"........... من مراحل دورة التسويق الإلكتروني لخدمات المعلومات، وفيها توضع الأهداف بشكل يمكن قياسه ضمن وقت معين لإنجازه "

"................. هو العمل الإداري الخاص بالتخطيط الإستراتيجي لجهود المشروع وتوجيهها والرقابة على استخدامها في برامج تستهدف الربح للمنظمة، وإشباع حاجات المستهلكين."

".......هي مجموعة ضخمة من شبكات الاتصالات المرتبطة ببعضها البعض، تنمو ذاتياً بقدر ما يضاف إليها من شبكات وحاسبات :"

"تترجم كلمة ""الترويج"" باللغة الإنجليزية إلى ............"

"عرفت .......... تسويق المعلومات بأنه "" مجموعة الأنشطة الهادفة إلي تعزيز التبادل والبناء السريع والاستجابة بين موردي خدمات المكتبات والمعلومات والمستفيدين "". "

.......... هي إجراء كافة العمليات التجارية بإستخدام شبكة الانترنت ويشمل ذلك دورة الإنتاج والشراء والبيع .

............ ارتبط في نشأته وتطوره بتصريف المنتوج المادي
.............. يشتمل الكشف عما يرغب فيه المستهلك من سلع وخدمات والعمل علي تلبيتها بما يرضي المستهلك
............... هي منظمات تعمل لتسهيل عملية التبادل بين المنتجين والعملاء حيث يقومون بدور مزودي خدمة تجارية .

................ هو تجمع دولي هدفه هو قيادة شبكة الويب إلى أقصى إمكانياتها
.......................تقوم بإعدادها جهات حكومية للتعريف بنفسها ونشاطها والخدمات التي تقدمها .

.......................هي النتائج النهائية التي ترغب المؤسسة في تحقيقها من خلال نشاط إدارة التسويق:

............هي مواقع تهتم بالتجارة الإلكترونية وتسويق البضائع عن طريق الإنترنت .

......مجموعة من الصفحات التي ترتبط ببعضها البعض وتكتب بلغة النص الفائق html
أحدى نتائج ثورة تكنولوجيا المعلومات وهي تنطوي على البيع الإلكتروني المباشر والتسويق المنزلي وغيرها من النشاطات الالكترونية
اخل منازلهم أحد فوائد التجارة الالكترونية وتتعلق بـ.........

إدارة الأعمال في عصر الانترنت من أوجه التحول .........

أدى التوسع في استخدام طرق الإنتاج الآلية إلى تخفيض تكاليف الإنتاج إلى ..........

اشتدت المنافسة بين المكتبات في تسويق خدماتها في حقبة .............

الإكتفاء بأساليب الترويج القديمة والركون إليها من معوقات تسويق خدمات المكتبات وتتعلق بـ.............

إهتمام الإدارة بابتكار المنتجات التي يتم تصميمها لغرض حل المشكلات الشرائية للمستفيدين يعد جزء من:

أهداف التسويق الرئيسية هي........................:

أي مما يلي من الخدمات التي تقدمها التجارة الإلكترونية؟
أي مما يلي من الخدمات التي تقدمها التجارة الإلكترونية؟
أي مما يلي من الفعاليات التي تقدمها التجارة الإلكترونية؟
البروتوكول الذي يحدد قواعد اتصال الحاسبات بعضها ببعض هو :
التبادل ليس مقصورا علي السلع وإنما يشتمل علي ...........

التجارة الالكترونية احدي نتائج ثورة ..........

تحقيق معدل أرباح مرتفع وتسويق أكثر فعالية من فوائد
تساعد التجارة الإلكترونية الشركات في ....................

تساعد التجارة الإلكترونية المجتمعات في ....................

تسعي ........... إلي تقديم المنشأة بأسلوب يعكس رغبات وحاجات السوق والتطوير والتقييم الدائمين للمنتج .

التشخيص الدقيق لأوعية المعلومات الضرورية للمستفيد تعد من:

تصنف المكتبات على أنها منظمات خدمية ومسئولة عن خدمتين أحدهما هي ........

تعتبر القدرة علي تحقيق .......... أفضل المقاييس الكمية للحكم علي مدي نجاح أو فشل المؤسسات الاقتصادية
تقيس ........ أرباحها بمدي تطور ثقافة المجتمع ومدي تطور البحث العلمي .

تكون المبادرة في عملية التبادل من طرف ........ عندما ينزل للأسواق باحثا عن السلعة
تمثلت ثالث مراحل التسويق من حيث النشأة في ...........

تهدف .......... إلي الربح المعنوي وتوصيل المعلومات لأكبر عدد من المستفيدين .

توفير فرص العمل الحر أحد فوائد التجارة الالكترونية وتتعلق بـ.........

خاصية التكامل بين الوظائف التسويقية بعضها البعض ومع الجهات المعنية بالمحافظة علي العملاء يعرف بـ.........

زيادة عدد الأفراد الذين يعملون من د
السعر = التكلفة الكلية + .................

ظهرت مرحلة التوجيه بالمفهوم التسويقي منذ عام ..........

الفعاليات المتعلقة بالوصول للزبائن الفعليين والمحتملين لتزويدهم بالمعلومات عن الشركة ومنتجاتها وخدماتها هي..........

في مرحلة ......... ظهرت بحوث التسويق لتزويد إدارة المؤسسة بالمعلومات التسويقية اللازمة لترشيد قرارتها
في مرحلة التوجيه للبيع زاد الاهتمام بـوظيفة .......... ولكن فلسفتها لم تتغير فإزداد إستخدام الإعلان
المكافئ الألكتروني للنقود التقليدية التي اعتدنا تداولها واستخدامها في إتمام المعاملات والمبادلات
من أبرز مميزات النقود الإلكترونية..............

من أشكال النقود الالكترونية جميع ماذكر ماعدا
من التحديات التي تواجه استخدام التسويق الإلكتروني في الدول النامية ..........

من المهام الوظيفية لموقع ......... وظيفة توفير شبكة أعمال مثل الوصول إلي المحتوي الذي توفره جهات أخري
من أهم الفرص والمنافع التي يحققها التسويق الإلكتروني
من خلال التسويق الإلكتروني يجد المسوقون فرصة أكبر لتكييف منتجاتهم طبقا لحاجات العملاء فيما يعرف بـــ ........

من فوائد التجارة الإلكترونية للشركات مايلي:

من فوائد التجارة الالكترونية للمجتمع جميع ماذكر ماعدا:

من مراحل تطور التجارة الإلكترونية مرحلة ............... وبدأت من عام 1965- 1975 .

من معاني .... إيجاد الوعي أوالإدراك والحاجة لخدمة منتج معين.

من مواصفات خطة التسويق الجيدة للمكتبات مايلي:

نسخة من تساعد التجارة الإلكترونية الشركات في ....................

وتعد مواقع......... بمثابة شركات تعمل على بيع منتجاتها وخدماتها من خلال الويب والانترنت
وجود عداد COUNTER يبين عدد زوار الموقع الخاص بالمكتبة يعتبر من آليات.

  يتحقق الربح في مفهوم البيع من خلال ...........

يتحقق هدف ........... عن طريق زيادة حجم المبيعات
يركز البيع علي .......... بينما يركز التسويق علي حاجات المستهلك
يري البعض من رجال الأعمال والإدارة أن تحقيق الربح هو من مسؤولية إدارة التسويق وهذا اعتقاد..........

   يسعي التسويق لتحقيق الربح من خلال ...........

يعد بروتوكول TCP/IP هو المسئول عن عملية.............. في شبكة الانترنت.

يقوم مفهوم ........ علي فكرة البحث عن الطرق التي تجنب المؤسسة ظاهرة تراكم المنتجات
يلي يعد من أبرز أنشطة التجارة الإلكترونية ................

يمكن القول عن التسويق بأنه مجموعة الأنشطة البشرية التي تستهدف:
"........... من مراحل دورة التسويق الإلكتروني لخدمات المعلومات، وفيها توضع الأهداف بشكل يمكن قياسه ضمن وقت معين لإنجازه "

"..... هو العمل الإداري الخاص بالتخطيط الإستراتيجي لجهود المشروع وتوجيهها والرقابة على استخدامها في برامج تستهدف الربح للمنظمة، وإشباع حاجات المستهلكين."

"إن أكثر التعاريف قبولا للتسويق هو ذلك الذي قدمته ...........والذي ينص على ان:""التسويق هو تنفيذ أنشطة المشروع المختلفة التي تهدف إلى توجيه تدفق السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك أو المستخدم."""

"مواقع تقوم ببنائها مؤسسات تعليمية خاصة، خاصة الجامعات والكليات للتعريف بمناهجها وكيفية الانتساب إليها:"

..... هوتخطيط وتنفيذ عمليات تطوير وتسعير وترويج وتوزيع السلع والخدمات لخلق عمليات التبادل التي تحقق أهداف الأفراد والمنشآت
....... هي إجراء كافة العمليات التجارية باستخدام شبكة الإنترنت ويشمل ذلك دورة الإنتاج والشراء والبيع
........ هو وجود تعاون تام بين المكتبات الجامعية داخل الجامعات .

......... تضم معلومات عامة عن المكتبة وأوقات الدوام وساعات فتح المكتبة .

......... نشاط ديناميكي متكامل من الأنشطة الفرعية له أبعاد اجتماعية وإقتصادية
......... هي الفعاليات المتعلقة بتنفيذ البائع لالتزاماته المالية في عملية الشراء
.......... هي إجراء كافة العمليات التجارية بإستخدام شبكة الانترنت ويشمل ذلك دورة الإنتاج والشراء والبيع .

............ ارتبط في نشأته وتطوره بتصريف المنتوج المادي
............ نظام جمع ومعالجة وتدوين المعلومات بالشكل الذي يسمح بتزويد الإدارة العليا في المؤسسة بالمعلومات السوقية في الوقت المناسب .

............ هي الخدمات التي تقدمها جميع المكتبات مثل خدمة بطاقة المكتبة
............. . مجموعة الأنشطة البشرية التي تستهدف تسهيل عمليات التبادل
............... هي منظمات تعمل لتسهيل عملية التبادل بين المنتجين والعملاء حيث يقومون بدور مزودي خدمة تجارية .

.......................هي النتائج النهائية التي ترغب المؤسسة في تحقيقها من خلال نشاط إدارة التسويق:

............هي مواقع تهتم بالبيع والشراء عبر الإنترنت.

............هي مواقع تهتم بالتجارة الإلكترونية وتسويق البضائع عن طريق الإنترنت .

إحداث تغييرات جوهرية في البنية التحتية في الهيكل والمسار للشركات أحد تحديات التسويق الالكتروني وتعرف بـ.........

الاستفادة من مقولات ونظريات التسويق في ........أصبحت حاجة ملحة شريطة ألا يؤثر ذلك على طبيعة عملها ونمطها الخدماتي.

اشتدت المنافسة بين المكتبات في تسويق خدماتها في حقبة .............

إن زيادة عدد ....... في مكتبة ما يعتبر مبرراً قويا جدا لصانعي القرار بالاستمرار في دعم المكتبة.

أى مما يلي من العوامل الواجب مراعاتها في تنظيم إدارة التسويق.

أي مما يلي لا يعتبر من النقاط المشتركة بين البيع والتسويق.

أي مما يلي من الخدمات التي تقدمها التجارة الإلكترونية؟
أي مما يلي يعتبر من الخدمات المسوقة بالفعل في المكتبة؟
أي مما يلي يعد من أبرز أنشطة التجارة الإلكترونية ................

أي مؤسسة لا تستطيع القيام بأي نشاط دون أن تسوق له ؛ فالتسويق يعتمد علي ............ في اجراء معاملاته
بدأت مرحلة .......... من مراحل التسويق الإلكتروني منذعام 1975 -1995 .

البروتوكول الذي يسمح بالحصول على نُسخ من الملفات المتاحة على الحاسبات هو .............

تسعى........... إلى تقديم المنشأة بأسلوب يعكس رغبات وحاجات السوق والتطوير والتقييم الدائمين للمنتج
تصنف المكتبات على أنها منظمات خدمية ومسئولة عن خدمتين أحدهما هي ........

تعتبر ........ من الخدمات التي يمكن للمكتبة أن تسوقها بمقابل
تعتمد شبكة الإنترنت على مبدأ .............

تعد ........... أحد المنافع التي يحققها التسويق الإلكتروني للشركات والعملاء في ظل العولمة
تمثلت أولي مراحل التسويق من حيث النشأة في ...........

تنبذ ..........فكرة أن التسويق وظيفة تبدأ بعد أن يتم الانتهاء من إنتاج السلعة وتنتهي مهامه بمجرد بيعها للمستهلكين
توفير فرص العمل الحر أحد فوائد التجارة الالكترونية وتتعلق بـ.........

توفير نظم معلومات تدعم اتخاذ القرارات الإدارية من فوائد التجارة الإلكترونية وتتعلق بـ.........

زيادة عدد الأفراد الذين يعملون من داخل منازلهم أحد فوائد التجارة الالكترونية وتتعلق بـ.........

ظهر مفهوم التسويق في المؤسسات الاقتصادية في .......... من القرن العشرين
ظهرت مرحلة التوجيه بالمفهوم التسويقي منذ عام ..........

غياب البنية التحتية الضرورية لتطبيق التجارة الحديثة هي من التحديات التي تواجه :

الفعاليات المتعلقة بتنفيذ البائع لالتزاماته في عملية البيع وتنفيذ طلبات العملاء
في مرحلة ....... اقتصرت قضايا الإنتاج علي اقناع المستهلك بأن ما أنتج يشبع حاجاته
قدم التسويق الإلكتروني فرصة للإستجابة للتغيرات التي تحدث في الأسواق بشكل يحقق دمج حاجات العملاء مع التطورات التكنولوجية ما يُعرف بـ........

لا تخضع .................. إلي الحدود الجغرافية .

لا تقل نسبة تكاليف التوزيع بأي حال من الأحوال عن ....... من سعر البيع عند الاستهلاك.

لا يختلف اثنان على أن ........... المحرك الأساسي لتطور البشرية منذ القدم لما تقدمه من دعم للعلوم الإنسانية والبحث العلمي واتخاذ القرار وغيرها
مراقبة تدفق الرسائل بشكل يكفل تجنب الأخطاء في الإرسال و الاتصال يعد من وظائف:

من أبرز مميزات النقود الإلكترونية..............

من أهم العوامل التي ساهمت في ازدهار التجارة الإلكترونية جميع ماذكر ماعدا:

من فوائد التجارة الإلكترونية للشركات مايلي:

من معوقات تسويق خدمات المكتبات مايلي:

مواقع ترفه عن المستخدم و تحتوى على ألعاب وموسيقى وأفلام .

  يتحقق الربح في مفهوم البيع من خلال ...........

  يتحقق الربح في مفهوم التسويق من خلال .........

يري البعض من رجال الأعمال والإدارة أن تحقيق الربح هو من مسؤولية إدارة التسويق وهذا اعتقاد..........

يساهم التسويق في تحقيق هدف ......... من خلال التوسع عن طريق زيادة حجم المبيعات
يستهدف التسويق تسهيل .......

   يسعي التسويق لتحقيق الربح من خلال ...........

يطلق على شبكة ........ شبكة الشبكات
يعتبر .......... هو العنصر الرئيس المشترك بين كل من البيع والتسويق
  يعتبر التسويق مفهوم ......... لضمان استمرار الشركات
يعتمد المفهوم الحديث للتسويق علي تفهم دور ........ في إرتباطه ببقاء الشركة ونموها وإستقرارها
يعد بروتوكول TCP/IP هو المسئول عن عملية.............. في شبكة الانترنت.

يقتصر مفهوم .......... علي تصريف الإنتاج
يقوم مفهوم ........ علي فكرة البحث عن الطرق التي تجنب المؤسسة ظاهرة تراكم المنتجات
يمكن القول عن التسويق بأنه مجموعة الأنشطة البشرية التي تستهدف:

السؤال 1

التشخيص الدقيق لأوعية المعلومات الضرورية للمستفيد تعد من:

الإجابات:


أ. مواصفات خطة تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات
ب. مواصفات خطة تسويق خدمات المعلومات بالطيارات
جـ. مواصفات خطة تسويق خدمات المعلومات بالحافلات
د. مواصفات خطة تسويق خدمات المعلومات بالسيارات
السؤال 2

من عيوب التجارة الإلكترونية...........

الإجابات:


أ. ثبات البرمجيات
ب. استخدام العملات الإلكترونية
جـ. مشكلة الأمن
د. عدم توقف المواقع الإلكترونية
السؤال 3

"...... هي حصول المستفيد علي على ضالته من المعلومات بأيسر الطرق، وأسرعها، وبأقل التكاليف عبر مجموعة من الإجراءات التي لا بد منها."

الإجابات:


أ. الخدمة في مجال سوق العمل
ب. الخدمة في مجال المكتبات
جـ. الخدمات الالكترونية
د. خدمات الاتصال
السؤال 4

أي مما يلي لا يعتبر من النقاط المشتركة بين البيع والتسويق.

الإجابات:


أ. التصور الوظيفي
ب. البحث عن الريح
جـ. تكامل وانفراد الجهود
د. اشباع السوق
السؤال 5

التبادل ليس مقصورا علي السلع وإنما يشتمل علي ...........

الإجابات:


أ. الشراء
ب. الربح
جـ. الانتاج
د. الخدمات
السؤال 6

يقوم مفهوم ........ علي فكرة البحث عن الطرق التي تجنب المؤسسة ظاهرة تراكم المنتجات
الإجابات:


أ. البيع
ب. الإنتاج
جـ. التسويق
د. المعاينة
السؤال 7

............ هي الخدمات التي تقدمها جميع المكتبات مثل خدمة بطاقة المكتبة
الإجابات:


أ.قواعد البيانات
ب. الخدمات الإلكترونية
جـ. الخدمة المرجعية
د. الخدمات التقليدية
السؤال 8

السعر = التكلفة الكلية + .................

الإجابات:


أ. هامش الربح
ب. التكلفة الجزئية
جـ. تكاليف التشغيل
i

السؤال 9

..... هوتخطيط وتنفيذ عمليات تطوير وتسعير وترويج وتوزيع السلع والخدمات لخلق عمليات التبادل التي تحقق أهداف الأفراد والمنشآت
الإجابات:


أ. المرابحة
ب. التسويق
جـ. البيع
د. الشراء
السؤال 10

الفعاليات المتعلقة بتنفيذ البائع لالتزاماته في عملية البيع وتنفيذ طلبات العملاء
الإجابات:


أ. المبيعات
ب. الشراء
جـ. الدفع
د. تلبية الطلبات
السؤال 11

............ ارتبط في نشأته وتطوره بتصريف المنتوج المادي
الإجابات:


أ. مفهوم البيع
ب. مفهوم الشراء
جـ. مفهوم الانتاج
د. مفهوم الربح
السؤال 12

من أبرز مميزات النقود الإلكترونية..............

الإجابات:


أ. تكلفة التداول زهيدة
ب. تكاليف طباعتها مرتفعة
جـ. غير متاحة للجميع
د. مصنوعة من المعدن
السؤال 13

............. وهى المواقع التابعة لمؤسسات إعلامية
الإجابات:


أ. المواقع الإخبارية
ب. المواقع الثقافية
جـ. المواقع التعليمية
د. المواقع الآلية
السؤال 14

خدمة .......... من الخدمات المقترح تسويقها والتي يمكن من خلالها التواصل مع العالم الخارجي من خلال البريد الإلكتروني .

الإجابات:


أ. الإطلاع الداخلي
ب. الخدمة المرجعية
جـ. خدمات الإنترنت
د. خدمة الإحاطة الجارية
السؤال 15

.............. هو برنامج يهدف إلي تعليم الطلاب والمستفيدين المبادئ الأساسية لاستخدام المكتبات والحصول علي المعلومات
الإجابات:


أ. برنامج المعرفة المعلوماتية
ب. النشرة الشهرية
جـ. الإحاطة الجارية
د. التسويق الالكتروني
السؤال 16

".......هي مجموعة ضخمة من شبكات الاتصالات المرتبطة ببعضها البعض، تنمو ذاتياً بقدر ما يضاف إليها من شبكات وحاسبات :"

الإجابات:


أ. شبكة الانترنت
ب. شبكة الواي فاي
جـ. شبكة الجوال
د. شبكة الهواتف
السؤال 17

أي مما يلي يعد من أبرز أنشطة التجارة الإلكترونية ................

الإجابات:


أ. البنوك المحلية
ب. البنوك الدولية
جـ. الحكومة الإلكترونية
د. الدفع الإلكتروني
السؤال 18

تبرز أهمية أبحاث التسويق في التركيز علي ........... لمعرفة ماذا يريد من المكتبة
الإجابات:


أ. الأخصائيين
ب. الخدمات
جـ. المصادر
د. المستفيد
السؤال 19

تساعد التجارة الإلكترونية الشركات في ....................

الإجابات:


أ. إنشاء فروع لها في كل مكان
ب. تخزين المنتجات
جـ. زيادة أسعار المنتجات
د. تحقيق أرباح أكثر
السؤال 20

..................هي إجراء كافة العمليات التجارية باستخدام شبكة الإنترنت ويشمل ذلك دورة الإنتاج والشراء والبيع:

الإجابات:


أ. البضاعة الالكترونية
ب. الخدمات الحكومية الالكترونية
جـ. الثقافة الالكترونية
د. التجارة الالكترونية
السؤال 21

أحدى نتائج ثورة تكنولوجيا المعلومات وهي تنطوي على البيع الإلكتروني المباشر والتسويق المنزلي وغيرها من النشاطات الالكترونية
الإجابات:


أ. البضاعة الالكترونية
ب. التجارة الالكترونية
جـ. الخدمات الحكومية الالكترونية
د. الثقافة الالكترونية
السؤال 22

لكي تتمكن المؤسسة من تحقيق ........ لابد أن تبحث بإستمرار عن فرص تسويقية جديدة
الإجابات:


أ. البقاء
ب. النمو
جـ. الاستهلاك
د. التنظيم
السؤال 23

يعد مصطلح ......... منظورا جديدا لسوق إلكترونية يكون التفاعل فيها بين طرفي عملية التبادل دون الحاجة إلي وسطاء
الإجابات:


أ. الترويج
ب. وسطاء المعرفة
جـ. الإعلان
د. عدم التوسط
السؤال 24

إن بحوث التسويق الجيدة تفيد في وضع ..............تجعل الأهداف تحدث بدلا من الوقوف والتعجب مما يحدث
الإجابات:


أ. خطة تسويقية ناجحة
ب. خطة تسويقية فاشلة
جـ. خطة تسويقية معقدة
د. خطة تسويقية غير مفيدة
السؤال 25

يعتبر ...........من أكثر وسائل الترويج جاذبية وانتشارا في ظل الاتجاه نحو التسويق الالكتروني .

الإجابات:


أ. المعرفة الالكترونية
ب. التجارة الإلكترونية
جـ. الإعلان الالكتروني عبر الانترنت
د. الخصوصية
السؤال 26

"عرفت .......... تسويق المعلومات بأنه "" مجموعة الأنشطة الهادفة إلي تعزيز التبادل والبناء السريع والاستجابة بين موردي خدمات المكتبات والمعلومات والمستفيدين "". "

الإجابات:


أ. الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيف
ب. جمعية المكتبات الأردنية
جـ. جمعية المكتبات الأمريكية ALA
د. جمعية المكتبات السعودية
السؤال 27

إحداث تغييرات جوهرية في البنية التحتية في الهيكل والمسار للشركات أحد تحديات التسويق الالكتروني وتعرف بـ.........

الإجابات:


أ. تحديات البيع
ب. المبادلة
جـ. التحديات التنظيمية
د. التكاليف
السؤال 28

......مجموعة من الصفحات التي ترتبط ببعضها البعض وتكتب بلغة النص الفائق html
الإجابات:


أ. صفحات الويب
ب. صفحات الكتاب
جـ. صفحات المذكرة
د. المواقع الساكنة
السؤال 29

توفير نظم معلومات تدعم اتخاذ القرارات الإدارية من فوائد التجارة الإلكترونية وتتعلق بـ.........

الإجابات:


أ. نظم المعلومات
ب. الشركات
جـ. الإدارة
د. التجارة
السؤال 30

من أهم الفرص والمنافع التي يحققها التسويق الإلكتروني
الإجابات:


أ. زيادة التكاليف وعدم المرونة في الأسعار
ب. إمكانية الوصول إلى الأسواق العالمية
جـ. استخدام قنوات تواصل محدودة وقديمة
د. تقديم السلع والخدمات بشكل غير متوافق مع حاجات الناس
السؤال 31

................ هو تجمع دولي هدفه هو قيادة شبكة الويب إلى أقصى إمكانياتها
الإجابات:


أ. شبكة الشبكات
ب. شبكة الانترنت
جـ. صفحة الويب
د. تكتل الشبكة العنكبوتية
السؤال 32

تكون صياغة رسالة المكتبة بشكل :

الإجابات:


أ. لايمكن قراءتها
ب. غير واضح
جـ. معقد
د. مبسط وواضح
السؤال 33

يعد ........ هو المسئول عن عملية التراسل (الارسال والاستقبال ) في شبكة الانترنت
الإجابات:


أ. FTP
ب. TCP/ IP
جـ. IP
د. CSS
السؤال 34

المواقع التابعة لمؤسسات إعلامية هي :

الإجابات:


أ. المواقع الاعلامية /الاخبارية
ب. المواقع الحكومية
جـ. المواقع الثقافية
د. المواقع التجارية
السؤال 35

......... هو إيجاد الوعي والإدراك والحاجة لخدمة منتج معين
الإجابات:


أ. التسعير
ب. الاستهلاك
جـ. التسويق
د. الترويج
السؤال 36

.......................تقوم بإعدادها جهات حكومية للتعريف بنفسها ونشاطها والخدمات التي تقدمها .

الإجابات:


أ. المواقع الثقافية
ب. المواقع الحكومية
جـ. المواقع الاخبارية
د. المواقع التعليمية
السؤال 37

تساعد التجارة الإلكترونية الأفراد فيما يلي ما عدا.............

الإجابات:


أ. حرية الاختيار بين المنتجات
ب. توفير الوقت والمال
جـ. توفر طرق اتصال فعالة
د. النفور من المنتجات الإلكترونية
السؤال 38

................. من أهداف التسويق وهو هدف رئيس يشترك في تحقيقه جميع أقسام وحدات المؤسسة ويعبر عن إستمرار نشاط المؤسسة في السوق .

الإجابات:


أ. هدف النمو
ب. هدف البقاء
جـ. صياغة المعايير
د. الكادر البشري
السؤال 39

قدر الاتحاد الدولي للإتصالات أن قطاع المعلومات قد نما علي المستوي العالمي في عام ....... أكثر من 5%

الإجابات:


أ. 1995

ب. 1980

جـ. 1976

د. 1994

السؤال 40

نسخة من تساعد التجارة الإلكترونية الشركات في ....................

الإجابات:


أ. إنشاء فروع لها في كل مكان
ب. تخزين المنتجات
جـ. زيادة أسعار المنتجات
د. تحقيق أرباح أكثر
السؤال 41

أي مما يلي يعتبر من دوافع الحاجة إلى تسويق خدمات المكتبات؟
الإجابات:


أ. ظهور دراسات رضا المستفيدين
ب. تطور نشاط البحث العلمي
جـ. تحقيق رسالة المكتبة
د. كل ما سبق
السؤال 42

بدأت المرحلة الثالثة من مراحل التجارة الإلكترونية منذ عام ...........

الإجابات:


أ. 1995

ب. 1997

جـ. 1990

د. 1970

السؤال 43

أي مؤسسة لا تستطيع القيام بأي نشاط دون أن تسوق له ؛ فالتسويق يعتمد علي ............ في اجراء معاملاته
الإجابات:


أ. البيع
ب. التبادل
جـ. الشراء
د. الربح
السؤال 44

من معوقات تسويق خدمات المكتبات مايلي:

الإجابات:


أ. رغبة بعض المكتبيين فكرة تسويق خدمات المعلومات.

ب. النجاح في فهم والتعرف على التوجه نحو التسويق.

جـ. الموافقة على المعتقدات الأساسية للتسويق
د. رفض بعض المكتبيين فكرة تسويق خدمات المعلومات.

السؤال 45

أي مما يلي يعتبر من الخدمات المسوقة بالفعل في المكتبة؟
الإجابات:


أ. رسوم هوية المكتبة
ب. رسوم الانترنت والاتصالات
جـ. رسوم دفع الغرامات
د. كل ما سبق
السؤال 46

.............. من خصائص التسويق الإلكتروني وتتصف بالتكرار والقابلية للقياس الكمي .

الإجابات:


أ. خاصية ألية الوظائف التسويقية
ب. خاصية التكامل
جـ. المفهوم البيعي للتسويق
د. المفهوم الإنتاجي للتسويق
السؤال 47

................. هي مجموعة ضخمة من شبكات الاتصالات المرتبطة ببعضها البعض
الإجابات:


أ. موقع الإنترنت
ب. شبكة الإنترنت
جـ. الشبكة الهرمية
د. الشبكة الآلية
السؤال 48

...........................هو نوع من اللغة المشتركة التي تفهمها جميع الشبكات المرتبطة بالانترنت
الإجابات:


أ. اللغة الفرنسية
ب. اللغة العربية
جـ. بروتوكولات الاتصال والانترنت
د. اللغة الانجليزية
السؤال 49

الإكتفاء بأساليب الترويج القديمة والركون إليها من معوقات تسويق خدمات المكتبات وتتعلق بـ.............

الإجابات:


أ. البنية التحتية
ب. المكتبة
جـ. المستفيدين
د. العاملين
السؤال 50

توافر الأسعار التنافسية عن الشركات المتنافسة من فوائد التجارة الالكترونية ويتعلق بـ..........

الإجابات:


أ. المجتمع
ب. الشركات
جـ. الأفراد
د. الأسعار
السؤال 51

............هي مواقع تهتم بالتجارة الإلكترونية وتسويق البضائع عن طريق الإنترنت .

الإجابات:


أ. المواقع التثقيفية
ب. المواقع التجارية
جـ. المواقع الحكومية
د. المواقع التعليمية
السؤال 52

يقتصر مفهوم .......... علي تصريف الإنتاج
الإجابات:


أ. التسويق
ب. البيع التقليدي
جـ.الاستهلاك
د. الإنتاج
السؤال 53

أهداف التسويق الرئيسية هي........................:

الإجابات:


"أ. التفليس ، عدم البقاء"

ب. ترويج المخزون
"جـ. الربـح، النمـو، البقـاء"

"د. ايقاف النمو ، الخسارة"

السؤال 54

تقيس ........ أرباحها بمدي تطور ثقافة المجتمع ومدي تطور البحث العلمي .

الإجابات:


أ. المكتبة
ب. المؤسسات الربحية
جـ. المؤسسات التنظيمية
د. الجهات التنفيذية
السؤال 55

التحول من المنتجات المعقدة إلى المنتجات الذكية من أوجه تحولات ادارة الأعمال في
الإجابات:


أ. عصر الخمسينات
ب. العصر القديم
جـ. عصر الانترنت
د. عصر الثلاثينات
السؤال 56

تعتبر القدرة علي تحقيق .......... أفضل المقاييس الكمية للحكم علي مدي نجاح أو فشل المؤسسات الاقتصادية
الإجابات:


أ. التسويق
ب. المبيعات
جـ. الإنتاج
د. الربح
السؤال 57

تميزت مرحلة التوجيه بالمفهوم التسويقي بـ........... ابتكار منتوجات جديدة لمسايرة سرعة تغير أذواق المستهلكين
الإجابات:


أ. الإنتاج
ب. السرعة
جـ. البطء
د. الاقتصاد
السؤال 58

البروتوكول الذي يسمح بالحصول على نُسخ من الملفات المتاحة على الحاسبات هو .............

الإجابات:


أ. بروتوكول العميل
ب. بروتوكول الخادم
جـ. بروتوكول نقل الملفات (FTP)

د. بروتوكول الانترنت
السؤال 59

تعتبر ........ من الخدمات التي يمكن للمكتبة أن تسوقها بمقابل
الإجابات:


أ. التكشيف
ب. الاطلاع الداخلي
جـ. خدمة الانترنت
د. الإعارة الخارجية
السؤال 60

إن زيادة عدد ....... في مكتبة ما يعتبر مبرراً قويا جدا لصانعي القرار بالاستمرار في دعم المكتبة.

الإجابات:


أ. اوعية المعلومات
ب. مصادر المعلومات
جـ. المستفيدين
د. االدوريات
السؤال 61

   يسعي التسويق لتحقيق الربح من خلال ...........

الإجابات:


أ. رضا المستهلك
ب. الاستمرارية
جـ. السلع
د. القياس
السؤال 62

تعتمد شبكة الإنترنت على مبدأ .............

الإجابات:


أ. التوكيلات
ب. المعرفة
جـ. العميل والخادم
د. الاتصالات الأرضية
السؤال 63

نسخة من يستخدم بروتوكول FTP فى ............... عبر شبكة الانترنت.

الإجابات:


أ. نقل الأسلاك
ب. نقل الملفات
جـ. نقل المكالمات
د. نقل أضواء الكابلات.

السؤال 64

واجهت مرحلة التوجيه للبيع ......... بمعدلات كبيرة بفضل إدخال أساليب الإدارة العلمية .

الإجابات:


أ. زيادة الإنتاج
ب. ارتفاع البيع
جـ. انخفاض الانتاج
د. انخفاض البيع
السؤال 65

نسخة من تساعد التجارة الإلكترونية الشركات في ....................

الإجابات:


أ. إنشاء فروع لها في كل مكان
ب. تخزين المنتجات
جـ. زيادة أسعار المنتجات
د. تحقيق أرباح أكثر
السؤال 66

تصنف المكتبات على أنها منظمات خدمية ومسئولة عن خدمتين أحدهما هي ........

الإجابات:


أ. التصوير
ب. الفهرسة
جـ. الخدمة المرجعية
د. التصنيف
السؤال 67

يساهم التسويق في تحقيق هدف ......... من خلال التوسع عن طريق زيادة حجم المبيعات
الإجابات:


أ. البيع
ب. الربح
جـ. الترويج
د. النمو
السؤال 68

أي مما يلي من الخدمات التي تقدمها التجارة الإلكترونية؟
الإجابات:


أ. تلبية الطلبات
ب. تخزين البضائع
جـ. نقل البضائع
د. الوكلاء
السؤال 69

يستهدف التسويق تسهيل .......

الإجابات:


أ. الربح
ب. الأنشطة
جـ. عملية التبادل
د. الاقتصاد
السؤال 70

ظهرت مرحلة التوجيه بالإنتاج خلال الفترة ...........

الإجابات:


أ. 1800-1839

ب. 1900-1930

جـ. 1800-1900

د. 1800- 1920
السؤال 1

وجود عداد COUNTER يبين عدد زوار الموقع الخاص بالمكتبة يعتبر من آليات.

الإجابات:


أ. تخريب خدمات المكتبات
ب. تعقييد خدمات المكتبات
جـ. تقييم خدمات المكتبات
د. تصعيب خدمات المكتبات
السؤال 2

النقود الالكترونية هي المكافئ .......... التي اعتدنا تداولها واستخدامها في إتمام المعاملات والمبادلات
الإجابات:


أ. للتجارة الالكترونية
ب. للعملات المعدنية
جـ. للنقود التقليدية
د. للنشاط التسويقي
السؤال 3

من دوافع تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات مايلي:

الإجابات:


أ. القضاء على نشاط البحث العلمي
ب. عدم ارضاء المستفيدين
جـ. تحقيق أهداف رسالة المكتبة
د. انعدام أشكال تكنولوجيا المعلومات
السؤال 4

إن بحوث التسويق الجيدة تفيد في وضع ..............تجعل الأهداف تحدث بدلا من الوقوف والتعجب مما يحدث
الإجابات:


أ. خطة تسويقية ناجحة
ب. خطة تسويقية فاشلة
جـ. خطة تسويقية معقدة
د. خطة تسويقية غير مفيدة
السؤال 5

يقوم مفهوم .......... علي فكرة البحث عن الطرق والأساليب التي يمكن المؤسسة من تصريف المنتجات المتراكمة لديها
الإجابات:


أ. التسويق
ب. البيع
جـ. التبادل
د. الربح
السؤال 6

نسخة من تساعد التجارة الإلكترونية الشركات في ....................

الإجابات:


أ. إنشاء فروع لها في كل مكان
ب. تخزين المنتجات
جـ. زيادة أسعار المنتجات
د. تحقيق أرباح أكثر
السؤال 7

يعد ........ هو المسئول عن عملية التراسل (الارسال والاستقبال ) في شبكة الانترنت
الإجابات:


أ. FTP
ب. TCP/ IP
جـ. IP
د. CSS
السؤال 8

زيادة عدد الأفراد الذين يعملون من داخل منازلهم أحد فوائد التجارة الالكترونية وتتعلق بـ.........

الإجابات:


أ. المجتمع
ب. الأفراد
جـ. نظم المعلومات
د. القرارات الإدارية
السؤال 9

......... هي الفعاليات المتعلقة بتنفيذ البائع لالتزاماته المالية في عملية الشراء
الإجابات:


أ. الربح
ب. الشراء
جـ. الدفع
د. التجارة
السؤال 10

........ هو تعامل تجاري قائم على تفاعل أطراف التبادل إلكترونيا بدلا من الاتصال المادي المباشر.

الإجابات:


أ. المزيج التسويقي
ب. التسويق الإلكتروني
جـ. التسويق التبادلي
د. المزيج التبادلي
السؤال 11

تعتمد شبكة الإنترنت على مبدأ .............

الإجابات:


أ. التوكيلات
ب. المعرفة
جـ. العميل والخادم
د. الاتصالات الأرضية
السؤال 12

يستهدف التسويق تسهيل .......

الإجابات:


أ. الربح
ب. الأنشطة
جـ. عملية التبادل
د. الاقتصاد
السؤال 13

من مواصفات خطة التسويق الجيدة للمكتبات مايلي:

الإجابات:


أ. أن لا تكون موجهه لكل مستفيد من خدماتها
ب. أن تغطي أهداف المكتبة
جـ. أن لا تستفيد من تكنولوجيا المعلومات
د. أن تكون آلية تنفيذ الخطة معقدة
السؤال 14

  يعتبر التسويق مفهوم ......... لضمان استمرار الشركات
الإجابات:


أ. مادي
ب. علاجي
جـ. وقائي
د. ربحي
السؤال 15

اشتدت المنافسة بين المكتبات في تسويق خدماتها في حقبة .............

الإجابات:


أ. السبعينات
ب. الثمانينات
جـ. التسعينات
د. الستينات
السؤال 16

   يسعي التسويق لتحقيق الربح من خلال ...........

الإجابات:


أ. رضا المستهلك
ب. الاستمرارية
جـ. السلع
د. القياس
السؤال 17

خاصية التكامل بين الوظائف التسويقية بعضها البعض ومع الجهات المعنية عبارة منهج ...............

الإجابات:


أ. الإدارة
ب. الإدارة بالتناوب
جـ. الإدارة الفردية
د. إدارة العلاقات بالعملاء
السؤال 18

من أشكال النقود الالكترونية جميع ماذكر ماعدا
الإجابات:


أ. الشيك الالكتروني
ب. البطاقات البلاسيكية الممغنطة
جـ. النقود الالكترونية البرمجية
د. النقود الورقية
السؤال 19

إدارة الأعمال في عصر الانترنت من أوجه التحول .........

الإجابات:


أ. للخدمات التثقيفية
ب. للخدمات الاعلامية
جـ. من المنتجات المعقدة الي الذكية
د. الخدمات الحكومية
السؤال 20

..................هي إجراء كافة العمليات التجارية باستخدام شبكة الإنترنت ويشمل ذلك دورة الإنتاج والشراء والبيع:

الإجابات:


أ. البضاعة الالكترونية
ب. الخدمات الحكومية الالكترونية
جـ. الثقافة الالكترونية
د. التجارة الالكترونية
السؤال 21

البروتوكول الذي يحدد قواعد اتصال الحاسبات بعضها ببعض هو :

الإجابات:


أ. بروتوكول مراقبة التراسل
ب. بروتوكول نقل الملفات
جـ. بروتوكول الانترنت :IP
د. الخادم
السؤال 22

في مرحلة ........ تبنت الإدارة في المؤسسة الإنتاجية فلسفة جديدة في الإنتاج مفهومها صنع مايفضله المستهلك
الإجابات:


أ. التوجيه بالمفهوم التسويقي
ب. التوجيه بالبيع
جـ. النمو
د. التوجيه بالانتاج
السؤال 23

إحداث تغييرات جوهرية في البنية التحتية في الهيكل والمسار للشركات أحد تحديات التسويق الالكتروني وتعرف بـ.........

الإجابات:


أ. تحديات البيع
ب. المبادلة
جـ. التحديات التنظيمية
د. التكاليف
السؤال 24

من فوائد التجارة الالكترونية :

الإجابات:


أ. تحقق تسويق أكثر فعالية وإرباح أكثر
ب. تسويق أصعب
جـ. فعالية أقل وأرباح أكثر
د. تسويق أسوء
السؤال 25

....... هي إجراء كافة العمليات التجارية باستخدام شبكة الإنترنت ويشمل ذلك دورة الإنتاج والشراء والبيع
الإجابات:


أ. البيع الإلكتروني
ب. التسويق المباشر
جـ. التجارة الإلكترونية
د. التسويق غير المباشر
السؤال 26

أهداف التسويق الرئيسية هي........................:

الإجابات:


"أ. التفليس ، عدم البقاء"

ب. ترويج المخزون
"جـ. الربـح، النمـو، البقـاء"

"د. ايقاف النمو ، الخسارة"

السؤال 27

من خلال التسويق الإلكتروني يجد المسوقون فرصة أكبر لتكييف منتجاتهم طبقا لحاجات العملاء فيما يعرف بـــ ........

الإجابات:


أ. E-shopping
ب. E-commerce
جـ. E-customization
د. E-pricing
السؤال 28

................. هي مجموعة ضخمة من شبكات الاتصالات المرتبطة ببعضها البعض
الإجابات:


أ. موقع الإنترنت
ب. شبكة الإنترنت
جـ. الشبكة الهرمية
د. الشبكة الآلية
السؤال 29

تهدف ......... إلي تقريب المستفيد من المكتبة وجعله يضع المكتبة علي قائمة أولويات الأماكن التي يبحث فيها عن المعلومات
الإجابات:


أ. الدورات التدريبية
ب. اللوحات التعليمية
جـ. قواعد البيانات
د. الدوريات
السؤال 30

لا يختلف اثنان على أن ........... المحرك الأساسي لتطور البشرية منذ القدم لما تقدمه من دعم للعلوم الإنسانية والبحث العلمي واتخاذ القرار وغيرها
الإجابات:


أ. المعلومات
ب. التسويق
جـ. الربح
د. كل ما سبق
السؤال 31

من المهام الوظيفية لموقع ......... وظيفة توفير شبكة أعمال مثل الوصول إلي المحتوي الذي توفره جهات أخري
الإجابات:


أ. E-bay
ب. Islam
جـ. Yahoo
د. Jumbo
السؤال 32

"................. هو العمل الإداري الخاص بالتخطيط الإستراتيجي لجهود المشروع وتوجيهها والرقابة على استخدامها في برامج تستهدف الربح للمنظمة، وإشباع حاجات المستهلكين."

الإجابات:


أ. المفهوم الحديث للسعر
ب. المفهوم الحديث للربح
جـ. المفهوم الحديث للبيع
د. المفهوم الحديث للتسويق
السؤال 33

يطلق على شبكة ........ شبكة الشبكات
الإجابات:


أ. الواي فاي
ب. الانترنت
جـ. الهواتف
د. الجوالات
السؤال 34

........ هي استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات لزيادة فعالية المعاملات التجارية مع الموردين والمستهلكين
الإجابات:


أ. التسويق
ب. التجارة الإلكترونية
جـ. التسويق المباشر
د. التسويق غير المباشر
السؤال 35

تقيس ........ أرباحها بمدي تطور ثقافة المجتمع ومدي تطور البحث العلمي .

الإجابات:


أ. المكتبة
ب. المؤسسات الربحية
جـ. المؤسسات التنظيمية
د. الجهات التنفيذية
السؤال 36

أي مما يلي من الفعاليات التي تقدمها التجارة الإلكترونية؟
الإجابات:


أ. الوكلاء
ب. المبيعات
جـ. نقل البضائع
د. تخزين البضائع
السؤال 37

  يتحقق الربح في مفهوم البيع من خلال ...........

الإجابات:


أ. التسويق
ب. زيادة حجم المبيعات
جـ. التقييم
د. الرضا
السؤال 38

................ هو تجمع دولي هدفه هو قيادة شبكة الويب إلى أقصى إمكانياتها
الإجابات:


أ. شبكة الشبكات
ب. شبكة الانترنت
جـ. صفحة الويب
د. تكتل الشبكة العنكبوتية
السؤال 39

أى مما يلي من العوامل الواجب مراعاتها في تنظيم إدارة التسويق.

الإجابات:


أ. طبيعة المؤسسة
ب. حجم المؤسسة
جـ. حجم الإنتاج والتوزيع
د. كل ما سبق
السؤال 40

"مواقع تقوم ببنائها مؤسسات تعليمية خاصة، خاصة الجامعات والكليات للتعريف بمناهجها وكيفية الانتساب إليها:"

الإجابات:


أ. المواقع الأكاديمية / التعليمية
ب. المواقع الشخصية
جـ. المواقع الترفيهية
د. المواقع التجارية
السؤال 41

من فوائد التجارة الالكترونية للمجتمع جميع ماذكر ماعدا:

الإجابات:


أ. خلق فرص للعمل الحر
ب. تكمين شهوب العالم الثالث من الاستمتاع بخدماتها.

جـ. وصول الخدمات العامة للأفراد
د. توجيه الخدمات بشكل عنصري بين أفراد المجتمع
السؤال 42

تصنف المكتبات على أنها منظمات خدمية ومسئولة عن خدمتين أحدهما هي ........

الإجابات:


أ. التصوير
ب. الفهرسة
جـ. الخدمة المرجعية
د. التصنيف
السؤال 43

التحول من المنتجات المعقدة إلى المنتجات الذكية من أوجه تحولات ادارة الأعمال في
الإجابات:


أ. عصر الخمسينات
ب. العصر القديم
جـ. عصر الانترنت
د. عصر الثلاثينات
السؤال 44

يتضمن مفهوم ....... انه نشاط إنساني علي خلاف أنشطة أخري كالانتاج والاستهلاك
الإجابات:


أ. التسويق
ب. التبادل
جـ. البيع
د. الربح
السؤال 45

مواقع تهتم بتسويق البضائع عن طريق الإنترنت هي مواقع ..........

الإجابات:


أ. حكومية
ب. تجارية تسويقية
جـ. ثقافية
د. ترفيهية
السؤال 46

أي مما يلي يعتبر من الخدمات المسوقة بالفعل في المكتبة؟
الإجابات:


أ. رسوم هوية المكتبة
ب. رسوم الانترنت والاتصالات
جـ. رسوم دفع الغرامات
د. كل ما سبق
السؤال 47

بدأت المرحلة الثالثة من مراحل التجارة الإلكترونية منذ عام ...........

الإجابات:


أ. 1995

ب. 1997

جـ. 1990

د. 1970

السؤال 48

"تترجم كلمة ""الترويج"" باللغة الإنجليزية إلى ............"

الإجابات:


أ. pricing
ب. promoshan
جـ. Promotion
د. promedia
السؤال 49

إمكانية الوصول إلى الأسواق العالمية يعد من :

الإجابات:


أ. فرص التسويق الالكتروني
ب. سلبيات التسويق الالكتروني
جـ. مصاعب التسويق اللكتروني
د. تعقيدات التسويق الالكتروني
السؤال 50

أي مما يلي من الخدمات التي تقدمها التجارة الإلكترونية؟
الإجابات:


أ. الوكلاء
ب. تخزين البضائع
جـ. نقل البضائع
د. التسويق
السؤال 51

............... هى مواقع تقدم معلومات عامة للزوار كمعلومات عامة عن بلد معين وصفحات أشخاص في مجال ثقافي معين.

الإجابات:


أ. المواقع الحكومية
ب. المواقع التعليمية والأكاديمية
جـ. المواقع الدولية
المواقع الآلية
السؤال 52

......مجموعة من الصفحات التي ترتبط ببعضها البعض وتكتب بلغة النص الفائق html
الإجابات:


أ. صفحات الويب
ب. صفحات الكتاب
جـ. صفحات المذكرة
د. المواقع الساكنة
السؤال 53

في مرحلة ......... ظهرت بحوث التسويق لتزويد إدارة المؤسسة بالمعلومات التسويقية اللازمة لترشيد قرارتها
الإجابات:


أ. الارتقاء
ب. التوجيه بالبيع
جـ. التوجيه بالإنتاج
د. الربح
السؤال 54

يمكن القول عن التسويق بأنه مجموعة الأنشطة البشرية التي تستهدف:

الإجابات:


أ. تعقيد عملية التبادل
ب. تسهيل عمليات التبادل
جـ. تنميط عملية التبادل
د. القضاء على عملية التبادل
السؤال 55

لا تقل نسبة تكاليف التوزيع بأي حال من الأحوال عن ....... من سعر البيع عند الاستهلاك.

الإجابات:


أ. 10%

ب. 15%

جـ. 20%

د. 25%

السؤال 56

يتطلب تسويق خدمات المعلومات إقامة علاقات ...... مع المكتبات الأخرى
الإجابات:


أ. جيدة
ب. سيئة
جـ. حقد
د. خاطئة
السؤال 57

..... هوتخطيط وتنفيذ عمليات تطوير وتسعير وترويج وتوزيع السلع والخدمات لخلق عمليات التبادل التي تحقق أهداف الأفراد والمنشآت
الإجابات:


أ. المرابحة
ب. التسويق
جـ. البيع
د. الشراء
السؤال 58

في مرحلة التوجيه للبيع زاد الاهتمام بـوظيفة .......... ولكن فلسفتها لم تتغير فإزداد إستخدام الإعلان
الإجابات:


أ. التخزين
ب. الشراء
جـ. البيع
د. الإنتاج
السؤال 59

وتعد مواقع......... بمثابة شركات تعمل على بيع منتجاتها وخدماتها من خلال الويب والانترنت
الإجابات:


أ. الخدمات التثقيفية
ب. الخدمات الاعلامية
جـ. الخدمات الحكومية
د. التجارة الإلكترونية
السؤال 60

المواقع التابعة لمؤسسات إعلامية هي :

الإجابات:


أ. المواقع الاعلامية /الاخبارية
ب. المواقع الحكومية
جـ. المواقع الثقافية
د. المواقع التجارية
السؤال 61

بدأت مرحلة التبادل الالكتروني للوثائق منذ عام ..........

الإجابات:


أ. 1975-1995

ب. 1940-1960

جـ. 1975-2000

د. 1920-1945

السؤال 62

توافر الأسعار التنافسية عن الشركات المتنافسة من فوائد التجارة الالكترونية ويتعلق بـ..........

الإجابات:


أ. المجتمع
ب. الشركات
جـ. الأفراد
د. الأسعار
السؤال 63

من أبرز مميزات النقود الإلكترونية..............

الإجابات:


أ. تسرع من عملية الدفع
ب. تتستخدمها فقط الشركات
جـ. تستخدم في البنوك فقط
د. كل ما سبق
السؤال 64

............. . مجموعة الأنشطة البشرية التي تستهدف تسهيل عمليات التبادل
الإجابات:


أ. التسويق
ب.الربح
جـ. التكلفة
د. الإنتاج
السؤال 65

الفعاليات المتعلقة بالوصول للزبائن الفعليين والمحتملين لتزويدهم بالمعلومات عن الشركة ومنتجاتها وخدماتها هي..........

الإجابات:


أ. الربح
ب. الشركات
جـ. التسويق
د. المواصلات
السؤال 66

تمثلت أولي مراحل التسويق من حيث النشأة في ...........

الإجابات:


أ. التوجيه بالشراء
ب. التوجيه بالمفهوم الجديد للتسويق
جـ. التوجيه بالإنتاج
د. التوجيه للبيع
السؤال 67

يعتمد المفهوم الحديث للتسويق علي تفهم دور ........ في إرتباطه ببقاء الشركة ونموها وإستقرارها
الإجابات:


أ. المنتجات
ب. المستهلك
جـ. التصدير
د. حل المشكلات
السؤال 68

ظهر مفهوم التسويق في المؤسسات الاقتصادية في .......... من القرن العشرين
الإجابات:


أ. السبعينات
ب. الخمسينات
جـ. التسعينات
د. الأربعينات
السؤال 69

يستخدم بروتوكول FTP فى ............... عبر شبكة الانترنت.

الإجابات:


أ. نقل الأسلاك
ب. نقل الملفات
جـ. نقل المكالمات
د. نقل أضواء الكابلات.

السؤال 70

تصدر ......... بشكل شهري وتوزع علي شكل ورقي أو الكتروني وتضم كل جديد
الإجابات:


أ. برامج المعرفة
ب. اللوحة الاعلانية
جـ. النشرة الشهرية
د. قواعد البيانات
