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وجود المستخدم في المراحل الاولى من بداية عمل المشروع يساعد بشكل كبير على فهمم 

المنتج ، ومن ثَم بناء منتج يكون مناسب مع المستخدم ، القيام بهمه  الخوموم ممن البدايمة 

شئ مهم جدا حتى لا نكتشف بعد الانتهاء او في منتصف المشروع اننا نقوم ببناء المنمتج 
.بوريقة خاوئة

نضممع ونبنممي الاسممتراتيجية التممى سممنتبعها اثنمماء عمليممة تصممميم تجربممة  :الاسممتراتيجية -1

المستخدم ، وتتضمن ميزانية الشركة ، هل المنتج رقمي ام ملموس ؟ وهمل لمدينا سمهولة 

الوصمل للشمريحة المسممتهدفة ؟ وكمل هممه  الاممور سموف تممدثر علمى الجممدول الزمنمي الممه  
.سوف نضعه 

خووات تصميم تجربة المستخدم
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نقمممموم بدراسممممة -1نقمممموم بدراسممممة ثمممميو امممممور اساسممممية  :البحمممو او الاستكشمممماف -2

دراسمة همه   .نقموم بدراسمة اهمداف المشمروع3-نقوم بدراسة المنافسين2-المستخدمين

الامممور الثيثممة سمموف تعوممي فكممرم عامممة عممن المشممروع وبممدون خومموم البحممو لا يمكنمم  

بمعنمى اخمر البحمو لميس . تسمية ما سوف تقموم بمه انمه مسمار تصمميم تجربمة المسمتخدم 
.خيار ، انما هو شئ لا بد من القيام به

نقوم بتحليل المعلومات التمى حصملنا عليهما فمي مرحلمة الاستكشماف ، بهمدف  :التحليل -3

بناء الشخصية الافتراضية للمستخدم المحتمل ، كهل  نقوم ببناء خريوة الموقمع وخريومة 

. تجربة المسمتخدم وتحليمل المهمام واخيمراا بنماء السميناريوهات المحتملمة لاسمتخدام المنمتج
.في هه  الخووم نقوم فعلياا بوضع الافكار الاساسية لما سيكون عليه المنتج

خووات تصميم تجربة المستخدم

https://www.arabux.cc/2019/07/user-research-arab-ux.html
https://www.arabux.cc/2019/07/user-research-arab-ux.html
https://www.arabux.cc/2019/07/Studying-competitors.html
https://www.arabux.cc/2019/07/Studying-competitors.html
https://www.arabux.cc/2019/07/Study-the-goals-of-the-project.html
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نقوم بتحويل الافكار التى بنيناها على الورق في المراحمل السمابقة ونحولهما  :التصميم -4

لامثلممة ونممماهب ، بمعنممى نبممدس بعمممل اسكتشممات ونوورهمما الممى سن نقمموم ببنمماء واجهممة 
.الاستخدام

.نبدس بتركيب النموهب الاولي للمنتج :الانتاب -5
بعد ان قمنا بعمل النموهب الاولمي ، هنما نقموم بتجربمة المنمتج ممع  :الاويق التجريبي -6

.بعض المستخدمين الحقيقين

.بعد ان قمنا بالتجارب في الخووم السابقة ، ناخه النتائج ونحسنها :التقييم -7
بعممد ان قمنمما بممالتايرات اليزمممة وعممدم اختبممارت لتحسممين تجربممة  :الاومميق النهممائي -8

.المستخدم ، نقوم بالاويق النهائي ونتابع التاهية المرتدم التى يرسلها المستخدمين

خووات تصميم تجربة المستخدم
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 تمموفر عليمم  الكثيممر مممن الوقممت و الجهممد و كممهل  الممموارد فممي التعممرف علممى اتجاهممات و
.احتياجات الجمهور

 من سجل التعرف على توجهات السوق و المستخدمين و التخوميو  يمكن الاعتماد عليها
.بناء على نتائجها

التخومميو لعمممال   يعتمممد عليهمما فممي الاومئنممان علممى الوضمماع الحاليممة فممي العمممال سو
.مستقبلية

لماها نهتم بتجربة المستخدم؟
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