
مواضیع الوحدة	–تقسیم السوق / تجزئة

السوق•

الاستراتیجیة التسویقیة•

تقسیم السوق/ استراتیجیة تجزئة•

شروط التجزئة الفعالة للسوق•

تقسیم السوق/ معاییر الاختیار بین استراتیجیات تجزئة•

)الاستھلاكي والصناعي(تقسیم الأسواق / أسس تجزئة•

الوحدة الثالثة

1



2-1السوق •

2

:تشیر كلمة السوق إلى•
oوالمشترون  المكان الذي یلتقي فیھ البائعون	الأسواق والمجمعات التجاریة←
o منطقة فعلیة جغرافیة	السوق السعودیة او السوق العربیة←
oسعره  اما تعریف الاقتصادیین فھو المكان الذي یلتقي فیھ العرض والطلب على المنتج بھدف تحدید	سوق ←

الأسھم، سوق النفط
ات مجموعة من الافراد او المنظمات الذین تتوفر لدیھم الحاجة لمنتج«تعریف السوق من وجھة نظر التسویق •

وعة أخرى التي یقوم بعرضھا مجم) المشترون(معینة، ولدیھم القدرة والاستعداد والسلطة لشراء مثل ھذه المنتجات 
)البائعون	–المنتجون (من الافراد او المنظمات 

:شروط یجب ان تتوفر في السوق•
o توفر الحاجة لدى الافراد او المنظمات)Needs,	Wants(
o توفر القیمة المادیة  -توفر القدرة على الشراء)Purchasing	Power(
o توفر الاستعداد لدى الافراد والمنظمات لاستخدام قوتھم الشرائیة)Ability	to	buy(
o توفر السطلة على الشراء)Authority	to	buy(

تقسیم السوق/ تجزئة
الوحدة الثالثة



2-2السوق •
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:تنقسم الأسواق إلى•
oبھدف الاستھلاك النھائي للسلعة ولیس إعادة تصنیعھا او بیعھا: السوق الاستھلاكیة

Øأفراد
Øمنظمات
Øأسر

oبھدف إعادة تصنیعھا أو بیعھا: سوق المنظمات/ السوق الصناعیة
Ø للاستخدام المباشر في الإنتاج	شراء الآلات والمعدات لإنتاج منتج نھائي←
Ø لإعادة صیاغتھا بشكل آخر	المواد الخام لإنتاج منتج نھائي←
Ø لإعادة بیعھا	تجار الجملة والتجزئة لإعادة بیعھا على المستھلك النھائي←
Ø لتسھیل عمل المنظمة	إلخ... القرطاسیة، المنظفات  ←

تقسیم السوق/ تجزئة
الوحدة الثالثة



4-1الاستراتیجیة التسویقیة •
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تسویقیة لاستخدام الموارد التنظیمیة في تحقیق الأھداف الخطة طویلة الأمد «تعرف الخطط التسویقیة على أنھا •
»للمنظمة

:یجب ان تشمل الاستراتیجیة التسویقیة على•
Øتحدید السوق او الأسواق المستھدفة
Ø تصمیم المزیج التسویقي الملائم للسوق المستھدفة

تقسیم السوق/ تجزئة
الوحدة الثالثة



4-2الاستراتیجیة التسویقیة •

5

تقسیم السوق/ تجزئة
الوحدة الثالثة

استراتیجیة التعامل مع الأسواق المستھدفة

المنظمة
د استراتیجیة توحی

السوق الموح/ السوق
دة

ة استراتیجیة تجزئ
السوق

السوق 
المستھ
دف ككل

دمزیج تسویقي واح

P1P1

P1P1

سوق 
مستھد
ف واحد

دمزیج تسویقي واح

P1P1

P1P1

P1 P1

P1P1

P2 P2

P2P2

P3 P3

P3P3

قطا
1ع 

قطا
2ع 

قطا
3ع 



4-3الاستراتیجیة التسویقیة •

6

توحید السوق/ غیر المتمایز/ استراتیجیة السوق الكلي: أولا•
Øاعتبار السوق على انھ وحدة واحدة
Øتوجیھ مزیج تسویقي واحد
Øیفترض انھم غیر متفاوتون في الرغبات
Øتنجح على بعض السلع الغذائیة كمثل السكر والملح وغیرھا
Øیجب توفر شرطین لتطبیق ھذه الاستراتیجیة:

oان تكون ھنالك نسبة كبیرة من المستھلكین المحتملین لدیھم رغبات متشابھة
oان تكون الشركة قادرة على تنمیة برنامج تسویقي واحد والاستمرار فیھ

Øمزایا استراتیجیة توحید السوق:
o –الوفر الاقتصادي	تخفیض تكالیف الإنتاج
oتخفیض تكلفة التسویق
oمبیعات لحجم كبیر جدا لجمیع أطیاف المجتمع

تقسیم السوق/ تجزئة
الوحدة الثالثة



4-4الاستراتیجیة التسویقیة •
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تقسیم السوق/ استراتیجیة تجزئة: ثانیا•
Ø مجموعة من الافراد او المنظمات الذین یشتركون في واحد او أكثر من «یعرف قطاع السوق على انھ

تین نسبیا عن الخصائص التي تجعلھم متشابھین نسبیا فیما بینھم من حیث احتیاجاتھم ورغباتھم، ومتفاو
»غیرھم في القطاعات الأخرى

Øتعتمد على مبدأ اختلاف الرغبات في المجتمع الكبیر، وتشابھ الحاجات في قطاعات أصغر
Øیجب ان یتوفر شرطین:

oتفاوت الرغبات والحاجات بشكل عام في المجتمع العام
oتشابھ الرغبات بشكل خاص في قطاع معین

Øتقسیم السوق/ مزایا تجزئة:
oیساعد على تحسین عملیة تخصیص الموارد التسویقیة
oیسمح بالتحدید الأفضل للفرص التسویقیة
oھدفین یوفر الخطوط المرشدة لتنمیة برامج تسویقیة منفصلة لمجموعات من المستھلكین المست

المتفاوتین من حیث الاحتیاجات والرغبات والخصائص السلوكیة الشرائیة
oھلكینیرشد الإدارة في تحدید وظیفة المنتج بالنسبة للمنافسین في السوق واحتیاجات المست
oیوفر الخطوط المرشدة في تنمیة وتطویر المنتجات

تقسیم السوق/ تجزئة
الوحدة الثالثة



2-1تقسیم السوق / استراتیجیة تجزئة•
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:استراتیجیة التجزئة المركزة: أولا•
Øالتركیز على برنامج تسویقي واحد، یوجھ إلى قطاع سوقي مستھدف واحد فقط
Øتصلح للشركات ذات الموارد المالیة المحدودة
Øتضیق نطاق المنافسة مع الاخرین

تقسیم السوق/ تجزئة
الوحدة الثالثة

المنظمة

السعرجالمنت

التوزیعالترویج

1قطاع  3قطاع 2قطاع 



2-2تقسیم السوق / استراتیجیة تجزئة•
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)المتمایز(التقسم المتنوع / استراتیجیة التجزئة: أولا•
Øالتركیز على عدة قطاعات داخل السوق
Ø تھدف الشركات إلى توسیع الحصة السوقیة وحجم المبیعات وزیادة الربحیة وبناء الولاء
Ø ینتج عنھ زیادة التكالیف

تقسیم السوق/ تجزئة
الوحدة الثالثة

المنظمة

السعرجالمنت

التوزیعالترویج

1قطاع  3قطاع 2قطاع 

السعرجالمنت

التوزیعالترویج

السعرجالمنت

التوزیعالترویج

3مزیج تسویقي 1مزیج تسویقي 2مزیج تسویقي 



1-1شروط التجزئة الفعالة للسوق •
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القابلیة للقیاس: أولا•
Øسھل التعرف على القطاعات السوقیة
Ø قابلة للقیاس من حیث الخصائص
Ø–تحدید الاعمال : مثال	–الدخل 	–الجنس 	إلخ...التعلیم 

الأھمیة والربحیة: ثانیا•
Øان یكون السوق كبیر لتحقیق اھداف الشركة
Øأن یكون القطاع المقسم مربح للشركة

إمكانیة الوصول إلى السوق: ثالثا•
Øقدرة الشركة على الوصول إلى القطاعات المختلفة بجھودھا التسویقیة
Øأن یكون الوصول بطریقة اقتصادیة

التباین والاختلاف: رابعا•
Øیجب ان تكون ھنالك فوارق وتباین واضح في قطاعات السوق

تقسیم السوق/ تجزئة
الوحدة الثالثة



1-1تقسیم السوق / معاییر الاختیار بین استراتیجیات تجزئة•
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موارد وامكانیات الشركة: أولا•
Øإذا كانت الموارد محدودة، من الأفضل التوجھ إلى استراتیجیة تجزئة السوق المركزة
Øأما إذا كانت الموارد عالیة، من الأفضل التوجھ استراتیجیة تجزئة السوق المتنوعة

درجة تجانس المنتج: ثانیا•
Øإذا كانت علامات المنتج الواحد متجانسة، الأفضل إتباع استراتیجیة تجزئة السوق المركزة
Øوع او المتمایزإذا كانت علامات المنتج الواحد غیر متجانسة ومتعددة، الأفضل إتباع استراتیجیة التقسم المتن

تجانس السوق: ثالثا•
Ø المستھلكین متمایزین	استراتیجیة التجزئة المتنوعة←
Ø المستھلكین متجانسین	استراتیجیة التجزئة المركزة←

المرحلة التي یمر بھا المنتج في دورة حیاة المنتج: رابعا•
Ø في مرحلة التقدیم، عادة یتم التركیز على منتج او علامة تجاریة واحدة	المركزة استراتیجیة التجزئة←

المنافسة السوقیة: خامسا•
استراتیجیة التجزئة المركزة←	الرغبة في مواجھة منافسین أقل •
استراتیجیة التجزئة المتنوعة ←	الرغبة في المنافسة الواسعة •

تقسیم السوق/ تجزئة
الوحدة الثالثة



4-1أسس تقسم الأسواق •
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أسس تقسم الأسواق الاستھلاكیة

تقسیم السوق/ تجزئة
الوحدة الثالثة

تقسیم السوق الاستھلاكیة حسب الأسس الدیموغرافیة: أولا•
Øالعمر
Øالجنس
Øالحالة الاجتماعیة
Øالدخل
Øالمھنة
Øالمستوى التعلیمي
Øحجم الاسرة
Øالدیانة



4-2أسس تقسم الأسواق •
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أسس تقسم الأسواق الاستھلاكیة

تقسیم السوق/ تجزئة
الوحدة الثالثة

تقسیم السوق الاستھلاكیة حسب الأسس الجغرافیة: ثانیا•
Øالمنطقة الجغرافیة
Øحجم المدنیة
Øالمناخ

الأسس السلوكیة لتجزئة السوق الاستھلاكیة: ثالثا•
Ø حسب الموقف الشرائي	شراء منتج للاستھلاك یختلف عن منتج للإھداء←
Ø حسب معدل الاستھلاك	80(قاعدة ←	–	من % 20من منتجات الشركة تذھب إلى % 80أن ) 20

المستھلكین
Ø حسب درجة الولاء للعلامة التجاریة	عالي الولاء یختلف عن غیره←
Ø حسب الحاجات الإنسانیة ودوفع الشراء	الحاجات الأساسیة او التكمیلیة←
Ø الاتجاھات النفسیة للمستھلكین	العلامات التجاریة←
Ø العامل التسویقي المؤثر	–الجودة  ←	–السعر 	الخدمات الإضافیة 



4-3أسس تقسم الأسواق •
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أسس تقسم الأسواق الاستھلاكیة

تقسیم السوق/ تجزئة
الوحدة الثالثة

الأساس النفسي لتجزئة السوق: رابعا•
Ø نوع الشخصیة	عوامل اجتماعیة مكتسبة←
Øالأسلوب المعیشي

على أساس المنافع المرجوة: خامسا•
Øمدى ملائمة المنتج لإمكانیات المستھلك
Øسھولة الاستخدام
Øالقیمة المضافة للمنتج

على أساس المعاییر الاجتماعیة والثقافیة: سادسا•
Øالجنسیة
Øالقبیلة
Øالعائلة



4-4أسس تقسم الأسواق •
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أسس تقسم الأسواق الصناعیة

تقسیم السوق/ تجزئة
الوحدة الثالثة

:تنطیق أسس تقسیم الأسواق الاستھلاكیة على الأسواق الصناعیة، إلا انھا تركز على•
Øالعوامل الدیمغرافیة المتعلقة بنوع الصناعة، حجم الشرك موقع الشركة
Øالمتغیرات التشغیلیة مثل الآلات والمعدات والتكنلوجیا المستخدمة
Ø –مداخل الشراء مثل طبیعة العلاقات القائمة	–سیاسات الشراء المتبعة 	ةمعاییر الشراء المستخدم
Ø الموقفیةالعوامل	–	الالحاح وعنصر المفاجأة في الشراء وحجم الطلب
Øالخصائص الشكلیة للشركة الصناعیة مثل المواقف تجاه المخاطر الولاء للعلامات التجاریة



تمرین عام على تجزئة السوق
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تقسیم السوق/ تجزئة
الوحدة الثالثة



حالة دراسیة
119صفحة 
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تقسیم السوق/ تجزئة
الوحدة الثالثة


