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تلخيص الاجتماع ورفع 

الاستنتاجات والتوصيات 

قبعات التفكير الستتعليمات استخدام 



الفةرد  لمااقةةة يعتبر أسلوب قبعات التفكير الست طريقة مفيدة للغايةة للمااقةةة الاماةيةة تالتفكيةر

ضةية تةاع هةه  التقايةة الماموةةة ةلةى التعامةل مةع الق. قضية أت حل مةكلة أت الوصول إلى قرار مهم

طرائة الالمطرتحة من جميع الزتايا الممكاة، تهي تتعامل مع فرضةية أ  العقةل البةةر  يفكةر  عةدد مةن 

اطفةة مةن العمزياةا  ةادما مااقةة المعلومات تمعالاتها، خاصة في الاجتماةات المفتوحة، تهةها يخلة  

ةةة تهها يعطةي صةعو ة فةي إيصةال تجهةة لمةر المةرء تتصةب  المااق. تالماط  تالإ داع تالتفاؤل تالحهر

د كةةل هةةه  الةةديااميكيات يمكةةن أ  تةةمد  إلةةى ةةةدم الكفةةاءة تحةةالات الامةةو. حااةةا  تالمعلومةةات ،حةةوارات

ت قبعاالحةل هةها الموقةت، تقتةر  . مما قد ياعل مةن الصةعإ إجةراء مااقةةة هادفةة.تالارتباك تالإحباط

قبعةةات أ  يفكةر الاميةع فةي لفةم المةةك ت فةةي لفةم الوقةت، مةن خة ل ارتةداء سةتالتفكيار السات 

ا من ةمليات التفكير،ماازية مختلفة ا معيا  .كل قبعة لها لو  مختلت، تتمثل لوة 

قبعات التفكير الستتعريف 



قبعات التفكير الستشروط نجاح 

الاسةةةتعالة يمكةةةن)قبعةةةات لكةةةل  ةةةخ  6تحديةةةد 
ارتةةةةداء )الالتبةةةةا   حيةةةةي لا يةةةةةتت( ملولةةةةة ةةةةقترا 

تقةةةد يحةةةول دت  ،(القبعةةةات تخلعهةةةا تاسةةةتبدالها
.المرجوة من هه  الاستراتيايةتحقي  الأهداف

أت المهةةةام المختلفةةةة التةةةي تراةةةةي إةةةةداد الأسةةة لة
و  ألمةةةةاط التفكيةةةةر المختلفةةةةة تالمتعلقةةةةة  كةةةةل لةةةة

.القبعات الستمن

بعةات ر ط المهام  بعضها  حيةي يةتم اسةتخدام الق
الصةةةةحي  تالمااسةةةةإ حسةةةةإ المختلفةةةةة  الترتيةةةةإ

.الاستراتياية

الماموةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةقدتارهم فةةةةةةةةي أفةةةةةةةةرادالتةةةةةةةةزام 
  ت التةةةةالي تافيةةةةه المهمةةةةات تتحقيةةةة،المهمةةةةات

.المهارات المرجوة أت حدتث فوضى

إلةةةةىالأصةةةةفر فعليةةةةل الالتقةةةةال  ةةةةاللو يبةةةةدأمةةةةن 
فةي حتى ياتهي من الألوا ،الأسفل للو  الأخضر

.الأخضرإلىالأسفل تيرجع 

يسةةةتخدم جميةةةع القبعةةةات أ ةلةةةى كةةةل  ةةةخ 
، الأسةةةود، الأ ةةةيا، الأحمةةةر، الأزر )لةةةزتلا  البةةةدء
.(الأخضر، الأصفر



تقبعات التفكير السالاستفادة من 

التركيةةةز ةلةةةى لةةةوع تاحةةةد مةةةن التفكيةةةر فقةةةط فةةةي
ي الوقةةت الواحةةد تالتقكةةد مةةن إةطةةاء الالتبةةا  الكةةاف

لدتر التفكير

لسةا  تالتدّرب ةلةى تاسةيد  خصةية الإالممارسة
بيالرقمي تالعاطفي تالمبدع تالإياا ي تالسل

اةاء تدّرب الإلسا  ةلى ممارسة كل هه  الألماط أث
وقوع في حل المةك ت تالقضايا العالقة تاابا  لل

مصيدة تةويش الأفكار

ثيةل الإجا ات المبا رة تالمحددة ةلةى الأسة لة تم
هةةةا دتر الكمبيةةةوتر فةةةي إةطةةةاء المعلومةةةات أت تلقي

دت  تفسيرها

ةلةةةةةةى تالتركيةةةةةةز،تاميةةةةةةع أت إةطةةةةةةاء المعلومةةةةةةات
الحقةةةةائ  تالمعلومةةةةات تالتاةةةةةرد مةةةةن العواطةةةةةت 

تالرأ 

سير لا تف،الاهتمام  الوقائع تالأرقام تالإحصاءات
مةةةعتلا تحليةةةل للمعلومةةةات تإلمةةةا جمعهةةةا فقةةةط

الحيادية تالموضوةية التامة

خلةةةةو التفكيةةةةر مةةةةن التةةةةداخ ت التةةةةي قةةةةد تسةةةةبإ
رار التةةةويش الفكةةر  الةةه  يعيةة  الوصةةول إلةةى قةة

أفضل

ر مةةو  يحفز ةلى التفكير الباةاء لتحقية  فكةر  ية
أت متداخل



القبعة الخضراء القبعة الصفراء القبعة السوداء القبعة الحمراء ءالقبعة البيضا القبعة الزرقاء

يالتفكير الإبداع يالتفكير الإيجاب يالتفكير السلب يالتفكير العاطف يالتفكير الحياد لالتفكير الشام

Black Hat Yellow Hat Green Hat Red Hat White Hat Blue Hat

مكونات قبعات التفكير الست



القبعة الزرقاء

التفكير الشامل

فكيةةةر، التتةةةامم". الةةةتحكم"إلهةةةا قبعةةةة . التفكيةةةرتةةةدير-القبعةةةة الزرقةةةاء 

مراةةةةاة تتضةةةمن، تتختةةةتمتتلخةةة التركيةةةز تجةةةدتل الأةمةةةال، تتحةةةدد

ى  ةةةاقي العمليةةةات للقبعةةةات الأخةةةرتتةةةاممتترتةةةإتتخطةةةط. القواةةةةد

لحفةا  ةلى ارتداء الاميع للقبعة المااسبة في تقةت معةين لتتحافظ

ةةا تتاتهةةي  ق.ةلةةى التفكيةةر المةةواز  . بعةةة زرقةةاءتبةةدأ التسلسةة ت دائم 

الامرة تتتميةةز  ةةالةةةخ  الةةه  يرتةةد  القبعةةة الزرقةةاء ياسةة  العمليةةة، 

تحكم العامةةة تالتفكيةةر الةةةامل العةةام فهةةي تمثةةل قبعةةة القائةةد فهةةو يةة

. اقةةتلماأتتقديمةلأتتعلمةلتةم ما في ةااصر العملية تتلخي  كل 

.دما  تتحديد الطريقة المثلى للمضي ق العمليات هي المتحكمة 

لالانضباط والحل والأمث, الدقة, ربط الأفكار



القبعة البيضاء

التفكير الحيادي

قليةة أ  يقخةه ةمةن تاضةعهاتطلإ. قبعة المعلومات-القبعة البيضاء 

لغةةة الرقمةةي الةةه  يةةممن  التفكيةةرلألهةةا تمهةةر صةةورة مةةن . الكمبيةةوتر

اع هةةةةها الاةةةةوع مةةةةن التفكيةةةةر أكثةةةةر الألةةةةو،الأرقةةةةام تالوثةةةةائ  تالإثباتةةةةات

مةات موضوةية حيي تغطي الحقائ  تالأرقام تالاحتياجات من المعلو

حةةدد تت، ةةةكل أساسةةي ةلةةى الإحصةةائيات تالأرقةةامتتعتمةةدتالثغةةرات 

. ليهةاالحصةول ةتكيفيةةالمفقةودةالمعلومات المتوفرة تالمعلومات 

د تتمكةةد ألةةل لا يمكةةن التعامةةل مةةع الحقةةائ  تالأرقةةام  موضةةوةية ةاةة

ماهةةا  ةةالفر   ةةين حقيقةة تةةم التحقةة تتةةهكرلا. طرحهةا كاةةزء مةةن الحاةة

(.اةتقاد)تحقيقة  ير مقيدة 

تأويل شخصيأومعلومات دون تحليل , أرقام, أحداث



القبعة الحمراء

التفكير العاطفي

دس الحةةةيغطيةةةلالقبعةةةة الحمةةةراء تمثةةةل لمةةةط التفكيةةةر العةةةاطفي الةةةه  

مكولةةةات أساسةةةية فةةةي تهةةةي،تالمةةةةاةر تالعواطةةةت حةةةول المةةةةكلة

  تمةةةا  القبعةةةة الحمةةةراء الإل   ةةةالتعبير ةةةةن المةةةةاةر دت. اتخةةةال القةةةرار

لوقةت تمثةل المةةاةر فةي اإلهةا،لتبرير للك  استخدام الماطة الحاجة

الآراء الحةةالي التةةي تسةةاةد فةةي إةطةةاء لمةةرة ثاقبةةة للمعرفةةة الضةةماية ت

لا تبحةي ؛هي ةكم القبعة البيضاء.الاا عة من تار ة الحياة تالتخمين

الحمةراء يُاصة   اسةتخدام القبعةة.موضةوةيةأتحقيقيةةةن معلومةات 

ا للحصول ةلى رد فعل في الاقا   .ثالية30حوالي -لفترة قصيرة جد 

والطباعالأحاسيس, المشاعر, الحدس



القبعة السوداء

التفكير المتشائم

.سةةلبياتتمثةةل لمةةط التفكيةةر المتةةةائم الةةه  يركةةز ةلةةى ال-القبعةةة السةةوداء 

مثةةل ت،هةةه  القبعةةة تحمةةل كةةل ألةةواع التفكيةةر الاقةةد  المتةةةائم السةةودات 

قةائ  أت مةع الحمتى لا تتااسإ المقترحةات تتوض الحكمة تالتحليل تالحهر 

محتملةةة ةةةير إلةةى المةةةاكل التت،الخبةةرة أت اللةةوائ  أت الإسةةتراتياية أت القةةيم

ل لت تلا يابغةةي الامةةر إلةةى صةةاحبها ةلةةى ألةة"ةقبةةات الااةةا  تلسةةإ الفةةةل ت

فةةاؤل تلمواجهةةةتسةةتخدمتإلمةةا،مامةةور سةةلبي يةةقتي  قسةةوأ السةةيااريوهات

لةةى ياةةإ أ  يسةةيطر الماطةة  تإ ةةداء الأسةةباب ة،تمةةع للةةك. القبعةةة الصةةفراء

ة ةلةةةى العاطفةةةة فهةةةها دتر القبعةةةمبايةةةةتكةةةو  تألا ردتد القبعةةةة السةةةوداء 

ن القبعةةة السةةوداء طةةاقتهم فةةي البحةةي ةةةأصةةحابياةةإ أ  يافةة  .". الحمةةراء

.أخطاء في الأ ياء  حكمة تماطقية

الرفض والسلبية, المغامرة, الخطر,الحذر



القبعة الصفراء

التفكير المتفائل

ز ةلةةةى القبعةةةة الصةةةفراء تمثةةةل لمةةةط التفكيةةةر المتفائةةةل الحةةةالم الةةةه  يركةةة

تفائةل القبعة السوداء حيي تعبةر ةةن التفكيةر الم عكمتهي ،الإياا يات

قيةام المباي ةلى الآمال، تالر بة فةي تحقية  الأمةر أت حةل المةةكلة أت ال

د مةةةةع الفوائةةةةتتعامةةةةل، ةلةةةةى الإياا يةةةةات تلقةةةةاط القةةةةوةتركةةةةز، التاريةةةةإ

يلةةة فةي الاةتبةار المامةورات قصةيرة تطوتتقخةه. تالاةدتى تلةيم الخيةال

عةةةة تسةةةتخدم القبعةةةة الصةةةفراء لتفكيةةةك القب. فةةةي حةةةال تجودهةةةاالمةةةدى 

ا أكبر من القبعةة السةوداء، لألهةا ت. السوداء تمواجهتها ابةر تتقخه ماهود 

عةةةة ةلةةةى التفةةةاؤل، ةاةةةدما تتعلةةة  القبعةةةة السةةةوداء  المخةةةاطرة، فةةة   القب

قبعةالالصفراء تدتر حول الفرص، يمكن إةطاء أ  فرصة تم تحديدها من 

.فرصةالقبعة الخضراء لمعرفة كيت يمكن استغ ل هه  الإلىالصفراء 

ناءةالبوالتعليقات , الآمال, الأحلام, النقد الإيجابي



القبعة الخضراء

التفكير الإبداعي

بعةة إلهةا ق. تتعامل مع الأفكةار تالإمكاليةات الاديةدة-القبعة الخضراء 

فكير  الأمور اله  يهتم  البحي ةن البدائل الأخرى للتالتفكير الإ داةي 

تحةةدد القبعةةة. ، كةةل  ةةيء ةةةن الطاقةةة طريقةةة  يةةر مقلوفةةة تجديةةدة

ن أ  الصةةفراء الفرصةةة تلكةةن لا تتحمةةل أ  مسةةمتلية لةةةر  كيةةت يمكةة

ن  ةدائل تبحةي ةة. القبعة الخضراء تتحمل هه  المسمتلية؛  ياماتحدث

. طقيةةتإمكاليات تتزيل العيوب تتولد مفاهيم جديدة قةد لا تكةو  ما

رحةةات الا تكةةار تالإ ةةداع مةةن البةةدائل تالمقتإلهةةا قبعةةة، تثيةةر المخةةاطرة

البحةياماهةالغةر  . المثيرة ل هتمام تالأفكار تالتغيرات الاسةتفزازية

.داتلةةن حلولٍ تأفكارٍ إ داةية مميزة  دل تلك التقليدية تالمت

أفكار مميزة غريبة دون رقابة ودون حدود



ر خطوات قبعات التفكي
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الاستعداد للاجتماع: الخطوة الأولى

  العمةل يتم طبع الةرائ  التالية تتوزيعها ةلى فرية

المةةةةةةارك فةةةةةي الاجتمةةةةةاع قبةةةةةل موةةةةةةد الاجتمةةةةةاع  

ن لمعرفة خصائ  تدتر كةل  ةخ  يرتةد  قبعةة مة

اء أ  لارتةدجةاهزا  ليكو  كل  ةخ  ؛القبعات الست

وع كما ياةإ تحديةد موضة،قبعة من القبعات الست

تتحديةةةةةةةد الوقةةةةةةةت محةةةةةةةاتر الاجتمةةةةةةةاع تتقسةةةةةةةيم 

.المطلوب لكل محور



القبعة الزرقاء
التفكير الشامل

المختلفةةة القبعةةة الزرقةةاء تةةوحي  ةةالتفكير المةةامم أت الموجةةل  وضةةع الخطةةة لتفكيةةر القبعةةات

ات ياةإ أ  القبعةأ ، تقةرر للمسةرحيةإةطاء التعليمات في لس  معين تكو  كمخرج تتتا ع

 ، تالةدتر تاةط تمتى يكةو  ةملهةا تتةوزع أدتار الممثلةين تمتةى سةيدخلو ، تمتةى سةيقفو

ء تتةةمل مثةل السةماء تغطةي كةل  ةي ةموليةياإ التفكير  طريقةة .المااسإ لكل ماهم

قائيةةة تاسةةاب ةةةن التفكيةةر التقليةةد  الةةه  ياعةةل التفكيةةر ةمليةةة تلتبتعةةد،تحتهةةا كةةل  ةةيء

حةي تالوصةةول  ةةةكل محةدد لحةو المسةقلة المطرتحةة للبللتفكيةرتوجيةل أتالسةيا ا   ة  تحكةم

كير، لفكةر لا لفكةر  الموضةوع المطةرت  للبحةي تإلمةا لفكةر  ةالتفهاةالحةن .إلى أحسةن الأجو ةة

عةةاد ةةةن إلةةى أ  الةةزلا  أت ا تتاتبةةل،كيةةت لوجةةل التفكيةةر الةة زم للوصةةول إلةةى أحسةةن لتياةةة

الموضوع اله  يدتر حولل البحي تالتفكير

شموليةيركز مرتدو هذه القبعة على التفكير المنظم أو الموجه بطريقة 

التافيةةه يةدير البرماةة تالترتيةإ تخطةوات،يميةل صةاحبها لإدارة الاجتمةاع حتةى تلةو لةم يكةن رئةيم الالسةة✓
.تتاميعها ت لورتهاالآراءتالإلااز تتلخي  

ر الموضةوع يامم ةمليةة التفكيةر تتوجيةل الحةوار تالفكةر تالاقةا  للخةرتج  ةقمور ةمليةة تالتركيةز ةلةى محةو✓
.تتااإ التةويش أت الخرتج ةن الموضوع

.تماع الادل  ياهم( ت البا   واسطة الأس لة)توجيل أصحاب القبعات الأخرى ✓

ما هو الرأ  يميل ل ةتراف  ق  الآراء الأخرى جيدة تحت المرتف المااسبة ثم يحلل المرتف الحالية ليبين✓
.المااسإ في هه  الحالة

قةةديم حةةاتل أ  ترتةةديها تخاصةةة ةاةةد لضةةف الموضةةوع فةةي لهايةةة الالسةةة للتلخةةي  الاهةةائي للموضةةوع أت ت✓
.الاقترا  الفعال المقبول تالمااسإ

ر  ثةم سةاةد  فةي أداء دت،حاتل أ  تميز من يرتديها تساةد  ةلى ةدم السةيطرة إلةى أ  ياضةف الموضةوع✓
.تلا تسم   ارتدائها في أتل الالسة



لقبعات التفكير الستدترة مسالة ▪

لقبعات التفكير الستملفات  ور ويات لةر  جميع ▪

لقبعات التفكير الستملفات اكسل لألةاء ▪

www.proodp.com



للمزيد من إجراءات العمل زترتلا ةلى موقعاا الإلكترتلي

www.proodp.com

رالتطويمالتاميمالتعلي

قيماا
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الإلكترتليالبريدلكو   اكرين تمماولين لاميع م حماتكم ةلى 

@PRO-ODP

d.pro.odp@gmail.com
www.proodp.com


