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  مقدمة في إدارة الموارد البشرية

ارات الأخرى فً القٌام ٌقضً النظر لإدارة الأفراد كقسم بالمنظمة ٌتولى هذه الإدارة مساعدة الإد-1

 .(  √فراد ) بوظائف الأ

من الإنتقادات الموجهة لمدرسة الإدارة العلمٌة تجاهلها للجوانب الإجتماعٌة والعاطفٌة والنفسٌة , لأن -2

 .(  √مدرسة الإدارة العلمٌة تجاهلت فعلا الجوانب الإجتماعٌة وكانت تنظر للإنسان على أنه آله )

 .(  √على سوء اختٌار إدارة الموارد البشرٌة انخفاض الإنتاجٌة )ٌترتب -3

من الأسباب الرئٌسٌة للحفاظ على نجاح مدرسة العلاقات الإنسانٌة تجاهل تأثٌر قواعد العمل -4

 ( .  √والإجراءات واللوائح على الإنتاجٌة )

 ( .  √املة العامل فً العمل مثل الآلة )بتقضً على معمدرسة الإدراة العلمٌة  -5

تخطٌط الموارد البشرٌة بٌهدف إلى مساعدة الإدارة فً تحقٌق أهدافها ٌعنً أحاول إنتاجٌة أكبر  -6

 ( .  √وتكلفة أقل )

المنظمة للموارد البشرٌة وتحدٌد كمٌة ونوعٌة الأفراد التً حتٌاجات ٌقصد بتحدٌد الطلب تقدٌر ا -7

 ( . √تحتاج إلٌهم المنظمة )

البشرٌة التً تحدد احتٌاجات طة إدارة الموارد ارد البشرٌة ٌشمل مختلف مهام وانشتخطٌط المو -8

 ( . √الموارد البشرٌة كماً ونوعاً ومصادر الحصول علٌه )

 ( . √تخطٌط القوى العاملة بٌختلف عن نخطٌط الموارد البشرٌة ) -9

بدون كلمة )فقط ( تكون ( . ×) فقطٌتم القٌام بتحلٌل الوظائف عند تأسٌس المنظمة لأول مرة  -11

 الاجابة صح.

 ( . √تعتبر بطاقة توصٌف الوظٌفة هً المنتج النهائً لعملٌة تحلٌل الوظائف ) -11

المتنافسٌن  ٌساعد توصٌف الوظٌفة على تسهٌل عملٌة الإختٌار والترشٌح لشغل الوظائف أمام -12

 ( . √واختٌار الأكفأ )

ومٌة بشأن وظٌفته وظروف سجل الموظف الٌومً هو السجل الذي ٌدون فٌه الموظف ملاحظاته الٌ -13

 ( . √ممارسته )

 ( . √توصٌفات سابقة قامت بها نفس المنظمة هً أحد الأمثلة للمصادر الثانوٌة ) -14

ٌقصد بالإستقطاب الداخلً البحث داخل المنظمة عن الأفراد لشغل المناصب الشاغرة سواء بالترقٌة  -15

 (. √أو بالنقل )

 ( . √ستقطبٌن )ٌمكن أن نقٌم مدى نجاح برامج الاستقطاب من خلال عدد وتخصص الأفراد الم -16

ف بالمرشح عند صاحب العمل )السٌرة الذاتٌة هً الوثٌقة التً  -17  ( . √تعرِّ



لأنه لم ,( ×الإستقطاب هو البحث عن الأشخاص المناسبٌن لشغل الوظائف الشاغرة بالمنظمة ) -18

 . ونوعاَ يذكر كماَ 

 ( . √عملٌة الإستقطاب ) ٌتطلب الإستقطاب الناجح أن ٌكون هناك مركزٌة فً -19

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :اختر الاجابة الصحٌحة *

 ٌترتب على سوء اختٌار و إدارة البشرٌة ) انخفاض الإنتاجٌة ( . -1

العملٌة التً ٌتم بمقتضاها مقارنة الوظائف بعضها ببعض من أجل تحدٌد الأجر العادل لكل  -2

 وظٌفة ) تقٌٌم الوظٌفة ( .

 ٌة ( .ٌتم تحدٌد القدرات والمهارات المطلوبة لأداء الوظٌفة ضمن اختٌار )الموارد البشر -3

 ضمن وظٌفة )تدرٌب الموارد البشرٌة ( .تتم تنمٌة مهارات شاغر الوظٌفة  -4

 من الأسالٌب التً تلجأ إلٌها المنظمة لمواجهة العجز فً الموارد البشرٌة ) تمدٌد سن التقاعد ( . -5

 تتمثل أحد القواعد الأساسٌة للإستقطاب فً )التحلٌل المنتظم لمصادر الاستقطاب( . -6

 ه الوظٌفة للجانب الإنسانً ( .ٌة من سلبٌاته ) امكانٌة فقدان هذلنظام الآلً للموارد البشرا -7

من أجل بناء إدارة قوٌة للموارد البشرٌة فإنه )ٌشترط وجود اجماع واتفاق على رسالة الموارد  -8

 البشرٌة .

قٌادة إدارة الموارد البشرٌة فً ) الاستماع والإنصات من اهم الخصائص الواجب توافرها فً  -9

 الجٌد ( .

 العنصر الذي لا ٌدخل ضمن مكونات بطاقة توصٌف الوظٌفة هو ) تقٌٌم الوظٌفة ( . -11

الإجراءات الخاصة بتحدٌد طبٌعة الوظٌفة و واجباته ونوعٌة الأفراد المناسبٌن لشغلها هذه  -11

 نسمٌها ) تحلٌل الوظائف ( .

لكً اضمن انه فً موضوعٌة فً التقٌٌم وعدالة ٌجب من ٌقوم بالتقٌٌم هً ) لجنة متخصصة (  -12

. 

ح ه تأثٌر سلبً على ) رومن المخاوف الخاصة بالاستقطاب أو التوظٌف الخارجً أن ل -13

 المعنوٌة للعامٌلن بالمنظمة ( .

 تشٌر الترقٌة إلى مناصب اعلى فً خط الوظٌفة الواحد إلى ) التطوٌر الوظٌفً ( .  -14

تشٌر مجموعة الوظائف التً ٌشغلها الفرد خلال حٌاته العملٌة فً اتجاه منالٌة مختلف حتى  -15

 سار الوظٌفً ( .ٌصل إلى هدفه المنشود تسمى )الم



 المهارات التً تختص بطبٌعة العلم والمعرفة هذه تسمى )مهارات فنٌة ( . -16

 المقارنة المكونة لطرٌقة مقارنة العوامل لتقٌٌم الوظائف فً ) المسؤولٌة ( . عواملٌتمثل أحد  -17

 لسلوكٌة عند مدٌر الموارد البشرٌة هو ) التحفٌز ( .من المهارات ا -18

العنصر الذي لا ٌندرج ضمن النشاطات الرئٌسٌة لإدارة الموارد البشرٌة هو )أهمٌة الموارد  -19

 البشرٌة ( .

لكً اعمل  ,الممتازة والسٌئةعندما تعمل مقابلة مع المرؤوس لازم تعرض علٌه الحاجات  -21

 قٌٌم الأداء ٌجب عدم مقارنة الموظف بزملائه .المقابلة بشكل ناجح عند ت

 فً )القطاع الحكومً (.الدرجات للوظائف عن طرٌق التقٌٌم طرٌقةٌشوع استخدام  -21

 المبلغ الذي ٌدفع للموظف شهرٌا مقابل قٌامه بعمل معٌن ٌسمى ) الراتب ( . -22

 من أسباب حوادث العمل المتعلقة بالعامل انه هو ) ٌستخدم المعدات استخدام غٌر آمن ( . -23

 العنصر الذي لاٌدخل ضمن اخطاء عملٌة التقوٌم هو )المٌل للواقعٌة ( . -24

عملٌة التقوٌم من الأسالٌب المستخدمه هو ) عدم الاعتماد المطلق على  لكً أتجنب أخطاء -25

 الرئٌس المباشر ( .

الاستقطاب الداخلً من ابرز عٌوبة هو وقوفه حاجز أمام تنوٌع المعارف والمهارات الجدٌدة  -26

 داخل المنظمة .

الموارد البشرٌة  من اسباب لجوء المنظمة  للاستقطاب الداخلً هو )عدم التوازن فً توزٌع -27

 بالمنظمة (. 

ركز على السؤال هذا : تشٌر العملٌة التً ٌتم بمقتضاها قٌاس مدى التزام الموظف بسلوكٌات  -28

 العمل المطلوبه منه إلى 

  الفعال (داء الأ –داء الأجودة  –داء الأ - تقويم الأداء)

ولى ضمن تحدٌد الإحتٌاجات من الموارد البشرٌة هً ) تحدٌد وتحلٌل نوع الأعمال الخطوة الأ -29

 المطلوبة ( .

الجهة التً تقٌم الأداء والتطوٌر التنظٌمً فً الهٌكل التنظٌمً لإدارة الموارد البشرٌة هً )  -31

 موارد البشرٌة (.إدارة تنمٌة ال

 الخطوة الثانٌة من خطوات تقوٌم الأداء هً ) تحدٌد الطرٌقة المناسبة للتقوٌم (. -31

خلال استراتٌجٌة تعمل إدارة الموارد البشرٌة كإدارة وظٌفٌة مناسبة أساسٌة فً المنظمات من  -32

 متوافقه مع استراجٌة المنظمة .ستراجٌة الاٌجب ان تكون هذه 

 بالتوفٌق للجمٌع 



 مراجعة آخر محاضرة موارد بشرية
 

 خطأ:الصح وأمثلة لأسئلة ال

 النتيجة العبارة م

1 
إدارة الافررررراد فسررررن فررررا المو مررررة سسررررالإد أو ساررررولل مسررررالإدة ا دارا  الأخررررر  لل سرررران  و ررررائ  

 الأفراد.
 صح

2 
اهرررد  لإملسرررة اخطرررسط المررروارد ال عررررسة إلرررل مسرررالإدة ا دارة فرررا ا  سررر  أ ررردافها المامثلرررة فررررا 

 .  اكلفة أك را  س  إوااجسة أك ر 
 خطأ

3 
اهرررد  لإملسرررة اخطرررسط المررروارد ال عررررسة إلرررل مسرررالإدة ا دارة فرررا ا  سررر  أ ررردافها المامثلرررة فررررا 

 ا  س  إوااجسة أك ر  اكلفة أفل. 
 صح

4 
الاوا ررررررادا  الموجهررررررة ل ركررررررة ا دارة الةلمسررررررة جمدرسررررررة ا دارة الةلمسررررررة  اجا لهررررررا للجواورررررر  

 الاجامالإسة والةاطفسة والوفسسة للةامل. 
 صح

5 
س ضرررررا مررررروهد مدرسرررررة ا دارة الةلمسرررررة  مةاملرررررة الةامرررررل كطافرررررة مواجرررررة مثرررررل ا لرررررة والمررررروارد 

 الط سةسة. 
 صح

 صح سارا  لإلل سوء اخاسار إدارة الموارد ال عرسة اوخفاض ا وااجسة.  6

7 
الوعررراط الارررارسخا سةامرررد أسرررلو  ا لسرررل الةمرررل لإلرررل ا ررردسر ا اساجرررا  المو مرررة لإلرررل ا دسرررد  جرررن 

 للمو مة. 
 خطأ

8 
سةامرررد أسرررلو  ا لسرررل الةمرررل لإلرررل ا ررردسر ا اساجرررا  المو مرررة لإلرررل ا دسرررد  جرررن الوعررراط الماوفررر  

 للمو مة. 
 صح

9 
الررنسر وا دسررد كمسررة الافررراد س صررد  ا لسررل الطلرر  ا رردسر ا اساجررا  المو مررة مررر المرروارد ال عرررسة 

 ا ااج إلسهن المو مة. 
 خطأ

10 
س صرررد  ا لسررررل الطلررر  ا رررردسر ا اساجرررا  المو مررررة مررررر المررروارد ال عرررررسة وا دسرررد كمسررررة ووولإسررررة 

 الافراد النسر ا ااج إلسهن المو مة. 
 صح

11 
ا رررردد اخطررررسط المرررروارد ال عرررررسة سعررررمل مخالرررر  مهرررران واوعررررطة إدارة المرررروارد ال عرررررسة الاررررا 

 ومصادر ال صول لإلسا.  ا اساجا  المو مة مر الموارد ال عرسة
 خطأ

12 
اخطررررسط المرررروارد ال عرررررسة سعررررمل مخالرررر  مهرررران واوعررررطة إدارة المرررروارد ال عرررررسة الاررررا ا رررردد 

 ا اساجا  المو مة مر الموارد ال عرسة كما ووولإاً ومصادر ال صول لإلسا. 
 صح

 صح سخال  اخطسط ال و  الةاملة لإر اخطسط الموارد ال عرسة.  13

 صح ول مرة. سان ال سان  ا لسل الو ائ  لإر اأسسس المو مة لأ 14

 خطأ ف ط. سان ال سان  ا لسل الو ائ  لإر اأسسس المو مة لأول مرة  15

 خطأ  ا المواد الوهائا لةملسة اوصس  الو ائ . لإملسة ا لسل الو ائ  اةا ر  16

 صح  طافة اوصس  الو سفة  ا المواد الوهائا لةملسة ا لسل الو ائ .  17



18 
اسرررالإد لإملسرررة اوصرررس  الو سفرررة لإلرررل اسرررهسل لإملسرررة الاخاسرررار والارعرررسح لعررر ل الو رررائ  امررران 

 الماوافسسر واخاسار الأكفأ. 
 صح

19 
للمصررررادر المسداوسررررة أو الأولسررررة اوصررررسفا  سررررا  ة فامرررر   هررررا وفررررس المو مررررة  ررررا أ ررررد الأمثلررررة 

 لل ساوا . 
 خطأ

 صح اوصسفا  سا  ة فام   ها وفس المو مة  ا أ د الأمثلة للمصادر الثاووسة لل ساوا .  20

 خطأ . لإدد الافراد المسا ط سرسمكر أر و سن مد  وجاح  رامد الاسا طا  مر خلال  21

 صح سمكر أر و سن مد  وجاح  رامد الاسا طا  مر خلال لإدد واخصص الافراد المسا ط سر.  22

 صح السسرة النااسة  ا الوثس ة الاا اةر   المارعح لإود صا   الةمل.  23

24 
الاسرررا طا   رررو ال  رررا لإرررر الأعرررخاص المواسررر سر لعررر ل الو رررائ  العرررا رة فرررا المو مرررة لإررردداً 

 ووولإاً. 
 صح

25 
لإررردداً الاسرررا طا   رررو ال  رررا لإرررر الأعرررخاص المواسررر سر لعررر ل الو رررائ  العرررا رة فرررا المو مرررة 

 ف ط. 
 خطأ

 خطأ فا لإملسة الاسا طا . لا مركزسة ساطل  الاسا طا  الواجح أر سكور  واك  26

 صح ساطل  الاسا طا  الواجح أر سكور  واك مركزسة فا لإملسة الاسا طا .  27

 

 

  



 :امثلة أسئلة اخاسار مر ماةدد

 سارا  لإلل سوء اخاسار إدارة الموارد ال عرسة: -

o .اوخفاض ا وااجسة 

 

  م اضا ا م اروة الو ائ   ةضها   ةض مر أجل ا دسد الاجر الةادل والمواس  لكل و سفة:الةملسة الاا سان  -

o ا سسن الو سفة 

 

 ا دسد ال درا  والمهارا  المطلو ة لأداء الو سفة ضمر: -

o لإملسة اخسار الموارد ال عرسة 

 

 أسالس  الجأ إلسها المو مة فا مواجهة الةجز فا موارد ا ال عرسة: -

o .امدسد سر الا الإد 

 

 ال والإد الأساسسة فا لإملسة الاسا طا : -

o  لإمل ا لسل موا ن لمصادر الاسا طا 

 

 مر أجل  واء إدارة فوسة للموارد ال عرسة فإوه: -

o  لإلل رسالة إدارة الموارد ال عرسةواافاق سعارط وجود اجماع 

 

 موارد ال عرسة:اامثل ا د  ا ن خصائص الواج  اوافر ا فا مدسر إدارة الموارد ال عرسة أو فسادة إدارة  -

o الاساماع والاوصا  الجسد 

 

 ا جراءا  الخاصة  ا دسد ط سةة الو سفة ووج ااها ومسئولسااها ووولإسة الافراد المواس سر لها: -

o لإملسة ا لسل الو سفة 

 

 واك طرق مخالفة للا سسن ولاكور لإملسة الا سسن موضولإسة وفسها ووع مر الةدالة اسود إلل لجوة ماخصصة للا سسن  -

 مكووة مر رئسسة ومرؤوسة وزملائه والةملاء:

o  درجة360طرس ة 

 

 الاو س  الخارجا واةسوهن فا و ائ  فسادسة سارا  لإلسه: -

o  اوخفاض الروح المةووسة للةاملسر جاأثسر سل ا 



 

 الو ائ  فا المو ما  المةاصرة ا ااج إلل مو  : -

o  ماةددة المهارا 

 

 عرسة:المهارا  السلوكسة لمدسر إدارة الموارد ال  -

o الا فسز 

 

 :الافرادالةوصر الني لا سودرج ضمر الوعاطا  الرئسسسة  دارة  -

o ا مسة الموارد ال عرسة 

 

 فا م ا لا  ا وسن الأداء سان لإرض: -

o . و اط ال وة والضة  جالووا ا ا سجا سة والس سة 

 

 فا م ا لا  ا وسن الأداء: -

o لإدن م اروة المو    زملائه 

 

 عهرساً م ا ل فسامة  ةمل مةسر:الم لغ الني سدف  للمو    -

o  الراا 

 

 مر أس ا   وادا الةمل الماةل ة  الةامل: -

o  والأدوا للمةدا  الاساخدان ال سر آمر 

 

  ا لإملسة: جا لسل الةمل  لإملسة ا لسل الو ائ  -

o .مسامرة 

 

 :اسو هلإلإملسة الاسا طا  الداخلا مر  -

o   و رمار المو مة مر أفكار وأراء جدسدة أمان اووس  المةار  والمهارا  الجدسدة اجز  ا 

 

 مال سان اللجوء للاسا طا  الداخلا: -

o سوما سكور  واك  الة مر لإدن الاوازر فا اوزس  الموارد ال عرسة فا المو مة  

 



 اعسر الةملسة الاا سان  م اضا ا فساس مد  الازان المو    سلوكسا  الةمل المطلو ة موه -

o ا سسن الأداء 

 

 إدارة الموارد ال عرسة  اسارااسجسةسج  أر اةمل  -

o .ماواف ة م  رؤسة المو مة 

 

 مهن مةرفة خطوا  ا سسن الأداء  الاراس  -

 

-  

ا دسد ا دا  ومجالا  اطوسر الأداء مسا  لا

موافعة واائد الا وسن م  المو  

ا دسد مةاسسر مواس ة للم اروة

موافعة طرق الا وسن م  المو فسر

ادرس  المعرفسر

ا دسد الطرس ة المواس ة للا وسن

ا دسد ماطل ا  الا وسن والأ دا 


