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 السموك التنظيمي
 * السموك الإنساني: 

 .ىك ردكد فعل الإنساف لممثيرات التي تصادفو بشكل عاـ في أي زماف كمكاف 
  ىك كل ما يصدر عف الفرد مف استجابات حركية ذىنية كباطنية لممثيرات التي يتعرض ليا بشكل عاـ

 في أي زماف كمكاف.
 * السموك التنظيمي:

سمكؾ كاتجاىات كآراء العامميف في المنظمات، كتأثير المنظمات الرسمية كغير الرسمية العمـ الذي ييتـ بدراسة 
 عمى أداء العامميف، كتأثير البيئة عمى المنظمة كقكاىا البشرية كأىدافيا.

 أسباب الاىتمام بدراسة السموك التنظيمي:
 التنظيمات الحديثة. .1
 نزاعات.الأخذ بأساليب التقنية يتيح الفيـ لممفاكضات كحل ال .2
 معرفة أكبر لرعنات كدكافع المتعامميف مع المنظمة. .3
 تغيير اتجاىات العامميف. .4
 لمتغيير كالتطكير. .5
 مزيد مف التفيـ لمفرد كدافعة لمككنات شخصيتو مثل القمق. .6
دارياً. .7  زيادة قيادة العامميف المديركف كتمكنيـ قيادياً كا 

 
 الفصل الثاني:

 النظام البيروقراطي:
 الفكرية في تطور السموك التنظيمي:* الاسيامات 

 .المنيج التقميدي 
 .المنيج الإنساني 
 .المنيج السمككي 
 .الاتجاه التنظيمي 

 سمات التنظيم المثالي لتحقيق:
 أعمى قدر مف الكفاية. .1
 تقسيـ العمل. .2
 الفصل بيف أعماؿ المكظف العامة كالخاصة. .3
 شغل الكظائف عمى أساس التعييف كليس الترشح. .4
 المكظف الأكثر كفاءة.اختيار  .5
 التربية عمى أساس الأقدمية كالانجاز أك الأثنيف معاً. .6

 النظام البيروقراطي:
o .ركز عمى الجانب المادي في التأثير عمى سمكؾ الفرد 
o .قمل دكر الفاعل الاجتماعي النفسي لممكظف 
o .تجاىل دكر البيئة الداخمية كالخارجية 
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 سموك الموظفين: آثار النظام البيروقراطي السمبية عمى

 رفض المنظمة كعدـ الحماس. - الجمكد. -
 مقاكمة التغيير. - الاكتفاء بالحد الأدنى مف الحماس. -
  تجنب المسؤكلية. -

 الاسيامات الفكرية في تطور السموك التنظيمي:
 )كصف كل منيا بمحددات لمسمكؾ الإنساني(.

 دية مطمقة.كىك التعامل مع الفرد بما ـ المنيج التقميدي:1
كىي الاىتماـ بالجانب الإنساني كالاعتبارات الاجتماعية كالاىتماـ بسمكؾ الفرد الذي  ـ العلاقات الإنسانية:2

 يتأثر بالحكافز المعنكية.
 كىك إشباع رغبات الفرد. المنيج السموكي:

 كىك مجمكعة مف الافتراضات حكؿ المنظمة. ـ الاتجاه التنظيمي:4
 

 الفصل الثالث
 السموك التنظيمي:أىمية دراسة 

 ػ معرفة العكامل البيئية المؤثرة في سمكؾ المكظف كانتاجيتو.1
 ػ تكجيو التنافس كالنزاعات الداخمية كاستثمارىا لخدمة أىداؼ التنظيـ.2
 ػ معرفة أسباب التكتر كالقمق الذي يحدث لمعامميف كمحاكلة التصدي لمنعو أك التخفيف مف حدكثو.3
 لنمط الأكثر جاذبية كتأثيراً عمى العامميف.ػ تكجيو القيادة إلى ا4
 ػ معرفة أفضل السبل لتكجيو السمكؾ كتمبية الحاجات.5
 ػ معرفة الحكافز التي يمكف أف يككف ليا تأثيراً أكبر عند كل مستكى إداري )مادية ػػػػ معنكية، ..إلخ.6
 ػ الكقكؼ بشكل أكبر كأعمق لمتطمبات البيئة كتأثيرىا عمى المنظمة.7
 معرفة اتجاىات العامميف كالتنبؤ بسمككيـ كتكجيو السمكؾ. ػ8
 ػ معرفة الفركؽ الفردية بيف العامميف كقدراتيـ يتيح مجالًا أكبر لكضعيـ في الكظائف المناسبة ليـ.9

 ػ مف خلاؿ النظريات ندرؾ أف لمعامميف قابمية لمنمك كالتقدـ، كلأف لممنظمة إتاحة الفرص لمتقدـ كالنمك ليـ.10
 ػ تعزيز السمكؾ المستيدؼ لمفرد أك ما يعرؼ بمبدأ السمكؾ الإيجابي.11
 ػ الأخذ بالنظاـ المفتكح أك التخمي عف النظرة التقميدية في التعامل مع العامميف.12
 لمنظمات.ػػػػػ الابتكار ػػػػػػ التجديد ػػػػػػ التغيير كالتطكير، كىي أمكر حتمية لبقاء كاستمرار ا المبادأةػ التركيز عمى: 13

 
 الفصل الرابع

 جاءت المساىمات من العموم عمى مستوى:
 .)الفرد )التحميل الجزئي 
 .)المجمكعات كالمنظمات )التحميل الكمي 

 ومن ىذه العموم:
 النفس ػػػػػ الاجتماع ػػػػػ النفس الاجتماعي ػػػػػػ دراسة الإنساف ػػػػػ السياسة.
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 عمم النفس: 
 كتفسيرػػػػػ تغير سمكؾ الفرد مف خلاؿ نظريات التعمـ ػػػػػ الشخصية ػػػػػ الاتجاىات ػػػػػ الإدراؾ.اىتـ بدراسة كقياس 

 عمم الاجتماع:
 .)يركز عمى النظاـ الاجتماعي )الفرد فركض الكل 
  ،يدرس الناس في علاقاتيـ بالآخريف خلاؿ المجمكعات: التنظيـ الرسمي، الييكل التنظيمي

 ت كالخدمات كالقكة.البيركقراطية، الاتصالا
 عمم النفس الاجتماعي:

 .ييتـ بمعرفة كيف كلماذا يتصرؼ الأفراد في نشاطات المجمكعات 
 .ييتـ بقياس كفيـ كتغير الاتجاىات كأنماط ككيفية إشباع الحاجات الفردية عف طريق الجماعات 

 عمم الإنسان:
التطكر الثقافي كالبيكلكجي كالبيئي كالسمككي  ييتـ بدراسة الإنساف في ضكء فكرة التداخل كالتفاعل بيف

 كالاجتماعي دكف التقيد بحكاجز الزماف كالمكاف.
 عمم السياسة:

 .ييتـ بدراسة سمكؾ الفرد كالمجمكعات في البيئة السياسية 
 .)تأثير الفرد في البيئة السياسية تأثير )متبادؿ 

 
 الفصل الخامس

 الشخصية
 * الالماـ بنظريات الشخصية كتطكرىا يتيح مجالًا أكبر لتغيير السمكؾ كالتنبؤية.

 * المعرفة تقكد لمصادر التأثير في سمكؾ الفرد، كمف ثـ التعامل كالحكـ كمحاكلة التغيير.
 * يتضمف مصطمح الشخصية: 

 مجمكعة المفاىيـ التي تصف نمك كتقدـ الشخص كنظاـ نفسي، متكامل.
 جوردون البوت الشخصية:يُعرف  

 الحركة المنظمة داخل نظاـ النفس كالبدف الإنساني التي تحدد قدرتو عمى التكيف مع البيئة.
 الكراثة ػػػػػػػػ البيئة ػػػػػػػػ المكقف. * محددات الشخصية:

ػػػػػػ منيج * الحكـ عمى الفرد كشخصيتو مف خلاؿ سمات منفردة أك نمط مف السمات كفقاً لمتالي: منيج السمات ػ
 الأنماط.

 * لا يمكف الأخذ بالمنيجيف للأسباب التالية:
 تضارب المفاىيـ. -      اختلاؿ المفاىيـ بيف الأفراد كالجماعات. -
 الناس بيف ليما في نقيض بيف نمط آخر      ػػػػػػػ إغفاؿ تأثير المكقف. كجكد كثير مف -

 عديدة منيا:* سمككيات كتصرفات الأشخاص تختمف باختلاؼ عكامل 
 كماؿ تطكر الشخصية كنضجيا مف خلاؿ مراحل معينة. .1
 قصكر في النضج نتيجة عكامل عدة ينتج عنو ما يسمى بالسمكؾ غير الناضج. .2

 * نظريات الشخصية:
 ـ نظرية سيجموند فرويد:1
 لسمككو بسبب تأثير القكى اللاشعكرية. الإنساف ليس في كامل التحكـ العقلاني -
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 الإنسانية تككف مف ثلاث عناصر ىي: اليك ػػػػ الأنا ػػػػػ الأنا العميا.الشخصية  -
شباع المتعة بغض النظر  اليو: )إشباع الرغبات بأسمكب أناني( الجانب اللاشعكري لمفرد يسعى إلى تحقيق كا 

 مما ىك متاح أك مباح.
 )إشباع الرغبات كفق ما ىك متاح كبغض النظر عما ىك مباح(. الأنا:
 لمجانب اللاشعكري عند الفرد، كلكنيا تمثل العنصر الكاقعي مف الشخصية.امتداد 

 الأنا العميا:
تمثل عنصر الكعي أك الشعكر عند الإنساف كالعنصر الأخلاقي أك المعنكي لمشخصية، كتمثل الضمير أك 

 المثالية في السمكؾ، كىي تسعى إلى الكماؿ مف خلاؿ:
 كمباح.إشباع الرغبات بالنظر لما ىك متاح  .1
 الصراع بيف القكى السابقة يكجد نكع مف عدـ الاتزاف كالتكتر لدى الفرد. .2
 تتطكر الشخصية مف خلاؿ المراحل السابقة حتى تصل لمرحمة النضج. .3
 يحدث النمك كالتطكر الطبيعي لمشخصية في مرحمة الطفكلة. .4
 بالشكل المطمكب.قد يحدث أف تسيطر مرحمة عدـ النضج في سف الرشد فيتأخر النمك أك يحث  .5
 تكتمل الشخصية كتتجمد في مرحمة البمكغ. .6
 تأخر النمك في مرحمة مف المراحل سيؤدي إلى تأخر النضج في المراحل التي تمييا. .7
 عدـ الكصكؿ لمرحمة النضج أك النمك ينتج عنو السمكؾ الشاذ أك غير الناضج. .8

 ـ نظرية إريكسون:2
 * حدد تطكر الشخصية مف خلاؿ ثماف مراحل:

  ( 3ػػػػػ  1الرضاعة كقسميا إلى مرحمتيف: الأكلى/ المتأخرة.) 
  (    20ػػػػػ  4الطفكلة كقسميا إلى أكلية/ متكسطة/ متأخرة.) 
 (    فأكبر.21/65الرجكلة كقسميا إلى أكلية/ متكسطة/ متأخرة ) 

 * اختمف مع فركيد في مسألة تجمد الشخصية عند مرحمة البمكغ.
 تغير كتتطكر في سف الشباب أك الرجكلة.يرى أف الشخصية تنمك كت

* اتفق مع فركيد في مسألة تأخر النضج كحدكث القمق النفسي في حالة عدـ النضج، كحدكث القمق النفسي في 
 حالة عدـ النجاح في التأقمـ مع متطمبات كل مرحمة.

 ـ نظرية أرجيريس )النضج(:3
 :التي يككف فييا* يرى أف الشخص السكي أك الصحيح يسعى إلى الحالة 

 يعامل بالعدؿ. -ذا اىتمامات متعددة       -حراً كمستقلًا        -
 كأف تتاح لو الفرصة لإظيار قدراتو في مكاجية الصعاب. -

 * يرى أف الشخص الصحيح يميل إلى التحكؿ مف:
 . مف الجمكد إلى الحركة كالنشاط.2 . حالة عدـ النضج إلى النضج.1
 . مكقع المرؤكس إلى الند إلى الرئيس.4 عمى الغير إلى الاستقلالية.ػ حالة الاعتماد 3
  . مرحمة عدـ الكعي كالنضج إلى مرحمة الكعي بالذات5

 مف الأبعاد اليامة في دراسة الشخصية يتككف مف بعديف ىما: * مفيوم الذات:
 أنا: تعكس نظرتي لنفسي  ذاتي: تعكس نظرة الآخريف لي.
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. 3ػ اختلاؼ أنا مع ذاتي يعني عدـ انسجاـ.    2ذاتي يعني انسجاـ في العلاقة مع الآخريف.  . اتفاؽ أنا مع 1
ػ يمجأ الإنساف إلى 4عدـ الاتزاف الناتج عف اختلاؼ أنا مع ذاتي ينتج عنو ما يسمى بالسمكؾ الدفاعي أك الكاقي. 

 السمكؾ الدفاعي أك الكقائي عند تعرض ذاتو إلى خطر.
الاتزاف لدى الإنساف، كلكف ليس شرط كلا ضركرياً أف يساعده عمى التعامل  ىك محاكلة لإعادة ػ السمكؾ الكاقي5

 مع الكاقع بشكل مثالي.
 أنماط السموك الواقي أو الدفاعي:

 أحلاـ اليقظة )التصكرات الكاىمة حكؿ النفس(. .1
 التبرير )المجكء إلى معاذير كمبررات منطقية كلكف ليست حقيقة(. .2
 المعمكمات لمتخمص مف الشعكر بالذنب كالاحباط(.الكبت )حجب  .3
 التعكيض )تعريف النقص في جانب عف طريق جكانب أخرى كإبراز(. .4
 القدرات في نشاطات تطكعية كغير رسمية. .5

 .)القذؼ أك الاسقاط )إسقاط الفشل عمى الآخريف كتحميميـ المسؤكلية 
 ل رد فعل.الارتداد أك النككص )المجكء لسمكؾ غير ناضج كصبياني( تشك 
  /الكد / المبالغة في إبراز سمكؾ مغاير لمحقيقة كمتناقض مع الاتجاه الحقيقي لمفرد )الكرـ

 الالتزاـ(.
 * الشخصية والرضا الوظيفي والأداء:

 الشخصية السكية الناضجة ستؤدي إلى الرضا ثـ إلى الأداء الجيد كالإنتاجية العالية، كالعكس صحيح. .1
 تنبؤ بالسمكؾ كبالتالي يمكف كضع الفرد في المكاف المناسب لشخصيتو.معرفة الشخصية سيمكف مف ال .2
معرفة الشخصية يساعد عمى التعرؼ عمى مصادر التأثير فييا، مما يساعد عمى تحكيل كتغيير  .3

 الاتجاىات السمبية إلى أخرى إيجابية.
 

 الفصل السادس
 أولًا: الاتجاىات:

 نظرة العامميف لمرؤساء كالعكس، لمسياسات كالقكانيف كالإجراءات.تتحكر حكؿ مكاضيع ىامة في المنظمة مثل ػػػ 
 استعداد ذىني محدد نحك نكع محدد مف الأنشطة كالتفاعل. تعريف الاتجاه:

 الميل لأخذ مكقف مع أك ضد -
 الاستعداد الذىني المنظـ مف خلاؿ التجارب كالذي يؤثر في استجابة الفرد لكل الحالات المتعمقة بمكضكع الاتجاه

 )استعد مسبق للاستجابة لمكضكع ما بطريقة ما(.
 * يعتبر الاتجاه وفقاً لما سبق:

 ػ أساساً لسمكؾ أك تصرؼ مع كجكد استثناء.2. أساساً لقيـ إيجابية أك سمبية.       1
ذية ػ استعداد نفسياً يكجو سمكؾ الفرد )مف مسؤكليات المنظمة تغ4ػ قابلًا لمتغيير كفقاً لمبيئة كالظركؼ.    3

 الاتجاىات الإيجابية كتقميص الاحتياجات السمبية(.
 ػ معرفة الاتجاىات تتطمب معرفة البيئة.5
 ػ معرفة الاتجاه كأسبابو تمكف في معرفة السمكؾ كمف ثـ التأثير فيو.6

كؿ الاحتكاؾ بالبيئة ككل مككناتيا ػػػػ الخبرات كالتجارب الشخصية ػػػ القدرات كالمي* تتكون الاتجاىات من: 
 كالرغبات(.
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 *خصائص الاتجاىات:
 أمر مكتسب مف الاحتكاؾ بالبيئة ػػػػػ حصيمة خبرات سابقة ػػػػػ تتغير باكتساب خبرات جديدة.

 كنلاحظ أف الفرد         * العوامل المؤثرة في الاتجاىات:
 غباتػ يككف اتجاىات كمكاقف إيجابية نحك مف يسيل لو تحقيق الر 1عكامل متعمقة بالفرد       

 عكامل متعمقة بالبيئة  
 ػ يككف اتجاىات سمبية تجاه مف يقف أماـ إشباع الرغبات.2عكامل متعمقة بالاتجاه    

 * عناصر الاتجاىات:
دراؾ الحديث ػػػػػػ مكضكع الاتجاه. .1  فيـ كا 
 الشعكر الايجابي أك السمبي نحك المكقف أك المكقف. .2
 سمكؾ مترتب عمى الاتجاه المسبق )الشعكر(. .3

 تتغير الاتجاىات بتغير أحد أو بعض أو كل مكوناتيا، حيث تتغير:* 
 ارتقاء المستكى الثقافي التعميمي لمفرد ػػػػػ تطكر شخصية الفرد. -
 اكتساب خبرات جديدة ػػػػػػ تأثير الجياز الإداري ػػػػ تأثير التنظيـ غير الرسمي. -
 تغير الحقائق كالمعمكمات حكؿ مكضكع الاتجاه. -
 ـ كالتقدـ التقني ػػػػػ تغير الظركؼ.الإعلا -

 مف خلاؿ قياس الاتجاىات أستطيع التعرؼ عمى: * قياس الاتجاىات:
 . التحكـ كالتأثير فييا.3. التنبؤ بالسمكؾ الناتج عنيا.     2. الأسباب كرائيا.     1

 * تختمف طرق وأساليب القياس للاتجاىات باختلاف الأىداف:
 أك قياس اتجاه الرؤساء نحك العامميف كالعكس كالحكافز أك العلاقات(.)ىي قياس لمرأي العاـ، 

 ػ قكائـ الاستقصاء )الاستبياف(.2ػ المقابمة الشخصية.   1 * طرق القياس للاتجاىات:
 ػ الملاحظة الشخصية لمسمكؾ الفعمي.3

 * أساليب قياس الاتجاىات:
 رفض المطمق إلى القبكؿ المطمق )العنصرية(.يتككف مف سبع درجات مف ال ـ مقياس التوافق الاجتماعي:1
 يتدرج مف الإيجابية المطمقة إلى السمبية المطمقة. ـ مقياس ترستون:2

 خطواتو:
 تعميـ مجمكعة مف العبارات لجمع آراء العامميف تجاه الأسمكب القيادي بالمنظمة. .1
 عرضيا عمى خبراء لمتأكد مف كضكحيا أك خمكىا مف الغمكض. .2
 القيمة التي تناسبيا عمى المقياس ككفقاً للاتجاه في الإيجابية/ السمبية. إعطاء كل عبارة .3

 ـ مقياس ليكرت:3
 يقكـ عمى أساس كضع مجمكعة مف العبارات المتعمقة بآراء الفئة عينة الدراسة حكؿ مكضكع معيف.

 .الإجابة عمى العبارة بػػ: مكافق بشدة/ مكافق/ لا أدري/ غير مكافق/ غير مكافق بشدة 
  ية الاختيار بما يتفق مع الاتجاه كالرأي.حر 
 .ًأكثر شيكعاً كاستخداما 

 تقسـ القيـ إلى فئتيف: ثانياً: القيم:
 قميمة التأثير عمى سمكؾ الفرد. .1
 عظيمة التأثير عمى سمكؾ الفرد. .2
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 * تؤثر القيـ عمى السمككيات كلكف البيئة قد تحد مف ىذا التأثير.
 بيف المعايير.* تستخدـ عند المقارنة كالمفاضمة 

 * نحكـ مف خلاؿ ىذه المعايير ككفقاً ليا.
 * تستخدـ القيـ في النقاش، التحميل كتخطيط الأنشطة، في القرارات، كفي حل الخلافات، في التغير كالتطكر.

 * تعريفات القيم:
 ؿ.ػ بكسنركمكنسكف: تعني تصديق الفرد بما ىك صح أـ خطأ/ مقبكؿ أك غير مقبكؿ، عدؿ أـ غير عد1 
ػ رككيتش: القيـ: تمثل المعيار الذي يكجو كيحكـ تصرفات كاتجاىات الأفراد نحك الأشياء/ المكاضيع كالمكاقف، 2

 الايديكجيات... إلخ.
 * أىمية القيم:

 عند كضع سياسة أك استراتيجية معينة. .أ 
 في نظرة المدير لعامميف، كفي العلاقات الشخصية. .ب 
 كالمشاكل.تأثيرىا عمى الإدراؾ، المكاقف  .ج 
 في القرارات كحل المشاكل. .د 
 تحدد أخلاقيات العمل. .ق 
 تحدد المقبكؿ كالمرفكض في السمككيات التي يحددىا التنظيـ الرسمي كغير الرسمي. .ك 
 تحدد مستكى الانجاز/ مرضي/ غير مرضي )معيار المقارنة(. .ز 

 مقارنة بالاتجاىات.* القيـ في مجمميا معايير تمثل الإطار العاـ لمسمكؾ، كتتسـ بالثبات النسبي 
 * يمكف تغيير القيـ الأقل رسكخاً يعني أف البعد القيمي ليس جامداً )منتيى الالزاـ(.

 دور القيم في توجيو سموك الفرد:*
 تكجيو إلى كيفية التعامل مع الغير. -اختيار البديل الذي يتفق مع القيـ.       -
 التعامل مع الأحداث الصعبة.تسيل  -تزيد مف درجة تماسؾ الجماعة.         -
 تنبو الفرد عند تعارض قكلو مع فعمو. –تساعد في التعرؼ كالتنبؤ بالسمكؾ.      -
 تؤثر في الإدراؾ كالتفكير. –تعمل كدافع لتكجيو السمكؾ.             -

 * شروط ممارسة القيم وتفعيميا:
  .القدرة عمى التحميل كالتفكير ػػػػػ        .ػػػػػػ كجكد أكثر مف خيار  الحرية في الاختيار       ػػػػػػ 
 ػػػػػ ملازمتو الفرد.      .الراحة النفسية كالقناعة.     ػػػػػػ التأكيد عمى أىمية القيـػػػػػػ 

 ػػػػػػ الانعكاس عمى السمكؾ كالتأثير فيو.
 أىم مصادر القيم وتتكون من:* 

 * تتككف القيـ مف:
 التجارب الشخصية. .أ 
 البيئة الخارجية. .ب 
 التفاعل مع الآخريف. .ج 
 التفاعل مع أفراد المجتمع. .د 
 البيئة الثقافية العامة. .ق 

 * مصادر القيم ىي:
 ػ العادات كالخبرات.2. الإطار الثقافي.         1
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 . الديف.4ػ الممارسة.               3
 ػ الأسرة.6ػ المجتمع.                5
 فقاً لمكسط الاجتماعي كالحقبة الزمنية.ػ الظركؼ ك 7
 خصائص القيم:*
 ليا مف القكة أك التأثير ما يكصميا الالزاـ. -ليست ىدفاً في حد ذاتيا       -
 تبغى في إطار النسبية مف حيث الرسكخ. -
القيـ أساس لأي تصرؼ أك سمكؾ فردي أك تنظيمي أك عاـ، فلابد لمقيادة أك الإدارة مف تفيـ عنصر  -

 الاختلاؼ بيف الأجياؿ.
 الفصل السابع

 الدوافع والحوافز تعتبر:
 ػ محركات لدافعية الفرد نحك العمل كالإنتاج.2ػ محركات السمكؾ.                   1
 ػ الحكافز مؤثرات خارجية.4ػ الدكافع مؤثرات داخمية.               3
 يككف لكل سمكؾ دافع. ػ لابد أف6ػ دكافع الفرد إما فطرية أك مكتسبة       5
 ػ لا يمكف رؤية الدافع كحيث ىك عامل داخمي فلابد للإدارة مف معرفتو كالتعامل معو.7

 * مناىج دراسة الدوافع والحوافز:
 المنيج الأول: -

 .)يفترض أف الفرد محدكد التفكير، لذا تصرفاتو ىي ردكد فعل لمبكاعث البيئية )المؤثرات مف حكلو 
  سمككو مف خلاؿ التحكـ في البكاعث.يمكف السيطرة عمى 

 المنيج الثاني: -
 .يفترض أف الفرد كاعي كمفكر 
 .لابد مف دراسة النظريات التي تبحث في دكافعو كالتعامل معو بشكل أكثر كاقعية 

 * أىمية الدوافع والحوافز:
 الدافع كحاجة داخمية يكجد نكعاً مف التكتر كعدـ الاتزاف. .1
 لإشباع الحاجة أك تخفيف حدة. يدفع الفرد إلى سمكؾ معيف .2
 الدفع لإعادة الاتزاف لمفرد. .3

 * المكانع أك الحكاجز قد تدفع الفرد إلى:
 إعادة المحاكلة لاتساع الحاجة. -
 سمكؾ سمبي في عدة أشكاؿ: ياس ػػػػػػ انسحاب ػػػػػػ عدكاف. -

 * أىمية الدوافع والحوافز في:
 السمبي.الحرص عمى تككيف كتعزيز السمكؾ الإيجابي كمنع  .1
 تحديد نكعية السمكؾ كتكجيو. .2
 تحفيز العامميف كدفعيـ كتشجيعيـ عمى تحسيف الأداء. .3
 تحريؾ دافعية الفرد نحك العمل. .4
 يطمق عمى نظريات الدكافع نظريات المعرفة الداخمية بحاجات الفرد. .5

 * أنواع الحوافز:
 حكافز فردية: )تعزز التنافس الفردي كمتنح لفرد ما(. .أ 
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 )تركز عمى العمل الجماعي(. حكافز جماعية: .ب 
 حكافز إيجابية: )لتعزيز لسمكؾ إيجابي(. .ج 
 حكافز سمبية: )لمنع سمكؾ سمبي(. .د 
 حكافز مادية: )أجر، علاكة، أرباح(. .ق 
 حكافز معنكية: )مياـ كمسؤكليات جديدة، شيادات تقدير(. .ك 
 حكافز بديمة. .ز 
 حكافز ركحية. .ح 

 والنظريات(:التطور الفكري لمدوافع والحوافز )الأفكار 
 دراسة الحركة كالزمف. ـ فريدريك تايمور وحركة الإدارة العممية:1

  كضع نظاـ إداري عممي يحقق أعمى قدر مف الكفاية الاستجابة كركز عمى الأفراد الذيف يميمكف لمكسل
 كتحريكيـ بالماؿ.

 الحركة النفسية في الإدارة. ـ ألتون مايو وتجارب الياوثورن:2
  العامل النفسي كالعكامل الاجتماعية في العمل.ركز عمى أىمية 
  ،أكد عمى أف العامل النفسي أكثر أىمية كتأثيرىا عمى الانتاج مف العكامل الفيزيقية )الاضاءة، التيكية

 فترات الراحة(.
 يسمى بيرـ ماسمك لمحاجات الإنسانية. ـ أبراىام ماسمو وسمم الحاجات:3

 إذا أردنا إحداث تغير أك تأثير في سمكؾ الفرد أك دفعة لمتقدـ  يقكؿ أف ىناؾ حاجات لابد مف إشباعيا
 كالتطكر.

  رتب الحاجات عمى شكل ىرمي عمى خمس مستكيات ككفقاً لأىمية الحاجات، نلاحظ مف اليرـ ما
 يمي:

 حدكث الاشباع لديو. الفرد ينتقل لممستكى الأعمى بعد -
 درجة الكصكؿ لإشباع الحاجات تختمف باختلاؼ الافراد. -
 لا يتساكى الافراد في خضكعيـ لمترتيب في الحاجات. -
 الاحتراـ كالتقدير كتحقيق الذات لا نيائية. -
  كبالتالي يمكف لممنظمة استخداميا كحافز مستمر. -
  إشباع. -

  لديرفر وحاجات الوجود والانتماء والنمو:آـ 4
 * تتككف حاجات الفرد مف: 

 الحاجات الفسيكلكجية كالأمنية كسماىا حاجات الكجكد. -
 الحاجات الاجتماعية كسماىا الاعتراؼ كالانتماء. -
 حاجة لنمك الاحتراـ/ تحقيق الذات. -

 الافراد إلى إشباعيا لذا يضعيا في شكل ىرمي.* كميا حاجات متقاربة في الأىمية، كيسعى 
 س ونظرة النضج:يـ كريس أرجير 5

 ألف كلديو قابمية لمنمك كىي قابمية فطرية كطبيعية، كشدد عمى مسؤكلية المنظمة في استثمار ىذه القابمية.
)الاستعدادات الفطرية في التأثير عمى سمكؾ العامل؛ أي تييئة السبل لمنمك بدلًا مف كضع العراقيل( كحدد سبع 

 مراحل لمنمو الفطري لمفرد وىي:

 تحقيق الذات

 التقدير والاحترام

 الانتماء الاجتماعي

 الأمن

 الفسيولوجية
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 مف السمبية        للإيجابية. .1
 مف الاعتماد عمى        الغير للاستقلالية. .2
 مف تصرفات محدكدة        لأشكاؿ متعددة مف السمكؾ. .3
 رغبات غير كاضحة          لرغبات مؤكدة. .4
 مف مفاىيـ متغيرة          لراسخة كطكيمة الأمد. .5
 لممساكاة ثـ الزعامة.        مف التبعية  .6
 مف نقص الكعي         إلى التحكـ في النفس. .7

 ـ جورج لتوين والمناخ التنظيمي:6
 عمى دكافع الفرد. * أكد عمى أف لمناخ العمل )المناخ التنظيمي( تأثير بالغ

 * بيف أنو يمكف قياس مدى ملاءمة بيئة العمل عف طريق:
 المسؤكلية كشعكر الفرد بإدارة ذاتو. -مستكى الدقة في الأنظمة كالقكانيف          -
 المردكد المالي. -المخاطرة كالتحدي                         -
 ة خالية مف الصراعات.بيئ -الجك العائمي في المنظمة                  -
 ـ ىيرزبرج ونظرية العاممين:7

 * حدد العكامل بالرضا الكظيفي:
 العكامل الدافعة، مرتبطة بطبيعة العمل. .1
 العكامل الكقائية، مرتبطة ببيئة العمل. .2

 أػ العكامل الدافعة:
 .كجكدىا يزيد الرضا، كعدـ كجكدىا لا يتسبب في عدـ الرضا 
  السمكؾ إذا ما أشبعت بعد الرضا، مثل: الانجاز/ الاعتراؼ/ التقدـ الكظيفي/ تحدث تغيراً إيجابياً في

 الترفيو.
 ب ـ العوامل الوقائية:

 .كجكدىا يمنع حالة عدـ الرضا كلكف تكاجدىا لا يزيد مف الرضا 
 .إشباعيا لا يحدث تغيير إيجابي عمى السمكؾ، مثل: الأجر/ العلاقات/ السياسات/ المناخ 

 ونظرية التوقع:ـ فيكتور فروم 8
 * يرى أف الفرد: يختار سمككاً أك تصرفاً معيناً إذا كاف نتاج ذلؾ لسمكؾ مرغكباً فيو كيمكف تحقيقو.

 أساسية لمدافع كي يؤثر في السمكؾ: * لابد أف تتكافر ثلاث شركط
 القيمة  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ إيجابية. -
 ػػػػػػػػػػ كجكد علاقة بيف الأداء كالقيمة.الكسيمة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -
 ع  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ القدرة عمى اتماـ المطمكب لمكصكؿ إلى اليدؼ.التكق -

 ـ باسود وتقنيات الرضا:9
يحدد ثلاثة أساليب أك تقنيات يمكف استخداميا مف قبل المنظمة لزيادة درجة الرضا لدى المكظف كلتكجيو سمككو 

 إيجابياً، ىي:
 .اتباع أسمكب التغذية العكسية )تزكيد المكظف بمعمكمات عف مستكى أدائو مقارنة بالمستكى المطمكب 
 :تعيد عمل المكظف بالتغير المستمر، كذلؾ بػػػ 
 منحو مسؤكليات جديدة إضافة لمسؤكلياتو. -
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 منحو نكعاً مف الاستقلالية في العمل. -
 في سد احتياجات العامميف. تييئة التقنية المناسبة كاستثمارىا -

 ـ نظرية ماكميلاند )الانجاز(:11
 * يرى أف لكل فرد ثلاث حاجات أساسية ىي: الانجاز/ السيطرة/ الاجتماع.

 * تكجد عند كل فرد بدرجات متفاكتة؛ كيككف أحدىا مسيطراً عمى سمكؾ الفرد.
 ص الذيف ينصب اىتماميـ عمى الانجاز يتصفكف بػػػػ :* الأشخا

 الدخل لا يمثل لدييـ دافعاً قكياً لمعمل. –كياتيـ الاقتصادية جيدة.                         مست -
 يتفادكف المخاطر عمى حساب العمل. -يرغبكف في الحصكؿ عمى تقكيـ مستمر لأعماليـ.     -
 لا يترددكف في نسب النجاح كالفشل لأنفسيـ. –يرغبكف في العمل باستقلالية.           -

 ـ آدمز ونظرية المساواة:11
 * العدؿ كالنكازؿ بيف ما يقدمو الفرد لممنظمة كما يحصل عميو منيا.

 
 الفصل الثامن

 * تعريف الإدراك:
العممية التي مف خلاليا ينظـ كيترجـ الأشخاص انطباعاتيـ الحسية كالشخصية مف أجل إعطاء معناً لما يدكر 

 حكليـ.
 * العوامل المؤثرة عمى الإدراك:

 قد ينحرؼ التصكر أك الانطباع عف الكاقع، كىذا ما يحدث في غالب الأحياف.
يجاباً بعكامل عديدة منيا:  تتأثر تصكراتنا كانطباعاتنا عف الكاقع سمباً كا 

 ػ اليالة.7ػ الثقافة.   6ػ الخبرة الماضية.    5ػ التكقعات.    4ػ الدكافع.     3ػ الاىتمامات.   2ػ الانتقائية.   1
 أثر الإدراك عمى السموك والاتجاىات:* 

 اىتمامنا لا ينصب عمى الإدراؾ بحد ذاتو، كلكف بتأثيره عمى سمككنا كاتجاىاتنا في مجالات عدة منيا:
 ػ الغياب كترؾ العمل.2ػ الأداء كالإنتاجية.             1
 ػ درجة التفيـ كتقدير ظركؼ المنظمة. 4ػ الرضا الكظيفي.              3

 دور المنظمة في الارتقاء بمستوى الإدراك عند العاممين:* 
 لابد لممنظمة أف تحرص عمى تحسيف مستكى إدراؾ منسكبييا نحك سياساتيا كأىدافيا ككسائل تحقيقيا عف طريق:

 التكعية كالمذكرات التفسيرية. –التعميـ.            -التدريب.        -
 مقاءات الشخصية.ال –العلاقات العامة.                   -

                           
 
 
 
 

 لا تنسونا من صالح الدعوات
 


