إدارة التغيير

دراسة حالة

مشروع عام 1990 الخاص بشركة British Petroleum
لعب الاتصال دوراً رئيسياً في التغيرات الكبرى التي استحدثتها الشركة في ظل مشروع عام 1990. ومن ضمن الأساليب العديدة المستخدمة كانت أساليب بعضها غير عادي. فقد تم دعوة كبير الصحفيين من جريدة Financial Times المشهورة إلى حضور اجتماع مجلس الإدارة التي كان يتم فيها مناقشة ضرورة التغيير البنيوي وقد كتب مجموعة من المقالات تصف ما حدث فيها. وتم توزيع وثائق مؤلفة بعناية خاصة بطبيعة التغيير وأسبابه، كما تم انعقاد اجتماعات واسعة على مختلف المستويات لبدء عملية التغيير وتم الاتصال بكلا الأمرين وبدأت عملية المشاركة في التنفيذ.
