
 على اللماءات الحٌه لمادة التجارة الالكترونٌة محمدأسئلة د/ عبدالرحمن 

 هـ6341-6341

 

 internet community الانترنت مجتمع بالشرح تناول/ 6س

 شركات المنظمات,, الإفراد وهً المشتركة الفئات من مجموعه من الانترنت مجتمع ٌتكون

 وصف ٌلً وفٌما بؤخر أو بؤسلوب بالإنترنت علالة له من وكل الحكومات, المإسسات, الحاسبات

 :الفئات تلن من لكل مبسط

   المستخدمٌن -6

    بالإنترنت الاتصال خدمة مزودي -2

   للإنترنت المعلومات مزودي -4

    الوب خلال من البرمجٌات مزودي -3

   الحاسوب وبرمجٌات أجهزه شركات -5

   الحكومات -1

 استخدام عملٌة فً خلل هنان ٌكون لد المجتمعات أو المكونات هذه من واحد وجود عدم حاله فً

 الانترنت

 

 ..  والوٌب الأنترنت بٌن الفرق / وضح2س

 الحاسبات بلاٌٌن تربط , الكمبٌوتر شبكات فً التحتٌة وبنٌتها ضخمة شبكة عن عبارة / الانترنت 

 ٌكونا أن بشرط , أخر كمبٌوتر أي مع ٌتوصل أن فٌها كمبٌوتر أي ٌستطٌع شبكة مكونة معا   بالعالم

  بالإنترنت متصلان

 بواسطة مرتبطة( Web Pages) الوٌب بصفحات تعرف التً الوثائك من شبكة فهو /الوٌب 

 الانترنت وسائط عبر المعلومات إلى للوصول وسٌلة وهو( hyperlinks) متشابكة روابط

 

 . الانترنت استخدامات فمط اذكر /4س

  الملفات نمل -2         المعلومات عن البحث -6

  والتسلٌة الألعاب -3                         الاخبار -4

  الالكترونٌة البوابات -1               الالكترونٌة الكتب -5

 الالكترونً البرٌد -9               التجارة -8            الوٌب خلال من التعلٌم -1



 

  الالكترونً البرٌد فوائد ضح/ و3س

 . الاتصال سرعة -6

 واحد ولت فً جهات عدة إلى واحدة رسالة إرسال ٌمكن -2

 لاحك ولت فً واسترجاعها الرسائل تخزٌن ٌمكن -4

 . الرسائل طباعة ٌمكن -3

 أخرى جهات عدة أو وجهة إلى الرسالة نفس إرسال إعادة ٌمكن -5

 الالكترونً البرٌد رسالة مع الملفات أنواع من كثٌر إرفاق ٌمكن -1

 العادي البرٌد رسوم تملٌل -1

 إلٌه المرسل إلى الرسالة وصول ضمان -8

 النمص أو للضٌاع تعرضها دون بدلة البٌانات ثمل -9

 

  والاكسترانت والانترانت الأنترنت بٌن الفرق وضح/ 5س

 والمعلومات, الإدارات سلسلة وتزود الأعمال, وأصحاب للموردٌن فمط مرئٌة تكون ..الاكسترانت 

 .العٌنٌة والخدمات التسوٌك لسم بواسطة وتدار

 لسم طرٌك عن عادة وتدار  بالشركة, للعاملٌن فمط وموجودة  الشركة, داخل تكون..  الانترانت

 .البشرٌة الموارد

 الدولٌة للحدود اعتبار دون الشبكات بٌن التواصلٌة الأداة أو وسٌلة الانترنت ..

 

 :  الاتٌة العبارات خطؤ ام صحة مدى /1س

  الحكومً النشاط الً ٌرمز Mil ـ أ

 خطا / عسكري 

  العالمٌة الشبكة تعنً وهً( network/internatioal)  كلمتٌن من مشتمة عبارة internet ـ ب

 صح 

 

 

 



 

 :  عدا للمإسسات بالنسبة الالكترونٌة التجارة فوائد من سبك ما / جمٌع1س

  ألل واسعار اكثر خٌارات اتاحة -6

  السوق توسٌع -2

  المعاملات كلفة خفض -4

 السوق الى المنتج وصول زمن تملٌل  -3

 

 :  ماعدا الالكترونٌة للتجارة التمنٌة غٌر العوائك / من8س

  المستخدم ومماومة الثمة فً النمص -6

  وتبرٌرها الكلفة -2

  البضائع تكالٌف ارتفاع -4

 سرٌع وتطور تغٌر فً البرمجٌات تطوٌر ادوات -3

 

 :  الاتً عن تحدث /9س

  الالكترونٌة للتجارة التمنٌة العوائك ـ 6

 للبعض صعبا   أو مُكلفا   مازال الإنترنت الى الوصول -6

 .المناطك من كثٌر فً كافٌة غٌر مازالت للإنترنت التحتٌة البنٌة استطاعة -2

 ..وسرٌع مستمر تغٌر فً البرمجٌة التطوٌر أدوات -4

 المعطٌات ولواعد التطبٌمات بعض مع الإلكترونٌة التجارة برمجٌات تكامل فً صعوبات هنان -3

 المإسسات فً الموجودة

 الالكترونٌة التجارة أنماط ـ 2

 B2C له وٌرمز والمستهلن الخاص المطاع بٌن ٌتعلك  الأول / النمط

 من المستوى هذا ٌعتبر: B2B الخاص المطاع وحدات بٌن الإلكترونٌة بالتجارة ٌتعلك الثانً/  النمط

  البعض بعضها و الدول بٌن أو الدولة داخل سواء استخداما   المستوٌات أكثر الإلكترونٌة التجارة

 المستوى من النوع هذا وٌغطً G2B لها وٌرمز الخاص والمطاع الحكومة بٌن  النمط الثالث/

 .والمصانع والشركات الحكومة بٌن تتم التً التعاملات جمٌع

 C2C بـ لها وٌرمز آخر ومستهلن المستهلن بٌن الرابع / النمط



 :  الاتً فمط / اذكر61س

 الالكترونٌة التجارة مجالات -6

  التسوق -6

 الإلكترونٌة البنون -2

 الأسهم شراء -4

 المزاٌدات -3

 والبرامج المتعددة الوسائط توفٌر -5

 

 :  الصحٌحة الاجابة اختر /66س

   على التملٌدي التسوٌك ٌركز ـ 6

   الملائمة ـ6

  التواصل ـ2

  للزبون بالنسبة الكلفة ـ4

 التروٌج ـ3

 :  عدا ذكر ما جمٌع CRM لأدوات الاساسٌة الممٌزات من -2

  الزبون حول معلومات لاعة بناء ـ6

  المواد تدفك ـ2

  المدفوعات تدلٌك اجراء ـ4

 الزبون معلومات الً الولوج ـ 3

 

 :  الاتً فمط / ذكر62س

 CRM فوائد ـ 6

 . أفضل تسوٌك -6

 . البٌع عن أفضل معلومات -2

 . مطورة إنتاجٌة -4

 الولاء مرحلة إلى وانتماله به الاحتفاظ إلى النهاٌة فً ٌمود وهذا بالزبون أفضل عناٌة -3

 الربح عملٌة ٌحمك مما. والإخلاص



 بالزبون المتعلمة الوظائف تنمٌة الً المنشآت احتٌاج اسباب ـ 2

 التسوٌمً المزٌج تطوٌر على والعمل المنافسة استراتٌجٌات فهم بهدف المعلومة الى الحاجة -6

s‘4C لبناء وفهم رغبات العمٌل وكٌفٌة التعامل مع العمٌل وكٌفٌة المحافظة على العمٌل  المناسب / 

  البٌع لوى انتاجٌة تحسٌن -2

خلال رغبات هإلاء العملاء وكٌفٌة التواصل  /وذلن من افضل بشكل السوق تطورات مرالبة -4

 معهم

 ساعة 23/ وذلن من خلال توفٌرها على مدار للزبون افضل خدمات توفٌر -3

 

 :  الاتً فمط / أذكر64س

  التورٌد سلسلة فً التدفك أنماط ـ 6

  المواد تدفمات -6

  المالٌة التدفمات -2

 معلومات تدفمات -4

  التورٌد وسلسلة الالكترونٌة الأعمال من الممكنة العائد فرص ـ 2

 . للزبائن مباشره مبٌعات -6

 مدار على الشراء عملٌة ٌموم العمٌل تتم إن ٌمكن انه الشراء أي طلبات لإرسال ساعة 23 نفاذ -2

 .الساعة

 .التورٌد سلسلة فً المعلومات مشاركة -4

 . التخفٌضات وفً الأسعار وضع فً مرونة -3

 .والخدمات الأسعار فً تخصٌص -5

 .السوق إلى ألصر زمن -1

 .         فعالة مالٌة تحوٌلات -1

 المنشئات كلف تملٌص -8

 الانترنت عبر بها المٌام ٌمكن التً التورٌد سلسلة معاملات ـ 4

 . التورٌد سلسلة عبر المعلومات تمدٌم -6

  الأسعار على والموردٌن الزبائن مع التفاوض -2

 .. الطلبات وضع من الزبائن تمكٌن العمود وعلى -4



 

 .. الطلبات ملاحمة من الزبائن تمكٌن -3

 .. الزبائن إلى الطلبات وتسلٌم إنهاء -5

 .. الزبون من الثمن تسلٌم -1

 

 : الاتً فمط أذكر/63س

 الشركة موارد تخطٌط وظائف ـ6

  محاسبٌة برإٌة الشركة وظائف تغطٌة ـ6

  المالٌة للتنملات اجراء من اكثر عمل ـ 2

 الانتاج معدل فً الألصى والحد الولت من الأدنى الحد تحمٌك محاولة ـ 4

 

 الالكترونٌة التجارة ممارسات من اربعة ــ2

 ( : Business-to-business ) B2B:  الأولى الممارسة

 الإعمال بٌن الالكترونٌة التجارة الصفمات وهً شركة إلى شركة من أو تاجر إلى تاجر من وهً

  المتعددة التجارٌة

 ( : Business-to-consumer ) B2C:  الثانٌة الممارسة

   النهائً والمستهلن التاجر بٌن وهً النهائٌة الصفمات على تركز الممارسة هذه

 ( : Consumer-to-business )C2B:  الثالثة الممارسة

  والتاجر النهائً المستهلن بٌن وهً

 ( :Consumer-to-consumer )C2C:  الرابعة الممارسة

  المستهلن إلى المستهلن من تمرٌبا هً

 

 : خطؤ او بصح اجب /65س

 الالكترونٌة الاعمال وتتضمن الالكترونٌة الاعمال من اشمل الالكترونٌة التجارة -6

 الالكترونٌة التجارة من واشمل نطالا أوسع الالكترونٌة خطا / الأعمال

 

 



 

2- ERPالشركة موارد وتخطٌط لتحدٌد محاسبٌا موجه معلومات نظام هو 

 صح

 

 : الصحٌحة الاجابة اختر /61س

 : بالرمز لها ٌرمز والمستهلن المنظمة بٌن الالكترونٌة الممارسة ـ 6

6- b2b  

  c2b ـ2

  b2c ـ 4

 g2c ـ 3

 : الً ٌهدف ERP الشركة موارد تخطٌط ـ 2

 محاسبٌة برإٌة الشركة وظائف كل تغطٌة ـ أ

   المالٌة للتنملات اجراء من اكثر عمل ـ ب

  الانتاج معدل من الألصى والحد الولت من الأدنى الحد تحمٌك محاولة ـ ج

 سبك ما جمٌع ـ د

 

 :  الصحٌحة الاجابة / اختر61س

 :  نجد خارجٌا او داخلٌا الكترونٌا المنشاة عملٌات علٌها تموم التً الركائز من ـ 6

  البٌانات تحلٌل ـ6

  البٌانات تموٌم ـ2 

 التطبٌمات ـ 4

  سبك ما جمٌع ـ 3 

 

 :  فً وٌتمثلون المشاركون نجد الالكترونٌة المنشاة عملٌات مكونات من ـ 2

 الالكترونٌة المخزن ـ6

  الالكترونٌة المجمعات ـ 2



  الوسطاء ـ 4

  سبك مما شًء لا ـ 3

 :  عدا الاعمال استخبارات مهام من سٌذكر ما جمع ـ 4

  الاستخبارات بث ـ 6

  البٌانات تخزٌن ـ 2

 المترابط النص لغة ـ 4

  البٌانات تجمٌع -3 

 :  على الكترونٌا البٌانات معالجة دورة تموم ـ 3

  البرمجٌة الموارد ـ6

  الاجتماعٌة الموارد ـ 2

  الطبٌعٌة الموارد ـ4

 سبك ما جمٌع ـ 3

 

 اسئلة التكلٌفات /

 

 فً الانترنت ٌدل على أن نوع مجال النشاط فً عنوان المولع  org.الاختصار -6

  organisation.منظمة أو مإسسة -

  .militaryعسكري-

  .networkشبكة-

 

  Public Internetانترنت -2

 .تدار عادة عن طرٌك لسم الموارد البشرٌة -

 .تدار عادة عن طرٌك لسم التموٌل -

 .تدار بواسطة لسم التسوٌك -

 

 

  عنوان المولع فً الانترنت ٌدل على أن نوع مجال النشاطفً   org.الاختصار -4

  .militaryعسكري-

  organisation.منظمة أو مإسسة -

  .commercialتجاري -

  .networkشبكة -

 



 

 محٌط عمل للتجارة الإلكترونٌة ٌتضمن -3

 .التطبٌمات , المشاركون , البنٌة التحتٌة-

 .الأدوات , المشاركون , البنٌة التحتٌة-

 .التطبٌمات , المشاركون , الأدوات-

 

 :من فوائد التجارة الإلكترونٌة بالنسبة إلى المإسسات -5

 .اتفالٌات التجارة الإللٌمٌة

 .تملٌل زمن وصول المنتج إلى السوق -

 .ظهور العولمة وصعوبة المنافسة فً الالتصاد العالمً -

 .لا شٌئا مما ذكر أعلاه -

 

 

 إلكترونٌة بحتة عندماالتجارة تصبح تجارة  -1

 .ٌكون الوكٌل ملموس والسلعة ملموسة والعملٌة رلمٌة -

 .ٌكون الوكٌل رلمً والسلعة رلمٌة والعملٌة رلمٌة -

 .ٌكون الوكٌل ملموس, والسلعة ملموسة والعملٌة ملموسة -

 

 فً عنوان المولع فً الانترنت ٌدل على أن نوع مجال النشاط  .eduالاختصار-1

  educational.تعلٌمً -

  .organisationمنظمة أو مإسسة -

  .militaryعسكري -

  .networkشبكة -

 

 

  : Public Internetالانترنت-8

 .تدار عادة عن طرٌك لسم الموارد البشرٌة -

 .تدار بواسطة لسم التسوٌك -

 .تدار عادة عن طرٌك لسم التموٌل -

 .تدار عادة عن طرٌك لسم الاستثمار -

 

 

  Extranet:تستخدم شبكة الاكسترانت -9

 )للربط بٌن مجموعة انترانت )مجموعة مإسسات -

 .للاتصالات المحلٌة وتخدم مإسسة معٌنة -

 .للربط فمط على من هم داخل المإسسة -

 .لا شًء مما ذكر أعلاه -

 

 

 



 

 :التجارة تصبح تجارة إلكترونٌة جزئٌة عندما-61

 .ملموسة والعملٌة رلمٌةٌكون الوكٌل ملموس والسلعة  -

 .ٌكون الوكٌل ملموس, والسلعة ملموسة والعملٌة ملموسة -

 .ٌكون الوكٌل رلمً والسلعة رلمٌة والعملٌة رلمٌة -

 .مما ذكر أعلاه شًءلا  -

 

 

 ..محٌط عمل للتجارة الإلكترونٌة ٌتضمن -66

 .التطبٌمات , المشاركون , البنٌة التحتٌة -

 ., البنٌة التحتٌةالأدوات , المشاركون  -

 التطبٌمات , المشاركون , الأدوات -

 

 

 ٌرمز لـ  CRM (Customer Relationship Management)مصطلح -66

 .إدارة العلالة مع الزبون -

 .إدارة سلسلة التورٌد -

 .تخطٌط موارد المإسسة -

 

 

 :من فوائد التجارة الإلكترونٌة بالنسبة إلى المإسسات -62

 .التجارة الإللٌمٌةاتفالٌات  -

 .تملٌل زمن وصول المنتج إلى السوق -

 .ظهور العولمة وصعوبة المنافسة فً الالتصاد العالمً -

 .لا شٌئا مما ذكر أعلاه -

 

 

 ..مركزٌا من مزاٌا النظم الموزعة لا -64

 .صعوبة المرونة -

 .تملٌل تكالٌف الاتصال -

 .صعوبة زٌادة الحاسبات عند الحاجة -

 

 

التجارة الإلكترونٌة التً تركّز على الصفمات المباشرة بٌن الأعمال التجارٌة والمستهلن  -63

 النهائً ٌمكن التعبٌر عنه بـ

 -business B2B–to–Business 

 -consumer B2C.–to–Business 

 -business G2B–to–Government 

 



 

 التورٌدمن فرص العائدات الممكنة من الأعمال الإلكترونٌة وسلسلة  -65

 .ساعة لإرسال طلبات الشراء 23نفاذ  -

 .مبٌعات مباشرة للزبائن -

 .مشاركة المعلومات فً سلسلة التورٌد -

 .كل ما تمدم -

 

لشركة ما تبدأ من -SCM 61 تدفمات المعلومات فً سلسلة التورٌد  
 -المورّد مرورا بالمصنع وانتهاء بالزبون
 -المورّد مرورا بالزبون وانتهاء بالمصنع

 -كل ما ذكر أعلاه صحٌح
 
 
 

الأنظمة الرئٌسٌة الالكترونٌة تشمل-61  
سٌاسات إدارة مخاطر الائتمان الفرص الجدٌدة  -  
سٌاسات إدارة المخاطر السٌادٌة للائتمان  -  

 - (CRM) أنظمة إدارة العلالة مع الزبون
 
 
 

مصطلح -CRM (Customer Relationship Management) 68ٌرمز لـ   
سلسلة التورٌدإدارة   -  

  - تخطٌط موارد المإسسة
 - إدارة العلالة مع الزبون

 
 
 

من عوامل نجاح السوق الالكترونً -69   
أن ٌكون المنتج دولٌا    -  

 - أن ٌتم توزٌع المنتج لكل أنحاء العالم -
 - محاولة اختصار الولت فً بناء منتج جدٌد

 - كل ما تمدم ذكره صحٌح
 
 
 
 

تمومالهندسة العكسٌة -21  
بتصمٌم كامل للنظام بهد ف تغٌٌر وظٌفته  - 

 - بإعادة توثٌك المراحل السابمة للنظام دون إجراء تغٌٌر
بتحوٌل النظام إلى صورة أخرى دون تغٌٌر وظٌفته  - 

 
 



 
أنُشئ لتغطٌة كلّ وظائف الشركة برإٌة محاسبٌة وهً الحل -ERP 26 تخطٌط موارد الشركة

  الشامل لمحاسبة الشركة
صحٌح -  

  -خاطئ
 
 

-22 فً عنوان المولع فً الانترنت ٌدل على أن نوع مجال النشاط org. الاختصار  
  -organization منظمة أو مإسسة 

 -military عسكري
 -network شبكة 

 
 

ٌمكن الاستفادة منه لجمٌع الألسام  -ERP 24 لاعدة البٌانات فً برنامج تخطٌط موارد الشركة
 المختلفة بالمنشؤة

 -صحٌح 
 -خاطئ 

 

 

 

 

 

 بالتوفٌك للجمٌع 

 الإكلٌــــل  


