
 www.alassil.net /vb التعليمية موقع ومنتديات الأصيل

  اجتماع. د/ الاستاذ                              لخدمة طلاب وطالبات كلية الآداب
------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

منتديات الأصيل لخدمة طلاب وطالبات كلية الآداب والعلوم الإنسانية 

  
 R  جمیع الاجابات -   ھـ١٤٣٢ soc361 الاجتماعیة والخدمة الرعایة مدخللمادة    اسئلة تدریبیة

  
  الرعاية الاجتماعية: الفصل الأول

 
  .تعبر عن وعي اجتماعي سلیم ماعیة ھي بالأساس ظواھر اجتماعیةالأنشطة المرتبطة بالرعایة الاجت .١
  یسیطر علیھا دافع الانسان نفسھ ورة عشوائیة وغیر منظمةعندما كانت تمارس انشطة الرعایة الاجتماعیة بص .٢
 فرد او جماعة او مجتمع  لمن زاویة انھا حق مشروع لكالخدمة الاجتماعیة اصبحت تمارس  .٣
ماسك وشمولیة من الضروري للقائمین على أمر الرعایة الاجتماعیة أن یكونوا على قدر كبیر من الخبرات العملیة والدرایة من أجل ت .٤

  ایة الاجتماعیةالرع
   إلى نظام اجتماعي شمولي عام) غیر منظم(تحول المفھوم القدیم للرعایة الاجتماعیة وتطور من مجرد فعل للخیر  .٥
 .الرعایة الاجتماعیة الیوم بمفھومھا الحدیث أصبحت حقاً من الحقوق الأساسیة التي یكفلھا أي مجتمع لمواطنیھ .٦
 .م بحق الفرد اعتباره عضوا نافعا یعیش في مجتمعھ١٩٤٨ام اشارة وثیقة حقوق الانسان الصادره في ع .٧
أصبحت الرعایة الاجتماعیة أداة لحل المشكلات الاجتماعیة المتعددة والمتزایدة كالفقر والانحراف والأمیة والبطالة والمرض وغیرھا من  .٨

 الظواھر 
 ومد ید العون لھم عبر قنوات اجتماعیة منظمةتنظیم اجتماعي یھدف إلى مساعدة أفراد المجتمع  ھي:  الرعایة الاجتماعیة .٩
 العدالة الاجتماعیة) ٣الشورى ) ٢التعاون والمشاركة  )١  : من أھم المبادئ التي قامت علیھا الرعایة الاجتماعیة في الإسلام .١٠
 یما بینھافتختص بضرورة تعایش الشعوب في سلام ووئام من أجل تعمیق مضامین التفاعل والمشاركة  :التعاون والمشاركة  .١١
 فیما یخدم مصالحھم ویلبي حاجاتھمالإسلام دین بسط الدیمقراطیة في أفضل صورھا، إذ یرى في مبدأ التشاور بین أبناء المجتمع  :الشورى  .١٢
 اعي والمساواة بین أفراد المجتمععلى توفیر السبل الرامیة لتحقیق العدل الاجتم الاسلام حرص  : العدالة الاجتماعیة .١٣
  العدالة الاجتماعیة عن طریق التكافل الاجتماعي والعمل على ترابط ابناء المجتمع حقق الإسلام .١٤
  من دلائل الرعایة الاجتماعیة في الإسلام نفقة الزوج على زوجتھ سواء كانت بعصمة زوجھا أو في حالة طلاق .١٥
 ة صاحبھھا على البذل على المحتاجین طالما فاض المال الذي بحوزیدتزكیة النفس وتعو : القصد ھو .١٦
 .تفادي الوقوع في المشكلاتتعمل منھجیة الإسلام في الرعایة الاجتماعي من اجل  .١٧
 .قامت منجھیة الإسلام في الرعایة الاجتماعیة على دعائم متینة لتضمن توفیر رعایة متكاملة بالمجتمع .١٨
  .بعد زوال عھد الإقطاع العامة شھد أوربا في العصور الوسطى مرحلة مظلمة سادت فیھا الفوضى الاجتماعیة  واندثرت حقوق .١٩
  على الرعایة الاجتماعیة في بلجیكا، وكانت تنادي بأھمیة الأسرة وترابطھا )جان لویس(ار الفیلسوف الأسباني أثرت أفك .٢٠
ھذا وحدث  من خلال إنشاء صندوق لتمویل المساعدات عبر أعمال الإحسان م١٥٣٦عام ظھرت في ھولندا أنشطة الرعایة الاجتماعیة  .٢١

  بالدنمرك والسویدتجاه الا
میة لكل ظھرت شركات الإحسان التي فرضت ضریبة إلزاكما  نتم إنشاء ما أطلق علیھ موائد الفقراء وتم تأسیس مراكز للإحسافي فرنسا  .٢٢

  .مواطن لمساعدة الفقراء 
  وتوزیعھا على الفقراءلمحاربة التسول بالإحسان المنظم عن طریق جمع الصدقات ) مارتن لوثر(انتشرت أفكار  :في ألمانیا  .٢٣
مع قیام الثورة الفرنسیة التي تمثل نقطة تحول ھامة وبارزة في تاریخ  الرعایة الاجتماعیة بأوروبا في العصر الحدیث ظھور بوادر .٢٤

  الدیمقراطیة 
   )خاءالحریة والمساواة والإ( : بشعارتمثلت  بثلاث مبادئ اساسیة الرعایة الاجتماعیة بأوروبا في العصر الحدیث  جاءت .٢٥
 .بسط نظام العدالة الاجتماعیة  :وكان ھدفھتحول جذري في تاریخ الرعایة الاجتماعیة باوروبا  ) الحریة والمساواة والإخاء( شعاركان  .٢٦
ھناك سمھ غالبة تلاحظ حیت تتبع مراحل تطور ونشأة الرعایة الاجتماعیة في العالم الأوروربي وھي اھتمام الكنائیس والأدیره بدور  .٢٧

  یة الاجتماعیةالرعا
الرعایة م تحولاً ھاماً عندما تدخلت الحكومة لتشرف على جانب الرعایة الاجتماعیة فصدر اول قانون ینظم ١٥٣٦شھد عام   في إنجلترا .٢٨

 .الشعبیة ویفرض ضریبة إلزامیة على الأھالي لصالح دعم صندوق مساعدة الفقراء والمحتاجین
  .یة كانت من خلال تلك العلاقة المباشرة التي جمعت بین الكنیسة والفقراءبدایة الرعایة الاجتماعیة بالدول الأورب .٢٩
  وكثرة المتسولین م بعد تفشي ظاھرة الفقر١٦٠١صدر عام ) الإلیزابیثي(یطلق علیھ القانون  :قانون الفقر .٣٠
  :إلىالفئات المحتاجة وصنفھا  وحدد الفقراءن أجل دعم صندوق مساعدة فرض ضرائب الأملاك م  قانون الفقر .٣١

 قادرین الى العمل یتم تشغیلھم في بیوت العمل .١
 .اطفال معالین یودعون لدى من یرغب في إعالتھم دون أن یتقاضى أجرا على ذلك .٢
 سنوات فما فوق فیدربون على العمل ویقیمون مع والدیھم ویمولون بالمواد الخام من صوف وغیره ٨أطفال من سن  .٣
ات والأرامل یودعون في بیوت الصدقھ أو یساعدون بمنازلھم ویمولون بإعانات عینیة الفقراء والعاجزون والمرضى وذوو العاھ .٤

 ومادیة
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مرحلة جدیدة من مراحل تطور ونشاة الرعایة الاجتماعیة بانجلترا خاصة وأن جاء بحلول اجتماعیة تخص ویمثل قانون الفقر نقطة ھامة  .٣٢
 معالجة مشكلات البطالة

  سرة المباشرة والھامة تجاه رعایة وحمایة أفرادھا وتوفیر سبل العیش لھم اكد قانون الفقر على مسئولیة الأ .٣٣
وعدم إلقاء المسئولیة على  والمحرومین والفقراءتوحید مسئولیات المجتمع تجاه المحتاجین، :   قانون الفقر من أھم المبادئ التي أرساھا .٣٤

  الكنائس والجمعیات 
  حیث رأى أن ھذا القانون لا یساعد الفقراء بل یقضي على معنویاتھم )قس توماس تشالمرزال(واجھ معارضة شدیدة قام بھا   قانون الفقر .٣٥
  . م١٩٠٥في عام  م ١٨٣٤عام في   قانون الفقرتم تعدیل  .٣٦
 م١٧٨٠عام ) توماس تشالمرز(تمخضت ھذه الجمعیة عن قانون الفقر، والتي تبنت ما نادى بھ القس  :حركة تنظیم الإحسان .٣٧
  انشئت مكتب للإستعلامات تتوفر بھ كافة البیانات والمعلومات الخاصة بالفئات الفقیرة التي تحتاج إلى دعم :حركة تنظیم الإحسان .٣٨
  .تعتبر اللبنة الاولى لنظام مایعرف في ھذا العصر باسم سجل تبادل المعلومات بمجال الخدمة الاجتماعیة :   حركة تنظیم الإحسان .٣٩
  )صمویل بارنت(و ) إدوارد دینسون(ة الإصلاح الاجتماعي بنھایة القرن التاسع عشر وعلى رأسھم قاد :أسسھا  :حركة المحلات الاجتماعیة .٤٠
مع الفئات التي تعاني من تلك محاربة الفقر والبؤس والحرمان عن طریق تنمیة الروابط الوثیقة  : ھدف حركة المحلات الاجتماعیة .٤١

 .المشكلات
  ).توینبي ھول(م تعني بشؤون الرعایة الاجتماعیة اطلق علیھا ١٨٨٤صدرت اول محلة اجتماعیة بمدینة لندن عام  .٤٢
 .م عدل قانون الفقر لتنظیم امور الفقراء١٩٠٥اخذ نظام الرعایة بالتطور منذ أوائل القرن العشرین ففي عام  في أنجلترا .٤٣
  الأخطارصدر قانون التأمین القومي وھو برنامج تضمن التأمین للإفراد ضد  ١٩٤٦عام   .٤٤
 .في إنجلترا وضعت أول خطة شاملة للرعایة الاجتماعیة تھتم بالصحة والتعلیم والتأمینات وغیرھا  م١٩٦٥عام  .٤٥
  : اشتملت الرعایة الاجتماعیة المعاصرة في انجلترا على عدد من البرامج ھي .٤٦
  .الشیخوخةیقوم علیھ الضمان الاجتماعي ویشمل التأمین ضد المرض وإصابات العمل ومعاشات  : التأمینات الاجتماعیة .٤٧
 .عاماً)١٩(عاماً واذا كانوا طلاباً )١٦(ة التي عدد أبنائھا اثنین أو أكثر حتى یصبح عمرھم صرف علاوات للأسریقوم ب :علاوات الأسر .٤٨

  
 مساعدات مادیة لمن یعانون من العجز الاقتصادي ولا یشملھم برنامج التأمینات الاجتماعیة -١:  حتوي على نمطینت : المساعدات العامة .٤٩

  .المساعدات التي توجھ لمن یقیم داخل المؤسسات الاجتماعیة ولا یستطیعون العنایة بأنفسھم -  ٢       
  
 بالتراث الإنجلیزي الذي حملھ المھاجرین تتأثر :الرعایة الاجتماعیة في الولایات المتحدة الأمریكیة .٥٠
 .ھذا القانون بمثابة عامل تشجیعي وباعث لنشوء جمعیات أخرىتأثر المجتمع الأمریكي بقانون الفقر الذي صدر بإنجلترا لذا فقد كان  .٥١
انات لفقر والداعیة إلیھ من خلال الإسھام الفعلي عن طریق تقدیم الإعلإلى القضاء على الأسباب المؤدیة تھدفت  :جمعیة رعایة الفقراء .٥٢

 والمساعدات للفئات المحتاجة
  ر الفقیرة والمحتاجة واھتمت بنشر الوعي الاجتماعي لدى أفراد المجتمع ارتكزت على مفھوم مساعدة الأس :جمعیة تنظیم الإحسان .٥٣
لارتقاء وتھدف ل،  أسست أول مدرسة تختص بتدریب العاملین بھا وبمؤسساتھا للعمل بمجال الرعایة الاجتماعیة :جمعیة نیویورك .٥٤

  .بالمستوى الاجتماعي للأفراد
   ویوركم بمدینة نی١٨٨٧لولایات المتحدة الأمریكیة عام لة اجتماعیة في اأنشئت أول مج :حركة بیوت الإحسان .٥٥
  املات بمجال الرعایة الاجتماعیةكانت النواة الأولى بالمجتمع الأمریكي لظھور دور السیدات الع  حركة بیوت الإحسان .٥٦
   ماعيم صدر قانون الضمان الاجت١٩٣٠عقب الأزمة الاقتصادیة التي تعرضت لھا الولایات المتحدة الأمریكیة عام  .٥٧

  
الرعایة الصحیة )٣ المساعدات العامة  )٢  التأمین الاجتماعي )١ :احتوى على ثلاثة برامج ھيبأمریكا  قانون الضمان الاجتماعي .٥٨

  والاجتماعیة
  .ضد الشیخوخة والبطالة:  التأمین الاجتماعي )١
 .للمسنین والعاجزین عن العمل، والأطفال الذین لا عائل لھم:  المساعدات العامة )٢
 .للأمومة والطفولة والمعوقین من الأطفال والتأھیل المھني والصحة العامة :  رعایة الصحیة والاجتماعیةال )٣

  
  : أھداف الرعایة الاجتماعیة بالدول العربیة .٥٩

  تشجیع الأفراد والجماعات للاھتمام بنوعیة وجودة وتنوع الخدمات المقدمة لھم  )١
 .ویات دخولھم الیومیةتوفیر الخدمات الأساسیة للمواطنین، ورفع لمست )٢
 .الاھتمام بالأسرة والأطفال والأمومة والشباب، والمعوقین العجزة والمرضى والفقراء )٣
 .الاھتمام بدور المرأة من حیث التعلیم لتتمكن من المساھمة في التنمیة - .نشر التعلیم والثقافة والوعي الدیني )٤
 .رامج التدریبیةتطویر الموارد البشریة بالخبرات من خلال الدورات والب )٥
الاھتمام بدور النشء باعتبارھم قوة داعمة  -  .تحقیق المساواة بین الأفراد والعدالة الاجتماعیة وتوزیع الفرص )٦

 .لمستقبل البلاد
 .بث روح التعاون والتكافل بین أبناء المجتمع )٧

 
 .لشعبي والحكوميحظیت الرعایة الاجتماعیة في كثیر من الدول العربیة باھتمام واسع على المستویین ا .٦٠
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ینص دستور الامارات الخاص بالحقوق الاساسیة للرعایة الجتماعیة على اھمیة توفیر فرص العمل للمواطنین باعتبارھم الأدوات الفعالة في  .٦١
 .مسیرة تنمیة الدولة

العدالة الاجتماعیة اساس وفي البحرین كفل الدستور حقوقا عدیدة للمواطنین منھا صیانة الملكة الخاصة من التعدي علیھا واعتماد  .٦٢
 .للاقتصاد

وفي الكویت نصت الدساتیر على العدل ووالحریة والكرامة والاھتمام بالأسرة والنشء والتعلیم ومعاونة المحتاجین والمرضى والعاجزین  .٦٣
 عن العمل

 .افیةشھدت المجتمع السعودي تغیرات عدیدة شملت كافة الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة والتعلیمیة والثق .٦٤
 العمل على الارتقاء بالمستویات المعیشیة لأفراد المجتمع بجمیع شرائحھ :تتلخص أھم أھداف الرعایة الاجتماعیة بالمملكة  .٦٥
  .وتعمل أھداف الرعایة الاجتماعیة بالمملكة على توفیر أساسیات العیش ومتطلباتھ لكل مواطن كذلك الرعایة الصحیة المجانیة  .٦٦
  .التفاعل بین التطور الفكري للرعایة الاجتماعیة وبین الممارسة العملیة لأنشطتھا ومجالاتھا : جتماعیةفلسفة الرعایة الاجوھر  .٦٧
أن الإنسان یمثل جوھر اھتمام المجتمع فھو أحوج ما یكون إلى أنشطة وخدمات الرعایة :  من بین الأسس التي تقوم علیھا فلسفة الرعایة .٦٨

 الاجتماعیة
 .ماعیة ذاتیة الإنسان وحقھ المشروع في تقریر مصیرهتحترم فلسفة الرعایة الاجت .٦٩
تؤكد فلسفة الرعایة على ضرورة التعاون وتبادل الخبرات والخطط بین كل من التخصصات التي تقدم خدمات الرعایة الاجتماعیة من بینھا  .٧٠

 .الاطباء والإخصائیین
افلھم فیما بینھم اساساً قویاً وھاما ومنبعاً للعیش بصورة أكثر ترى فلسفة الرعایة الاجتماعیة في تماسك أبناء المجتمع وتعاونھم وتك .٧١

 .دیمقراطیة
ة تھتم برامج الرعایة الاجتاعیة بالإنسان من حیث أن یمتلك قدرات عالیة ومؤھلات وخبرات متعددة یمكن الاستفادة منھا فیما یعزز من تنمی .٧٢

 .المجتمع
  .ح برامجھا وأنشطتھا وخططھاتھتم الرعایة الاجتماعیة بالمنھجیة والعلمیة في طر .٧٣
 ترى فلسفة الرعایة الاجتماعیة ضرورة مشاركة ھذا الإنسان لمجتمعھ، من خلال إبراز أدوار تتسم بالتفاعل التام .٧٤

  
  :وظائف الرعایة الاجتماعیة .٧٥

  توفیرالخدمات المتنوعة التي یستفید منھا افراد المجتمع في تلبیة متطلباتھم الاساسیة في الحیاة    )١
  .ون تلك الخدمات متعددة ومتغیرة تلبي المتغیرات المختلفة التي تطرأ على المجتمع او البیئة التي فیھا الافراد ان تك )٢
اھتمامھا بسیادة العلاقات الإیجابیة والفاعلة بین أفراد المجتمع، وانتقال القیم المرتبطة بتلك العلاقات من جیل إلى  )٣

 .جیل
 .وترسخ من مفاھیم التراحم والتعاون بین الأفرادأفراد المجتمع الواحد،  تماعي بینسیادة مضامین التكافل الاج )٤
 .تحقیق الضبط الاجتماعي، من خلال الالتزام بالسلوكیات والقیم والتقالید والاتجاھات المختلفة التي تسود المجتمع )٥
  طة الرعایة استخلاص القیم التي یتمسك بھا العاملون ببرامج وأنش - الاھتمام بالمشاركة الجماعیة  )٦
على الصعید الاقتصادي فالرعایة الاجتماعیة تھتم بأفراد المجتمع بالدرجة التي یمكن أن توفر لھم المستویات  )٧

  المعیشیة الجیدة
  .توفیر خدمات تشمل الصحة النفسیة والتأھیل المھني والخدمات الترویحیة والعمل على شغل أوقات الفراغ )٨
  توفیر خدمات تشمل الصحة النفسیة  - ة ذوي الاحیاجات الخاصة توفیرخدمات الاسرة والطفولة ورعای )٩

 ة العلاجیة والوقائیة والإنمائیةوظیفتھا من الناحی )١٠
  

  إنشائیة -٣وقائیة  -٢علاجیة   - ١ :أھداف الرعایة الاجتماعیة .٧٦
  مجتمعتختص بالخدمات التي تعمل على علاج مختلف المشكلات والأزمات التي یعاني منھا أفراد ال : علاجیة .٧٧
 یشمل ھذا الجانب توفیر مختلف الخدمات التي یمكن أن تشكل إجراءات وقائیة للحیلولة دون وقع المشكلات  : وقائیة .٧٨
  ر متمثل الخدمات والجھود التي تشكل دافعاً لأفراد المجتمع نحو المشاركة الفاعلة والتعاون المث : إنشائیة .٧٩
مھنة الخدمة الاجتماعیة تعمل في إطار الرعایة الاجتماعیة التي تحتوي مجموعة من ان  علاقة الرعایة الاجتماعیة بالخدمة الاجتماعیة .٨٠

  المختلفةالمھن 
ساسیة وإشباعھا لتقیان في إطار جامع واحد وھو العمل على تلبیة حاجات الناس الأیانھما   علاقة الرعایة الاجتماعیة بالخدمة الاجتماعیة .٨١

 بالصورة المطلوبة
 .اعیة فیما یخص الاھتمام بالإنسانتعمل الخدمة الاجتم .٨٢

  
  یین ھناك علاقة تبادلیة بین الخدمة الاجتماعیة من خلال أخصائییھا الاجتماعیین وبین الرعایة الاجتماعیة التي تحتاج لجھود أولئك الأخصائ .٨٣
 .ترتبط بسیاسة الرعایة الاجتماعیةالخدمة الاجتماعیة  .٨٤
   وتدخلھا مھنیاً في العدید من القطاعات الرعایة الاجتماعیة كرعایة الشباب والتعلیم والصحةالخدمة الاجتماعیة تمارس أدوارھا المختلفة  .٨٥
  .كمھنة اساسیة في بعض قطاعات الرعایة .الإجتماعیة تعمل الخدمة .٨٦
 .حاجاتھ الأساسیة تعمل جھود الخدمة الاجتماعیة فیما یعزز ویدعم جھود الرعایة الاجتماعیة على اعتبار أنھما تھتمان بالإنسان وتلبیة .٨٧
 .إن انتشار مھنة الخدمة الاجتماعیة واتساع مجالاتھا في مختلف دول العالم یمكن أن تؤثر على الرعایة الاجتماعیة .٨٨
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منتديات الأصيل لخدمة طلاب وطالبات كلية الآداب والعلوم الإنسانية 

  الخدمة الاجتماعية الفلسفة والأهداف:  الفصل الثاني
  

  .تعتبر الخدمة الاجتماعیة مھنة علمیة إنسانیة نشأت منذ أوائل القرن العشرین  .١
النھایات التي وصل إلیھا عدد الإقطاع )٣ .الحروب المتتالیة)٢الثورة الصناعیة )١ :العوامل كما یأتيیام الخدمة الاجتماعیة عدة مھد لق .٢

  بأوروبا
 م١٨٨٤م، والمحلات الاجتماعیة ١٨١٩ظھور جمعیات الإحسان عام )٦ظھور البحوث الاجتماعیة  )٥ الاكتشافات العلمیة الحدیثة )٤ .٣
  .مھنة تعمل في میدان الرعایة الاجتماعیة ، الاجتماعیة بمعناھا الحدیث الخدمة تعتبر  .٤
  ركزت الخدمة الاجتماعیة في فترة العشرینات من القرن العشرین على التعامل مع الحالات الفردیة  .٥
  .دالبدایة الحقیقیة لخدمة الفر م١٩١٧في كتابھا التشخیص الاجتماعي عام  ماري ریتشموندكان لأفكار الكاتبة  .٦
  .حصل تقارب بین خدمة الفرد كطریقة وحیدة للخدمة الاجتماعیة وبین التحلیل النفسي كطریقة بالطب النفسي .٧
 الأساس التي ظھرت من خلالھا خدمة الجماعة  :لمحلات الاجتماعیة ھيتعتبر ا .٨
  .الجماعات م بدراسة العمل مع١٩٣٣قامت مدرسة العلوم الاجتماعیة التطبیقیة بجامعة ویستر وزیرف في عام  .٩
  لدراسة تنظیم المجتمع الجمعیة الأمریكیةجاءت بھا  :)تنظیم المجتمع(طریقة خدمة المجتمع  .١٠
  .م١٩٤٦كطریقة ثالثة للخدمة الاجتماعیة في المؤتمر القومي للخدمة الاجتماعیة عام  بطریقة خدمة المجتمعتم الاعتراف  .١١
م تلتھا أكادیمیة الأخصائیین الاجتماعیین في ١٩٥٥متحدة الأمریكیة أنشأت عام الجمعیة القومیة للأخصائیین الاجتماعیین بالولایات ال .١٢

  .م١٩٦١
تستند إلى معارف ومھارات ولھا معاییرھا الأخلاقیة، یمارسھا أخصائیین تدرس وعمل یمارس ، مھنة  :الخدمة الاجتماعیة ھي تعریف  .١٣

  اجتماعیین متخصصین 
ھ الاجتماعیة المختلفة إلا أنھ یعجز عن تحقیقھا بالدرجة التي تتحقق معھا رغباتھ ومتطلباتھ ھو الشخص الذي یحاول أداء وظائف :العمیل  .١٤

  في الحیاة، 
  المھنة والتعھدات التي یلتزم بھا ممارس  المبادئ الأخلاقیة التطبیقیة عدداً من الالتزامات: تشمل فلسفة الخدمة ما یسمى .١٥
 ضرورة إقبالھ على المھنة ومساعدة الفرد من باب الدافعیة ب ماعي  ان دور الأخصائي الاجتترى الخدمة الاجتماعیة  .١٦
 .تشكل الفلسفة مركباً یضم العدید من المعتقدات والاتجاھات والمثالیات ووالأھداف والقیم والمبادئ الأخلاقیة والمعاییر .١٧
تي ترتبط لھا المھنة في أداء مھامھا على أیدي للخدمة الاجتماعیة فلسفة تتألف من مجموعة من القیم والمعاییر والمبادئ الأخلاقیة ال .١٨

 الأخصائیین
 :  تضم المبادئ الأخلاقیة التطبیقیة عددا من الالتزامات والتعھدات التي یلتزم بھ ممارسة المھنة ومن بینھا ما یأتي .١٩

  .روفھم الاجتماعیةاحترام الأفراد والجماعات وتوفیر كافة مایحتاجونھ من رعایة بالدرجة التي تتحسن معھا احوالھم وظ .١
 .إعطاء الأولیة لمسؤولیة الأخصائي الاجتماعي المھنیة لیفوق الھتمام بھا المسؤولیة الشخصیة .٢
 .عدم إتباع سیاسیة التفریق أو التممیز بین العملاء على أساس الجنس أو الدین أو الانتماء .٣
  .ئولیات المھنةوضع الأخصائي الاجتماعي نفسھ تحت تصرف العملاء انطلاقا من توجیھا ومس .٤

 الخدمة الاجتماعیة والتخصص بھا رغبة الأخصائي الاجتماعي في دراسة :تظھر سمات الدافعیة ابتداءً من  .٢٠
  أھداف تنمویة) ٣أھداف وقائیة ) ٢أھداف علاجیة ) ١ :ثلاثة محاور أساسیة تنحصر فیھا أھداف الخدمة الاجتماعیة كما یأتي كامبلینج حدد .٢١

ع الأفراد والجماعات والمجتمعات بما یمكن أن یؤھلھم جمیعاً لیصبحوا قادرین على تجاوز تعمل م : أھداف علاجیة )١
  مشكلاتھم 

  وقایة الأفراد والجماعات من الوقوع في المشكلات والأزمات الاجتماعیة المختلفةلتتدخل  : أھداف وقائیة )٢
 وتحسین المجتمع تطویر وتھدف إلى دعم وتنمیة القدرات الفردیة والجماعیة : أھداف تنمویة )٣

الأھداف التي تسعى الخدمة  )٣التعامل مع مجموعة من الطرق الرئیسیة  )٢الإسناد إلى قاعدة علمیة )١مقومات الخدمة الاجتماعیة  .٢٢
 الاجتماعیة لتحقیقھا 

 .الإعداد المھني لممارسي المھنة )٦المھارات والقدرات على التطبیق  )٥التقید بأخلاقیات المھنة )٤
إلى قاعدة علمیة واسعة من المعارف والعلوم یتیح لممارسھا الفھم بعمق، ویستطیع تحلیل مختلف المواقف  خدمة الاجتماعیةال تستند .٢٣

  والمشكلات 
  لتحدید مقومات الخدمة الاجتماعیة تعتبر أضعف حلقات القاعدة العلمیةالخبرات المیدانیة و علمیةالبحوث ال نتائج  .٢٤
  خدمة تنظیم المجتمع) جالجماعة خدمة ) خدمة الفرد ب)أ: ئیسة تتمثل في جتماعیة ثلاث طرق رللخدمة الا .٢٥
  طریقة التخطیط )قة الإدارة جطری )ریقة البحث بط)أ  :ثلاث طرق مساعدة ھيللخدمة الاجتماعیة  .٢٦
 .اھم الأھداف التي تسعى الخدمة الاجتماعیة لتحقیقھا مساعدة الناس على مایعمل على زیادة كفاءاتھم ومقدراتھم .٢٧
  .ھاتعلى الأخصائي الاجتماعي وھو یمارس مھنة الخدمة الاجتماعیة الالتزام بأخلاقیاتھا وحمایتھا ودعم قیم .٢٨
  المؤسسة الاجتماعیة - ٤الخدمة أو البرنامج  -٣الأخصائي الاجتماعي  -٢ العمیل  - ١ :ھي  الأركان الأساسیة للخدمة الاجتماعیة  .٢٩
  . ماعة أو مجتمعاً محلیاًفرداً أو جقد تكون اجتماعیة معینة  تعني الجھة التي تعترضھا مشكلة :العمیل .٣٠
  باعتباره حالة مرضیة تختلف عن حالة الشخصیة السویة :یطلق على العمیل أحیاناً مسمى حالة  .٣١
  ینتج عنھ عجز النفس عن الموائمة بین دوافعھا الفطریة والغریزیة   إن عجز الشخصیة :)فروید(تشیر نظریة  .٣٢
  ھو الجھة التي تقوم بدراسة وتشخیص ومعالجة المشكلات الاجتماعیة، وفق منھجیة علمیة محددة ومھارة  :ماعيالأخصائي الاجت .٣٣
  .على ثقافة المجتمع ولا یخل بنظمھعلى الأخصائي الاجتماعي التعامل مع العمیل بما لا یؤثر  .٣٤
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منتديات الأصيل لخدمة طلاب وطالبات كلية الآداب والعلوم الإنسانية 

  التسامح والحریة والإخلاص  :و یتعامل مع حالاتھوھ مجموعة الصفات التي یجب أن یتحلى بھا الأخصائي الاجتماعي :) ھورني(حددت .٣٥
جسمیة، خصائص نفسیة، إعداد علمي ومعرفي، خصائص :  امتلاكھ  الأخصائي الاجتماعي قادرعلى مساعدة العمیل یتطلبلكي یصبح  .٣٦

  مھارات، قیم
داً كانوا أو جماعات أو م مساعداتھا للعملاء أفراتعني جملة الجھود المبذولة التي تأتي بھا الخدمة الاجتماعیة، وھي تقد :لخدمة أو البرنامجا .٣٧

  مجتمعات
  ضع الحلول العلاجیة الملائمة لھاتتم أولاً دراسة الحالة وتشخیصھا بما یمكن من تقییمھا ومن ثم و :البرنامج فردیاً .٣٨
  ئير التلقاتشكیل الجماعات بصورة دیمقراطیة لوضع الخطط والبرامج من خلال أسلوب الأداء الح:البرنامج جماعیاً .٣٩
تحدید احتیاجات المجتمع وحصر الموارد والبحث عن الخطط التي تلبي تلك الاحتیاجات لأفراد المجتمع وتعمل على إیجاد  :البرنامج مجتمعیاً  .٤٠

  .حلول لمشكلاتھم
تعید  التي  ا وتھیئة الأجواءالجھة المنظمة التي تعمل على توفیر الحلول والعلاج للحالات الاجتماعیة بمختلف أنماطھ :المؤسسة الاجتماعیة .٤١

  للفرد تكیفھ وتفاعلھ 
  المؤسسات الثانویة  -٢المؤسسات الأولیة   - ١ :نقسم المؤسسة الاجتماعیة إلى نوعینت .٤٢
  تمثل في مجموعة المؤسسات التي تم إنشاؤھا لممارسة مھنة الخدمة الاجتماعیة ت: المؤسسات الأولیة  .٤٣
ات ذات الأنشطة المختلفة التي لا تختص بالأساس بمجال الخدمة الاجتماعیة، بل تعتبرھا جزءاً مجموعة المؤسس ھي: لمؤسسات الثانویة ا .٤٤

  طتھا امن أنش
  العلاقة المھنیة) ٦السریة ) ٥المشاركة ) ٤حق تقریر المصیر ) ٣التقبل ) ٢المساعدة الذاتیة ) ١:  مبادئ الخدمة الاجتماعیة ھي .٤٥
  سھ أو الجماعة لنفسھا أو المجتمع لنفسھ، من حیث تمكن الفرد من إشباع حاجاتھ الأساسیةھي مساعدة الفرد لنف: لمساعدة الذاتیةا .٤٦
  و قبول الأخصائي الاجتماعي للعمیل على علاتھ، ولیس وفق ما یجب أن یكون ھ :التقبل .٤٧
ده بمحض إرادتھ، بما على قاعدة جوھریة وھي منحھ الحق لیقرر مصیره بنفسھ ویختار نمط العیش الذي یرییقوم  :حق تقریر المصیر .٤٨

  ینسجم مع معتقداتھ وقیمھ
  )المنحرفون او المرضى (الحق في تقریر المصیر للعمیل إن رائ انھا لا تتحسن بسب حالاتھم مثل الاجتماعي للأخصائي  .٤٩
 تقریر المصیر للعمیل مبدأ صعوباتتعتبر من  انتشار الجھل والأمیة  .٥٠
اركة فاعلة من الأخصائي الاجتماعي لأفراد المجتمع بما یساعدھم في حل مشكلاتھم تمثل مبدأ ھاماً حیث یجسد ذلك مش:  لمشاركةا .٥١

 الاجتماعیة 
  .یتطلب عمل الأخصائي أن یكون موضع أسرار عملائھ بإعتباره الجھة التي یلجأ إلیھا العمیل: السریة .٥٢
  .لیھا منھ فیما یخص حالتھالأمانة تقتضي من الأخصائي الاجتماعي أن یحفظ أسرار عمیلھ وبیاناتھ التي یتحصل ع .٥٣
  :منھا  بمھنیة الخدمة الاجتماعیة  بعض الوسائل التي تتم الاستعانة بھا لتطبیق مبدأ السریة .٥٤

  . ــ تجنب زیارتھ في المنزل الا عند الضرورة ٥    ــ اعتبار العمیل مصدر المعلومات الاساسیة  .١
  .مؤسسة في المكتبات المرسلة للعمیل اخفاء اسم الــ  ٦    تجنب التسجیل في المقابلة الاولى  ــ  .٢
  احاطتھ بنوع من السریة التامة ــ  ٧      تھیئة مكان المقابلة ــ  .٣
  ــ عدم البحث عن مشكلة خارج موضوع العمیل  .٤

 ھي ما یربط من علاقة بین الأخصائي الاجتماعي والعمیل حیث یكون الغرض من ذلك الحصول على معلومات : العلاقة المھنیة .٥٥
  .علاقة مؤقتة وحیادیة وعلاجیة أساسھا الاحترام المتبادل والثقة ونبذ التحیز مع العملاء: لمھنیةالعلاقة ا .٥٦
 الرسمیة بالسمة الإنسانیة  على مزج تلك العلاقة المھنیةإن على الأخصائي الاجتماعي العمل العلاقة المھنیة من صعوبات  .٥٧

  
  

  الخدمة الاجتماعية واتمع المعاصر:  الفصل الخامس
  

بالانقلاب الذي یصیب بنیة وھو  ھو عملیة التحول التلقائي أو المخطط الذي یطرأ على البنى التحتیة والفوقیة للمجتمع : التغیر الاجتماعي .١
  المجتمع 

 لھما دلالة واضحة بعملیة التقدم" إن كلا المصطلحین التغیر والتطور  .٢
  الاستقرار -٤الفوضى  -٣تقل فیھا كفاءة  -٢الكفاءة  -١ :ربع مراحل تتمثلیحدث من خلال أ :إلى أن التغیر الاجتماعي) كولي ( أشار  .٣
  .ت الاجتماعیة للمواطنین والتعدیلالحاجا تلبیةقدرة المنظمات الاجتماعیة على  )الكفاءة( .٤
  .نظمات على تلبیة حاجات مجتمعاتھاتلك الم) فیھا كفاءة تقل( .٥
  .كل فرد حاجاتھ بطریقتھ الخاصة بعفیھا تلك المنظمات أھمیتھا لیش تفقد )الفوضى(  .٦
 .من جدید الكفاءةعودة المنظمات الاجتماعیة إلى مرحلة  )الاستقرار( .٧

  
التغیر  )٤التغیر الاجتماعي الدائري  )٣التغیر الاجتماعي المخطط  )٢التغیر الاجتماعي الحتمي   )١ : مسمیات ارتبطت بالتغیر الاجتماعي .٨

  الانتشاري
  .ة إلى أخرى أكثر رقیاً مما سبقھایعمل على تحویل المجتمع من حال : التغیر الاجتماعي الحتمي .٩
  .أن أي تغییر یقع في أي جزء من أجزاء المجتمع یجب أن ینعكس على بقیة الأجزاء :) أوجست كونت(اعتقد  .١٠
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خذ في التطور من نمطھا البسیط عندما اكتشف أن الحیاة الاجتماعیة تأ) مبادئ علم الاجتماع(تطویر نظریة كونت في مؤلفھ ب )سبنسر (قام  .١١
  إلى النمط المعقد 

  .یات وتنظیم وبرمجة شؤون المجتمعھو تدخل الدولة في عمل : طالتغیر الاجتماعي المخط .١٢
الذي أنكر أن تكون ھناك تلقائیة أو حتمیة في حدوث التغیر  :)فرانك وورد(العالم موضوع التغیر الاجتماعي المخطط أول من تناول  .١٣

  .لمجتمعاتالاجتماعي ل
  اھر الاجتماعیة المختلفة وبغض النظر عن أنواعھا وصورھا وأشكالھا تتكرر بین كل آونة وأخرىوأن الظ ھو: التغیر الاجتماعي الدائري  .١٤
مع  الفلاسفة والمفكرون الإغریق الذین افترضوا أن المجتمع الإنساني یأخذ في التغیر :ھم التغیر الاجتماعي الدائري  نظریةبأول من أتى  .١٥

  الزمن مرور 
 یرى أن الانتشار یلعب دوراً كبیراً في التعجیل بتغیر المجتمعات: التغیر الاجتماعي الانتشاري  .١٦
١٧.   
یعتبر مصطلح البناء الاجتماعي من المصطلحات التي تستعملھا المدرسة الوظیفیة البنیویة كمدرسة مھمة من مدارس علم الاجتماع  .١٨

  .والانثروبولوجیا البریطانیة 
  .مجموعة الأحكام التي تحدد نمط العلاقات الاجتماعیة انة  :بالبناء الاجتماعي) راد كلف براون( أشار .١٩
ؤسسة والجماعة ھو ذلك الترتیب المنظم المتناسق للأجزاء المختلفة التي یتكون منھا كالمجتمع والم:  أنھ البناء الاجتماعي )فورتس(یرى  .٢٠

  .والمركز الاجتماعي
  .مجموعة الأفكار التي تھتم بتوزیع النفوذ والقوة بین الأفراد والجماعات :أنھجتماعي البناء الا) لیتس(یرى  .٢١
یشكل في تغیراً في البناء الاجتماعي خاصة تلك التغیرات التي تترك أثراً ملموساً  انھ ):ھاري جونسون(بحسب نظرة  - التغیر الاجتماعي  .٢٢

  بالنسق الاجتماعي
 تغیر الاجتماعية وصولاً للتغیر الخدمة الاجتماعی .٢٣

 
 التغیرفي مجالات ممارسة المھنة )٢التغیر في الأغراض والوظائف  )١: مایلي التغیرات الاجتماعیة في المجتمعات .٢٤
 كیف بین الفرد وبیئتھ المحیطة بھالتقلیدیة وفیھ تحقیق التأن تتخلى الخدمة الاجتماعیة عن أدوارھا : التغیر في الأغراض والوظائف .٢٥
 تقلیدیة إلى مجالات أخرى تطبیقیةیعني ان تتجاوز ممارسة الخدمة الاجتماعیة بالمجالات ال :ممارسة المھنة التغیرفي مجالات .٢٦
  
عنایتھا فقط بالعوامل الفردیة والشخصیة للمشكلات الإنسانیة وإغفالھا ولو جزئیاً العوامل المجتمعیة لتلك :عیوب الخدمة الاجتماعیة  .٢٧

  المشكلات 
تتناول آفاقاً واسعة من المشروعات التي تھدف إلى خدمة  ي عملیة تغیر حضاري في طبیعة المجتمعات التقلیدیةھ: التنمیة الاجتماعیة .٢٨

  الإنسان
مجموعة من الجھود البشریة التي یتم بذلھا من أجل تحقیق النمو وتحقیق الرفاھیة للأفراد والجماعات : ھي  تعریف اخر لتنمیة الاجتماعیة .٢٩

  داخل المجتمع
 

بالإنسان كفرد مساھم في تنمیة المجتمع وكثروة بشریة تمتلك مقومات العطاء والبذل في  :دمة الاجتماعیة والتنمیة الاجتماعیةتھتم الخ .٣٠
 .خدمة المجتمع

  بضرورة التغیر الاجتماعي بمختلف أشكالھ وصوره  :تھتم الخدمة الاجتماعیة والتنمیة الاجتماعیة .٣١
  تقوم بعملیات الإشراف والتنسیق مع منظمات المجتمع المختلفة  :التنمیة الاجتماعیة عندما في دعم مجالات تساھم الخدمة الاجتماعیة .٣٢
 بضرورة استغلال طاقات وموارد أفراد المجتمع فیما یخدم زیادة الإنتاج : تھتم الخدمة الاجتماعیة .٣٣

  
 لخدمة الاجتماعیة تعمل من أجل إحداث النھضة التنمویة الشاملة بالمجتمعا .٣٤
  .مة الاجتماعیة والتنمیة الاجتماعیة في مسار التعامل القیمي مع الأنسانتلتقي الخد .٣٥
  ) علم الفنون(أي ) علم(ولوجي ومعناھا ) فنون(تم اشتقاق مصطلح تكنولوجیا من اللفظین تكنو ومعناھا : تعریف التكنولوجیا .٣٦
 والأساسیات الخاصة بصنع واستخدام والتعامل مع الآلات  ترتبط التكنولوجیا المتوفرة في بلد ما بمجموعة التقنیات والمھارات والمعلومات .٣٧

  
ھي عرض المادة عن طریق الأفلام المسجلة لأجل الإطلاع علیھا، واستیعاب ما تحتویھ من معلومات وحقائق وقضایا ثم   : السیكودراما .٣٨

  مع الحالة مناقشة 
اون منھا بدقة من أصحاب الحالات كتابة أو تدوین مشكلاتھم التي یعیستفاد منھ في علاج الحالات الفردیة بعد أن یطلب  : الأسلوب القصصي .٣٩

  تامة وتفصیل مسھب
یتم التعامل مع تقنیات الاتصال الحدیثة والمتعددة في التعرف على ما یمتلكھ أعضاء الجماعات من مواھب ومھارات  : تقنیات الاتصال .٤٠

  ومقدرات 
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  مجالات الخدمة الاجتماعية:  الفصل السادس
 

 جماعة أولیة :  الأسرة بانھا قاموس الخدمة الاجتماعیة عرف  .١
وتنظیم )٣وخدمة الجماعة )٢خدمة الفرد )١یتمثل دور الإخصائي الاجتماعي فیما یخص الأسرة باستخدام لطرق الخدمة الاجتماعیة الثلاث  .٢

 .المجتمع
  

 -٥الاقتصادي  -٤الدیني  -٣المقوم العاطفي  -٢نائي المقوم الب - ١: مع الأخصائي الاجتماعي بالتكامل الأسري من حیث التعاملیھتم  .٣
 الصحي

 .یستفید منھ الأخصائي الاجتماعي في الحفاظ على كیان الأسرة:  المقوم البنائي .١
 .یعني القیام الحیاة الأسریة في جو عاطفي مستقر، وعلاقة یسودھا الاحترام المتبادل:  المقوم العاطفي .٢
 .بیة الأسریة السلیمة القائمة على وجود العنصر الدیني بھا كأحد العناصر الثقافیة الأساسیة والھامةیرسخ مفھوم التر: المقوم الدیني  .٣
 .خاص بتوفیر متطلبات العیش الأساسیة للأسرة وتلبیة حاجاتھا الضروریة: المقوم الاقتصادي .٤
 .بالعنایة بسلامة الأبوین الصحیة وصولاً إلى نسل معافى:  المقوم الصحي .٥

  
تطبیق مبادئ وطرق الخدمة الاجتماعیة بغرض تحقیق أھداف المؤسسة التعلیمیة المتمثلة في توفیر  ھي : لاجتماعیة المدرسیةالخدمة ا .٤

  الفرص التعلیمیة للطلاب 
ل مع ھو عملیة الممارسة المھنیة التي یقوم بھا أخصائیون اجتماعیون مزودون بالخبرة ، لأجل العم: رعایة الشباب في الخدمة الاجتماعیة .٥

  الشباب فیما یحقق لھم أھدافاً وقائیة وعلاجیة وتنمویة
الخدمات )٣الخدمات الوقائیة  )٢الخدمات العلاجیة  )١ :الخدمة الاجتماعیة تعمل على رعایة الشباب من خلال ثلاث محاور تتمثل في  .٦

 الإنمائیة
 ة اھتماما خاصا بالموھوبین والفئات المتفوقة بالمجتمع أولت الخدمة الاجتماعی: الخدمة الاجتماعیة ورعایة المتفوقین والموھوبین  .٧
 تبذل الخدمة الاجتماعیة كل مافي وسعھا لأجل استثمار طرقھا وأسالیبھا وأدواتھا وممارستھا المھنیة .٨
انجلترا  :في  بدایات الخدمة الاجتماعیة الطبیة في المجھودات التطوعیة الخیریة التي كان یتم توجیھھا وتوفیرھا للمرضى بالمستشفیات .٩

  م١٨٨٠وامریكا في عام 
  .م بمدینة نیویورك وقد أثار ھذا الاھتمام المختصین بالعلوم الاجتماعیة ١٩٠٤بحركة الممرضات الزائرات في عام :  ظھرت ما یسمى .١٠
تقاء بدور المستشفات بغرض الارالخدمة الاجتماعیة الطبیة أحد مجالات الخدمة الاجتماعیة یقوم بتأدیتھ أخصائیون اجتماعیون مؤھلون  .١١

  ومراكز العلاج 
بعد أن شھدت مجالات الطب الحدیث تطوراً  ) ١٩(نھایة القرن  كانت في  :المرحلة الأولى من مراحل تطور الخدمة الاجتماعیة الطبیة  .١٢

  وتقدماً 
توفیر أكبر قدر من بفیھا المستشفیات حیث أخذت  )٢٠(كانت مع بدایات القرن  :المرحلة الثانیةمن مراحل تطور الخدمة الاجتماعیة الطبیة  .١٣

  المعارف 
  .م أدخلت الخدمة الاجتماعیة الطبیة في مستشفى بوسطن بأمریكا١٩٠٥في عام  .١٤
 م بمجال خدمة الفرد ١٩١٧في عام ) ماري ریتشموند(تمثلت مجھودات :  المرحلة الثالثةمن مراحل تطور الخدمة الاجتماعیة الطبیة  .١٥

  
  :مجال الخدمة الاجتماعیة الطبیةدور الأخصائي الاجتماعي ب .١٦

  .تعزیز ثقتھ بنفسھ تجاه المرض الذي ألم بھودراسة حالة المریض من كافة جوانبھا والتعرف على طبیعة مرضھ  .١
 الجھود مع الفریق العلاجي بالمؤسسة الطبیة والذي یضم الطبیب المعالج والممرضة والأخصائي النفسي  تكثیف .٢
عبرالجھات الإعلامیة  التعامل مع المرضى وطرقفي برامج العلاج والوقایة من الأمراض نشر الوعي من خلال المشاركة  .٣

  الرسمیة 
  تنویر القائمین على علاج المریض بطبیعة مرضھ .٤
  تدریب طلاب الخدمة الاجتماعیة لیتعرفوا على طبیعة العمل بھذا المیدان .٥
  الحالات إعداد التقاریر عن الحالات أو الإشراف على تحویلشتراك في بعض المھام الإداریة التي تستدعیھا الضرورة مثل الا .٦
 .التخفیف من الملل والشعور بالرتابة الذي ینتاب المریض من بقائھ فترات طویلة بالمؤسسة الطبیة العلاجیة .٧

 
 ".نقص بدني أو عقلي یمنع أو یحد من قدرة الفرد على أن یؤدي وظائفھ كالآخرین : مفھوم الإعاقة .١٧
 .الإعاقة الحسیة )٤الإعاقة الاجتماعیة  )٣الإعاقة العقلیة  )٢الإعاقة الجمسیة  )١ :ةأنواع الإعاق .١٨
 .تشمل الإعاقة الحركیة، والأمراض المزمنة  :الإعاقة الجسمیة  .١٩
 .تشمل التخلف العقلي والمرض العقلي والاضطربات :الإعاقة العقلیة  .٢٠
 .درة على التكیف مع بیئتھمتشمل الأفراد الذین لیس لدیھم الق :الإعاقة الاجتماعیة .٢١
 .مثل قاقد البصر أو السمع أو غیرهتشمل على الأفرد الذین لیس لدیھم القدرة على الاتصال  :الإعاقة الحسیة .٢٢
مشكلات طبیة )٥مشكلات نفسیة ) ٤مشكلات اقتصادیة )٣مشكلات اجتماعیة ) ٢مشكلات التعلیمة)١ :المشكلات المرتبطة بالإعاقة  .٢٣

 .وصحیة
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 .تھتم الخدمة الاجتماعیة بمجال المعوقین الدوافع الإنسانیة التي توفر العون لتلك الفئات:  جتماعیة والمعاقالخدمة الا .٢٤
 تھتم بتوفیر أفضل فرص الخدمات الاجتماعیة التي یحتاجھا المعوقین بمعرفة الأخصائي الاجتماعي: الخدمة الاجتماعیة والمعاقین .٢٥
  .الجانب التنموي والإنشائي) الجانب العلاجي ج)وقائي بالجانب ال)أ: دور الاخصائي الاجتماعي  .٢٦
عاماً  ٧٥ن من س - ٢-  ٧٤ - ٦٠تبدأ من سن  -١ :مرحلتین وتنقسم الى سنة بینما  ٦٠تلك الفئة التي تزید أعمارھا عن  :مفھوم المسنین .٢٧

 إلى نھایة عمر الفرد
المشكلات )٥المشكلات  العقلیة )٤المشكلات الصحیة )٣ت النفسیة المشكلا)٢المشكلات الاقتصادیة )١ :من المشكلات التي تواجھ المسنین  .٢٨

 الاجتماعیة 
 

 : الأدوار التي یمارسھا الأخصائي الاجتماعي تجاه رعایة المسنین  .٢٩
  .التعرف على المشكلات التي یعاني منھا المسنون بمختلف أنماطھا الاجتماعیة أو الصحیة .١
 .ي مشكلتھ كسماتھ العقلیة وحالتھ النفسیةالتعرف على السمات الشخصیة للمسن ودورھا ف .٢
 .العمل على تشیجع المسن في تقبل مشكلاتھ وتعزیز ثقتھ بنفسھ وإشعاره بأھمیتھ في المجتمع .٣
 إزالة ما یجول بخاطر المسنین من أنھم أصبحوا أشخاصاً بغیر قیمة في داخل المجتمع .٤
 .وإمكاناتھمالعمل على استثمار خبرات المسنین والاستفادة من مھاراتھم  .٥

 
الركن القیمي  )٣. الركن المھاري )٢.الركن المعرفي )١یقوم التدخل المھني للخدمة الاجتماعیة فیما یخص المجال البیئي على ثلاثة أركان  .٣٠

. 
 .كل عمل مخالف لإحكام قانون العقوبات الذي یتضمن الأفعال المحرمة ومقدار عقوبتھاھو :  مفھوم الجریمة القانوني .٣١
 في اللغة یعني حدیث السن :  حدث المنحرفمفھوم ال .٣٢
 .غیر في الفترة التي حددھا القانون بین سن التمییز وسن بلوغ الرشدصبأنھ ال:  الناحیة القانونیةمن مفھوم الحدث  .٣٣
اع والشجار بین النز )٢البیئة التي یعیش فیھا الأحداث من حیث اضطرابھا وانتشار القیم الإجرامیة )١: الأسباب المؤدیة لجنوح الأحداث .٣٤

رفقاء )٦إصابة الحدث بأمراض نفسیة أو عقلیة ) ٥أن یكون الأب نفسھ منحرفاً أو الأم )٤انخفاض المستویات الاقتصادیة الفقر) ٣الزوجین 
  .المسكراتو لمخدرات ھ اإدمان )٧السوء 
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  الخدمة الاجتماعية في اتمع السعودي: الفصل السابع
 

  : تمع السعودي من خلال ثلاثة محاورالاجتماعیة بالمج یمكن عرض ظھور مھنة الخدمة .١
  رالتحولات الحضاریة والاجتماعیة التي شھدھا المجتمع السعودي، والنمو الاقتصادي الكبی .١
  ةالتغییرات التي اجتاحت المجتمع السعودي في أنماط الحیاة الاجتماعیة من أسرة ممتدة إلى أسرة نووی .٢
 ةلدولالخطط التنمویة التي اتبعتھا ا .٣

 
  .ھـ١٣٨٢عام   المعھد الثانوي لتعلیم الخدمة الاجتماعیة وزارة الشؤون الاجتماعیة  أنشأت .٢
  .م١٩٧١أنشأت قسماً خاصاً بالدراسات الاجتماعیة عام  :جامعة الملك سعود .٣
  .ھـ١٤٠٢في عام  الخدمة الاجتماعیة  لجنة كونة :جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة .٤
  م٢٠٠٥اقتصرت في البدایة على تدریس مواد الخدمة الاجتماعیة حتى عام  :لعزیزجامعة الملك عبدا .٥
م إلى كلیة ١٩٩١م وتحول عام ١٩٧٥الریاض عام بتم إنشاؤه  ):كلیة الخدمة الاجتماعیة للبنات حالیاً(المعھد العالي للخدمة الاجتماعیة  .٦

  الخدمة الاجتماعیة للبنات 
 .بالشؤون الاجتماعیة س وزارة تعنىھـ تأسی١٣٨٠تم في عام  .٧

 
 : وھي  تم إنشاء الوزارة من خلال خطة محددة حتمتھا ظروف وعوامل محددة مر بھا المجتمع السعودي في ذلك الوقت .٨

  .انتھاء مرحلة بناء الكیان السیاسي .١
 .بدایة مایعرف بمرحلة البناء الاجتماعي .٢
 .دخول المملكة عالم التصنیع .٣
 .كة من إنشاء المدارس والمستشفیاتظھور بوادر النمو العمراني بالممل .٤
 .الاھتمام بمشكلات المجتمع الحضري وحمایة المدن من الاتساع والتضخم .٥
 .تغیر حاجات المواطنین السعودیین واتساع آفاقھم وتطلعاتھم نحو مستویات عیش متطورة نتیجھ الاحتكاكھم بالحضارات الآخرى .٦

  
 م  ١٣٨٠بالدرعیة عام  :تنمیة والخدمات الاجتماعیة قامت وزارة الشؤون الاجتماعیة بإنشاء مراكز لل .٩
 وضعت الوزارة في حسبانھا أن البناء الاجتماعي للمجتمع الجدید یستھدف تغییر ثلاث محاور  .١٠

  .الاھتمام بالمجتمعات المحلیة ودعمھا بالصورة التي تنمو معھا قدراتھ ومھارت افرادھا -١
 .ھا لبنات أساسیة في سبیل نھضة المجتمعالعنایة بالجماعات في المجتمع المحلي اعتبار -٢
  .الاھتمام بأفراد الجماعات والعمل على الارتقاء بمستویات معارفھم ومھاراتھم واستعداداتھم -٣

عام : قواعد تنفیذیة مرتبطة بتلك اللائحة  ثم صدرت  ھـ١٤١٠عام  : وتنظم أعمالھا وأنشطتھا ة تحدد ادوار الجمعیات الخیریةصدرت لائح .١١
 ھـ ١٤١٢

تلعب الجمعیات الخیریة دورا ملموسا في دعم الحیاة الاجتماعیة بالمجتمع السعودي من خلال توفیر برامج الرعایة الاجتماعیة والخدمات  .١٢
  .المتنوعة والانشطة

  ھـ١٣٩٥عام انشأت أشھرھا جمعیة الوفاء الخیریة ) ٢٢(عدد الجمعیات الخیریة النسائیة  -) ٢٦٤(عدد الجمعیات الخیریة بالمملكة  .١٣
  )١١(عدد الجمعیات الخیریة المتخصصة  - )٥(عدد الجمعیات الخیریة للمعاقین  .١٤
  ھـ وحدة للإرشاد الاجتماعي تقدم خدماتھا للأسر المعرضة للتفكك ١٤٢١عام وزارة الشؤون الاجتماعیة بالأسر أنشئت  .١٥
 دون سن الثامنة عشر والنساء والفئات الضعیفة  ھـ، من أجل حمایة الأطفال١٤٢٥عام  :أنشئت الإدارة العامة للحمایة الاجتماعیة  .١٦

  
  : مرت الخدمة الاجتماعیة بالمجال التعلیمي بالمجتمع السعودي بخمس مراحل تمثلت  .١٧

  زیادة في عدد الطلاب والمدارس وغیاب الدور التربوي الذي یفترض أن یبرزه المعلم حتمتھا : المرحلة التمھیدیة .١
  ھـ، من قبل وزارة المعارف ١٣٧٤ھا إنشاء إدارة للتربیة الاجتماعیة والنشاط الاجتماعي في عام والتي تم فی : المرحلة الإعدادیة .٢
  ھـ ١٣٧٥والتي تمت فیھا الاستعانة بجھود اثنین من الأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس في عام  :المرحلة المھنیة .٣
المعھد ( و إنشاءماعیة بالمدارس إلى الأخصائیین الاجتماعیین نقطة تحول بإسناد الخدمة الاجت :المجال التعلیمي بالمجتمع السعودي .٤

  )العالي للخدمة الاجتماعیة
 ھـ١٤٠١في عام ) الإدارة العامة لتوجیھ الطلاب وإرشادھم(تم إنشاء ما یعرف بمسمى  :المرحلة الخامسة .٥

  
  )دراة العام لرعایة الشبابالإ(إلى ) إدراة التربیة الاجتماعیة والنشاط الاجتماعي(ھـ تحول مسمى ١٣٨١في عام  .١٨
 ایة الفتیات المعرضات للانحراف رعدار إصلاح الأحداث لتتبعھا مؤسسات أخرى تھتم ب) ١٩٥٤(أنشئت في مدینة الریاض عام  .١٩
اوح تعمل دور التوجیھ الاجتماعي على استقبال الأحداث الذین بدأوا یتجھون إلى ممارسة الأنحراف أو المعرضین للوقوع في الانحراف تتر .٢٠

 سنھ١٨-٧أعمارھم بین
 .على توجیھ سلوكیاتھم توجیھاً سلیماً یبعدھم عن الوقوع في الانحراف من خلال الرعایة الاجتماعیة دور التوجیھ الاجتماعي تعمل  .٢١
 .تعمل دور الملاحظة فیما یختص برعایة الاحداث من الذكور ممن یقومون بارتكاب أفعال غیر سویة تخالف معاییر وقیم المجتمع .٢٢
 ھــ١٣٩٨ل دار لھا بالریاض عام التي تم تأسیسھا أو" مؤسسة رعایة الفتیات " سسات رعایة الأحداث ؤمن بین م .٢٣
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  عاماً ٣٠ممن لا تتجاوز أعمارھم  تقوم جھودھا على رعایة الفتیات .٢٤
خطة العمل الاجتماعي بوزارة  م أنشئ أول قسم للخدمة الاجتماعیة الطبیة بحیث یتبع للإدارة العامة للطب العلاجي، لوضع١٩٧٣في عام  .٢٥

  الصحة 
  والتي تولت الإشراف على رعایة المسنین  ھـ١٣٧٥أُنشأت الرئاسة العامة لدور الأیتام في عام  .٢٦
 ھـ ١٣٨٠ثم ضمت إلى وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة في عام  .٢٧

  
  

  )اجتماع .د( جعة نهائية  مرا ) ٢ابو ريان(  واضافات  مراجعة وتدقيق) اجتماع .د( لاسئلة اعداد وتنسيق ا
  الممارسة ومھنیة التطبیق شمولیة:  الاجتماعیة الخدمة كتابمن 
  ) ٧- ٦- ٥- ٢- ١(  التالیة الفصول شامل الشھراني سعد بن عائض للدكتور

  ھـ١٤٣٢ عاممن  الاول الدراسي للفصل الماده مفردات حسب
 
ّ
  x1422@hotmail.comلملاحظاتكم  –ق فقط دعائكم  بالتوفيق والتفو
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   التواريخ الميلادية بمادة مدخل الرعاية الاجتماعية

  الحــــــــــــــــــــدث  التاريخ
  ظھرت في ھولندا أنشطة الرعایة الاجتماعیة المختلفة  من خلال إنشاء صندوق لتمویل المساعدات عبر أعمال الإحسان  م١٥٣٦
  ھاومة لتشرف على جانب الرعایة الاجتماعیة فصدر اول قانون ینظمفي إنجلترا  شھد تحولاً ھاماً عندما تدخلت الحك  م١٥٣٦
بعد تفشي ظاھرة الفقروكثرة ) الإلیزابیثي(و یطلق علیھ القانون : صدر قانون الفقر  م١٦٠١

  المتسولین
التعدیل    م١٨٣٤
  الاول

التعدیل   م١٩٠٥
  الثاني

  ظھور جمعیات الإحسان   م١٨١٩
: التي كان یتم توجیھھا وتوفیرھا للمرضى بالمستشفیات في  ة الطبیة في المجھودات التطوعیة الخیریةبدایات الخدمة الاجتماعی  م١٨٨٠

  انجلترا وامریكا
  ).توینبي ھول(تعني بشؤون الرعایة الاجتماعیة اطلق علیھا  لة اجتماعیة بمدینة لندنجصدرت اول م  م١٨٨٤
  في الولایات المتحدة الأمریكیة بمدینة نیویورك أنشئت أول مجلة اجتماعیة:  حركة بیوت الإحسان  م١٨٨٧
  الزائرات بمدینة نیویورك وقد أثار ھذا الاھتمام المختصین بالعلوم الاجتماعیة  حركة الممرضات:  ظھرت ما یسمى  م١٩٠٤
  مستشفى بوسطن بأمریكاأدخلت الخدمة الاجتماعیة الطبیة في   م١٩٠٥
  في كتابھا التشخیص الاجتماعي البدایة الحقیقیة لخدمة الفرد ) وندماري ریتشم(كان لأفكار الكاتبة   م١٩١٧
  بمجال خدمة الفرد) ماري ریتشموند(تمثلت مجھودات : من مراحل تطور الخدمة الاجتماعیة الطبیة المرحلة الثالثة   م١٩١٧
  المتحدة الأمریكیة  عقب الأزمة الاقتصادیة التي تعرضت لھا الولایات،   قانون الضمان الاجتماعيصدر   م١٩٣٠
  وھو برنامج تضمن التأمین للإفراد ضد الأخطار صدر قانون التأمین القوميفي أنجلترا   م١٩٤٦
  في المؤتمر القومي للخدمة الاجتماعیة  للخدمة الاجتماعیة الاعتراف بطریقة خدمة المجتمع كطریقة ثالثة  م١٩٤٦
  بحق الفرد باعتباره عضواً نافعاً یعیش في المجتمع تمت الإشارة بوثیقة حقوق الإنسان الصادر   م١٩٤٨
  .ھـ تم إلحاق ھذه الدور بالرئاسھ العامھ لدور الایتام١٣٧٨وفي عام  - دار إصلاح الأحداثأنشئت في مدینة الریاض   م١٩٥٤
   الجمعیة القومیة للأخصائیین الاجتماعیین بالولایات المتحدة الأمریكیةأنشأت    م١٩٥٥
  أكادیمیة الأخصائیین الاجتماعیین تأسیس  م١٩٦١
  في إنجلترا تھتم بالصحة والتعلیم والتأمینات وغیرھا وضعت أول خطة شاملة للرعایة الاجتماعیة   م١٩٦٥
  قسماً خاصاً بالدراسات الاجتماعیة  جامعة الملك سعود أنشأت   م١٩٧١
  دارة العامة للطب العلاجي، لوضع خطة العمل الاجتماعي بوزارة الصحةیتبع للإ بالمملكة الطبیة الاجتماعیة للخدمة قسم أول أنشئ  م١٩٧٣
  بالریاض   )كلیة الخدمة الاجتماعیة للبنات حالیاً( المعھد العالي للخدمة الاجتماعیةء تم إنشا  م١٩٧٥
  تحول المعھد العالي للخدمة الاجتماعیة  إلى كلیة الخدمة الاجتماعیة للبنات  م١٩٩١
  اقتصرت في البدایة على تدریس مواد الخدمة الاجتماعیة: لك عبدالعزیزجامعة الم  م٢٠٠٥

  
  التواريخ الهجرية بمادة مدخل الرعاية الاجتماعية

  الحــــــــــــــــــــدث  التاريخ
  عارف التي تم فیھا إنشاء إدارة للتربیة الاجتماعیة والنشاط الاجتماعي  من قبل وزارة الم:  المرحلة الإعدادیة  ھـ١٣٧٤
  والتي تمت فیھا الاستعانة بجھود اثنین من الأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس:  المرحلة المھنیة  ھـ١٣٧٥
  أُنشأت الرئاسة العامة لدورالأیتام التي تولت الإشراف على رعایة المسنین  ھـ١٣٧٥
  اعیة  بالدرعیةقامت وزارة الشؤون الاجتماعیة بإنشاء مراكز للتنمیة والخدمات الاجتم  ھـ ١٣٨٠
  تأسیس وزارة تعنى بالشؤون الاجتماعیة  ھـ١٣٨٠
  )الإدراة العام لرعایة الشباب(إلى ) إدراة التربیة الاجتماعیة والنشاط الاجتماعي(تحول مسمى   ھـ١٣٨١
  أنشأت وزارة الشؤون الاجتماعیة  المعھد الثانوي لتعلیم الخدمة الاجتماعیة    ھـ١٣٨٢
١٣٩٠- 
  ھـ١٣٩١

  البدایھ الحقیقیھ لدخول الخدمة الاجتماعیھ مجال تعلیم البنات  تعتبر

  انشأت  جمعیة الوفاء الخیریة   ھـ١٣٩٥
  )الإدارة العامة لتوجیھ الطلاب وإرشادھم(تم إنشاء ما یعرف بمسمى : المرحلة الخامسة  ھـ١٤٠١
  یة  كونة لجنة الخدمة الاجتماع  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة  ھـ١٤٠٢
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منتديات الأصيل لخدمة طلاب وطالبات كلية الآداب والعلوم الإنسانية 

  صدرت لائحة تحدد ادوار الجمعیات الخیریة وتنظم أعمالھا وأنشطتھا  ھـ  ١٤١٠
  ھـ  ١٤١٠صدرت قواعد تنفیذیة مرتبطة باللائحة التي تحدد ادوار الجمعیات الخیریة وتنظم أعمالھا وأنشطتھا الصادرة عام   ھـ١٤١٢
  لاجتماعي تقدم خدماتھا للأسر المعرضة للتفككأنشئت وزارة الشؤون الاجتماعیة بالأسر وحدة للإرشاد ا  ھـ١٤٢١
  أنشئت الإدارة العامة للحمایة الاجتماعیة  من أجل حمایة الأطفال دون سن الثامنة عشر والنساء والفئات الضعیفة   ھـ١٤٢٥
 

  )اجتماع .د( مراجعة نهائية   ) محمد ابو (  واضافات  مراجعة وتدقيق) اجتماع .د(  ول التواريخ عداداجد
  ھـ ١٤٢٨/١٤٢٩ عام اختبار أسئلة
  

 الرعایة وشمولیة تماسك أجل من والدرایة العلمیة الخبرات من كبیر قدر على یكونوا أن الاجتماعیة الرعایة أمر على للقائمین الضروري من/ ١
  . ١٧ ص( )  الاجتماعیة

  . ٣٤ ص( )  لجیكابب الاجتماعیة الرعایة على)  لویس جان(  ألالماني الفیلسوف أفكار أثرت/ ٢
  . ٤١ ص عشر التاسع القرن بنھایة الاجتماعي الإصلاح قادة من مجموعة أسسھا الاجتماعیة المحلات حركة/ ٣
  . ٤٢ ص( )  م ١٧٨٤ لندن بمدینة اجتماعیة مجلة أول الاجتماعیة المحلات حركة أصدرت/ ٤
  . ٤٢ ص( )  فقط امجبر أربعة على إنجلترا في المعاصرة الاجتماعیة الرعایة أشتملت/ ٥
  . تبدیل ٤٣ ص( )  الامریكیة المتحدة الولایات من المھاجرین حملة الذي المتحدة الولایات بتراث انجلترا في الاجتماعیة الرعایة نظام تأثر/ ٦
  . ٤٦ ص( )  نیویورك بمدینة ١٨٨٧ عام الأمریكیة المتحدة الولایات في اجتماعیة مجلة أول أنشئت/ ٧
  . ٤٧ ص( )  فقط برامج ثلاثة على الأمریكیة المتحدة الولایات في الاجتماعي الضمان ونقان احتوى/ ٨
  . ٥٧ ص( )  مصیره تقریر في وحقھ الإنسان ذاتیة الاجتماعیة الرعایة فلسفة تحترم/ ٩

  . ٦٣ ص( )  وإنشائیة ووقائیة علاجیة في الاجتماعیة الرعایة أھداف تنحصر/ ١٠
  . ٦٧ ص( )  الإنسان یخص فیما الاجتماعیة والخدمة اعیةالاجتم الرعایة تعمل/ ١١
   تبدیل ٦٧ ص( )  الاجتماعیة الخدمة وبین الاجتماعیین أخصائییھا خلال من الاجتماعیة الرعایة بین تبادلیة علاقة ھناك/ ١٢
   تبدیل ٦٨ ص( )  لاجتماعیةا الخدمة قطاعات من العدید في مھنیاً وتدخلھا المختلفة أدوارھا تمارس الاجتماعیة الرعایة/ ١٣
  . ٦٩ ص( )  الاجتماعیة الرعایة على تؤثر أن یمكن الاجتماعیة الخدمة مھنة انتشار أن/ ١٤
  . ٧٦ ص( )  الفردیة الحالات مع التعامل على العشرین القرن من العشرینات فترة في الاجتماعیة الخدمة ركزت/ ١٥
  . ٧٦ ص( )  الفرد لخدمة الحقیقة البدایة ١٩١٧ عام الاجتماعي التشخیص كتابھا في وندرتشم ماري الأمریكیة الكاتبة لأفكار كان/ ١٦
  . ٧٦ ص( )  الجماعة خدمة خلالھا من ظھرت التى الأساس ھي الاجتماعیة المحلات تعتبر/ ١٧
  . ٩٧ ص( )  معینة اجتماعیة مشكلة تعترضھا التي الجھة ھي العمیل/ ١٨
  ؟ ١٠٢ ص( )  الاجتماعیة الخدمة یھا تأتي التي المبذولة دالجھو جملة تعني البرنامج/ ١٩
  . ١٠٦ ص( )  لنفسھ والمجتمع لنفسھا الجماعة أو لنفسھ الفرد مساعدة ھو الذاتیة المساعدة/ ٢٠
  . ١٠٧ ص( )  یكون أن علیھ یجب ما وفق ولیس علاتھ على للعمیل الاجتماعي الأخصائي قبول یعني التقبل/ ٢١
  . ١١٣ ص( )  والثقة الاحترام أساسھا وعلاجیة حیادیة و مؤقتة علاقة ھنیةالم العلاقة/ ٢٢
  ٢٢٦ ص( )  وأخرى آونة كل بین تتكرر الاجتماعیة الظواھر أن ھو الانتشار الاجتماعي التغیر/  ٢٣
  . ٢٣٥ ص( )  تطبیقیة أخري مجالات إلى التقلیدیة المجالات الاجتماعیة الخدمة ممارسة تتجاوز أن یعني المھنة ممارسة مجالات في التغیر/ ٢٤
   ٢٣٩ ص( )  النمو من متقدمة مراحل تحقیق اجل من بذلھا یتم التر البشریة الجھود من مجموعة ھي الاجتماعیة التنمیة/ ٢٥
  . ٢٤٢ ص( )  المجتمع تنمیة في مساھم كفرد بالإنسان الاجتماعیة والتنمیة الاجتماعیة الخدمة تھتم/ ٢٦
  .٢٤٢ ص( )  الإنسان مع القیمي التعامل مسار في الاجتماعیة والتنمیة الاجتماعیة ةالخدم تلتقي/ ٢٧
  . ٢٤٩ ص( )  الفردیة الحالات علاج في منھا الاستفادة ویتم مشكلاتھم تدوین أو كتابة الحالات أصحاب من یطلب أن ھي السیكودراما/ ٢٨
  . ٢٦٤ ص( )  الاحترام یسودھا وعلاقة مستقر عاطفي جو في لأسریةا الحیاة قیام في منھ یستفید مقوم ھو البنائي المقوم/ ٢٩
  . ٢٧٥ ص( )  محاور ثلاثة خلال من الشباب رعایة على تعمل الاجتماعیة الخدمة/ ٣٠
  . ٣٠٩ ص( )  أركان أربعة على البیئي المجال یخص فیما الاجتماعیة للخدمة المھني التدخل یقوم/ ٣١
  . ٣٣٥ ص( )  الاجتماعیة الشؤون وزارة تأسیس ھـ ١٣٧٠ عام في تم/ ٣٢
  . ٣٤٧ ص( )  للتفكك المعرضة للأسر خدماتھا تقدم الاجتماعي للإرشاد وحدة ھـ ١٤٢٥ عام الاجتماعیة الشؤون وزارة أنشئت/ ٣٣
  . ٣٤٨ ص( )  ھــ ١٤٢١ عام الاجتماعیة للحمایة العامة الإدارة أنشئت/ ٣٤
 تتراوح ممن الانحراف في للوقوع المعرضین أولئك أو الانحراف ممارسة إلى یتجھون بدأوا الذین حداثالأ استقبال على التوجیة دور تعمل/ ٣٥

  . ٣٥٤ ص( )  سنة ١٨-٧ بین إعمارھم
  . ٣٥٨ ص( )  الطبیة الاجتماعیة للخدمة قسم أول أنشىء م ١٩٧٠ عام في/ ٣٦
  . ٣٦٣ ص( )  الإسلامیة سعود بن محمد الإمام جامعة من كرتھاف انبثقت الاجتماعیة والخدمة الاجتماع لعلم السعودیة الجمعیة/ ٣٧

  الاسئلة المقالية المقترحة لمدخل الرعاية الاجتماعية
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 www.alassil.net /vb التعليمية موقع ومنتديات الأصيل

  اجتماع. د/ الاستاذ                              لخدمة طلاب وطالبات كلية الآداب
------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

منتديات الأصيل لخدمة طلاب وطالبات كلية الآداب والعلوم الإنسانية 

  : اشتملت الرعایة الاجتماعیة المعاصرة في انجلترا على عدد من البرامج ھي .٨٩
  .یقوم علیھ الضمان الاجتماعي ویشمل التأمین ضد المرض وإصابات العمل ومعاشات الشیخوخة :التأمینات الاجتماعیة  •
 .عاماً)١٩(عاماً واذا كانوا طلاباً )١٦(یقوم بصرف علاوات للأسرة التي عدد أبنائھا اثنین أو أكثر حتى یصبح عمرھم  :علاوات الأسر •
مساعدات مادیة لمن یعانون من العجز الاقتصادي ولا یشملھم برنامج التأمینات  -١: تحتوي على نمطین  :المساعدات العامة  •

 الاجتماعیة
لمن یقیم داخل المؤسسات الاجتماعیة ولا یستطیعون العنایة  المساعدات التي توجھ - ٢

  .بأنفسھم
 .برنامج یھدف لتقدیم الرعایة الصحیة المجانیة لكل المواطنین :الرعایة الصحیة •

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :الاجتماعیة بالدول العربیةأھداف الرعایة  .٩٠
  تشجیع الأفراد والجماعات للاھتمام بنوعیة وجودة وتنوع الخدمات المقدمة لھم  )١
 .توفیر الخدمات الأساسیة للمواطنین، ورفع لمستویات دخولھم الیومیة )٢
 .الاھتمام بالأسرة والأطفال والأمومة والشباب، والمعوقین العجزة والمرضى والفقراء )٣
 .الاھتمام بدور المرأة من حیث التعلیم لتتمكن من المساھمة في التنمیة - .والثقافة والوعي الدینينشر التعلیم  )٤
 .تطویر الموارد البشریة بالخبرات من خلال الدورات والبرامج التدریبیة )٥
داعمة  الاھتمام بدور النشء باعتبارھم قوة -  .تحقیق المساواة بین الأفراد والعدالة الاجتماعیة وتوزیع الفرص )٦

 .لمستقبل البلاد
 .بث روح التعاون والتكافل بین أبناء المجتمع )٧

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :الاجتماعیةوظائف الرعایة  .٩١
  توفیرالخدمات المتنوعة التي یستفید منھا افراد المجتمع في تلبیة متطلباتھم الاساسیة في الحیاة    )١
  .ان تكون تلك الخدمات متعددة ومتغیرة تلبي المتغیرات المختلفة التي تطرأ على المجتمع او البیئة التي فیھا الافراد  )٢
اعلة بین أفراد المجتمع، وانتقال القیم المرتبطة بتلك العلاقات من جیل إلى اھتمامھا بسیادة العلاقات الإیجابیة والف )٣

 .جیل
 .سیادة مضامین التكافل الاجتماعي بین أفراد المجتمع الواحد، وترسخ من مفاھیم التراحم والتعاون بین الأفراد )٤
 .ات المختلفة التي تسود المجتمعتحقیق الضبط الاجتماعي، من خلال الالتزام بالسلوكیات والقیم والتقالید والاتجاھ )٥
  استخلاص القیم التي یتمسك بھا العاملون ببرامج وأنشطة الرعایة  - الاھتمام بالمشاركة الجماعیة  )٦
على الصعید الاقتصادي فالرعایة الاجتماعیة تھتم بأفراد المجتمع بالدرجة التي یمكن أن توفر لھم المستویات  )٧

  المعیشیة الجیدة
  .الصحة النفسیة والتأھیل المھني والخدمات الترویحیة والعمل على شغل أوقات الفراغ توفیر خدمات تشمل )٨
  توفیر خدمات تشمل الصحة النفسیة  - توفیرخدمات الاسرة والطفولة ورعایة ذوي الاحیاجات الخاصة  )٩

 وظیفتھا من الناحیة العلاجیة والوقائیة والإنمائیة )١٠
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : التعھدات التي یلتزم بھ ممارسة المھنة ومن بینھا ما یأتي تضم المبادئ الأخلاقیة التطبیقیة عددا من الالتزامات و .٥٨
  .احترام الأفراد والجماعات وتوفیر كافة مایحتاجونھ من رعایة بالدرجة التي تتحسن معھا احوالھم وظروفھم الاجتماعیة .١
 .إعطاء الأولیة لمسؤولیة الأخصائي الاجتماعي المھنیة لیفوق الھتمام بھا المسؤولیة الشخصیة .٢
 .عدم إتباع سیاسیة التفریق أو التممیز بین العملاء على أساس الجنس أو الدین أو الانتماء .٣
  .وضع الأخصائي الاجتماعي نفسھ تحت تصرف العملاء انطلاقا من توجیھا ومسئولیات المھنة .٤

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :  الاجتماعیةمقومات الخدمة  .٥٩

  الإسناد إلى قاعدة علمیة .١
  التعامل مع مجموعة من الطرق الرئیسیة .٢
 الأھداف التي تسعى الخدمة الاجتماعیة لتحقیقھا  .٣
  التقید بأخلاقیات المھنة .٤
  المھارات والقدرات على التطبیق .٥
 .الإعداد المھني لممارسي المھنة .٦

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  العلاقة المھنیة) ٦السریة ) ٥المشاركة ) ٤حق تقریر المصیر ) ٣التقبل ) ٢المساعدة الذاتیة ) ١:  لاجتماعیة ھيمبادئ الخدمة ا .٦٠

  
  :بعض الوسائل التي تتم الاستعانة بھا لتطبیق مبدأ السریة بمھنیة الخدمة الاجتماعیة  منھا  .٦١
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  اجتماع. د/ الاستاذ                              لخدمة طلاب وطالبات كلية الآداب
------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

منتديات الأصيل لخدمة طلاب وطالبات كلية الآداب والعلوم الإنسانية 

  .الضرورة  ــ تجنب زیارتھ في المنزل الا عند٢  ــ اعتبار العمیل مصدر المعلومات الاساسیة  ١
  .ــ اخفاء اسم المؤسسة في المكتبات المرسلة للعمیل ٤    ــ  تجنب التسجیل في المقابلة الاولى ٣
  احاطتھ بنوع من السریة التامة -٦      ــ تھیئة مكان المقابلة  .٥
ــ عدم البحث عن مشكلة خارج موضوع العمیل    ٧

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   دور الأخصائي الاجتماعي بمجال الخدمة الاجتماعیة الطبیة                                                                                                         

  .حالة المریض من كافة جوانبھا والتعرف على طبیعة مرضھ وتعزیز ثقتھ بنفسھ تجاه المرض الذي ألم بھدراسة .  ١
 تكثیف الجھود مع الفریق العلاجي بالمؤسسة الطبیة والذي یضم الطبیب المعالج والممرضة والأخصائي النفسي  -٢
طرق التعامل مع المرضى عبرالجھات الإعلامیة نشر الوعي من خلال المشاركة في برامج العلاج والوقایة من الأمراض و.٣

  الرسمیة 
  تنویر القائمین على علاج المریض بطبیعة مرضھ.٤
  تدریب طلاب الخدمة الاجتماعیة لیتعرفوا على طبیعة العمل بھذا المیدان.٥
  على تحویل الحالاتالاشتراك في بعض المھام الإداریة التي تستدعیھا الضرورة مثل إعداد التقاریر عن الحالات أو الإشراف .٦
 .التخفیف من الملل والشعور بالرتابة الذي ینتاب المریض من بقائھ فترات طویلة بالمؤسسة الطبیة العلاجیة.٧

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  مشكلات طبیة وصحیة)٥مشكلات نفسیة ) ٤مشكلات اقتصادیة )٣مشكلات اجتماعیة ) ٢تعلیمةمشكلات )١ :المشكلات المرتبطة بالإعاقة 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 : یمارسھا الأخصائي الاجتماعي تجاه رعایة المسنین الأدوار التي  .٣٥

  .التعرف على المشكلات التي یعاني منھا المسنون بمختلف أنماطھا الاجتماعیة أو الصحیة .١
 .التعرف على السمات الشخصیة للمسن ودورھا في مشكلتھ كسماتھ العقلیة وحالتھ النفسیة .٢
 .المسن في تقبل مشكلاتھ وتعزیز ثقتھ بنفسھ وإشعاره بأھمیتھ في المجتمع العمل على تشیجع .٣
 إزالة ما یجول بخاطر المسنین من أنھم أصبحوا أشخاصاً بغیر قیمة في داخل المجتمع .٤
 .العمل على استثمار خبرات المسنین والاستفادة من مھاراتھم وإمكاناتھم .٥

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :مھنة الخدمة الاجتماعیة بالمجتمع السعودي من خلال ثلاثة محاور یمكن عرض ظھور  .٢٨
  التحولات الحضاریة والاجتماعیة التي شھدھا المجتمع السعودي، والنمو الاقتصادي الكبیر.١
  التغییرات التي اجتاحت المجتمع السعودي في أنماط الحیاة الاجتماعیة من أسرة ممتدة إلى أسرة نوویة.٢
 ي اتبعتھا الدولةالخطط التنمویة الت. ٣

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 : وھي  تم إنشاء الوزارة من خلال خطة محددة حتمتھا ظروف وعوامل محددة مر بھا المجتمع السعودي في ذلك الوقت .٢٩

  .انتھاء مرحلة بناء الكیان السیاسي .١
 .بدایة مایعرف بمرحلة البناء الاجتماعي .٢
 .دخول المملكة عالم التصنیع .٣
 .والمستشفیات ظھور بوادر النمو العمراني بالمملكة من إنشاء المدارس .٤
 .الاھتمام بمشكلات المجتمع الحضري وحمایة المدن من الاتساع والتضخم .٥
 .تغیر حاجات المواطنین السعودیین واتساع آفاقھم وتطلعاتھم نحو مستویات عیش متطورة نتیجھالاحتكاكھم بالحضارات الآخرى .٦

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  اجتماع. د/ الاستاذ                              لخدمة طلاب وطالبات كلية الآداب
------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

منتديات الأصيل لخدمة طلاب وطالبات كلية الآداب والعلوم الإنسانية 

  اجتماع.أعداد دهـ  ١٤٣٢الرعایةوالخدمةالاجتماعیة مدخللمادة  نموذج اختبار تدريبي مقترح 
  : اختر الاجابة الصحيحة لكل فقرة من الفقرات التالية 

  تختص بضرورة تعایش الشعوب في سلام ووئام من أجل تعمیق مضامین التفاعل والمشاركة فیما بینھا .١
  العدالة الاجتماعیة  .ج  .التعاون والمشاركة  .ب  الشورى  .أ
  تنظیم اجتماعي یھدف إلى مساعدة أفراد المجتمع ومد ید العون لھم عبر قنوات اجتماعیة منظمة .٢
  جمیع ما سبق  .ج  الاجتماعیة الخدمة  .ب  الرعایة الاجتماعیة  .أ
  ھا على البذل على المحتاجین طالما فاض المال الذي بحوزة صاحبھیدتزكیة النفس وتعو .٣
  جمیع ما سبق  .ج  . القصد  .ب  الزكاة   .أ
  على الرعایة الاجتماعیة) جان لویس(أثرت أفكار الفیلسوف الأسباني  .٤
  . في بلجیكا  .ج  في امریكا  .ب  في انجلترا  .أ
  :ظھرت في ھولندا أنشطة الرعایة الاجتماعیة عام  .٥
  م١٤٣٦  .ج  . م١٥٣٦  .ب  م١٥٦٣  .أ
  التسول بالإحسان المنظم عن طریق جمع الصدقات وتوزیعھا على الفقراءلمحاربة ) مارتن لوثر(انتشرت أفكار  .٦
  ھولندا  .ج  .المانیا  .ب  اسبانیا  .أ
  مرحلة جدیدة من مراحل تطور ونشاة الرعایة الاجتماعیة بانجلترا خاصة وأن جاء بحلول اجتماعیة تخص معالجة مشكلات ویمثل قانون الفقر نقطة ھامة  .٧
  جمیع ما سبق  .ج  . البطالة  .ب  الجریمة  .أ
  م١٧٨٠عام ) توماس تشالمرز(تمخضت ھذه الجمعیة عن قانون الفقر، والتي تبنت ما نادى بھ القس  .٨
  .حركة تنظیم الإحسان  .ج  حركة المحلات الاجتماعیة  .ب  التأمینات الاجتماعیة  .أ
  )صمویل بارنت(و ) دینسونإدوارد (قادة الإصلاح الاجتماعي بنھایة القرن التاسع عشر وعلى رأسھم : أسسھا  .٩
  حركة تنظیم الإحسان  .ج  . حركة المحلات الاجتماعیة  .ب  التأمینات الاجتماعیة  .أ

  كانت النواة الأولى بالمجتمع الأمریكي لظھور دور السیدات العاملات بمجال الرعایة الاجتماعیة .١٠
حركة المحلات   .ج  حركة تنظیم الإحسان  .ب  . حركة بیوت الإحسان    .أ

  الاجتماعیة
  وتأسست في امریكا ارتكزت على مفھوم مساعدة الأسر الفقیرة والمحتاجة واھتمت بنشر الوعي الاجتماعي لدى أفراد المجتمع  .١١
  حركة بیوت الإحسان    .ج  . جمعیة تنظیم الإحسان  .ب  حركة تنظیم الإحسان  .أ

  بمجال الرعایة الاجتماعیةأسست أول مدرسة تختص بتدریب العاملین بھا وبمؤسساتھا للعمل  .١٢
  . جمعیة نیویورك  .ج  جمعیة تنظیم الإحسان  .ب  حركة تنظیم الإحسان  .أ

  م بمدینة نیویورك١٨٨٧أنشئت أول مجلة اجتماعیة في الولایات المتحدة الأمریكیة عام  .١٣
  جمیع ما سبق  .ج  . حركة بیوت الإحسان  .ب  حركة المحلات الاجتماعیة  .أ

  : الاجتماعیةأھداف الرعایة  .١٤
  جمیع ما سبق  .ج  . إنشائیة - ٣وقائیة  -٢علاجیة   -١  .ب  تنمویة - ٣وقائیة  -٢علاجیة   -١  .أ

  : علاقة الرعایة الاجتماعیة بالخدمة الاجتماعیة  .١٥
ان مھنة الرعایة الاجتماعیةتعمل في إطار الخدمة   .أ

  الاجتماعیة
الرعایة ان مھنة الخدمة الاجتماعیة تعمل في إطار   .ب

  . الاجتماعیة
  جمیع ما سبق  .ج

  : تعتبر الخدمة الاجتماعیة مھنة علمیة إنسانیة نشأت منذ  .١٦
التاسع القرن اواخر   .ج  التاسع عشرأوائلالقرن   .ب  . أوائل القرن العشرین  .أ

  عشر
  :  حدد كامبلینج ثلاثة محاور أساسیة تنحصر فیھا أھداف الخدمة الاجتماعیة كما یأتي .١٧
  جمیع ما سبق  .ج  إنشائیة - ٣وقائیة  -٢علاجیة   -١  .ب  .  تنمویة - ٣وقائیة  -٢علاجیة   -١  .أ

  :  : مھد لقیام الخدمة الاجتماعیة عدة العوامل كما یأتي .١٨
  .جمیع ما سبق   .ج  الحروب المتتالیة  .ب  الثورة الصناعیة  .أ

  :  كان لأفكار الكاتبة ماري ریتشموند في كتابھا  .١٩
  . التشخیص الاجتماعي  .ج  الاجتماعينظام ال  .ب  الاجتماع الاسريعلم   .أ

  لدراسة تنظیم المجتمع............................. بھا: جاءت ): تنظیم المجتمع(طریقة خدمة المجتمع  .٢٠
  .  الجمعیة الأمریكیة  .ج  الانجلیزیةالجمعیة   .ب  الأوربیةالجمعیة   .أ

  : یعني  وبرمجة شؤون المجتمعتدخل الدولة في عملیات وتنظیم  .٢١
  جمیع ما سبق  .ج  .  التغیر الاجتماعي المخطط  .ب  التغیر الاجتماعي الدائري  .أ

  :  أول من تناول موضوع التغیر الاجتماعي المخطط العالم  .٢٢
  أوجست كونت  .ج  سبنسر  .ب  . فرانك وورد  .أ

  : غیرات الاجتماعیة في المجتمعات مایليت .٢٣
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منتديات الأصيل لخدمة طلاب وطالبات كلية الآداب والعلوم الإنسانية 

  .جمیع ما سبق   .ج  التغیرفي مجالات ممارسة المھنة  .ب  الأغراض والوظائفالتغیر في   .أ
  أن تتخلى الخدمة الاجتماعیة عن أدوارھا التقلیدیة وفیھ تحقیق التكیف بین الفرد وبیئتھ المحیطة بھ .٢٤
  جمیع ما سبق  .ج  التغیرفي مجالات ممارسة المھنة  .ب  .  التغیر في الأغراض والوظائف  .أ

  تتجاوز ممارسة الخدمة الاجتماعیة بالمجالات التقلیدیة إلى مجالات أخرى تطبیقیةیعني ان  .٢٥
  جمیع ما سبق  .ج  . التغیرفي مجالات ممارسة المھنة  .ب  التغیر في الأغراض والوظائف  .أ

  یستفید منھ الأخصائي الاجتماعي في الحفاظ على كیان الأسرة .٢٦
  . المقوم البنائي  .ج  المقوم الاقتصادي  .ب  المقوم العاطفي  .أ

  : الخدمة الاجتماعیة تعمل على رعایة الشباب من خلال ثلاث محاور تتمثل في  .٢٧
  جمیع ما سبق  .ج  .نمائیةأ - ٣وقائیة  -٢علاجیة   -١  .ب  تنمویة - ٣وقائیة  -٢علاجیة   -١  .أ

  : في عام  مدینة نیویوركب بحركة الممرضات الزائرات: ظھرت ما یسمى .٢٨
  . م١٩٠٤  .ج  م١٩٠٠  .ب  م١٩٠٥  .أ

  تشمل الأفراد الذین لیس لدیھم القدرة على التكیف مع بیئتھم .٢٩
  الإعاقة الجسمیة  .ج  . الإعاقة الاجتماعیة  .ب  الإعاقة الحسیة  .أ

 

  : ة الخاطئة  او خطأ امام العبارامام العبارة الصحيحة اجب بصح 
  العدالة الاجتماعیة) ٣الشورى ) ٢التعاون والمشاركة ) ١:  الإسلام من أھم المبادئ التي قامت علیھا الرعایة الاجتماعیة في  .١
  حقق الإسلام العدالة الاجتماعیة عن طریق التكافل الاجتماعي .٢
  تعمل منھجیة الإسلام في الرعایة الاجتماعي من اجل تفادي الوقوع في المشكلات .٣
  سادت فیھا الفوضى الاجتماعیة  واندثرت حقوق العامةبعد زوال عھد الإقطاعشھد أوربا في العصور الوسطى مرحلة مظلمة  .٤
  راطیة ظھور بوادر الرعایة الاجتماعیة بأوروبا في العصر الحدیث مع قیام الثورة الفرنسیة التي تمثل نقطة تحول ھامة وبارزة في تاریخ الدیمق .٥
  ) الحریة والمساواة والإخاء: (جاءت الرعایة الاجتماعیة بأوروبا في العصر الحدیث  بثلاث مبادئ اساسیة تمثلت بشعار  .٦
  توحید مسئولیات المجتمع تجاه المحتاجین،والمحرومین والفقراء وعدم إلقاء المسئولیة على الكنائس والجمعیات: من أھم المبادئ التي أرساھا قانون الفقر .٧
  )القس توماس تشالمرز(ون الفقر  واجھ معارضة شدیدة قام بھا قان .٨
  تعتبر اللبنة الاولى لنظام مایعرف في ھذا العصر باسم سجل تبادل المعلومات بمجال الخدمة الاجتماعیة: حركة تنظیم الإحسان   .٩

  ).توینبي ھول(علیھا م تعني بشؤون الرعایة الاجتماعیة اطلق ١٨٨٤لة اجتماعیة بمدینة لندن عام جصدرت اول م .١٠
  صدر قانون التأمین القومي ١٩٤٦عام  .١١
  تأثر المجتمع الأمریكي بقانون الفقر الذي صدر بإنجلترا لذا فقد كان ھذا القانون بمثابة عامل تشجیعي وباعث لنشوء جمعیات أخرى .١٢
  م صدر قانون الضمان الاجتماعي ١٩٣٠عقب الأزمة الاقتصادیة التي تعرضت لھا الولایات المتحدة الأمریكیة عام  .١٣
  الرعایة الصحیة والاجتماعیة)٣المساعدات العامة  ) ٢التأمین الاجتماعي  ) ١: قانون الضمان الاجتماعي بأمریكا احتوى على ثلاثة برامج ھي .١٤
  حقوقا عدیدة للمواطنین منھا صیانة الملكیة الخاصةفي البحرین كفل الدستور  .١٥
  في الكویت نصت الدساتیر على العدل ووالحریة والكرامة .١٦
  العمل على الارتقاء بالمستویات المعیشیة لأفراد المجتمع بجمیع شرائحھ: تتلخص أھم أھداف الرعایة الاجتماعیة بالمملكة  .١٧
  بین التطور الفكري للرعایة الاجتماعیة وبین الممارسة العملیة لأنشطتھا ومجالاتھاالتفاعل : جوھر فلسفة الرعایة الاجتماعیة  .١٨
  .الخدمة الاجتماعیة ترتبط بسیاسة الرعایة الاجتماعیة .١٩
  كمھنة اساسیة في بعض قطاعات الرعایة الاجتماعیة تعمل الخدمة .٢٠
  یمكن أن تؤثر على الرعایة الاجتماعیةانتشار مھنة الخدمة الاجتماعیة واتساع مجالاتھا في مختلف دول العالم  .٢١
  الخدمة الاجتماعیة بمعناھا الحدیث ، مھنة تعمل في میدان الرعایة الاجتماعیة .٢٢
  ركزت الخدمة الاجتماعیة في فترة العشرینات من القرن العشرین على التعامل مع الحالات الفردیة .٢٣
  وبین التحلیل النفسي كطریقة بالطب النفسي حصل تقارب بین خدمة الفرد كطریقة وحیدة للخدمة الاجتماعیة .٢٤
  م بدراسة العمل مع الجماعات١٩٣٣قامت مدرسة العلوم الاجتماعیة التطبیقیة بجامعة ویستر وزیرف في عام  .٢٥
  م١٩٦١یین في م تلتھا أكادیمیة الأخصائیین الاجتماع١٩٥٥الجمعیة القومیة للأخصائیین الاجتماعیین بالولایات المتحدة الأمریكیة أنشأت عام  .٢٦
  مھنة تدرس وعمل یمارس ، تستند إلى معارف ومھارات ولھا معاییرھا الأخلاقیة، یمارسھا أخصائیین اجتماعیین متخصصین : تعریف الخدمة الاجتماعیة .٢٧
  مھنة المبادئ الأخلاقیة التطبیقیة عدداً من الالتزامات والتعھدات التي یلتزم بھا ممارس ال:تشمل فلسفة الخدمة ما یسمى  .٢٨
  رغبة الأخصائي الاجتماعي في دراسة الخدمة الاجتماعیة والتخصص بھا: تظھر سمات الدافعیة ابتداءً من  .٢٩
  التسامح والحریة والإخلاص : مجموعة الصفات التي یجب أن یتحلى بھا الأخصائي الاجتماعي وھو یتعامل مع حالاتھ) : ھورني(حددت .٣٠
  بصورة دیمقراطیة تشكیل الجماعاتھو  :جماعيالالبرنامج  .٣١
  العلاقة المھنیة) ٦السریة ) ٥المشاركة ) ٤حق تقریر المصیر ) ٣التقبل ) ٢المساعدة الذاتیة ) ١: مبادئ الخدمة الاجتماعیة ھي  .٣٢
  عتبر من صعوبات مبدأ تقریر المصیر للعمیلتانتشار الجھل والأمیة  .٣٣
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  اجتماع. د/ الاستاذ                              لخدمة طلاب وطالبات كلية الآداب
------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

منتديات الأصيل لخدمة طلاب وطالبات كلية الآداب والعلوم الإنسانية 

  مل على مزج تلك العلاقة المھنیة الرسمیة بالسمة الإنسانیة من صعوبات العلاقة المھنیة إن على الأخصائي الاجتماعي الع .٣٤
  الاستقرار -٤الفوضى  -٣تقل فیھا كفاءة  -٢الكفاءة  -١: یحدث من خلال أربع مراحل تتمثل: إلى أن التغیر الاجتماعي) كولي ( أشار  .٣٥
  رقیاً مما سبقھایعمل على تحویل المجتمع من حالة إلى أخرى أكثر : التغیر الاجتماعي الحتمي  .٣٦
  عندما اكتشف أن الحیاة الاجتماعیة تأخذ في التطور من نمطھا البسیط إلى النمط المعقد ) مبادئ علم الاجتماع(بتطویر نظریة كونت في مؤلفھ ) سبنسر( قام  .٣٧
  الفلاسفة والمفكرون الإغریق: أول من أتى بنظریة التغیر الاجتماعي الدائري ھم  .٣٨
  یعتبر مصطلح البناء الاجتماعي من المصطلحات التي تستعملھا المدرسة الوظیفیة البنیویة  .٣٩
ھو ذلك الترتیب المنظم المتناسق للأجزاء المختلفة التي یتكون منھا كالمجتمع والمؤسسة والجماعة والمركز : البناء الاجتماعي أنھ ) فورتس(یرى  .٤٠

  .الاجتماعي
  .مجموعة الأفكار التي تھتم بتوزیع النفوذ والقوة بین الأفراد والجماعات: أنھ البناء الاجتماعي) لیتس(یرى  .٤١
  یشكل في تغیراً في البناء الاجتماعي خاصة تلك التغیرات التي تترك أثراً ملموساً بالنسق الاجتماعي): ھاري جونسون(بحسب نظرة  - التغیر الاجتماعي  .٤٢
  اعيتغیر الخدمة الاجتماعیة وصولاً للتغیر الاجتم .٤٣
  بضرورة التغیر الاجتماعي بمختلف أشكالھ وصوره : تھتم الخدمة الاجتماعیة والتنمیة الاجتماعیة .٤٤
  تلتقي الخدمة الاجتماعیة والتنمیة الاجتماعیة في مسار التعامل القیمي مع الأنسان .٤٥
  علیھا، واستیعاب ما تحتویھ من معلومات وحقائق وقضایا ثم مناقشة مع الحالة  ھي عرض المادة عن طریق الأفلام المسجلة لأجل الإطلاع:  السیكودراما .٤٦
  یطلب من أصحاب الحالات كتابة أو تدوین مشكلاتھم التي یعاون منھا بدقة تامة وتفصیل مسھب -  یستفاد منھ في علاج الحالات الفردیة : الأسلوب القصصي .٤٧
  وتنظیم المجتمع)٣وخدمة الجماعة )٢خدمة الفرد )١باستخدام لطرق الخدمة الاجتماعیة الثلاث  یتمثل دور الإخصائي الاجتماعي فیما یخص الأسرة .٤٨
  الصحي -٥الاقتصادي  -٤الدیني  -٣المقوم العاطفي  -٢المقوم البنائي  - ١:یھتم الأخصائي الاجتماعي بالتكامل الأسري من حیث التعامل مع  .٤٩
  یة في مستشفى بوسطن بأمریكام أدخلت الخدمة الاجتماعیة الطب١٩٠٥في عام  .٥٠
عاماً إلى نھایة عمر  ٧٥من سن  - ٢-  ٧٤ - ٦٠تبدأ من سن  -١: سنة بینما وتنقسم الى مرحلتین  ٦٠تلك الفئة التي تزید أعمارھا عن : مفھوم المسنین .٥١

  الفرد
  الركن القیمي) ٣. الركن المھاري) ٢.الركن المعرفي) ١یقوم التدخل المھني للخدمة الاجتماعیة فیما یخص المجال البیئي على ثلاثة أركان  .٥٢
  ھـ١٣٩٥عام انشأت أشھرھا جمعیة الوفاء الخیریة ) ٢٢(عدد الجمعیات الخیریة النسائیة  -) ٢٦٤(عدد الجمعیات الخیریة بالمملكة  .٥٣
  )١١(عدد الجمعیات الخیریة المتخصصة  -) ٥(الجمعیات الخیریة للمعاقین عدد  .٥٤
  لمعلملحتمتھا زیادة في عدد الطلاب والمدارس وغیاب الدور التربوي بالمملكةالخدمة الاجتماعیة بالمجال التعلیمي بھا مرت التي المرحلة التمھیدیة .٥٥
من ھـ١٣٧٤ام تم فیھا إنشاء إدارة للتربیة الاجتماعیة والنشاط الاجتماعي عبالمملكةالخدمة الاجتماعیة بالمجال التعلیمي بھا مرت التي : المرحلة الإعدادیة .٥٦

  قبل وزارة المعارف
  ھـ ١٣٧٥ثنین من الأخصائیین بالمدارس في عام بأتمت فیھا الاستعانة بالمملكةالخدمة الاجتماعیة بالمجال التعلیمي بھا مرت التي : المرحلة المھنیة .٥٧

 و اسئلة الصح والخطأ جمیع الاجابات صح* في الاختیار المتعدد  ھي الاختیار الصحیح    (.) تنبیھ الفقرة التي بجانبھا نقطة * 
  

  .لمنتديات الأصيل  ولايباع بل ينسخ للجميع والقيمة دعوة صالحة بظهر الغيب لصاحب العملالحقوق محفوظة 
  ،ولاتنسونا من صالح دعائكم  

  هـ١٤٣٢ )اجتماع. د   الصقر –سامة الصاوي أ(   لمنتديات الأصي                                              
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