إدارة التغيير

دراسة حالة

مؤسسة BAT Industries
قامت المؤسسة بتطوير طريقة لإحراز مشاركة عن طريق إقامة ندوات خاصة بإدارة الأعمال والتجارة للأفراد الإداريين. وتطلبت العملية مديراً لاختيار الجوانب المطلوب الاهتمام بها كي يتم التعامل معها في عملية مكونة من ثلاث مراحل في الندوة.

المرحلة الأولى عبارة عن ندوة تمهيدية تستغرق نصف يوم وتقتصر على كل من المدير وستة أفراد يتولى مسئوليتهم ذلك المدير ويتم فيها وصف العملية ومناقشة المعلومات المطلوب طرحها في المرحلة الثانية. وفي المرحلة الثانية حضر نفس الأفراد ندوة مستمرة لستة أيام لاستنباط حلول المسألة عن طريق خطط تتضمن التعرف على المتضمنات السلوكية الخاصة بالمؤسسة، وشارك في هذه المرحلة عدد من الاستشاريين والأساتذة المحترفين. وفي المرحلة الثالثة، تم انعقاد اجتماع متابعة التقدم واستمر لمدة أربعة أيام. وتشكل من المجموعة الأصلية بالإضافة إلى عدد من هؤلاء الأفراد الأساسية في تنفيذ الخطط. وتمت إعادة فحص الاستراتيجية ووضع خطط جديدة. وشارك في هذا الاجتماع أيضاً أساتذة محترفين. 
كانت المشاركة في هذا المثال ضيقة وأثمرت عن التغيير.

