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 نظى يعهٌيات انصيذنيو



 تعريف نظن هعلوهات الصيدليه

Pharmacy Information System   

(PIS) 

نظم معلومات " معلومات الصٌدلٌة على أنهاتعرٌف نظم ٌمكن 

النظم الحاسوبٌة المعقدة التً صممت من  مكونة من مجموعة من

تحسٌن فعالٌة  أجل تلبٌة أقسام الصٌدلٌة، وهذه النظم تعمل على

هذه الأقسام، وسلامة المرضى وتخفٌض التكالٌف والتفاعل الكامل 
 .معلومات المستشفى مع نظام

 



 
انفٌائذ انتي يقذييا نظاو يعهٌيات انصيذنية 

 :نهًستشفى يا يهي
  :لنظام معلومات الصٌدلٌة فوائد عدٌدة، ومن أهم المٌزات 

ٌساهم النظام بتقلٌل الأخطاء الناجمة عن عدم وضوح كتابة الطبٌب 
لأن أي خطأ طبً من الممكن أن ٌسبب خسائر  للوصفات الطبٌة 

   ) فادحة

ٌساهم هذا النظام فً مٌكنة الكثٌر من الأعمال الٌدوٌة داخل 
 الصٌدلٌة مما ٌمكن الصٌادلة من التفرغ للعمل الإكلٌنٌكً  

   .ٌتٌح النظام التعامل مع سجلات المرضً المحوسبة بشكل مباشر

 



انفٌائذ انتي يقذييا نظاو يعهٌيات انصيذنية 

 :نهًستشفى يا يهي

ٌساعد النظام على إدخال عدد غٌر محدود من الأدوٌة والمستلزمات 
السعر، الخصم التجاري، الشركة ) الطبٌة وتجمٌع   بٌاناتها مثل

، كما ٌمكن للنظام إضافة (الموردة، العبوة، ضرٌبة المبٌعات ،الخ

 .أصناف جدٌدة أو التعدٌل فً الأصناف المدخلة مسبقًا

إمكانٌة معرفة رصٌد الأدوٌة ومقدار المنصرف منه وجهته فً أي 

قسم من الأقسام، وإمكانٌة إصدار أوامر شراء، والتعامل مع 
إمكانٌة الصرف والبٌع عن  (Barcode) مع .مردودات المشترٌات

 طرٌق أسم الدواء، أو الرمز الرقمً  مراعاة تارٌخ الصلاحٌة
 . "المنتهى أو ً لا ٌصرف أو ً لا"



انفٌائذ انتي يقذييا نظاو يعهٌيات انصيذنية 

 :نهًستشفى يا يهي

 

عدم السماح للطبٌب بنسٌان أي جزء من الوصفة الطبٌة 

من اسم المرٌض أو رقم المرٌض أو تارٌخ الوصفة أو 
 توقٌع الطبٌب أو شًء ٌخص الأدوٌة من نسٌان أدوٌة
كاملة أو جزئٌة من معلومات الأدوٌة فً الوصفة من 

مرات تعاطً الدواء أو  الجرعة أو المدة العلاجٌة أو عدد

 المعلومات الإضافٌة المجبر علٌه تعبئتها الطبٌب فً بعض
 .الأدوٌة

 



انفٌائذ انتي يقذييا نظاو يعهٌيات انصيذنية 

 :نهًستشفى يا يهي
ٌساعد نظام معلومات الصٌدلٌة بتحسٌن الرعاٌة الصحٌة 

للمرٌض عن طرٌق إصداره  تنبٌهات إذا قام الطبٌب بطلب أدوٌة 
المرٌض ٌعانً  ٌحصل بٌنها تفاعلات كٌمٌائٌة سلبٌة، أو إذا كان

 .من حساسٌة عند استخدام دواء محدد

  .سهولة الجرد على الأدوٌة للصٌدلً المسئول على الجرد للأدوٌة

توزٌع المهام والمسئولٌات لكل عامل داخل المستشفى وذلك عن 

 .ورقم سري خاص لكل عامل فً المستشفى طرٌق إصدار اسم  

 



انفٌائذ انتي يقذييا نظاو يعهٌيات انصيذنية 

 :نهًستشفى يا يهي

سهولة إصدار بعض الإحصائٌات والتقارٌر الهامة للجهات 
 .ارتفاع استهلاك دواء معٌن :المعنٌة مثل

عدم ضٌاع الوصفة الطبٌة وهذه ٌشتكً منها كثٌر من المرضى 

بسبب عدم صرفها فً الحال لوجود زحام عند الصٌدلٌة فٌقوم 
الأحٌان ضٌاع أو  بصرفها فً وقت آخر وهذا ٌسبب كثٌر من

 .نسٌان الوصفة الطبٌة

  

 



 نظاو إدخال الأًايز انطبية انكتزًنياً
  

Computerized Physician Order Entry 
(CPOE) 

 



 تعزيف نظاو ادخال الأًايز انطبية انكتزًنياً

 

ٌمكن تعرٌف نظام ادخال الأوامر الطبٌة 
ا بأنه ًٌ عبارة عن نظام ألً محوسب " الكترون

متكامل ٌتٌح للأطباء إرسال وصفاتهم الدوائٌة و 

التحلٌلٌة و الأشعة إلى الأقسام ذات الصلة 
   )"كالصٌدلٌة و المختبر و الأشعة

 



 تابع نظام ادخال الاواهر الطبيه

وهذا النظام ٌشمل كل الأوامر التً ٌقوم الطبٌب بتسجٌلها فً 
 السجل الصحً الإلكترونً للمرٌض 

: (EHR)  

طبٌعة الغذاء للمرٌض مثل غذاء قلٌل الدهون أو غنً   :مثا ل

البروتٌن، والأدوٌة والمحالٌل والجرعات ، والمواعٌد، والتحالٌل 

وأي إجراءات طبٌة   Investigationsوالفحوصات الطبٌة 

والعملٌات المطلوبة وموعدها  Medical Proceduresمطلوبة   

 ،Operations 

 



 تابع نظام ادخال الاواهر الطبيه

مع السماح بالإضافة والتعدٌل لهذه الأوامر مثل إٌقاف بعض 

ا إلى الجهة المختصة مثل  .الأوامر أو الأدوٌة ًٌ ترسل الأوامر تلقائ

 .المختبر أو قسم الأشعة أو الأقسام الداخلٌة

هذه التقنٌة تتمٌز بعدة مواصفات تسمح للأطباء بعرض التفاعلات 

الدوائٌة و التنبٌهات العلاجٌة عند إدخالهم الأدوٌة لمرضاهم فً 

المستشفٌات مما ٌؤدي إلى انخفاض فً الممارسات الطبٌة الخاطئة 
وذلك عن طرٌق  .و الوفٌات الناتجة من التفاعلات الدوائٌة الضارة

 وظٌفة أثناء قٌامه بالتشخٌص



 تابع نظام ادخال الاواهر الطبيه

التنبٌهات اللحظٌة  ( Physician Real time Alert) ، والتً

تظهر حٌنما ٌصف الطبٌب دواء ٌتعارض مع حاله  للطبٌب

الالكترونً للمرٌض أو  المرٌض سواء الواردة بالسجل الصحً

التً ادخلها الطبٌب وهو ٌشخص المر ض ، وحٌنما ٌصف دواء 
مع دواء آخر ٌتناوله المرٌض ، أو ٌتعارض مع غذاء  ٌتعارض

علٌه إجراء طبً معٌن  معٌن ، كما تظهر عند اختٌار دواء ٌترتب

فً وقت معٌن ، كما هو الحال مع بعض أدوٌه السكر التً تفرض 
 بتحالٌل معملٌه معٌنه   القٌام

 



 أىًية نظى انًعهٌيات انصحية نلأطباء

ٌعتمد الرأي القائل بضرورة أن تكون نظم 

العناصر  المعلومات الصحٌة المحوسبة الصحٌة أحد

الأساسٌة للمنهج الدراسً للمرحلة الجامعٌة الأولى 

المعلومات  على العلاقة الوطٌدة بٌن إدارة نظم

والأدوار الأساسٌة الخمسة المتصورة لأطباء 

 .( 2001 الشربجً،)المستقبل



 
 تٌضيح الاحتياجات انتعهيًية انًتعهقة بنظى انًعهٌيات انصحية انًحٌسبة 

 :نكم ين ىذه الأدًارانخًسة في يا يهي
 

الاحتٌاجات التعلٌمٌة لنظم المعلومات الصحٌة المتعلقة بدور المتعلم 
ٌكون الخرٌج قادرًا على إظهار معرفته  ٌنبغً أن  :مدى الحٌاة

 .طول العمر بالمتاح من الموارد التعلٌمٌة، من أجل دعم التعلم
 .وتشمل هذه المعرفة الإحاطة بمعرفة هذه الموارد، ومحتواها

اللازمة لهذا الدور القدرة على استرجاع  وتشمل المهارات

 .المعلومات وتصنٌفها وتقٌٌمها

 



 (تتوه)الاحتياجات التعليويه 

الاحتٌاجات التعلٌمٌة لنظم المعلومات الصحٌة المتعلقة 

الدور، ٌنبغً أن  وللقٌام بهذا :بدور الطبٌب الممارس

ٌكون الخرٌج قادرًا على استخدام نظم المعلومات 

لاكتساب وتحلٌل المعلومات المتعلقِة  الملائمة والمتاحة

 .بالمرضى، والتً تؤدي إلى اتخاذ القرارات طبٌة



 (تتوه)الاحتياجات التعليويه 

الاحتٌاجات التعلٌمٌة لنظم المعلومات الصحٌة المتعلقة بدور 
ٌحتاج الممارسون  :المثقف والقائم بتوصٌل المعلومات

والأطباء إلى مهارات فعالة فً مجال التثقٌف والتواصل، 

وذلك فً إطار الاتصال بالطلاب، والزملاء، والمرضى 
استخدام نظم وتكنولوجٌا بساهم على  .وعامة الجمهور

إمكانٌة تقدٌم رسائل وعروض اتصال فعالة وإتاحة 

واستخدام موارد المعلومات المطلوبة فً شبكة الإنترنت و 
 .أي شكل إلكترونً آخر

 



 (تتوه)الاحتياجات التعليويه 

الاحتٌاجات التعلٌمٌة لنظم المعلومات الصحٌة المتعلقة  .

ولتلبٌة متطلبات هذا الدور، ٌنبغً أن ٌكون  :بدور المدٌر

الخرٌج قادرًا على جمع وتحلٌل المعلومات عن من ٌستفٌد 
وتشمل  .من الخدمة، والعمل المنجز، ووظائف النظام

المهارات المتعلقة بهذا الموضوع القدرة على استخدام نظم 

وتكنولوجٌا المعلومات اللازمة لجمع، وتخزٌن، واسترجاع 
 .وتحلٌل المعلومات المتعلقة بالخدمة

 



 (تتوه)الاحتياجات التعليويه 

الاحتٌاجات التعلٌمٌة لنظم المعلومات الصحٌة المتعلقة  .

ٌشارك خرٌجو كلٌات ومعاهد الطب طوال  .بدور الباحثٌن

عملهم الطبً، فً الانتفاع بمنتجات البحوث، كما ٌقومون 
وتشمل المهارات  .فً حالات كثٌرة بإجراء بحوثهم الخاصة

المتعلقة بهذا الموضوع، واللازمة لهذا الدور، معرفة 
وكٌفٌة إتاحة  (الوثائق والمطبوعات) مصادر المؤلفات

الوصول إلٌها، واستخدام الحواسٌب فً جمع البٌانات 
 .وتحلٌلها، وكٌفٌة بث نتائجها

 



 فٌائذ نظى انًعهٌيات انصحية انًحٌسبة

لقد بقٌت المناقشات تدور وقتًا طوي ً لا حول الفوائد المباشرة والفوائد 

غٌر المباشرة لاستخدام نظم المعلومات المحوسب ة فً مجال الرعاٌة 
وٌعتبر العائد على الاستثمار الذي تتهٌأ المنظمة  .الصحٌة والطبٌة

الحصول علٌه عام ً لا ٌصبو إلٌه المدٌرون بأبصارهم عند إدخالهم لهذه 
 Agency for Healthcare Research). التكنولوجٌا وقد حد دت

and Quality, اللجنة الإقلٌمٌة لشرق المتوسط  2006 ) فً منظماتهم

 التابعة لمنظمة الصحة العال مٌة ثلاث فئات من الفوائد الممكنة

لاستخدام نظم المعلومات  (/www.emro.who.int ، :تارٌخ الإطلاع

 الصحٌة

 :وهً( 2009/09/23

 



 انفٌائذ انكًيو ننظى انًعهٌيات انصحيو

وهً الفوائد المالٌة التً ٌمكن  .الفوائد الكمية

إلى استخدام  بوضوح قٌاسها، والتً ٌمكن أن تعزى

تكنولوجٌا معٌنة، من ذلك على سبٌل المثال استخدام 

نظام السجل الصحً الالكترونً الموحد على مستوى 

الوطن، وتبادل المعلومات الإلكترونٌة بهدف نشر 

معلومات الرصد الوبائً لمرض محدد فً الوقت 

المحدد دون إبطاء مما ٌؤدي إلى توفٌر الوقت وتكلفة 

 .العمل

 



 انفٌائذ انكيفية ننظى انًعهٌيات انصحيو

وهً فوائد تعزى بشكل مباشر أو غٌر  .الفوائد الكيفية

مباشر إلى نظم وتكنولوجٌا  المعلومات ولكن ٌصعب 
ا ًٌ ولا تقاس هذه الفوائد إلا من حٌث أثر النظم  .تقدٌرها كم

والتكنولوجٌا على أداء النظم وكفاءتها، فالمعلومات 

الصحٌحة، والنقل السرٌع للمعلومات، واتساع نطاق 

التوصل إلى المعلومات والربط بٌن عناصر المعلومات، 
ا ًٌ  .فوائد لا ٌسهل تقدٌرها كم

 



 .انفٌائذ الإستزاتيجية

وهً تمثل فوائد كبٌرة متوقعة  .الفوائد الإستراتٌجٌة

وفضلا عن أن جمٌع  .لمنظمات الرعاٌة الصحٌة

المعلومات وتحلٌلها ٌعود بفائدة فورٌة على المنظمة 

فإن هذه المعلومات تشكل فً المدى الطوٌل أساسًا 

للبحوث الطبٌة والصحٌة وللتخطٌط الاستراتٌجً، 

حٌث تجمع السجلات الصحٌة الإلكترونٌة بٌن خدمة 

الاحتٌاجات الحالٌة للرعاٌة الصحٌة وبٌن خدمة 

 .الاحتٌاجات الطوٌلة الأمد

 


