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)*1( نموذج دراسة حالة  

אא 

א  KKKKKFאאE 
אאאאאא 

אאאאא
אאאא

Kאאאא 
 אא א א  

אKא 
אאאW 

- Kא 

- אK 

- Kאאא 

- Kאאא 

- Kאאא 

- Kאאאאא 

- Kאא 

- Kאאאא 

- Kאאא 

- אאאאאא
Kאא 

א
א�

א
א 

א 
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אא 


א

EFאאאאא
אאאאא

،אא،אאאאא،
אאא،

אאאאא،
אאא،א
אאאאאא

אאאאאא
אאא

Kאאאאא 
 
 
 
 
 
 
 
 
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אא 

א
א
א 

אאא 
 
 
 
  الذات كمحدد أساسۜܣ للܨݵصية ʏاݍݰديث إڲManaging Self-Talk 
  أسلوبʏإعادة البناء المعرࡩ  . 
  الصمود أمام الضغوط ʄب عڴʈأسلوب التدرSelf-inoculation Training 
  عض المهارات الۘܣ تتضمن العمل المباشرȊ تنميةDirect Action  ،وإعادة بناء المعرفة 

  

 : ʏداف العلاجية تتمثل ࢭɸالأ  

 אאאאאאאא
אK 

 Kאאאאא 

 אאאאאאאK 

 אאאKאאאא 

 Kאאא 

 Kאא 

 אא 

 

 

א
א

א 
 
 
 

אא
א 
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 

 

 

אאא 
  نموذج العلاج المعرفي السلوكي

א
א

א 

ʏأسلوب إعادة البناء المعرࡩ: 

اݍݵطوة الأوڲʄ: مساعدة العميل عڴʄ تقبل فكرة إن عباراتھ الذاتية وتصوراتھ واعتقاداتھ ۂʏ الۘܣ تحدد  - 1
. وغ؈رɸا) تجاه الأحداث والمواقف الۘܣ ....بدرجة كب؈رة ردود أفعالھ الانفعالية (القلق اݍݵوف الغضب التوتر 

  يمر ٭ها. 

 ʏشرح فكرة مهمھ للطالبة وۂȊ عتقد اغلب الناس إن الأحداث والمواقف الۘܣ حيث تقوم الاخصائية الاجتماعيةʇ حيث
 ʏستطيعون التحكم أو التعديل ࢭʇ ا، ولكن يجب إن يدركوا إٰهمɸم نحوɸالۘܣ تحدد مشاعر ʏحياٮهم ۂ ʏتواجههم ࢭ

اٮهم الانفعالية الۘܢ تɴبع من عباراٮهم الذاتية واعتقاداٮهم اݍݵاطئة عن طرʈق Ȗعديل ɸذه المعتقدات والأفɢار اضطراب
 .والتصورات بطرʈقة أك؆ر واقعية

إن مساعدة العميل عڴʄ تقبل ɸذا التوضيح ʇعت؄ر امرأ ضرورʈاً، حيث لن يل؅قم بأي أسلوب أو إي وسيلة 
ʇشك ࢭʏ جدواɸا أو يرفضها. ولتحقيق ذلك يجب عڴʄ الأخصائي الاجتماڤʏ إن يقدم للعميل المنطق من استخدام ɸذا 

ɸنا يجب عڴʄ الأخصائي إن يتعرف عڴʄ ردود الأسلوب بصورة سهلة واܷݰة تحقق الاستجابة الايجابية من العميل. و 
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 أفعال العميل وشرحھ وتفس؈ره لأسباب استخدامھ ɸذا الأسلوب ومناقشتھ فيھ، 

 

 Managing Self-Talkاݍݰديث إڲʏ الذات كمحدد أساسۜܣ للܨݵصية  أسلوب 

إڲʏ مـا نتحـاور بـھ مع أنفســــــــــــنـا من أفɢـار واتجـاɸـات ووجهـات نظر   ȖSelf-Talkعرʈف اݍݰـالـة بمـاɸيـة اݍݰـديـث إڲʏ الـذات 
حول المواقف والإحداث الۘܣ تواجهنا. وان الســــȎب الرئʋســــۜܣ لɢل ما نفعلھ وɲشــــعر بھ ɸو ما نقولھ لأنفســــنا عن الأحداث 

عڴʄ النحو  والمواقف الۘܣ نمر ٭ها، ولʋس كما ʇعتقد ȊســــــــȎب ɸذه الأحداث وتلك المواقف. وʈمكن صــــــــياغة ɸذه المنظومة
:ʏالتاڲ (Zastrow, 1999) 

 Actions الأفعال  ← Emotionsالانفعالات  ← S-Tاݍݰديث إڲʏ الذات  ← Eventموقف (حادثة) 

الأســــــــاســــــــيات الأوڲʄ للعلاج المعرࢭʏ بقولھ (تتأثر ردود أفعالنا الانفعالية لأي  1981وࢭɸ ʏذا الإطار وضــــــــع ايمري 
وتقييمنا لهذا الموقف، فإذا فكر الإɲســــان انھ أضــــاع شــــʋئا ما فســــوف ʇشــــعر باݍݰزن، موقف ɲعʋش فيھ بكيفية تفك؈رنا 

وإذا فكر انھ فســـʋشـــعر باݍݵوف، وإذا فكر ࢭʏ إن الناس يتعاملون معھ Ȋشـــɢل ســـۜܣء فســـʋشـــعر بالغضـــب وɸكذا. وʉشـــ؈ر 
نفعاڲʏ والاضـــــــــطرابات ذلك إڲʏ إن نوع وشـــــــــɢل اݍݵطأ الفكري أو الإدراكي لدى الإɲســـــــــان ɸو الذي يحدد طبيعة اݍݵلل الا 

  السلوكية الۘܣ تصدر عنھ).

ومن ɸــــذا المنطلق فــــان التــــدخــــل العلاڊʏ للعلاج المعرࢭʇ ʏســــــــــــْهــــدف مبــــاشــــــــــــرة Ȗغي؈ر الأفɢــــار غ؈ر المنطقيــــة، 
والانفعالات غ؈ر المناســبة، وأنماط الســلوك اللاتوافقي لدى العملاء. ولɢي تتم ɸذه التغي؈رات المرغوبة فان الأخصــائي؈ن 
الاجتماڤʇ ʏستخدم العديد من أساليب التدخل المهنܣ  الۘܣ Ȗساعد ࢭȖ ʏعليم العميل أنماط وعادات التفك؈ر السليمة أو 

 .المنطقية، وعندما تتغ؈ر أفɢار العميل غ؈ر المنطقية فان ذلك يؤدي إڲʏ التغي؈ر ࢭʏ أنماط السلوك المرتبطة ٭ها

 Cognitive Restructuring:ية المعرف /إعادة بناء اݍجوانب الإدراكية  أسلوب 

وبالرغم من اɸتمام مهنة اݍݵدمة الاجتماعية بالدور الذي تلعبھ بʋئة العميل الاجتماعية والمؤثرات اݍݵارجية 
من حولھ، إلا أٰها تضــع ࢭʏ اعتبارɸا أيضــا إن يɢون العميل متأثرا ࢭȊ ʏعض الأحيان بتفســ؈رات الܨــݵصــية للواقع المݰيط 

عڴʄ إدراك أفɢــاره الهــدامــة أو  الطــالبــة قع البʋئــة المݰيطــة. وتتم ɸــذه العمليــة من خلال مســـــــــــــاعــدة بــھ أك؆ر من تــأثره بوا
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إڲʏ أداء اللاعقلانية، وســـوء فهمھ الذي يضـــعف من أدائھ الاجتماڤʏ وان يحل محل ذلك معتقدات وأفɢار واقعية تؤدي 
  ھ .سلوك اجتماڤʏ مرغوب في

ʏخطوات أسلوب إعادة البناء المعرࡩ: 

اݍݵطوة الأوڲʄ: مســـــــــــــاعــدة العميــل عڴʄ تقبــل فكرة إن عبــاراتــھ الــذاتيــة وتصــــــــــــوراتــھ واعتقــاداتــھ ۂʏ الۘܣ تحــدد 
. وغ؈رɸا) تجـاه الأحداث والمواقف الۘܣ يمر ٭هـا. ....بدرجة كب؈رة ردود أفعـالھ الانفعـاليـة (القلق اݍݵوف الغضـــــــــــــب التوتر 

ههم ࢭʏ حياٮهم ۂʏ الۘܣ تحدد مشـــــــــــــاعرɸم نحوɸا، ولكن يجب حيث ʇعتقد اغلب الناس إن الأحداث والمواقف الۘܣ تواج
إن يدركوا إٰهم ʇســــــــــــتطيعون التحكم أو التعديل ࢭʏ اضــــــــــــطراباٮهم الانفعالية الۘܢ تɴبع من عباراٮهم الذاتية واعتقاداٮهم 

 .اݍݵاطئة عن طرʈق Ȗعديل ɸذه المعتقدات والأفɢار والتصورات بطرʈقة أك؆ر واقعية

 ʄشك إن مساعدة العميل عڴʇ اً، حيث لن يل؅قم بأي أسلوب أو إي وسيلةʈعت؄ر امرأ ضرورʇ ذا التوضيحɸ تقبل
ࢭʏ جــدواɸــا أو يرفضــــــــــــهــا. ولتحقيق ذلــك يجــب عڴʄ الأخصـــــــــــــائي الاجتمــاڤʏ إن يقــدم للعميــل المنطق من اســــــــــــتخــدام ɸــذا 

إن يتعرف عڴʄ ردود الأســـلوب بصـــورة ســـهلة واܷـــݰة تحقق الاســـتجابة الايجابية من العميل. وɸنا يجب عڴʄ الأخصـــائي 
أفعال العميل وشـــــــرحھ وتفســـــــ؈ره لأســـــــباب اســـــــتخدامھ ɸذا الأســـــــلوب ومناقشـــــــتھ فيھ، فقد يصـــــــر الأب عڴʄ إن المعاملة 
القاســـــــــــية للابن تصـــــــــــنع منھ رجلاً مســـــــــــئولاً، لذلك فان Ȗغي؈ر أســـــــــــلوب Ȗعاملھ مع الابن واســـــــــــتخدامھ لأســـــــــــلوب التفاɸم 

 .ل بفائدة الأسلوب اݍجديد ومن ثم يل؅قم بȘنفيذهوالمناقشة لن يحدث إلا Ȋعد إن يقتنع العمي

مســـاعدة العميل عڴʄ تحديد معتقداتھ اݍݵاطئة وأنماط ســـلوكھ الۘܣ ȖســـȎب مشـــكلاتھ. فبعد إن يقتنع  :اݍݵطوة الثانية
ل العميل بان أفɢاره ومعتقداتھ ۂʏ الۘܣ ȖســـــȎب ردود أفعالھ الانفعالية فان المهمة الثانية للأخصـــــائي ۂʏ مســـــاعدة العمي

عڴʏ اكȘشـــــــــــاف وتحليل ɸذه الأفɢار ومناقشـــــــــــة المعتقدات الۘܣ تتعلق ٭ها، مثل رفض الابن للتحاور مع الأب والانصـــــــــــياع 
لأوامره نȘيجة قسـوة الأب، وإصـراره عڴʄ التمسـك ٭هذه القسـوة. وʈرى رʈ׿ܣ إن ɸذه اݍݵطوة تتضـمن الاكȘشـاف المفصــل 

عٔهــــا انفعــــالات مؤلمــــة والهــــدف من ذلــــك ɸو إلقــــاء الضــــــــــــوء عڴʄ للمعــــارف الۘܣ ترتبط بمشــــــــــــكلات العملاء والۘܣ يتولــــد 
المعتقــدات والمعــارف اللاعقلانيــة الۘܣ تتحكم بــدرجــة كب؈رة ࢭʏ انفعــالات وســــــــــــلوك العملاء. فعڴʄ ســــــــــــȎيــل المثــال قــد يرجع 

الأخرى Ȋعض العملاء (بطرʈقة خاطئ) مشكلاٮهم إڲȊ ʏعض العوامل مثل القضاء والقدر، والوراثة وغ؈ر ذلك من القوى 
الۘܣ تتحكم ࢭʏ تفك؈رɸم، وʉســڥʄ الأخصــائي من وراء ذلك إڲʏ الوصــول مع العميل لفهم عام وشــامل للمعتقدات والأفɢار 

 .الۘܣ تحتاج إڲȖ ʏغي؈ر

 :من الأفɢار اݍݵاطئة أو الأخطاء الإدراكية المعرفيةتثقيف الطالبة بالنماذج 

 all good or badالɢل أو لا ءۜئ 

 Allڲʏ تصـــور أنفســـهم والآخرʈن بطرʈقة متطرفة، إما بصـــورة ســـلبية كلية أو بصـــورة ايجابية كلية (يميل Ȋعض الإفراد إ
good or bad.ناك وسطɸ سʋفل ( 
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 overgeneralizationالتعميم المبالغ فيھ 

مثلا وʈحدث ذلك عندما يمر الفرد بخ؄رة أو خ؄رات قليلة غ؈ر ســـــــــــــارة ولكنھ ʇعممها عڴʄ جميع مواقف حياتھ. فقد يمر 
 .بخ؄رة زواج سʋئة تجعلھ ينظر إڲʏ جميع الɴساء نظرة سلبية

 Disqualifying the positiveعدم توظيف الإيجابيات 

وتحدث عندما يرى الܨــــــــــــݵص إن اݍݵ؄رات والنتائج الايجابية ࢭʏ موقف أو حدث مع؈ن لن Ȗســــــــــــتمر طوʈلا لأٰها حدثت 
 .مل الذي يقوم بھبالصدفة ولʋست نȘيجة منطقية لݏجهد الذي يبذلھ أو الع

 ʏال؅رشيح العقڴmental filtering 

وʈحدث ذلك عندما يركز الܨــــــــــــݵص عڴʄ إحدى الســــــــــــلبيات المرتبطة بموقف مع؈ن وʈوجھ الٕها كل اɸتماماتھ بدلاً من 
 .النظر إڲʏ اݍجوانب الإيجابية الأخرى المرتبطة بنفس الموقف

  jumping to conclusionالȘسرع ࡩʏ الوصول إڲʏ الاستɴتاجات 

حيث يȘســــــرع الܨــــــݵص ࢭʏ الوصــــــول إڲʏ نتائج وأحɢام معينة بدون الإلمام الɢامل بɢافة اݍجوانب المتعلقة بالموقف الذي 
  يمر بھ.

   Magnification or Minimizationالْهوʈل أو الْهوʈن 

ا من فدارٮهم عڴʄ التعامل أو التوافق وʈحدث ذلك عندما يرتكب الأܧـــــݵاص أخطاء معينة وʈبالغون ࢭʏ أɸميْها أو يقللو 
 .مع أحداٯها

 ʏالتفك؈ر الانفعاڲEmotional reasoning 

وʈرجع إڲʏ الوســـــــــــيلة الۘܣ ʇســـــــــــتخدمها الأفراد ࢭʏ التفك؈ر والتحليل والۘܣ قد Ȗعتمد Ȋشـــــــــــɢل كب؈ر عڴʄ الانفعالات بدلا من 
ســوف Ȗشــɢل طرʈقة رد فعل الفرد واســتجابتھ  (ضــيق –فرح )التفك؈ر العل׿ܣ الواقڥʏ، لذلك فان اݍݰالة المزاجية للفرد 

 .للموقف

 Labeling and Mislabelingالصاق الصفات الايجابية والسلبية 

 حيث يلصق الܨݵص بالآخرʈن أو بالمواقف صفات معينة تجعلهم يحكمون علٕهم أحɢاما خاطئة.
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 Personalizationالميول الܨݵصية وعدم الموضوعية 

نحو التفك؈ر أو تحليل الأمور Ȋشɢل ܧݵظۜܣ فإذا ما عرض احد الأفراد لوجهة نظر تختلف عن  وʉعۚܣ ذلك اتجاه الفرد
 وجهة نظره فانھ يرى ࢭʏ ذلك ݠجوما ܧݵصيا عليھ أو انتقادا لھ أو محاولة للنيل من ذاتھ وكيانھ.

 Conspiracy Thinkingالتفك؈ر التآمري 

ʏ قوى خارجية تخطط ࢭʏ اݍݵفاء لتنظيم أعمالا معينة أو عندما يرجع الܨــــــݵص أســــــباب حدوث الأحداث أو المواقف إڲ
 .لتحقيق مصاݍݳ محددة Ȗسْهدفھ وتحاول النيل منھ أو ɸزʈمتھ أو Ȗعطيل مصاݍݰھ

وʈبدأ الأخصـــــــائي عملية الاكȘشـــــــاف ɸذه من خلال ال؅رك؈ق عڴʄ الأحداث والمواقف الإشـــــــɢالية الۘܣ حدثت أثناء الأســـــــبوع 
بالمشـــــɢلة الۘܣ ʇســـــْهدف العميل التخلص مٔها ومن الضـــــروري ɸنا إن يركز الأخصـــــائي عڴʄ الســـــابق أو الأحداث المݰيطة 

 ʏد ترك؈ق الأخصــائي الاجتماڤʈزʈوردود أفعالھ الانفعالية. و (ذاتھ ʏحديثھ إڲ) ل ومعارفھ المرتبطة بھɢســلوك العميل المشــ
ب؈ن ɸذه اݍجوانب الثلاثة خاصة دور المعارف عڴɸ ʄذه اݍجوانب الثلاثة من قدرتھ ࢭʏ مساعد العميل عڴʄ إدراك العلاقة 

والإدراكات ࢭʏ تحديد المشــــاعر والســــلوك. وعندما يتفهم العميل الارتباط والعلاقة ب؈ن عباراتھ الذاتية وســــلوكھ المشــــɢل 
فســــــــــــوف يصــــــــــــبح واعيا ومدركا بان أفɢاره ومعتقداتھ Ȗعت؄ر مث؈رات قوي لســــــــــــلوكھ وɸذا ما يزʈد من دافعيتھ للعمل من 

 مهام معينة Ȗساعد عڴʄ التحرر من ɸذه الأفɢار اللاعقلانية عن طرʈق Ȗعليمھ أنماطا جديدة وفعالة من التفك؈رخلال 

وتتضــــــــــــمن ɸــذه العمليــة القيــام تحــديــد الأفɢــار والانفعــالات الۘܣ ترتبط بــالمواقف الۘܣ تواجــھ العميــل (قبلهــا،  
و Ȗشــــــــــــغل تفك؈ره يطلب الأخصـــــــــــــائي منھ إن يحاول تذكر وإثناءɸا، وبعدɸا). ولتحديد كل عبارة قالها العميل لنفســـــــــــــھ أ

الموقف أو المواقف الۘܣ واجهتھ وان ʇســــــــــــتدڤʏ أفɢاره وانفعالاتھ المصـــــــــــــاحبة لها وســــــــــــلوكھ الفعڴʏ نحوɸا. إما إذا كانت 
خ؄رات العميل من الصــــــــــــعب تذكرɸا أو أٰها مواقف محرجة يجد العميل غضـــــــــــــاضـــــــــــــة عند ذكرɸا، فمن المفيد إن نȘبع 

 .Șشɴبوم وɸو إن يطلب الأخصائي من العميل غلق عيɴيھ والانطلاق بحرʈة لݏݰديث عٔهاأسلوب مس

  ʏبع قيام كل من الأخصــائي والعميل تحديد العبارات الذاتية الســابق الإشــارة ألٕها قيام الأخصــائي الاجتماڤȘʈو
العميل اݍݵ؄رة ࢭʏ مناقشـــــــــــة بمســـــــــــاعدة العميل عڴʄ تقييم وتقدير درجة عقلانية ومنطقية ɸذه العبارات حۘܢ يكȘســـــــــــب 

أفɢاره وعباراتھ الذاتية بصورة تؤɸلھ باستخدام ɸذا الأسلوب خارج المقابلات أو عندما يواجھ ظروفا مشا٭هة وɸنا نرى 
انھ ربما لا ʇع؅رف Ȋعض العملاء Ȋعدم عقلانية معتقداٮهم خاصـــــة الۘܣ اعتنقوɸا وألفوɸا واســـــتخدموɸا ســـــنوات طوʈلة 

كب؈رة بالعادات والتقاليد والأɲســـــــــــاق الثقافية الســـــــــــاندة لذلك نرى إن Ȋعض العملاء يتمســـــــــــɢون  حيث أٰها تتأثر بدرجة
٭هذه الأفɢار Ȋعناد وقوة وʈحاولون إقناع الأخصــــــــائي معقوليْها وشــــــــرعيْها لذلك يجب عڴʄ الأخصــــــــائي إن يناقش العميل 

ــــــݳ عدم منطقية ɸذه الأ  فɢار والأخطاء المرتبطة ٭ها (كيف ترى إن وʈفند ɸذه الأفɢار باســــــتخدام اݍݰقائق العلمية ليوܷ
 ʏنا ࢭɸ ركز الأخصـــــــــــائيʈتحمل المســـــــــــئولية؟)، و ʄاســـــــــــتخدام القســـــــــــوة الزائدة مع الأبناء يجعلهم ناܷـــــــــــجون وقادرون عڴ
مســـــاعدة العميل عڴʄ إدراك اݍݵســـــائر والإضـــــرار الناتجة عن عدم التخڴʏ عن ɸذه الأفɢار والمعتقدات وقد وضـــــع وال؈ن 

Walen عض الأسȊ:ʏس العامة الۘܣ تتحدى العميل لتقدير معتقداتھ اللاعقلانية وعباراتھ الذاتية وۂ 
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 .سؤال العميل عن كيفية وصولھ إڲɸ ʏذه النتائج والأحɢام ) 1

 .تحدى العميل بأن يقدم دليلاً واحداً عڴʄ صدق ɸذه المعتقدات ) 2

 .الۘܣ يقوم ٭هاتحدى منطق ɸذه المعتقدات الۘܣ تبالغ ࢭʏ المݵاوف الناتجة عن الأفعال  ) 3

وبعد إن يتم أثناء المقابلات تقدير مدى عقلانية الع؄رات الذاتية الۘܣ يقولها العميل لنفســــــــــــھ، فمن الممكن إن  
، والۘܣ تقوم عڴʄ تɢليف العميل ʇSelf-monitoringساعده الأخصائي الاجتماڤʏ عڴʄ استخدام أسلوب المتاȊعة الذاتية 

لۘܣ تواجهھ وɸذا الأســـلوب يزʈد من وڤʏ العميل بتحديد الطبيعة المضـــللة لأفɢاره بȘܦـــجيل أفɢاره المصـــاحبة للمواقف ا
اللاعقلانيــة وʉســــــــــــڥʄ جــاɸــداً للعمــل من اجــل مواجهْهــا، ولȘســــــــــــهيــل عمليــة التحكم الــذاȖي يطلــب من العميــل الاحتفــاظ 

:ʏܦجيل المعلومات كالتاڲȘܦجل يومي لȊ  

 )10 – 1ات أو العبارات الذاتية الۘܣ تواجهھ يومياً درجة حدٮها (الأحداث (المواقف) المشـــــــــــــاعر المصـــــــــــــاحبة لها المعتقد
  )10 – 1درجة عقلانيْها. (

وȖعت؄ر ɸذه الȘܦــــــــــجيلات اليومية ذات قيمة كب؈رة لأٰها تركز عڴʄ جهود العميل ب؈ن المقابلات وتوضــــــــــع العلاقة  
Șبمعلومات قيمة عن مدى ان ʏار العميل اللاعقلانية، ب؈ن معارفھ ومشـــــــــــاعره، وتمد الأخصـــــــــــائي الاجتماڤɢشـــــــــــار وقوة أف

والتخيلات الضــــالة، والمشــــاعر المضــــطربة. ولȘســــهيل ɸذه المهمة عڴʄ العميل من المكن إن يطب منھ الأخصــــائي الاكتفاء 
 .بȘܦجيل إي ثلاثة مواقف تقابلھ يومياً وفقا  للنموذج السابق

المعــارف اللاعقلانيــة عنــدمــا يقوم كــل من  مســــــــــــــاعــدة العميــل عڴʄ تحــديــد المواقف الۘܣ تولــد :اݍݵطوة الثــالثــة 
الأخصـــائي الاجتماڤʏ والعميل بالمراجعة الɢاملة للܦـــجلات الســـابق الإشـــارة إلٕها وتحديدɸما للمعارف المرتبطة بمواقف 
العميل ومشــــــــــــاعره الناتجة عٔها، فمن الضــــــــــــروري تحديد المواقف المتكررة ࢭȖ ʏܦــــــــــــجيلات العميل لان التحديد الدقيق 

وث ɸذه المواقف والأܧݵاص المرتبط؈ن ٭ها ʇساعد كلا من الأخصائي والعميل عڴʄ وضع مهام واس؅راتيجيات لاماكن حد
مناســــبة. فالعميل الذي يجد صــــعوبة ࢭʏ التحكم ࢭʏ غضــــبھ ربما يكȘشــــف إن ɸناك كواقف خاصــــة أو Ȋعض الأܧــــݵاص 

الاكتئاب Ȋعد المناقشـــــــة مع زوجاٮهم أو  Ȗعت؄ر مث؈را مناســـــــبا ݍݰدوث ɸذا الغضـــــــب، وأيضـــــــاً ربما ʇعاɲي Ȋعض العملاء من
أطفالهم، وربما ʇشـــــعر البعض الآخر Ȋعدم الثقة ࢭʏ أنفســـــهم Ȋعد تفاعلهم مع Ȋعض الناس وȖعرضـــــهم لانتقادات حادة. 
 .وعموماً فان إدراك العملاء لهذه المواقف غالباً ما يضعف من حساسيْهم لأفɢارɸم اللاعقلانية ومشاعرɸم المضطربة

عنــدمــا يقتنع العميــل  :مســــــــــــــاعــدة العميــل عڴʄ إبــدال عبــاراتــھ الــذاتيــة الهــدامــة بــأخرى بنــاءة :اȊعــةاݍݵطوة الر  
بطبيعة أفɢاره اللاعقلانية ودورɸا ࢭʏ حدوث مشــــــــــكلاتھ وانفعالاتھ الســــــــــلبية فانھ يرحب بأي جهود Ȗعلمھ عبارات ذاتية 

 .لھ الانفعالية وأنماط سلوكھ غ؈ر السوʈةجديدة تȘسم بالواقعية والعقلانية وʈمكن توظيفها ࢭʏ تخفيف ردود أفعا

 ʏذه الفكرة كالتاڲɸ شــــــــــــرح توضــــــــــــيحȊ ارك ومعتقداتك : (يقوم الأخصــــــــــــائيɢألان وبعد إن اســــــــــــتطعت تحديد أف
اللاعقلانية فأننا ɲســــــــــــتطيع ال؅رك؈ق عڴʄ كيفية نبذ ɸذه الأفɢار والتغلب علٕها عن  طرʈق اســــــــــــȘبدالها بأفɢار ومعتقدات 
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لواجبات الۘܣ ســــــــــــوف تؤدٱها، وعندما تمارس ɸذه الأفɢار اݍجديدة فانك ســــــــــــوف تجدɸا أك؆ر جديدة من خلال Ȋعض ا
  ألفة ومناسبة لك وسف تحل محل أفɢارك الذاتية الهدامة).

Ȋعد قيام الأخصائي الاجتماڤʏ  ٭هذا التوضيح فمن الأفضل إن ʇش؅رك مع العميل ࢭʏ وضع نماذج لمجموعة من  
لا تɢون مفروضــــــــة عڴʄ العميل. وʈطلب الأخصــــــــائي من العميل اختيار احد المواقف الۘܣ  العبارات الذاتية اݍجديدة حۘܢ

تمر ٭ها، وان ʇغلق عيɴيھ وʈتصـــور نفســـھ كما كان بالفعل ࢭɸ ʏذا الموقف وعندما يؤكد العميل انھ نݬݳ ࢭʏ تخيل وتصـــور 
فɢار الۘܣ دارت ࢭʏ رأســـھ بالضـــبط ɸذا الموقف تماما يطب منھ الأخصـــائي الاجتماڤʏ  إن يفكر بصـــوت مســـموع وʈذكر الأ 

وɸو يتأمل ࢭɸ ʏذا الموقف، ثم يطلب منھ إن ʇسȘبدل ɸذه الأفɢار بأفɢار جديدة عقلانية. وɸنا يجب إن يمنح الأخصائي 
العميل Ȗعزʈزاً ايجابياً كلما اظهر عبارات ذاتية بناءة خلال الموقف. كما يجب إن ʇܨـــــــجع الأخصـــــــائي العميل عڴʄ التعب؈ر 

ـــــــــــݳ لھ إن اغلب الناس ʇعانون عن شـــــــــــɢوكھ  وعدم تأكده من قدرتھ عڴʄ إتقان ɸذه الأنماط اݍجديدة من التفك؈ر، وʈوܷ
من الشــــــــــɢوك عند بداية تجرʈب أســــــــــاليب جديدة للتفك؈ر وʉعمل عڴȖ ʄܨــــــــــجيع العميل باســــــــــتمرار حۘܢ يكȘســــــــــب الثقة 

 .بنفسھ وࢭʏ قدرتھ عڴʄ تɢوʈن عبارات ذاتية جديدة

العميل عڴʄ مɢافأة نفســـــــــھ عڴʄ جهوده الناجݰة: Ȗعت؄ر ɸذه اݍݵطوة ɸامة جدا  مســـــــــاعدة :اݍݵطوة اݍݵامســـــــــة 
للعديد من العملاء وخاصــة الذين Ȗعودوا الفشــل ࢭʏ تحقيق نتائج مرغوبة. وɸذه اݍݵطوة لا ٮهدف فقط إڲʏ تدعيم جهة 

ديــدة وɸنــا ʇعلم ود العملاء ولكن أيضــــــــــــــا مســــــــــــــاعــدٮهم عڴʄ إدراك التقــدم الــذي حــدثــت نȘيجــة Ȗعلمهم أنمــاط تفك؈ر جــ
 ʏعلمها الأخصــــــــائي للعمل ࢭʇ ســــــــبة لھ. ومن أمثلة العبارات الۘܣɴمية ذلك بالɸافأة نفســــــــھ وأɢالأخصــــــــائي العميل كيفية م
ɸذا اݍݵصــــــــــوص بالرغم من إنۚܣ كنت غ؈ر متأكد من فعل ذلك إلا إنۚܣ قمت بȘنفيذ ɸذه الفكرة ɸذه خطة عظيمة لقد 

نۚܣ بدأت بداية جيدة واشعر الآن بمشاعر طيبة وʉعلق الأخصائي الاجتماڤʏ قطعت شوطا كب؈راً عڴʄ الطرʈق فيضيف إ
  انك تبدو سعيدا بما أنجزتھ واعتقد انك ستفكر ࢭɸ ʏذه النتائج وترى مدى استفادتك مٔها.

وʈمكن أيضـــا إن يقوم العميل بȘܦـــجيل جوانب النجاح الۘܣ حققها ࢭʏ حياتھ اليومية ࢭʏ ܥـــجلات خاصـــة حيث   
ارات الذاتية ســــــــــــوف يمنح العميل القدرة عڴʄ الشــــــــــــعور بالنجاح والفخر بقدرتھ ࢭʏ تحقيق التغي؈رات إن Ȗܦــــــــــــجيل العب

  المطلوبة.

  Self-inoculation Trainingأسلوب التدرʈب عڴʄ الصمود أمام الضغوط 

ھ ʇســــْهدف ɸذا الأســــلوب إكســــاب العميل القدرة عڴʄ التعامل مع الضــــغوط الۘܣ تواجهھ وبالتاڲʏ تزداد مقاومت  
لها. وتتم ɸذه العملية بصـــــــــورة متدرجة من خلال Ȗعليمھ المهارات المتعلقة بذلك ثم Ȗعرʈضـــــــــھ لمواقف ضـــــــــغط ذات قوة 

  كافية لاختبار مدى قوة دفاعاتھ ࢭʏ مقاومة ɸذه الضغوط.

  وʈتضمن ɸذا الأسلوب ثلاثة مراحل أساسية:  

 :Phase Educatinal) المرحلة التعليمية 1
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  خطوت؈ن رئʋسʋت؈ن ɸما:تتضمن ɸذه المرحلة 

) توضـــــيح المنطق من اســـــتخدام ɸذا الأســـــلوب لابد إن يقدم الأخصـــــائي الاجتماڤʏ للعمل الأســـــباب المنطقية 1  
لاســـتخدام ɸذا الأســـلوب لان العميل لن يقتنع ٭هذا الأســـلوب إلا إذا تفهمھ وتقبل المنطق من اســـتخدامھ. وعندما يتأكد 

التالية إما إذا اظهر العميل Ȋعض الȘســـــــــــاؤلات والشـــــــــــɢوك حول اســـــــــــتخدام ɸذا الأخصـــــــــــائي من ذلك يɴتقل إڲʏ اݍݵطوة 
الأســلوب فعڴʄ الأخصــائي إن ʇســتمر ࢭʏ الرد عڴɸ ʄذه الȘســاؤلات والتقليل من ɸذا الشــɢوك حۘܢ يقتنع العمل بھ وʈتقبل 

  استخدامھ.

ʈد من قدرة العميل ) تقديم إطار تصـــــــــوري للعميل: وʈتضـــــــــمن ɸذا الإطار مجموعة من المصـــــــــطݏݰات الۘܣ تز 2  
عڴʄ فهم ردود أفعالھ تجاه الضغوط الۘܣ تواجهھ. وʉعتمد ɸذا الإطار عڴʄ طبيعية الضغوط الۘܣ تواجھ العميل فالإطار 
الــذي يقــدم للعميــل الــذي ʇعــاɲي من مخــاوف معينــة يختلف عن الإطــار الــذي يقــدم للعميــل الــذي ʇعــاɲي من مشــــــــــــــاعر 

  الغضب أو القلق وغ؈رɸا.

 -اݍݵوف  -الإطــار تقــديم معلومــات كاــفيــة للعميــل عن طبيعــة الضــــــــــــغوط الۘܣ يواجههــا (القلق وʈتضــــــــــــمن ɸــذا   
واݍجســـــــمية الانفعالية  Cognitiveاليأس ..... اݍݸ) من خلال ثلاثة اســـــــتجابات ثانوʈة ۂʏ الاســـــــتجابة المعرفية  -الغضـــــــب 

Somatic-affective  والســـــــــلوكيةBehavioralذهɸ ســـــــــتخدمها  . ولابد إن يفهم العميل معۚܢʇ عرف كيفʉالاســـــــــتجابات و
كعنصــــــــــر أســــــــــاســــــــــۜܣ ࢭʏ حياتھ. فالعناصــــــــــر المعرفية Ȗع؄ر عن العبارات الذاتية الۘܣ إڲʏ يقولها العميل لنفســــــــــھ ࢭʏ مواجهة 
الضــــــغوط الۘܣ يمر ٭ها. وتتضــــــمن ɸذه العبارات تقييم الموقف الذي قد ʇشــــــمل انتقاد ســــــلوك الآخرʈن عن طرʈق تقدير 

فعهم، وأيضـــــــــــــا تقييم نوايــاه الــذاتيــة نحوɸم وتوقعــاتــھ مٔهم كــذلــك مــدى خطورة الموقف والنتــائج نوايــاɸم الــذاتيــة ودوا
المݰتملة لھ. ولɢي ʇســــــــــــتطيع الأخصـــــــــــــائي مســـــــــــــاعدة العميل عڴʄ تقدير أɸمية العبارات الذاتية احدɸما يؤدي إڲʏ زʈادة 

ر. وبمناقشـــة ɸذين المثال؈ن مع العميل فمن المشـــاعر الســـلبية والأخر يؤدي إڲʏ الاحتفاظ بالتحكم الذاȖي ࢭɸ ʏذه المشـــاع
  المتوقع أن يدرك أɸمية العبارات الذاتية ࢭȖ ʏشكيل انفعالاتھ السلبية.

Ȋعد ذلك Ȋشـــــــــــرح الاســـــــــــتجابة اݍجســـــــــــمية النفســـــــــــية للعميل والۘܣ تتضـــــــــــمن Ȋعض المظاɸر  ةالأخصـــــــــــائيقامت   
ـــــــݳ الأخصـــــــائي والغ؈ره  الفســـــــيولوجية للمواقف الۘܣ يواجهها العميل ففي مواقف الغضـــــــب  مثلا من الضـــــــروري أن يوܷ

للعميل طبيعة ɸذه العناصــــــــــر والۘܣ قد تتمثل ࢭʏ عرق الكف؈ن أو زʈادة عدد ضــــــــــربات القلب أو ســــــــــرعة التنفس أو عض 
  الشفاه أو اضطرابات المعدة وغ؈ر ذلك. إما المظاɸر الانفعالية فتتضمن الإثارة والهياج ومشاعر الاسȘياء وغ؈رɸا.

ناصــــر الســــلوكية فتتضــــمن الســــلوك ألاɲܦــــݰابي أو الســــلوك العدواɲي والۘܣ قد تصــــاحّها Ȋعض النتائج إما الع  
السلبية فمثلا نجد أن الܨݵص الذي يتكرر اɲܦݰابھ عندما يتݤجم عليھ احد بالألفاظ فان ذلك سوف يؤدي إڲʏ تراك 

. وكذلك الأܧــــــــــــݵاص الذين تȘســــــــــــم مشـــــــــــــاعر الكراɸية والاســــــــــــȘياء حۘܢ تصـــــــــــــل ࢭʏ الٔهاية إڲʏ درجة الانفجار والغضـــــــــــــب
اســــــــــــتجاباٮهم بالعدوانية لمواقف الاســــــــــــتفزاز عن طرʈق القيام بݤجوم مضــــــــــــاد مثل الســــــــــــباب وتبادل الاٮهامات وأحيانا 

  الضرب.

   ʏســــــــــــتــدڤȖ تحــديــد نمط انفعــالــھ ودرجتــھ وتحليــل المواقف الۘܣ ʄمســــــــــــــاعــدة العميــل عڴ ʏــذه المرحلــة ࢭɸ وتفيــد
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لك أن الأخصــــائي الاجتماڤʇ ʏســــاعد العميل عڴʄ تحديد المواقف الۘܣ Ȗســــتدڤʏ انفعالاتھ اســــتجاباتھ الانفعالية. وʉعۚܣ ذ
  السلبية مع ال؅رك؈ق عڴʄ العبارات الذاتية الۘܣ يقولها العميل لنفسھ والمشاعر الۘܣ تصاحّها أثناء الضغوط الۘܣ تواجهھ.

  م التالية:والنȘيجة المݰتملة لهذه المرحلة ۂʏ تدرʈب العميل عڴʄ القيام بالمها  

  الذاتية عند المواقف الۘܣ تواجهھ. Monitoringأ) متاȊعة عباراتھ   

  ب) تحليل الأشɢال المݵتلفة لمواقف الضغط الۘܣ ȖسȎب ظهور المشاعر السلبية.  

-Hepworth, 1997, pp. 364ج) ترتʋب المواقف الۘܣ Ȗســــتدڤʏ المشــــاعر الســــلبية وفقاً لشــــدة ɸذه المشــــاعر. (  
368(  

  :Rehearsal Phaseة التدرȎʈية ) المرحل2  

 Direct ActionوȖســْهدف ɸذه المرحلة مســاعدة العميل عڴʄ تنمية Ȋعض المهارات الۘܣ تتضــمن العمل المباشــر   
  وإعادة بناء المعرفة، وʉشمل العمل المباشر الشɢل؈ن التالي؈ن:

  ɸا.) اݍݰصول عڴʄ المعلومات آو المواقف الۘܣ تولد اݍݵوف، القلق، الغضب، وغ؈ر 1  

وتتضمن ɸذه العملية تحليل طبيعة الضغوط الۘܣ Ȗستدڤʏ مشاعر اݍݵوف آو القلق آو الغضب والۘܣ Ȗعلمها   
العميـــل ࢭʏ اݍݵطوة الســـــــــــــــابقـــة حيـــث بقـــدم العميـــل تقرʈره الـــذي أعـــده ࢭʏ الم؇قل المرتبط بتحليـــل ɸـــذه المواقف، فيقوم 

ل بمســـــــــاعدتھ عڴʄ اكȘشـــــــــاف تقديره غ؈ر الواقڥʏ الأخصـــــــــائي بمناقشـــــــــتھ معھ من اجل العمل عڴʄ توســـــــــيع إدراك العمي
  للمواقف الۘܣ ربما تقوده إڲʏ استخدام أساليب دفاعية عدوانية آو اɲܦݰابيھ لا داڤʏ لها.

، حيث ʇعلم الأخصـــائي العميل كيفية Relaxation Training) العمل المباشـــر باســـتخدام أســـلوب الاســـ؅رخاء 2   
فس العميق وإرخــاء عضــــــــــــلاتــھ وذلــك لتخفيف مشــــــــــــــاعر اݍݵوف آو القلق آو القيــام Ȋعمليــة الاســــــــــــ؅رخــاء عن طرʈق التن

  الغضب الذي قد يɴتابھ.

) مســــــــاعدة العميل عڴʄ 1إما فيما يتعلق بأســــــــلوب أعادة البناء المعرࢭʏ المســــــــتخدم ࢭɸ ʏذه المرحلة فيتضــــــــمن (  
) مقاومة واقف الاســــȘثارة 2الســــلبية. (إحلال عباراتھ ذاتية ايجابية بدلا من عباراتھ الذاتية الســــلبية الۘܣ تولد مشــــاعره 

أن أســـلوب إعادة البناء المعرࢭʏ المتعلق بردود أفعال العميل الســـلبية يتضـــمن   Novacoبطرʈقة بناءة. ɸذا وʈرى نوفاكو
  الآȖي:

  أ) الاستعداد لموقف الإثارة كلما آمكن ذلك.  
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  ب) التأث؈رات المتوقعة لهذه المواقف أساليب مواجهْها.  

  ل مع ظهور ɸذه المواقف. ج) التعام  

  د) ردود الأفعال المصاحبة للنجاح أو الفشل ࢭʏ مواجهة ɸذه المواقف.  

  :Application Phase) المرحلة التطبيقية 3  

يقوم العميل ࢭɸ ʏذه المرحلة بتطبيق المهارات الۘܣ اكȘسّها للتعامل مع الضغوط المݵتلفة الۘܣ يواجهها، أو   
من خلال إعداد مواقف ضغط وɸمية (تمثيلية) والتدرʈب عڴʄ كيفية مواجهْها، وʉشارك الۘܣ يتخيل وجودɸا، وذلك 

الأخصائي العميل ࢭʏ تنفيذ ɸذه الأدوار، فمثلاً قد يقوم الأخصائي بدور المدير المتعسف الذي يوجھ كث؈ر من 
اجهة ɸذه الضغوط من الانتقادات للعميل وʈتعمد ٮهديده، وɸنا يقوم العميل بدور ɸذه الموظف الذي سيحاول مو 

خلال الاستعانة بأحد الأساليب لۘܣ قد تم عرضها. من قبل. وتزʈد ɸذه العملية من ثقة العميل ࢭʏ نفسھ عندما 
يكȘشف انھ ʇستطيع بالفعل التعامل مع مواقف الضغط الۘܣ كان يفشل ࢭʏ مواجهْها، ɸذا وʉستغرق أسلوب التدرʈب 

 ʏالصمود أمام الضغوط حوڲ ʄات أو قد يمتد أك؆ر من ذلك إذا اقتغۜܢ الأمرجلس 6 - 5عڴ 

  

  

  

 Kאאאאאאא 
אאאאאאאאא
אאאא

Kא 

 Kאאא 
אאאאא

אאאאאאא
Kאאא 

 

 Kאא 
אאאאאאא

Kאאאא
אאאא 
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) 2(نموذج دراسة حالة  

 

 مرحلة التقدير
م 15/9/2019تاريخ تسجيل الحالة  :   

 

 
 

 אא 
אאאאאא
אאאא

Kאא 
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Wאא�

אWאKW76Wאא �

אאHHאWאא �

WאאאWאא�

Wאא�

‐ אאDNR   ؟ 

אאאאאאאא
אאאאאאKא

Kאאאאא،אא 

‐ אאא
אאאאאאאאאאאאא

אאאאאאאא
Kאא 

 

 

 

 

 

  :   مصادر الدراسة

 
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F1אאE �

�
�

אאאאאאאאGG
Kא�

�

�

WאאE2F�
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�
الحالة  ملاحظات

 الصحية
الحالة 

 الاجتماعية
 التسلسل الاسم العمر  التعليم العمل

        א  76  K  )1 (  

        א� 65  K  )2(  

        1א   50  K  )3(  

        2א   45  K  )4(  

        3א   43  K  )5(  

        4א   33  K  )6(  

        5א   31  K   )7(  

        6א   29  K  )8(  

        7א   27  K  )9(  

        8א   26  K  )10(  

        9א   25  K  )11(  

        1א   55  K  )12(  

        2א   50  K  )13(  

�

  استراتيجية التدخل المهني  : 

ر . المريض أ 
76

سنه  35المرافق  M ^^

^^

65الزوجه
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‐ Kאאאאא 

‐ Kאאאאאא 

�

F3אאאאE �

�
�

אאאאאאאאGG
Kא�

 

 

 

 

) 3(نموذج دراسة حالة  
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  نموذج دراسة حالة ( مشكلات زوجيه اسرية ) 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  المحتويات
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  اولا : الʯعرȂف الاساسي Ǻالʲالة 
  الʽʰانات الاولʽه للʴاله  -
  الʽʰانات الاساسʽة عʧ العʺل والʱدخل الʺهʻي مع الʴاله  -
 الʺهʽʻه مع الʴاله ن م ...............تʽʰʢقات العلاقة  -

 اسس الʺقابلة مع الʴالة  -

  تهʽئة مʻاخ نفʶي مʻاسب للʺقابلة ......  -
  خʢة الʺقابلة مع الʴاله ن م :  -
  اسس دراسة  الʴالة ن م -

 ثانʻا : القʦاعد الʻʸʻʢʹʯه للʸقابلة : 

  كʽف تʦ تʴدید مʽعاد الʺقابلة .  -
 كʽف تʦ تʴدید مȞان الʺقابلة . -

 تʦ تʴدید زمʧ الʺقابله .كʽف  -

  ثالʰا : تʲلʻل الȜʵʸلة : 
  اسس تʽʵʷص الʴاله .  -
 تفʽʶر الʺȞʷلة للʴاله ن م .  -

  راǺعا : العلاج الاجʸʯاعي للʲاله ن 
 خامʶا : ملȘʴ للʻʺاذج والʤʻرȄات . 

  سادسا : الʺراجع العلʺʽة .     
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 الʯعرȂف الاساسي Ǻالʲالة
  
  :  ارشاد اجʱʺاعي .  اسلʦب الʸقابلة -
  الʻʮانات الʳاصة Ǻالʲالة :  -

ʤر :   ن  م          الاسʸه   37:      العʻي :سʮʠال ʤ0000000005 الرق  
  اضʢراب عʰʸي مʱعدد .  الʻʳʵʯص الʮʠي :

الʺʸاحʰه  حالة مʧ الانفعالات الʻفʽʶه الاجʱʺاعʽة مع الʴزن والʷدید والاكʱئاب  والʨʵف والقلȘالʻʹʶʯف الاجʸʯاعي : 
   للʺرض ومʨاقف الاحداث الʽʴاتʽه .

  الفئه  العʸرȂه للʲالة :
  فلʡ   اةʱف  شاب       الغǼ رجل   ʧʶالǼ رʽʰؗ  

  بʽئʽه  ذاتʽه   الʻʹʶʯف الʹʦعي للʲالة :  -
   هـ1433 /18/12تارȂخ تʻʱʴل الʲالة ودراسʯها :  -
-   : ʤ003(       الرقـــ                (  
  
  
  
  
  

  ǽقʨم الاخʸائي الاجʱʺاعي بدراسة الʴاله وفȘ الʱرتʽب الʱالي :  
  جدول تʹʤʻʢ الʸقابلات : 

  الȜʸان  وقت الʸقابلة رقʤ الʸقابلة  الʯارȂخ الʦʻم

  معلومات عن المقابلة مع الحاله: والتدخل المهني :
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ص □ 1  هـ 14/      /        
.....  

م  □
......  

ف –اولʽة  □  مʱȞب الاخʸائي
جʺع معل □
□ ʽʸʽʵʷت
علاجʽه □
تʨجʽه اس □
  مʱاǼعه □
ارشاد اج □
تʨجʽه اس □
علاجʽه □
علاجʽه □
مʱاǼعه وت □
□ ʵانهاء ال

ص □ 2  
.....  

م  □
......  

  مʱȞب الاخʸائي

ص □ 3  
.....  

م  □
......  

  مʱȞب الاخʸائي

ص □ 4  
.....  

م  □
......  

  مʱȞب الاخʸائي

 ملاحʤه

□ : Ȑأخر
 
  

  مدة المقابلات : 
  الʦقت   الʹʦع

  ق 25 فردǽه–اولʽة
  ساعه واحده  جʺع معلʨمات ومʱاǼعه فردǽه

  ساعه واحده تʽʸʽʵʷة فردǽه
  ساعه واحده  علاجʽه تʽʸʽʵʷه فردǽه

ȑه اسرʽجʨهت   ق 25  مʱʷرؗ
  ساعه واحده مʱاǼعه

  ساعه واحده ارشاد اجʱʺاعي
ه   ساعه واحده  تʨجʽه اسرȑ مʱʷرؗ

ʦʽʽعه وتقǼاʱق 25 م  
  ق 25 انهاء الʵدمه
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 تʻʮʠقات العلاقة الʸهʹʻه مع الʲالة ن
ان حالة العلاقة الʺهʽʻه بʧʽ الاخʸـــــائي الاجʱʺاعي والʴاله ن ح ؗانت اســـــلʨب مʺارســـــه تʨʺʻ تدرʽʳȄا وȃدأت 
العلاقه الʺهʽʻه Ǽʺرحلة شـــــــــــʰه اخʽʱار واســـــــــــʢʱلاع مʧ قʰل الʴاله ن م وʣهرت فʽها مقاومه لʰدء العلاقه والʱي 

هذه الʺرحله زادت الʺʷــاعر وتفاعلها  ʣهرت في ســلʨك وقائي ودفاعي مʧ خلال الʱردد والاســئله الʺʱؔرره وفي
اكʲر مʧ الافؔار للʱعʽʰر عʧ الاحاســـــʽس ʨʻؗع مʧ الاســـــʷؔʱـــــاف والʴʱلʽل والعلاج وتʦ الʳʱاوب معها والʱفاعل 

  مع اتʳاهاتها وذلʥ بهدف انʷاء مʻاخ نفʶي مʻاسب . 
الاخʸــائي الاجʱʺاعي او اما مرحلة وســط العلاقة الʺهʽʻه فهي حالة مʧ الاســʱقرار فلǽ ʦعد الʴاله ن م تʷʵــى 

فاقده الʲقه فʽه واخʱفت مʷــــــــــاعر الʨʵف والقلȘ ونʺت الʲقه اكʲر في العقلاه وثقة الʺرȄʹــــــــــه في الاخʸــــــــــائي 
. ʥاعده وتقدیر ذلʶʺال ʦǽفه وتقدʡاعي وفي تعاʺʱالاج  

ت الʴاله ن م مʧ بداǽة العلاقه ا لʺهʽʻه ان وفي نهاǽة العلاقه مهد الاخʸــــــــــــــائي الاجʱʺعي لاقفال الʴاله وادرؗ
الارتʰاȋ وقʱي وؗانت هذه الʺرحله فʽها تʻاقض وجداني وحʽره للانفʸــــــــــــــال وهʻا قد تʨؔن مرحلة الانفʸــــــــــــــال 
انت فاشـــله وهʻا خʢط الاخʸـــائي الاجʱʺاعي  علاجʽه لʺʨاقف الانفʸـــال الʱي عاشـــʱها الʺرȄʹـــه في حʽاتها وؗ

ت للʵʱفʽف مʧ الارʱȃاȋ الʨجداني والʱعاʡف في مرحلة انهاء العلاقه الʺهʽʻه تʰاعد مʨاعʽد الʳلʶـــــــــــات والʺقابلا
  والʱي تʺʽزت Ǽه العلاقه الʺهʽʻه في الʰداǽه وزȄادة رȃط الʺرȄʹه Ǽالʨاقع اكʲر وزȄادة الʲقه والاسʱقلالʽه . 

الʳدیر Ǽالذؗر ان اســـــــʱراتʽʳʽة العلاقه الʺهʽʻه ؗانت علاجʽه Ǽاســـــــلʨب غʽر مʰاشـــــــر حʽث ان اغلب مʷـــــــȞلات 
ʰـــʶـــت هي الʶʽـــه لʹȄه الدراســـة الʺرʽف ʦʱاســـب تʻاخ مʻه مʽʻث ان العلاقه الʺهʽها حʱʻها ؗالʺرض ووفاة ابʽب ف

  والʽʵʷʱص والعلاج ولʽس هدفا علاجʽه ʴǼد ذاتها .
وتʸـــــʻف العلاقة الʺهʽʻه الʱي قام بها الاخʸـــــائي الاجʱʺاعي في مʶـــــȐʨʱ علاقه مهʽʻه تدعʽʺʽه اكʲر مʧ انها 

علاقه ʶǽـــــــــــʨد فʽها قدر مʧ الʲقه والاحʱرام الؔافي لʧȄʨؔʱ مʻاخ  تأثʽره ضـــــــــــاغʢه او تقʽʺȄʨه تʸـــــــــــʽʴʽʴه لانها
مʻاســــــــب لاســــــــʱؔʺال عʺلʽات الدراســــــــة والʷʱــــــــʽʵص والعلاج على احʶــــــــʧ وجه مʺʧȞ حʱى تʺت تʻفʽذ الʢʵة 

  العلاجʽه . 
كانت العلاقه الʺهʽʻه Ǽقʽادة الاخʸـــــــــائي الاجʱʺاعي واســـــــــʱʺد قʨتها مʧ الʺʶـــــــــʷʱـــــــــفى ومȞانʱه وخʰرته وتؔامل 

فاءته وهʨ ما اكدت ذلʥ  شʱʽʸʵه حʽث ؗانت الʴاله ن م تȘʲ ثقه عالʽه في الاخʸائي الʺعالج وفي قدرته وؗ
  في بʻاء وتʧȄʨؔ العلاقه الʺهʽʻه حʻʽʺا وضح دوره وسʽرته الʺهʽʻه .
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  تʧȄʨؔ العلاقه الʺهʽʻه : 
  تʨؔنت العلاقه الʺهʽʻه بȘʽʰʢʱ الاسالʽب الʺهʽʻه والʺʰادȑء وهي ؗالʱالي : 

الاخʸــــــــــــــائي الاجʱʺاعي عʻد الʺقابلة الاولى بʱقʰل الʺرȄʹــــــــــــــه " الʴاله ن م "  وذلǼ ʥقʽامه بʧȄʨؔʱ اتʳاه قام 
عاʡفي عام نʨʴ الʺرȄʹــــه یʶʱــــʦ هذا الʺʨقف الʺهʻي Ǽالʴب والʶʱــــامح والرغʰه في الʺʶــــاعده قʨʰلا ؗʺا هي لا 

ʸــــــــرفاتها في حʽاتها الزوجʽه كʺا ʳǽب ان تʨؔن مع عدم قʨʰل ســــــــلʨك الʺرȄʹــــــــه في الʺʨاقف الʱي ذؗرتها وت
ان الهدف تʵلʽص الʺرȄʹــــه مʧ مʷــــاعرها الʶــــلʽʰه ؗالʳʵل ولاخʨف وتʻʳب ما یʱرتب  والاســــرȄه والʵاصــــه وؗ

  علʽها مʧ اسالʽب دفاعʽه واǽʹا تʵفʽف حدة الʨʱترات الʷدیده ؗالقلȘ والاحʶاس Ǽالʻقص .
والʱردد والʨʵف والقلȘ وقد ؗانت هذه  فعʻدما لʳأت الʺرȄʹــه لʢلب الʺʶــاعده واجهت وحʺلت ʽʲؗر مʧ الʳʵل

ها الاخʸـــــــائي الاجʱʺاعي في الȞʰاء والʱردد واضـــــــʢراب الʸـــــــʨت واحʽان في حدته  الʺʷـــــــاعر واضـــــــʴه وادرؗ
  والʳلʨس الغʽر مʱʶقر على ʡرف الؔرسي .

فالʺرȄʹــــه شــــعرت Ǽالʳʵل والʶʴــــاســــʽه الزائده لʺʳرد ʡلب الʺʶــــاعده وعʻدما قامت ʶǼــــرد مʨاقف معʻʽه تʺس 
ها الʷـــʸʵـــʽه وشـــعرت الʺرȄʹـــه Ǽالغʹـــب عʻدما شـــعرت Ǽالعʳز عʧ حل مʷـــȞلʱها بʻفʶـــها  والʨʵف مʧ حʽات

مʨاجهة الاخʸـــــــــائي الاجʱʺاعي حʻʽʺا تʨقعت انه ســـــــــʨف ǽقʨم بلʨمها وادانʱها ؗʺا لامها الاخرʧȄ . وشـــــــــعرت 
الاجʱʺاعي  ǼالقلȘ مʧ الʺʨقف الاشــــــــȞالي لʨفاة ابʱʻها وʽʰʡعة الʺرض واǽʹــــــــا الʷʱــــــــʥȞ مʧ قدرة الاخʸــــــــائي

  للʺʶاعده  وهذه الʺȞʷلات قدر حʱʺي نʳʽʱه وراثه او بʽئه . 
اǽʹـــا بدوره الاخʸـــائي الاجʱʺاعي ؗان صـــادقا في تȘʽʰʢ الʱقʰل فهʨ صـــادق في مʶـــاعدتها وتقʰلها مʧ نفس 
 ʧر مʽʰؗ ات وجزءʽ ʨؗـــاكل وســـلʷان مǼ ع جداʻʱـــائي مقʸث ان الاخʽاع حʻʢاهر او اصـــʤه دون ادنى تʽصـــاف

ʺرȄʹــــه قد تʶــــاهʦ في معرفة وتʷــــʽʵص الʺʨقف الاشــــȞالي وانه في مʨقف مهʻي وعʺل له اهداف شــــʸʵــــʽة ال
  وقʦʽ ولʽس تقدʦǽ الʺʶاعده لؔي ʨʰʴǽه العʺلاء او Ȟʷǽروه او ʴǽقȘ لʻفʶه شʽئا . 

  
اǽʹــــــا تʨؔنت العلاقه الʺهʽʻه Ǽقʽام الاخʸــــــائي الاجʱʺاعي بȘʽʰʢʱ مفهʨم الʨʱجʽه الذاتي وحȘ تقرȄر الʺʸــــــʽر 

وضــــح الاخʸــــائي ؗافة جʨانب الʺʨقف الاشــــȞالي للʺرȄʹــــه ʶǼــــلʽʰاته واʳǽابʽاته وتأكد مʧ ادراكها الʱام  ʽʴǼث
للʴقائȘ ؗاملا ووضـــــــــــح ؗافة الامȞانʽات والفرص الʺʱاحه امامه لʺʨاجهة الʺʨقف مʨاجهه اʳǽابʽه ومʶـــــــــــاعدته 

 ʧقه مʨي قد تعʱترات الʨʱه وازالة الʽـــʶفʻال ȋʨالʹـــغ ʧا مʽرر داخلʴʱر على الʨعلى الام ʦʽـــلʶال ʦȞʴالادراك وال
ا للʺرȄʹـــه  كʺا تʦ مʶـــاعدته عʻد الʹـــروره بʱقدʦǽ عدد مʧ الʺقʱرحات مʨضـــʴا فائدة ؗل مʻها او مʵاʡرها تارؗ

  فرصة الاخʽʱار . 
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  كʽف تʦ تȘʽʰʢ مفهʨم العلاقه الʺهʽʻه : الʱعʽʰر الهادف عʧ الʺʷاعر 
م Ǽالادراك الʱام Ǽان مʷـــــȞلة الʴاله ترتʰط ارتʰاȋ وثȘʽ بʧʽ قام الاخʸـــــائي الاجʱʺاعي في مقابلʱه مع الʴاله ن 

مʷـــȞلʱه الʸـــʽʴه والʻفʶـــʽه وʧʽȃ مʷـــاعرها حʽث احʱلت مʷـــاعر الʴاله ن م اهʺʽة خاصـــة واســـاســـʽه في عʺلʽة 
  الʺʶاعده . 

  
  

 اسس الʸقابلة مع الʲالة ن
  

  اعʱʺدت الʺقابلة مع الʴاله ن على اسس فʽʻه واسالʽب خاصه اهʺها : 
  تهʽئه مʻاخ نفʶي مʻاسب .  –أ 
  الʺلاحʤه ولʽس الʺراقʰه .  -ب
  الاسʱʺاع ولʽس الʨʺʳد .  -ج 
  الاسʱفهام ولʽس الاسʨʳʱاب .  –د 
  الʱعلʽقات ولʽس الʲرثره .  –و 

  تهʻئه مʹاخ نفʴي مʹاسب . –أ 
مع تزوȄد الʴاله  عʻد مقابلة الʴالة ن م سʺح الاخʸائي ʨʳǼ مʧ الراحه الʱي تʷعر فʽه Ǽالʲقه وحرȄة الʱعʽʰر

Ǽʺعلʨمات تʵص مʺارسة الʵدمة الاجʱʺاعʽة ودور الاخʸائي الاجʱʺاعي  لزȄادة مȐʨʱʶ الʲقه وȃث روح 
الامل والʢʺأنʻʽه دون ادنى احʶاس بʳʱاهل اȑ مʷاعر او افؔار او وجʨد رهʰه او ضȘʽ ولقد مارست في 

  الʺقابلة مع الʴاله الʨان مʧ الاسʳʱاǼات والʺهارات مʲل : 
- ʻدق . صʸقه والʲه والʡاʶʰالǼ عهʰʷʺه الʽلقائʱاشه والʷʰخلال ال ʥاع الاولي وذلʰʢع الان  

 ʦʽʢʴʱه لʽʶه نفʽ ʨؗاهات سلʳات ʨاع الاولي وهʰʢع الانʻعد صǼ الة الهدف الاخرʴمارست مع ال ʥاعقب ذل
ʱردد والʽʴره والانؔار الʽʴل الدفاعʽه واسالʽب الʺقاومه الʺʱʵلفه ومʨاجهة الʺʷاعر الʶلʽʰه ؗالʨʵف والقلȘ وال

والغʹب والالʦ والʷعʨر Ǽالʻقص وʡلب الʱعاʡف الغʽر عقلاني وهذه الʺʺارسه ؗانت للʧʽʺʢʱ  وȃث روح 
الامل وان مȞʷلʱه لها حل وقʨʰل مʶاعدته ولا ǽعʰʱر مʶاعدتي لها ʶؗلʢه ؗرȄهه الى الʻفس وان ارادته 

Ǽالاʴǽاء Ǽان لدǽه اراده تʴرره مʧ الʷعʨر Ǽالʻقص    حاضره بʱقرȄره لʻفʶه فʽʺا ʴǽب ان ʨȞǽن واǽʹا Ǽاعʢائه
 .  
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  تقرȂر الʸلاحʢه الʸهʹʻه للعʻʸل  : 

  لا  نعʤ  تʲددت مʹاȖʟ الʸلاحʢه للʲاله اثʹاء الʸقابله في الʦʱانب الʯالʻه : 
 □  ʄــل لاحظــت عڴɸ رɸســــــــــــــھ و عنــايتــھ بنفســــــــــــــھ ، المظــاȎنــدامــھ وملɸ ) . ضʈللمر ʏالمظهر اݍݵــارڊ

الܶــــݰية و الأعراض الواܷــــݰة ) بانھ لʋس ɸناك علاقھ مباشــــره ب؈ن طبيعة المرض والمواقف 
  وب؈ن مظهره اݍݵارڊʏ  .رʈض عاɲي منھ المʇالاشɢاليھ الۘܣ 

□□  

لواܷـــــــــــــݰة ، الانفعالات المقنعة وانب النفســـــــــــــية . ( الانفعالات اɸل ɸناك ملاحظھ عڴʄ اݍج  - □ 
خلف الأســـــــــــــاليـب القـادمة ، النمط المزاڊʏ العـام ، مواقف اݍݰ؈رة و ال؅ردد ، الســـــــــــــمـة العـامة 

  للܨݵصية ) 

□□  

اظهرت اݍݰالھ Ȋعض الانفعالات المصــــــــــــاحبھ كاݍݰزن والتوتر واطلاق المشــــــــــــاعر الســــــــــــلبيھ ɸل  □ 
  والبɢاء . 

□□  

 □  ʄناك ملاحظھ عڴɸ لɸ اي ʄض اثناء المقابلة او تجنب النظر للاخصائي عڴʈطبيعة جلسة المر
  انفعالات مقنعھ . 

□□  

واݍݰ؈ره وال؅ردد وɸــــل اظهرت مــــاط مزاجيــــھ عــــامــــھ كـــاـلاكتئــــاب والانطواء ɸــــل تظهر اݍݰــــالــــھ أن □ 
  Ȋعض فلتات اللسان  .اݍݰالھ 

□□  

وɸل ܧݵصية اݍݰالھ عدم الاتزان الانفعاڲʏ والاضطراب  السمھ العامھ للܨݵصيھɸل تظهر  □ 
  الاضطراب النفسۜܣ منھ اڲʄ التوازن النفسۜܣ . يتܸݳ علٕها 

□□  

اݍجوانب العقلية والمعرفية . ( القدرة الإدراكية العامة للعميل ، اݍجوانب الإدراكية لموضـــوع  - □ 
 ʄاݍݰــديــث ، قــدرتــھ عڴ ʏســـــــــــــلســــــــــــــل المنطقي ࢭȘالتفك؈ر المنطقي ، ال ʄمع؈ن ، قــدرة العميــل عڴ

 ʄلتھ )الوقوف عڴɢمش  

□□  

اݍجوانب الســــــــــــلوكية والاجتماعية :(  أســــــــــــلوب العميل ࢭʏ اݍݰديث ،مظاɸر الْهوʈل والمبالغة  - □ 
  ،مدى صدق العميل وأمانتھ ، الاتɢالية أو الصفاء ) .

□□  

كالانɢار والغضـــــب او افتعال المرح انفعالات مقنعھ خلف اســـــاليب المقاومھ اݍݰالھ  ɸل تظهر  □ 
 سواء الزوج او احد افراد الاسره . او اسقاط لكراɸيھ ܧݵص ما

□□  

  
  
ʽة والاجʱʺاعʽة - ʨؗــــــــــلʶانب الʨʳصــــــــــدق  ال Ȑالغة ،مدʰʺل والȄʨهʱاهر الʤدیث ،مʴل في الʽʺب العʨأســــــــــل  ):

  العʺʽل وأمانʱه ، الاتؔالʽة أو الʸفاء ) .
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اســـــلʨب الʴدیث للʴاله ن م في عرض مʷـــــȞلʱها ؗانت ʽʰʡعة الالفاȍ حزʻȄه تفʱقد الʱراǼط ومرتʢʰه Ǽقʦʽ الʺʨت 
  وعدم الدافعʽه . 

وȄلاحظ اǽʹـــا في حدیث الʴاله ن م مʤاهر الʱهȄʨل والʺʰالغه والاســـʱؔانه وقد تʨؔن تʺارســـه لاســـʱدرار العʢف 
  وʡلب صرف الادوȄه الʻفʽʶه .

ن م تʺʱعها ʸǼافت الʸدق والامانه والقʦʽ الاخلاقʽه العامه ؗʺا بدت مʧ سلʨك الʺرȄʹه وȄلاحظ على الʴاله 
  وحدیʲها ومʤهرا خلال الʺقابلة .

  اǽʹا یلاحظ على الʴاله ن م الاتؔالʽه والʶʴاسʽه وهذا قد یرجع الى ʽʰʡعة الʺȞʷلة الʶʳدǽة وآثارها . 
 :  الحاله بشكل عام شخصية  -

الصعوبه في المشي باتزان كتشخيص طبي واثر عاني من ت) حيث  ضعيفهمن الناحية الجسمية : (  -  

  .  للمرض التي تعاني منه 

  .   مدرك لواقع مشكلتهغير من الناحية الإدراكية :  -  

  .  متذبذب في الاتزان الانفعالي وخصوصا في الاحتكام بالمواقف العامه من الناحية الانفعالية :  -  

 ا علاقات اجتماعية مع زملائهتوتر في علاقاتها باخوتها في الاسره لديها  امن الناحية الاجتماعية : لديه -  

 .  

  
  ج ـ الانʶات الʦاعي مع الʲاله ن م : 

كان اســـــــــلʨب الʺقابله عʰاره عʧ حʨار تفاعلي وتʳرȃه تʰادلʽه فؔانت الʴاله تʴʱدث والاخʸـــــــــائي ʶǽـــــــــʱʺع فقط 
  اره تʱʶʺع الʴاله ن م والاخʸائي الاجʱʺاعي یʴʱدث . والعȞس صʽʴح فؔانت ت

فؔانت الʴاله ن م تʴʱدث عʧ مʷــــــاكلها وهʺʨمها وتȞʴي قʸــــــʱها ʸǼــــــʨت مʶــــــʺʨع والاخʸــــــائي الاجʱʺاعي 
ʶǽـــʽʳʱب ولǼ ʧؔاســـلʨب مهʻي مʸʻـــت وواعي وتʨؔن الاســـʳʱاǼه Ǽالʱأیʽد والʱعاʡف والʷʱـــʽʳع والʱعʽʰر Ǽالاǽʺاء 

  اʡع ʽʲؗره مʧ حدیث الʴاله ن م . والʱعلȘʽ القʽʸر واعادة مق
فؔان الاســـʱʺاع للʴاله ʴǼد ذاته علاجي حʽث تʦ ملاحʤة ســـلʨك الʴاله ن م وتفʽؔرها وʡرق انفعالاتها وتعʽʰره 
واتاح الاســـʱʺاع للʴاله ن م فرصـــه للʱعʽʰر الʴر عʧ الʺʷـــاعر الʶـــلʽʰه والاʳǽابʽه ســـʨاء ؗان غʹـــʰا او حزنا . 

  تفهʽʰʡ ʦعة الʺȞʷلة وفي تʨجʽه الʺقابلة . وساعد الاسʱʺاع والانʸات الى
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اǽʹا اتاح الاسʱʺاع في اول الʺقابلات الى الʷؔف عʧ جʨانب ʽʲؗره للʺȞʷلة سʨاء ؗانت الʽʴʸه الʱي تعاني 
مʻها الʴاله او آثارها الʻفʶــــــــــــــʽه الاجʱʺاعʽة او الʺʨاقف الاخرȐ الاســــــــــــــرȄه والزوجʽه وȃهذا تʴقȘ تأكʽد لفردǽه 

  أكʽد لذاتها واحʱرام لʴقها في الʱعʽʰر عʧ نفʶها ʴǼرȄه تامه .الʺرȄʹه وȃالʱالي ت
انت  اǽʹا حقȘ الانʸات والاسʱʺاع هدف علاجي حʽث ان الʴاله تعاني مʧ اضʢراǼات شʽʸʵه انفعالʽه وؗ
انت الʺقابله مع الاخʸــــــــــــائي الاجʱʺاعي ʲʺǼاǼة اللقاء الʱفرȄغي لؔل  تʰʴس مʷــــــــــــاعرها وافؔارها وقت Ȅʨʡل وؗ

  ʽʰه والاʳǽابʽه شعʨرȄه مʻها وغʽر شعʨرȄه . الʻʴʷات الʶل
  الاسʯفهام :   -مقاǺة الʲاله ن م   -د 

انت  في مʳʺل مقابلات الʴاله والʱعامل معها تʦ مراعاة ʡرح الاســئله مراعاة شــدیده للʴاله الʻفʶــʽه للʺرȄʹــه وؗ
ز على الʨضع  انت بداǽات الاسئله تʱرؗ جʺʽع مقابلات الʴاله ن م تʢǼ ʦʶʱاǼع اعʱدالي في الاسئله وʡرحها وؗ

لʴاله الاجʱʺاعʽة الاســرȄه والʺʶــȐʨʱ الʷــʸʵــي الʸــʴي ثʦ معرفة آثارها على الʺرȄʹــه ثʦ الانʱقال الى معرفة ا
ي .  ʨؗلʶفي والʡجداني العاʨانب الʳال ʦʽʽه وتقʽʸʵʷقلت الاسئله الى معرفة نʺط الʱان ʦث  

ان الاǽقاف  اǽʹا تʻʳب الاخʸائي الاجʱʺاعي الاǽقاف الʺفاجيء للʴاله ن م اثʻاء عرض مʷاكلها وهʺʨمها وؗ
ة وȃاسلʨب اعʱراضي حʽث لا یʱعارض مع انʢلاقة الʴاله في حدیʲها Ǽغرض تʨجʽه الʺقابلة نʨʴ مʻاȘʡ الدراس

  عʧ مȞʷلاتها . 
اǽʹـــــا Șʰʡ الاخʸـــــائي الاجʱʺاعي اســـــئلة الʱعاʡف ʶؗـــــؤال الʴاله عʧ الʨضـــــع الʸـــــʴي في ؗل مقابله وهذا 

  یهدف الاسʱفهام الى اشعار الʺرȄʹه Ǽالاهʱʺام 
ي ذاتها حʽث تʦ اثاره الدافعʽه في الʺʨافقه للعلاج اǽʹــــــــا احʨʱت الʺقابلات على اســــــــئله ذات اهداف علاجʽه ف

  وتقȄʨة الاراده اǽʹا تʡ ʦرح اسئله تهدف الى تقلʽل الʹغȋʨ الʻفʽʶه وʡرح اسئله مʱʶقʰلʽه تفاؤلʽه تأكʽدǽة . 
ومʧ الʺʻاســــب هʻا ذؗر انه قد تʦ مراعاة الʨʱقʽت الʺʻاســــب عʻد القاء الاســــئله فلʦ تʨؔن الاســــئله مʰاغʱه لʱفʽؔر 

انت تراعي الاســــئله الʻʺط الافقي او الراســــي لʺʻاȘʡ الدراســــة لʨʱجʽه الʺقابلة الʺ رȄʹــــه ʽʴǼث تقʢع افؔارها وؗ
  وعدم الانʱقال مʧ مʢʻقة دراسʽه الى اخرȐ الا ʢǼرق تهʽئه ومʧ خلال الاعاده والانʱقال ȞʷǼل تدرʳȄي  .

وفاتها والانʱقال الى الʨضع الاقʸʱادȑ حʽث لʦ یʦʱ القاء سʨال على الʴاله ن م وعʧ معاʱʷǽها لʺرض ابʱʻها و 
  مʲلا او نʨع العʺل . 

ʰه حʱى لا  اǽʹـــا راعت الاســـئله الʱي ʡرحها الاخʸـــائي الاجʱʺاعي ان تʨؔن ʶǼـــʢʽه وســـهله وان لا تʨؔن مرؗ
یʷʱــʱت الʺرȄض وȄرتʥʰ وتراعي ادراك الʺرȄض وثقافʱه واǽʹــا تʦ مراعاة ان تʨؔن الاســئله مفʨʱحه قدر الامȞان 

  لʱعʽʰر الʴر والانʢلاق دون حدود في حرȄه تامه .وذلʥ ل
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انت Ǽعض مʻاȘʡ الدراسه ؗالʨضع الاسرȑ والاقʸʱادȑ تʱʴاج الى اسئله مʴدده .    وؗ
اǽʹـــــا الاخʸـــــائي الاجʱʺاعي تʻʳب اســـــئله الادانه والʺȄʨʱه او الʶـــــاخره او الاʴǽائʽه حʱى لا تʽʲر الʷـــــʥ عʻد 

ʨʺʻافرها لʨاجب تʨقه الʲــــــــــــه وتفقد الʹȄدد  الʺرʴى تʱقة القاء الاســــــــــــئله حȄرʡ مراعاة ʦت ʥه . ؗذلʽʻالعلاقه الʺه
  معʻاها وغرضها ʽʴǼث لا تʴʺل معاني الʵʶرȄه او الاندهاش او الغʹب .

والاخʸـــائي الاجʱʺاعي ʲʺǽل في الʺʶـــʷʱـــفى ســـلʢه للʺʶـــاعده وȃالʱالي الʺرȄʹـــه ʴؗاله تʨؔن حʶـــاســـه لاســـئلة 
ʽـــــــــʶفʻال ȋʨرا للʹـــــــــغʤاعي نʺʱـــــــــائي الاجʸقي الاخʱلȄلة وȞـــــــــʷʺش الʽعǽ ـــــــــانʶها ؗانʽاقعه علʨة الʽاعʺʱة الاج

  Ǽاخʸائي ʲʺǽل سلʢة مʶاعده ǽʺلʥ الȘʴ في اعʢائها او مʻعها . 
  ȞʷǼل عام ؗانت جʺʽع الʺقابلات تʴʺل صفة ʡرح الاسئله الʺفʨʱحه والغʽر مʰاشره .

فالʴاله ن م حʻʽʺا تقدمت للاخʸـــــــــــــــائي الاجʱʺاعي ؗانت تʢلب خدمات اجʱʺاعʽة وهي ʢǼاقة اعاقه وهي 
حرʸȄه على عدم افʷاء اسرارها وحʽاتها الʵاصة فʦʱ الʶؤال عʺا ترȄده مʧ خدمات اجʱʺاعʽة تفʽد في الدخʨل 

الʺرتʢʰه ǼالʺʷـــȞلة الʸـــʽʴه  في معرفة الʺرض الʶʳـــدȑ ثʦ الانʱقال الى الʺعاناة الʻفʶـــʽه والʺʷـــȞلات الʵاصـــة
ولقد اســــــــʵʱدم الاخʸــــــــائي الاجʱʺاعي الاســــــــئله الʺʰاشــــــــره والʺʴدده في مʨاʽʲؗ ʧʡره لʹــــــــرورتها ؗʺعرفة نʺط 

  الʽʸʵʷة والʨضع الاقʸʱادȑ والعلاقة الزوجʽه . 
تقدمت الʴاله ن م بʰعض الاســـئله للاخʸـــائي الاجʱʺاعي انʸʴـــرت في اســـئله خاصـــه Ǽالʺʶـــʷʱـــفى والʵدمات 

ʱʺاعʽة ونʨع الʺʶـــــاعده ومʽعادها ؗذلʥ مȞان الʺقابلات ومʨاعʽدها واســـــئله عʧ رأȑ الاخʸـــــائي نفʶـــــه في الاج
ʽفʽة  الʴاله او في مʷــȞلʱها واســئله خاصــة تʱعلʨʺǼ Șاعʽد الاخʸــائي الاجʱʺاعي خارج اوقات العʺل الرســʺي وؗ

  الاتʸال Ǽه . 
Ȅʹــــه تʴررت مʧ مʳال مʷــــȞلʱها الʻفʶــــʽه ومʧ وجهة نʤرȑ الʷــــʸʵــــʽة ان في الاســــئله الʵاصــــة اجد ان الʺر 

  وȃداǽه لʨʺʻ العلاقه الʺهʽʻه ولا حرج في ذلʥ حʽث انها تعʰر عʧ لʨن مʧ الʨان الʲقه والاʡʺئʻان .
  لʦ الاحظ ان الʴاله وجهت اسئله شʽʸʵه ǽعʻي الرد علʽها شʽئا مهʺا في حʽاتها وان لǽ ʦفʸح عʻها . 

   
  ت : الʸقابلة مع الʲاله ن م الʯعلʻقا  -و 

علȘ الاخʸائي الاجʱʺاعي على الʴاله ن م  في مʨاضʽع ʽʲؗره ابرزها حالة الʴزن على معاʷǽة مرض ووفاة 
  ابʱʻها وذلʥ بʱقدیر الʤروف الʸعʰه الʱي مرت بها والʺʶؤولʽات الʽʰؔره الʱي امامها لʳʱاوز هذه الʺȞʷلات .
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انت ʡرق الʱعلʽقات Ǽالدهʷه والʨقف الʱام والʸʺت وما الى ذ لʥ مʺا ʳʷǽع الʴاله للʳʱاوب الʨجداني وؗ
 Șʽʰʢفي وضع وت ʦاعي عامل مهʺʱص اجʸʵʱʺؗ ه ليʰʶʻالǼ قاتʽعلʱانت ال والعقلي وʨȄجه الʺقابلة وؗ

الʺʰادȑء والاسس الʺهʽʻه مʨضع الʻʱفʽذ ولʦ تʧؔ الʱعلʽقات فʽها اȑ نʨع مʧ الʱʺادȑ او فʽها تؔرار مʧ غʽر 
قابلة والافاضه في الʴدیث بدون داع فʱعلʽقات الاخʸائي وسط بʧʽ مʻاسʰه او جعلها سʰب لاخذ زمام الʺ

  الʨʺʳد والʲرثره . 
  

رقم المقابلة :  (                                                        نموذج خطة المقابلة                                      
           (...... 

  أɸداف المقابلة :
:  اݍݰالة الاجتماعية(  ) ذكر   (  ) انۙܢ       اݍجɴس :....................  :   العمر :: ......  اسم اݍݰالة:...........  رقم اݍݰالة

  ....................... ( )  
..................................الȘܨݵيص النفسۜܣ :  الȘܨݵيص الطۗܣ :.....................................    المستوى التعلي׿ܣ :

...........................  
   استكمال جمع المعلومات والوصول اڲʄ الȘܨݵيص الٔهائي    الهدف الرئʋسۜܣ :
 : ʏالهدف التفصيڴ  

 معرفة ܧݵصية اݍݰالھ . -
 كردة فعل نفسۜܣ تجاه وفاة  Bereavementاعراض الثɢل  معرفة مدى وجود  -
مشــــــــاعر حزن وɸل Ȗعت؄ر اݍݰالة   –وماذا يصــــــــاحّها من اعراض اثناء الفدق كنوبھ اكتئاب كجزء للاســــــــتجابھ للفقدان   -

ɸـــــذا المزاج المكتئـــــب امر طبيڥʏ رغم اٰهـــــا تطلـــــب او تلتمس العون المهنܣ من الاخصـــــــــــــــــائي الاجتمـــــاڤʏ لا زالـــــة الاعراض 
 المصاحبھ 

 الاكتئاب بالاعراض التالية كالاحساس بالذنب تجاه اشياء اخرى  وɸل Ȗشعر اݍݰالة ࢭʏ حالة وجود الثɢل واعراض -
 ɸل Ȗشعر اݍݰالة بالافɢار عن الموت . -
 ɸل Ȗشعر بالاɲشغال الدائم باɲعدام القيمھ . -
 ɸل Ȗشعر ببطء نفسۜܣ حركي مݏݰوظ . -
  ɸل Ȗشعر بخ؄رات ɸلوسھ . -
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  أهداف المقابلة :
  

             4رقʤ الʸقابلة :  
 ʤالة رقʲع للȁ005: تار  
  اسʱؔʺال جʺع الʺعلʨمات والʨصʨل الى الʽʵʷʱص الʻهائي    الهدف الرئʴʻي :

  الاهدف الʯفʻʶلʻه : 
 معرفة شʽʸʵة الʴاله . -

ؗردة فعل نفʶــــي تʳاه وفاة ابʻة الʴالة ( ن ) وماذا ʸǽــــاحʰها مBereavement  ʧاعراض الʲؔل  معرفة مدȐ وجʨد  -
مʷــــــــــــــاعر حزن وهل تعʰʱر الʴالة ( ن ) هذا الʺزاج  –اعراض اثʻاء الفدق ȃʨʻؗه اكʱئاب ʳؗزء للاســــــــــــــʳʱاǼه للفقدان 

ʸʺاعي لا زالة الاعراض الʺʱائي الاجʸالاخ ʧي مʻن الʺهʨس العʺʱلب او تلʢانها ت ʦعي رغʽʰʡ ئب امرʱȞʺه الʰاح 

وهل تʷــــــعر الʴالة ( ن )  في حالة وجʨد الʲؔل واعراض الاكʱئاب Ǽالاعراض الʱالʽة ؗالاحʶــــــاس Ǽالذنب تʳاه اشــــــʽاء  -
 الابʻه .  –اخرȐ غʽر تلʥ الافعال الʱي اتʵذتها او لʦ تʵʱذها الʴالة ( ن ) الذȑ عاشت إǼان وفاة فقدتها 

 هل تʷعر الʴالة ( ن ) Ǽالافؔار عʧ الʺʨت . -

 Ǽالانʷغال الدائǼ ʦانعدام القʽʺه .هل تʷعر  -

- . ȍʨʴي مل  هل تʷعر بʰطء نفʶي حرؗ

  هل تʷعر ʰʵǼرات هلʨسه . -
  
  

 اسس الʸقابلة مع الʲالة ن
  تʦجʻه الʸقابلة : 

 ʦت ʥعد ذلȃاء وʷǽ فʺاʽؗ Șلʢʺر الʽʰعʱة الȄه حرʴʻر ومʽʰعʱة الȄحر ʧره مʽʰؗ احهʶها مʽكانت الʺقابلة الاولى ف
تʨجʽه الʺقابلة لʴʱقȘʽ اهداف معʻʽه لʳʺع الʺعلʨمات فالاخʸائي الاجʱʺاعي یدرك انه یʰʱع مʱʷʶفى لها 

ʷʻي تʱه الʹȄهذه الʺر ʨʴه نʻة مʺارسة الʺهʽؤولʶدرك مȄامها وʤن Șʽقʴʱله لʽاعده ومالʺقابله الى وسʶʺد ال
  هذه الʺʶاعده في حدود الʺʷʱʶفى  . 
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 ʥلʨʶب الʺقاومه والʽة اسالʤمراعاة ملاح ʦالʺرض وت ʨامها وهʺʱبؤرة اه ʧاله مʴدء مع الʰمراعاة ال ʦʱف
ʽʺʳا وعدم تʽس افقʽا ولǽدʨʺه عʽجʨه تʷاقʻʺه الʽجʨاجهه فعاله ومراعاة تʨها مʱاجهʨقة الدفاعي ومʢʻد مʻدها ع

معʻʽه لفʱرة Ȅʨʡله مع مراعاة الʺرونه Ǽا یʻʱاسب ؗل مʨقف اشȞالي واجهت الʺرȄʹه ومراعاة تȘʽʰʢ الاساس 
الʺهʽʻه للعلاقه وقدرة الʴاله على الʴʱرك وعدم الʽʶر Ǽه قدا الى الʨʢʵات الʱالʽه قʰل الʱأكد مʧ قدرته على 

  ف الʺʷʱʶفى وامȞانʽاته. اسʽʱعاب الʴʱرك الʳدید مع مراعاة الالʱزام بهد
  
  
  
  
  

 نموذج القواعد التنظيمية للمقابلة مع اݍݰالھ ...................
   

  لا  ɲعم  العناصر الاساسيھ
□□  ( أ ) تحديد ميعاد المقابلة : -

مر تحديد الموعد للمقابلة صعوبات كث؈ره حيث الاɲشغالات والارتباط بالسفر والاسره ࢭʏ باديء الامر حۘܢ استقر  -
 اڲʄ مواعيد ثابتھ ࢭʏ العلاج حيث يتطلب ذلك . 

□□

□□ تم ٮهيئة اݍݰالھ لɢل ما يدور ࢭʏ المقابلة من مناقشات . -

ضروره يتم استȞناء ذلك وحدث ان اݍݰالھ طلبت المقابلة تم تحديد مواعيد المقابلات بالاتفاق الا ࢭʏ حالات ال -
 Ȋغرض تخفيف التوتر وطبيعة المشɢلة فرضت ان تɢون ɸناك حالات اسȘثائيھ .

□□

□□  (ب ) مɢان المقابلة : -

كانت جميع المقابلات ࢭʏ مكتب الاخصائي الاجتماڤʏ وكان المɢان ʇستم بالسرʈھ والهدوء وحق اݍݰالھ ࢭʏ وجود  -
يحضرون معها اݍجلسات والمقابلات ايضا لم يكن المɢان فيھ آلات حاده تؤذي او رسومات تث؈ر ࢭʏ نفس اܧݵاص 

  المرʈضھ انفعالات مكبوتھ او لا شعورʈھ .

□□

وكان يحضر اݍجلسة للتدرʈب احد طالبات التدرʈب للȘܦجيل بموافقة مشفوعھ من المرʈضھ Ȋعد شرح ذلك شرح  -
  ݏݵدمة والتدرʈب ومساعدة الناس . تام للمرʈضھ وطبيعة ممارسȘنا ل

□□

□□  ( ج ) الاعداد للمقابلة :  -

يتمثل الاعداد لɢل المقابلات تحديد موعد المقابلة ومɢاٰها وكان الاخصائي الاجتماڤʏ حرʈص عڴʄ التخطيط المسبق  -
للمقابلة واɸدافها حيث يتم الاطلاع عڴʄ ملف اعده خصــــــــــــيصـــــــــــــا لݏݰالھ كالملف الطۗܣ يحتوي عڴʄ ܥــــــــــــجل اݍݰالھ 

  د المقابلة ونوعها واɸدافها ࢭʏ كل مقابلة . وجميع الفحوصات والتقرʈر الطۗܣ ونماذج تطبيقية ايضا يتم تحدي

□□
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ايضا الاخصائي الاجتماڤʏ حرʈص عڴʄ ان يɢون ࢭʏ وضع نفسۜܣ مناسب او اي ضغط نفسۜܣ او صڍʏ او ܧݵظۜܣ او  -
 . ʏاجتماڤ  

□□

□□  ( د ) زمن المقابلة :  -

-  ʏكانت جميع المقابلات وخاصـــــتا جمع المعلومات لا تتجاوز النصـــــف ســـــاعھ  واحب اضـــــيف ان عامل اݍݵ؄ره لھ دور ࢭ
  ذلك وࢭʏ اختصار الوقت 

□□

□□  وࢭʏ المقابلات الȘܨݵيصية العلاجيھ تɢون ࢭʏ حدود الساعھ والۘܣ فٕها الشرح والتثقيف والتدرʈب .  -

  
  

 اسس دراسة  الʲالة ن م
  

  اعʱʺدت الʺقابلة مع الʴاله ن على مʸادر الدارسة الʱالʽة : 
  الʺرȄʹه نفʶها ذاتʽه  .  -
 الزوج .  -

 الʽʰʢب . –مʸادر بʽئʽه  : الʺʷʱʶفى مʧ خلال الʱقرȄر الʰʢي  -

 ʽʰʡب عام وʽʰʡب نفʶي عʰʸي مʸʵʱص .  –الʰʵراء  -

 الʨثائȘ الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها . الʨثائȘ والʺʻʱʶدات : ؗان الاʡلاع على الʺلف الʰʢي هʨ نʨع مʧ انʨاع  -

  
كʺا اعʱʺدت وانʸʴرت الʨسʽله الʱي قام بها الاخʸائي الاجʱʺاعي للʱعرف على حقائȘ الʺȞʷلة على الʺقابلة ؗʺʸدر لدراسة 

  الʴاله ن م . 
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 اسس تʻʳʵص  الʲالة ن م
  تفسير مشكلة الحالة ( ن ) 

  

  سوف يتم الرجوع للمواضيع التالية لتفسير وتشخيص وتحليل مشاكل الحالة ( ن  ) : 
  

  ) 1المرجع رقم ( 
 الفصل السادس الاسره والمرض  -
 اثر الاسره على المريض . -
 اثر المريض على الاسره . -
 نظرية الانساق الاسريه . -
 نظرية الضغوط الاسريه . -
 الموت  -
 الاتجاهات نحو الموت . -
 ت ابعاد المو -
  مراحل الموت . -
 هـ الفصل السادس والتاسع ) 1423ابعاد الموت . ( العبيدي  -

  
  ) 2المرجع رقم ( 

  معايير اضطرابات القلق العام .  -
 انماط الشخصيه .  -
 Beaالثكل  -
 المشكلات العلائقيه . -
 التمارض . -
 عدم الامتثال للعلاج  -
  م )  2010( السماك  امينه وآخرون  مراحل النمو العمرية وخصائصها  -

  
  اعʱʺد الʽʵʷʱص مع الʴاله ن على تعرȄف الʺȞʷلة الʱي تʨاجهها Ǽالʸʵائص الʱالʽة :  
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  ان الʺȞʷلة فردǽة وهي مʨقف یʨاجه الʴاله ن م تعʳز فʽه قدراتها على مʨاجهʱه الʺرȄʹه نفʶها ذاتʽه  .  -
 الزوج .  -

 الʽʰʢب . –مʸادر بʽئʽه  : الʺʷʱʶفى مʧ خلال الʱقرȄر الʰʢي  -

 ʽʰʡب عام وʽʰʡب نفʶي عʰʸي مʸʵʱص .  –الʰʵراء  -

 الʨثائȘ والʺʻʱʶدات : ؗان الاʡلاع على الʺلف الʰʢي هʨ نʨع مʧ انʨاع الʨثائȘ الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها .  -

  
ʺʱائي الاجʸي قام بها الاخʱله الʽسʨرت الʸʴدت وانʺʱدر لدراسة كʺا اعʸʺؗ لة على الʺقابلةȞʷʺال Șعرف على حقائʱاعي لل

  الʴاله ن م . 
  

  اǽʹا اعʱʺد الʽʵʷʱص على الفؔرة الʱالʽة : 
  ماهʨ الʨضع الʺفروض تعʽش فʽه الʴاله وماهʨ الʨاقع الʴالي الذȑ تعʽش فʽه والفرق هʨ الʺȞʷلة وحʳʺها . 

ʱʺاعي وصـــʴي وزوجي مʶـــʱقر والʨضـــع الʴالي الʨضـــع الʺفروض ان الʴاله ن م تعʽش وضـــع اقʸʱـــادȑ واج
تعاني الʴاله ن م مʧ وضـــــــــــــع صـــــــــــــʴي مʱدهʨر الى حد ما في اصـــــــــــــابʱها Ǽالʺرض وآثاره ؗذلʥ یʨجد Ǽعض 

) مʧ الابʻاء 2الʺʷـȞلات الاسـرȄه ونقص الʷـʸʵـʽه وعدم العʺل ووجʨد الفرغ والرغʰه في الانʳاب ووفاة عدد (
لʺعاناة الʱي تعʷʽــها الʴاله مʧ فقد للʷــهʽه والعʸــʽʰه وتʨتر العلاقه كل هذه العʨامل ادت الى الʨضــع الʴالي وا

  الزوجʽه وتغʽر الʽʸʵʷه 
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  ثانʻا :  تʲلʻل الʵʸــــــــؒله : 
تʦ تقʦʽʽ وتʴلʽل الʺȞʷلة للʴاله ن م  على قʧʽʺʶ مʻهج تʸʽʵʷي ثʦ مʻهج علاجي لغرض 

  العلاج . 
  الʤʻرȄات والʻʺاذج الʱي ساعدت للʨصʨل الى تقʦʽʽ الʴاله ن م : 

تʦ الاعʱʺاد على تʽʵʷص الʴاله على اكʲر مʧ نʤرȄه ونʺʨذج لʴʱقȘʽ اعلى معدلات الفائده  
  والدقه والؔفاءه ʢǼرȄقه الانʱقائʽه والʱعددǽه. 

  االʤʻرȄات ولʻʺاذج الʺʵʱʶدمة : 
  الʴʱلʽل الʻفʶي .  .1
 سʨȞʽلʨجʽة الذات .  .2

 الاتʳاه الʻفʶي الاجʱʺاعي .  .3

 نʤرȄات الʽʸʵʷه .  .4

5.  . ȑة العلاج الاسرȄرʤن 

6.  " ʨاجات " ماسلʽʱة الاحȄرʤن 

7.   ȋʨة الʹغȄرʤنStress اةʽʴال ȋʨضغ 
  Psychoanalysis الʴʱلʽل الʻفʶي-1

الاضʢراǼات  اللاوعي للʴʰث عʧ الأسʰاب الؔامʻة فʽه والʱي تؤدȑ إلى ʣهʨر مʻهج في علʦ الʻفس قʨامه اسʷؔʱاف مʳال
Ȑة لدʽʰʸد ( العȄند فروʨʺʳʽس ȑاوʶʺʻال ʦدعه العالʱات  ) م1939ـ  1856الفرد، ابȄʨʱʶاك ثلاثة مʻأن ه Ȑان یر ، وؗ

ʨة هي الهʽʸʵʷة للعقل أو للʽʶʽرئ the idوالأنا ، the egoوالأنا الأعلى ، the super egoاتȄʨʱʶʺفاعل هذه الʱت ، 

الإنʶان ǽʺر أثʻاء نʺʨه ʵǼʺس  مʸʴلة الʶلʨك الإنʶاني. وذهب فروȄد أǽʹاً إلى أن الʲلاثة فʽʺا بʻʽها ȞʷǼل وثȘʽ تʨؔن 
واحدة ʨȞǽن فʽها الʺʸدر الرئʶʽي للإشʰاع وللʨʸʴل على اللذة هʨ  مراحل نفʽʶة، الأولى هي فʱرة الʨلادة وما Ǽعدها ʻʶǼة

الʻʶة الʲالʲة  نʽة: وتʺʱد مʧ الʻʶة الʲانʽة حʱىالʺرحلة الʲا .the aral phase تʽʺʶة الʺرحلة الفʺʽة الرضاعة وʢȄلȘ علʽها
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 the anal وʢȄلȘ علʽها اسʦ الʺرحلة الʷرجʽة مʧ العʺر وتʨؔن فʽها مʢʻقة الʷرج الʺʸدر الرئʶʽي للʨʸʴل على اللذة

phase. ةʻʶال ʧد مʱʺة: وتʲالʲة هي الʺرحلة الʽاسلʻʱها الأعʹاء الʽح فʰʸالعʺر وت ʧة مʶامʵة الʻʶى الʱة حʲالʲال 
هذه الʺرحلة ǽʺر  وفي the phallic phase الرئʶʽي للʨʸʴل على اللذة وʢȄلȘ علʽها اسʦ الʺرحلة القʹʽʰʽة الʺʸدر

را: عقدة الʱؔرا]. الʺرحلة الراǼعة: وهي الʱي اصʢلح فروȄد ] الأولاد Ǽعقدة أودیب [را: عقدة أودǽة]. وتʺر الفʽʱات Ǽعقدة الʱؔرا
إلى  حʽث ʰȞǽت الأʡفال مʨʽلهʦ الʽʶʻʳة نʨʴ الʨالدیʧ وʨʴȄلʨنها the latency phase الؔʺʨن  على تʱʽʺʶها Ǽʺرحلة

نʨʴ الʻʳس الآخر وهي تʷʺل مرحلة  مʨضʨعات غʽر جʽʶʻة. الʺرحلة الʵامʶة: وهي الʺرحلة الʱي تʳʱه فʽها مʷاعر الفرد
لʱدرج الʽʰʢعي أن ǽʺر الفرد بهذه ، وȄقʱʹي اthe genital phase الʻʱاسلʽة الʺراهقة وʢȄلȘ علʽها فروȄد تعʽʰر الʺرحلة

  .الʶʺʵة الأدوار
 : Maslow's Hierarchy of Needs" نʢرȂة ماسلʦ "هرمʻة الاحʻʯاجاتـ 
 

   ʨر إبراهام ماسلʨʡّAbraham Maslow  ة فيʽانʶاجات الإنʽʱل الهرمي للاحʶلʶʱه في الʱȄرʤن
 ʧʽب ʧȄرʷ1971م و1954أواسط القرن الع ȘȄرʡ ʧع Șقʴʱازات للأفراد تʳرض أن الأفعال والإنʱث افʽم، ح

إشʰاع مʨʺʳعة مʧ الاحʽʱاجات الʺʱʵلفة. وȃغض الʤʻر عʨؗ ʧن الفرد ʡفلاً أو ناضʳاً فإن تلʥ الاحʽʱاجات 
 تʨʱاجد لدȐ الʽʺʳع.

ولعل أفʹل الاسʵʱدامات لهذه الʤʻرȄة ʨȞǽن مع الأʡفال والأسر الذیʧ یʨاجهʨن تʴدǽات أو صعȃʨات   
تعʨق تʽؔفهʦ واسʱقرارهʦ، إذ تقدم إسʱراتʽʳʽة تʷرح مʧ خلالها الأساس الفʨʽʶلʨجي لإشʰاع الاحʽʱاجات وما 

 ,ʻInternetفʶي والاجʱʺاعي (یʴʱقȘ علʽه مʧ إشʰاع لاحʽʱاجات أخرȐ تʴقȘ في الʻهاǽة الʽؔʱف والرضا ال

2007: 6.( 

 ):53: 1998 ولقد حدد ماسلʨ هرم الاحʽʱاجات الإنʶانʽة وِفȘ خʺʶة مȄʨʱʶات، ؗالآتي (الʸافي"أ"،

الʴاجات الفʨʽʶلʨجʽة: وهي الʴاجات الʨʽʰلʨجʽة الأساسʽة الʺهʺة للʰقاء، ؗالهʨاء والʺاء والʢعام  .1
ʴاجات فإن الفرد ʷǽعر Ǽالʺرض والألʦ والاضʢراب وغʽرها والʨʻم...إلخ. وفي حالة عدم إشʰاع تلʥ ال

مʧ مʷاعر عدم الراحة. والʺʷاعر الʻاتʳة عʧ عدم الإشʰاع تدفع Ǽالفرد للʶعي إلى إشʰاعها حʱى 
 یʻʶʱى له الانʱقال إلى إشʰاع الʺȐʨʱʶ الʲاني مʧ الاحʽʱاجات. 

Ǽالأمʧ داخل الأسرة والʺʻزل. وفي حالة الʴاجة إلى الأمʧ: وهي الʴاجة للʴʺاǽة ضد الʢʵر، والʷعʨر  .2
وجʨد الʢفل داخل أسرة غʽر آمʻة، ʨؗجʨد العʻف مʲلاً قد یؤدȑ إلى عدم القدرة على الانʱقال إلى 

 الʺȐʨʱʶ الʱالي مʧ الاحʽʱاجات، مʺا یʰʶʱب في شعʨره Ǽعدم الاسʱقرار والاضʢراب.
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Ǽالانʱʺاء للʳʺاعة، سʨاء ؗانت الأسرة أو  الʴاجة إلى الʴب والانʱʺاء: لدȐ الفرد رغʰة ʽʰʡعʽة للʷعʨر .3
ذلʥ لدȐ الفرد رغʰة في أن ʷǽعر Ǽأنه مʨʰʴب  العʺل أو جʺاعة الأصدقاء أو الأقارب...إلخ. وؗ

.ʧȄل الآخرʰق ʧل مʨʰومق 

الʴاجة إلى الʱقدیر: هʻاك نʨعان مʧ الʱقدیر، الأول: هʨ تقدیر الذات الذȑ یʴʱقȘ مʧ خلال مʨʺʳعة  .4
لʽب الʱرȄʨȃة والاجʱʺاعʽة. والʲاني: هʨ الاحʱرام والاهʱʺام الذʸʴǽ ȑل علʽه الفرد مʧ الʨسائل والأسا

 مʧ قʰِل الآخرʧȄ، الذȑ یرتʰط ȞʷǼل ʽʰؗر Ǽالʨʻع الأول وهʨ تقدیر الذات.

الʴاجة للإنʳاز: وتعʻي أن الفرد ʽʢʱʶǽع القʽام Ǽʺا یرغب القʽام Ǽه، ʽʴǼث تʨʱلد لدǽه الدافعʽة للإنʳاز،  .5
ʰاع الʺȄʨʱʶات الʶاǼقة للʴاجات الإنʶانʽة تزداد قدرة الفرد على إʳǽاد الفرص الʺʱʵلفة فʺʧ خلال إش

 لʴʱقȘʽ ما یرغب في تʴقʽقه. 

وأفاد ماسلʨ أنه في ؗل مرحلة مʧ تلʥ الʺراحل، لا بد أن یʦʱ إشʰاع الʴاجات فʽها قʰل الانʱقال 
ة ولذلʧȞʺǽ ʥ القʨل: إن تʴقȘʽ الذات إلى الʺرحلة الʱي تلʽها، ؗʺا أنه لʴǽ ʦدد فئة عʺرȄة لؔل مرحل

ʧȞʺǽ أن ʴǽدث خلال جʺʽع مراحل العʺر. وإذا ʰʡقʻا هرم الʴاجات على تقʽʶʺات العʺر الʺʱعارف 
علʽها، نʳد أن الأʡفال في مرحلة الرضاعة ǽعʱʺدون على الʴاجات الفʨʽʶلʨجʽة، وفي مرحلة لاحقة 

لʶلامة والأمʧ، ثʦ مرحلة الانʱʺاء والʴب، إلى أن مʧ الʨʺʻ یʱʻقلʨن إلى مرحلة الʷعʨر Ǽالʴاجة إلى ا
 ʧه مǼ ʦʶʱل في مرحلة وسط العʺر لʺا تʲʺʱت ʨر ماسلʤالذات وهي في ن Șʽقʴا إلى مرحلة تʨلʸǽ

سعة في الʺعرفة والʰʵرة وتʴقȘʽ الʨʺʢحات والأحلام. وقد تعʱرض الإنʶان خلال هذه الʺراحل Ǽعض 
 مʺا یؤدȑ إلى الʱراجع إلى مرحلة ساǼقة. الأزمات، ؗالʺرض أو الʢʰالة أو الفقر 

  
 

  
  

   ضغʦط الʻʲاة Stressثانʻا : نʢرȂة الʷغʦط 
  

  نʧʴ وضغȋʨ الʽʴاة : 
اتʶʺت حʹارتʻا الʷʰرȄة عʰر عʨʸرها ʶǼʺة الʨʢʱر خدمة للإنʶان في الʺʳالات ؗافة سʨاء ما یʱعلȘ مʻها 
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ʱʴʸǼه العامة والʻفʽʶة،أو ما له صلة Ǽالʨʳانب الʺادǽة الفʽʻة مʻها والʱقʽʻة بهدف تʨفʽر قدر مʧ الرضا 
 ȋʨدل مازال قائʺاً في حقل الʹغʳألا أن ال ʥي أكدت ذلʱاهد الʨʷال ʧم ʦي ،وعلى الرغʶفʻال ʧوالاتزان والام

  Ǽانʨاعها: 
ʡة، العاǽادʸʱة، الاقʽة، الانفعالʽʶفʻة، الʽاتʽʴاق الʽارة في سʹʴي تفرزها الʱة..الخ والʽʻة، الʺهʽة، الدراسʽف

  تʨʢرها الʺʱʶʺر والدؤوب غʽر الʺʻقʢع. 
 ȑʨل الرئʶن والʨاعʢل الʲاكة مʱة الفǽارث والامراض الʺعدʨؔح الآفات والʰه شʽف ʨʲʳǽ ȑقت الذʨففي ال

ʽʶنف ȋʨوضغ Șقل ʧه مʰʰʶǽ ة وماʽاس في القرون الʺاضʻرهʺا على صدور الʽات الامر وغǼ،هاʻʽة في ح
لʴʱل مʴلها -الʴالي-عادǽا او مʳرد تأرȄخ في سʳل الاحداث لؔل الامراض والافات في عʸرنا الʴدیث

امراض اخرȐ ولدتها الʴʹارة نفʶها مʲل الایدز وانفلʨنزا الʨʽʢر وȃعض الامراض الʻفʽʺʶʳʶة 
Psychosomatic ل ارتفاع ضغط الدم وامراض القلب والʺعدة وارتفاعʲرها  مʽوغ ȑرȞʶرول ومرض الʱسʨؔال

الʽʲؔر لȞʷʱل جʺʽعها ضغʡʨا مʧ نʨع جدید على سʻȞة هذا العالʦ الذȑ یʶʱع في الȞʶان وفي الʨʺʢحات في 
عʸرنا الʴالي والʱي تعد اشد خʨʢرة وأكʲر فʱؔا مʧ تلʥ الامراض الʶاǼقة لانها تقʱل بʰطء ومʧ دون انذار 

 .Șساب  
  فر للانʶان سرعة في الاتʸال وسهʨلة في الʻʱقل وʶȄر له واذا ؗان الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي و 

عʺلʽة الʨʸʴل على معʦʤ احʽʱاجاته،فأنه عرضه Ǽالʨقت نفʶه لاحʱʺالات الفʻاء Ǽاسلʴة الʱدمʽر الʷامل 
ʨارث الʴʹارة الʺʲʺʱلة في العʻف والʽؔʻʱل Ǽالاخر والʱعʸب الاعʺى للʺعʱقد اǽا ؗان نʨعه او  والʴروب وؗ

ȑ زاد فʽه الاحʶاس ǼالقلȘ وتʨؔنت ضغȋʨ لʦ تʧؔ معروفة زمʧ الʽʶف والʽʵل والʴروب صʱʴه،الامر الذ
  الʱقلʽدǽة . 

وهذا یؤȄد اسʱʻʱاج مفاده،ان عʸرنا الʴالي Ǽاتʳاهاته الʺادǽة وصراعاته الʺʱʶʺرة یدفع الانʶان لʽعʽش تʴت 
ل احʽانا والʨʱتر واتʶاع وʡأة الʹغȋʨ الʻفʽʶة،حʽث الʱعب والارهاق والعʺل فʨق القدرة على الاحʱʺا

الʨʺʢح،والʰʱدل الʶرȄع للقʦʽ والʱقالʽد والاعراف الʶائدة مʺا یʻعȞس سلʰا على الʴʸة الʻفʽʶة Ǽعد ان یʨاجه 
الʻاس مʨاقف ʽʲؗرة ومʨʻʱعة ذات ʽʰʡعة ضاغʢة في العʺل والدراسة والزواج والʻʱقل مʧ مʱʳʺع الى آخر 

 ȋده وانʺاʽه وتقالʺʽف مع قʽؔʱه ...الخ.الا وضرورة الʽع الاصلي والعلاقات العامة فʺʱʳʺال ʧة عʰȄاة الغرʽʴال
ان هذا الرأȑ او الاتʳاه لا یʰعث على الʷʱاؤم تʺاما اذ ان الʴʸة الʻفʽʶة واضʢراǼاتها على وجه الʨʸʵص 

ȃجهة و ʧها مʻʽفاعل بʱة للʳʽʱة آنفة الذؗر وحدها،بل هي نʽارجʵرات الʽغʱʺر الʽتأث ʧأتى عادة مʱلا ت ʧʽ
الʺʱغʽرات الداخلʽة(خʸائص الانʶان وتʻȄʨؔه الʻفʶي وامȞاناته الʻفʽʶة الʺʱاحة فعلا للعʺل بدون ʨؗاǼح 
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داخلʽة) مʧ جهة اخرȐ. وهي امʨر سعى علʦ الʻفس في وقʻʱا الراهʧ للʱعامل معها على الʺʧʽȄʨʱʶ الʵارجي 
ʶان ؗلʺا ؗان ذلʥ مʺʻȞا،والداخلي Ǽاتʳاه Ǽاتʳاه الʺʶاهʺة في تغʽʽر الʤروف الʺʢʽʴة Ǽʺا یʱلائʦ وقدرات الان

زȄادة مȐʨʱʶ الʴʱʺل للانʶان ومʶاعدته على الʽؔʱف وتʽʸʰره ǼامȞاناته وتʶهʽل عʺلʽات تعلʺه وارشاده 
لʴʱقȘʽ آماله وʨʺʡحاته الʴاضرة والʺʱʶقʰلʽة،مʺا یلقي عʰئا ملʺʨسا على الʨʴʰث والدراسات الʻفʽʶة في هذا 

 ȑʨʽʴال الʳʺار وهذا الʡر العلʺي.  الاʹʴʱر والʨʢʱان ؗلʺا تقدم في الʶاكب الانʨی ȑالذ  
 ȋʨان الʹغStress  عبʸǽ رةʺʱʶة مʽʶنها حالة نفʨؗ عةʽʰʡ ʧها مʱʽʺت اهʰʶʱة،اكʽها والداخلʻة مʽارجʵال

تʴاشʽها لانها تʴدث تفاعلا عʻد الؔائʧ الʴي اسʳʱاǼة لʴاجʱه للʽؔʱف،لا سʽʺا ان الʽʴاة تʱʶلزم تʽؔفا ثابʱا 
الؔائʧ للاحʶاس Ǽالʹغط ȄʨʱʶʺǼات عالʽة احʽانا او قلʽلة احʽانا اخرȐ.وهذه الʹغȋʨ خاصة ȄʨʱʶʺǼاتها  یدفع

العالʽة تؤثر مʰاشرة في صʴة الفرد وتʹعف مʧ ؗفاءة وʣائف اجهزته الʺʱʵلفة،كʺا ان اسʱʺرار تعرضه لها 
ب الʷدید الذȑ یؤدȑ الى الʺʨت مع فʷل الʱعامل معها قد ʰʶǽب نʨعا مʧ الاعʽاء والاجهاد العʰʸي ثʦ الʱع

في Ǽعض الاحʽان. علʺا انʻا جʺʽعا نʨاجه ضغʡʨا نفʽʶة او ما ʶǽʺى Ǽʹغȋʨ الʽʴاة الʨʽمʽة الʺʱʵلفة 
اذ ان هʻاك الʽʲؔر مʧ الʺʸاعب وخʰʽات  والاعʽʱادǽة ونʶایرها دون ان ندرك تأثʽرها فʻʽا في اغلب الاحʽان

لʽل هʦ الذیʧ یʨاجهʨن ʣروف قاسʽة ʰʶǼب شدة الʹغȋʨ وȄعʨن الامل في مʱʵلف جʨانب الʽʴاة،الا ان الق
  جʽدا عدم قدرتهʦ على تʴʺل وʡأتها. 

كʺا انها تؤدȑ الى الاصاǼة Ǽالامراض الʻفʽʶة مʲل القلȘ والʷعʨر Ǽالذنب والʨʵف والعدوانʽة والانʨʢاء وفقدان 
ذلʥ تفʹي الى الاصاǼة بʰعض الامراض العʹȄʨة م ʲل الʨʱتر العʹلي والʱقرحات الʲقة Ǽالʻفس وغʽرها وؗ

الʺعȄʨة والʱغʽرات الʽʺʽؔاوȄة والȄʨʽʴة في الدم ..الخ،وتʰعا لهذا اكد العدید مʧ الاخʸʱاصʧʽʽ وخʰراء الʴʸة 
الʻفʽʶة والعقلʽة ان حʳر الزاوȄة في جʺʽع الاضʢراǼات الʻفʽʶة هي الʹغȋʨ الʱي ǽقع الانʶان تʴت وʡأتها 

  اʡفʽة والانفعالʽة وتغʽʽر الʧȞʶ ومʴل الاقامة وما الى ذلʥ مʧ ضغȋʨ. في العʺل والدراسة والʨʳانب الع
وعلى اǽة حال فان الʹغȋʨ مʧ الʺʨاضʽع الʱي ʲؗر الʴدیث عʻها في الʨʻʶات الاخʽرة لʺا لها مʧ تأثʽر 
مʱʵلف في حʽاة الانʶان ومȄʨʱʶات اداءه واسʱقراره الʻفʶي لا سʽʺا ان الʰʵرات الʺؤلʺة الʱي یʱعرض لها 

لʺرء وحʶب شدتها تدخل في ما ʶǽʺى(Ǽالاحداث الʹاغʢة) الʱي تدفعه الى اسʳʱاǼات ʨȞǽن الʰعض مʻها ا
Ǽعʽدا عʧ الʨʶاء ، هذا Ǽات واضʴا في العقدیʧ الاخʽرʧȄ حʱى ان هʻالʥ هʽئات مʸʸʵʱة ومʳالات علʺʽة 

  مʴددة وجدت لʻʱاول مʨضʨع الʹغȋʨ وتأثʽره الʺʱʵلف. 
  

  ماهي الʹغȋʨ الʻفʽʶة : 
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  الʱعرȄفات : 

ل تعرȄف یʢʻلȘ مʧ اساس مʴدد  ǽعرف الʰاحʨʲن وعلʺاء الʻفس الʹغط الʻفʶي Ǽعدة تعرȄفات ، وؗ
وواضح،فʰعض الʱعرȄفات تʢʻلȘ مʧ الʺʽʲر الʺʰʶب للاثارة، والʰعض الآخر یʢʻلȘ مʧ الاسʳʱاǼة الʸادرة 

والاسʳʱاǼة،فʹلا عʧ مʱغʽرات اخرȐ  ازاء الʺʽʲر،والʰعض الآخر مʧ الʱعرȄفات ʳǽʺع بʧʽ الاثʧʽʻ معاً،الʺʽʲر
 .ʦة الʺعالʴن واضʨؔا لا تʺȃة رʢʽوس  

ورد في معʦʳ علʦ الʻفس والʴʱلʽل الʻفʶي ان الʹغȋʨ الʻفʽʶة:تعʻي وجʨد عʨامل خارجʽة ضاغʢة على الفرد 
داد سʨاء ȞǼلʱʽه او على جزء مʻه بدرجة تʨجد لدǽه احʶاسا Ǽالʨʱتر او تȄʨʷها في تؔامل شʱʽʸʵه،وحʻʽʺا تز 

ه عʺا هʨ علʽه الى نʺط جدید.  ʨؗر نʺط سلʽغȄازن وʨʱفقد الفرد قدرته على الǽ ʥفأن ذل ȋʨحدة هذه الʹغ  
   ǽLazarusعرف لازاروس 

ذلʥ تقدیر الفرد  الʹغط Ǽانه مʨʺʳعة الʺʽʲرات الʱي یʱعرض لها الفرد فʹلا عʧ الاسʳʱاǼات الʺʱرتʰة علʽها،وؗ
  ط والدفاعات الʻفʽʶة الʱي ʵʱʶǽدمها الفرد في مʲل هذه الʤروف. لʺȐʨʱʶ الʢʵر واسالʽب الʽؔʱف مع الʹغ

  ) Walfان الʹغط الʻفʶي ؗʺا ǽقʨل (وولف 
حالة نفʽʶة مʱʶʺرة عʻد الؔائʧ الʴي تʨحي له Ǽعدم امȞانʽة تʴاشʽها،لأن الʹغط حالة دیʻامʽȞʽة تʴدث عʻد 

  الؔائʧ الʴي لʴالة ضغط اعلى مʧ الʴد العادȑ او اقل مʻه. 
   Gamelchوولʱر جʺلش وȄعرف 

الʹغط Ǽانه الʨʱقع الذȑ یʨجد لدȐ الفرد حʽال عدم القدرة على الاسʳʱاǼة الʺʻاسʰة لʺا قد یʱعرض له مʧ امʨر 
  او عʨارض رȃʺا تʨؔن نʱائج اسʳʱاǼاتʻا لها غʽر مʨفقة او غʽر مʻʱاسʰة. 

 ȑاȞس وم ʨؗؗ اماCox&Mackay   
رنة الʵʷص للʺʢʱلʰات الʱي تʢلب مʻه وقدرته على مʨاجهة فʽعرف الʹغط الʻفʶي Ǽانه ʣاهرة تʷʻأ مʧ مقا

هذه الʺʢʱلʰات، وعʻدما ʴǽدث اخʱلال او عدم تʨازنه في الآلʽات الدفاعʽة الʺهʺة لدȐ الفرد وعدم الʦȞʴʱ فʽها 
اȑ الاسʶʱلام للامر الʨاقع ʴǽدث ضغʢا وتʤهر الاسʳʱاǼات الʵاصة Ǽه وتدل مʴاولات الفرد لʺʨاجهة 

ʱر الʹغط. الʹغط في ؗلʨʹة على حʽة ووجدانʽجʨلʨȞʽل سʽة حʻʺʹʱʺة الʽجʨلʨʽʶة والفʽʶفʻال ʧʽʱالʴا ال  
  

   CandlerوȄرȐ ؗاندلر 
  ان الʹغط الʻفʶي حالة مʧ الʨʱتر العاʡفي مʧ احداث الʽʴاة الʺرضʽة. 
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 ȋʨعرف الامارة الʹغȄوStress   
لʱي تʦʳʻ عʧ ادراكه لʱهدیداتها وتȞʷل عʰئا تلʥ الʸعȃʨات والاحداث الʱي یʱعرض لها الانʶان ʦȞʴǼ الʰʵرة وا

  علʽه وتʰʶب له تʨترا. 
  

  الʹغȋʨ ... مدخل علʺي : 
الʹغȋʨ مفهʨم ʽʷǽر الى درجة اسʳʱاǼة الفرد للاحداث او الʺʱغʽرات الʺʢʽʴة في حʽاته الʨʽمʽة مؤلʺة ؗانت 

لʺا ان تأثʽرات الʹغȋʨ هذه ام سارة الʱي تʴدث Ǽعض الʱغʽرات الفʨʽʶلʨجʽة في الʽʣʨفة الʻʰائʽة لʶʳʺه،ع
والاسʳʱاǼة لها تʱʵلف مʧ شʵص الى آخر تʰعا لʸʵائʸه الʻفʽʶة. والʹغȋʨ مفهʨم شاع اسʱعʺاله في 

 .ʧʽʸʱʵʺة للعلʺاء والȄاهات الفؔرʳاحي والاتʻʺعا للʰت Ȑم الاخرʨعض العلȃفس وʻال ʦمفردات عل  
لʻفʶي تʺت اسʱعارته مʧ الدراسات ان مʢʸلح الʹغȋʨ الذȑ شاع اسʵʱدامه في علʦ الʻفس والʢب ا

) وهذا الʺفهʨم  Load، والعʰئPressوالʹغط  Strainالهʻدسʽة والفʽزȄاوȄة حʻʽʺا ؗان ʽʷǽر الى(الاجهاد 
كغʽره مʧ الʺفاهʦʽ الʱي اسʱعارها علʦ الʻفس مʧ العلʨم الاخرȐ خاصة في نهاǽة القرن الʺاضي وȃداǽة القرن 

ʧفس عʻال ʦل علʸدما انفʻالي عʴالي.  الʴرنا الʸم الʺهʺة في عʨالعل ʧم ʦه ؗعلʱʽقلالʱت اسʰفة واثʶالفل
  نʨرد Ǽعʹها على سʽʰل الاǽʹاح: 

  ) ) SelyeیرȐ سʽلي 
في دراساته في ʻؗدا.وȄعʱقد (سʽلي) ان  1956وهʨ اول مʧ وضع هذا الʺفهʨم حʽز الȘʽʰʢʱ في العام 
  الʺرȄض ǽʺر بʲلاث مراحل لزملة اعراض الʽؔʱف العام 

GAS) ) General Adaptation Syndrome .  
  الʺرحلة الاولى : 

رد الفعل للاخʢار: وفي هذه الʺرحلة ǽقʨم الʳهاز العʰʸي الʲʰʺʶاوȑ والغدد الادرʻȄالʽة بʱعʰئة اجهزة الدفاع 
في الʦʶʳ.وȃهذه الʢرȄقة یزȄد انʱاج الʢاقة الى اقʸاه لʺʨاجهة الʴالة الʢارئة ومقاومة الʹغȋʨ،واذا اسʱʺر 

ʱة. الʽانʲالى الʺرحلة ال ʦʶʳقل الʱتر انʨ  
  الʺرحلة الʲانʽة : 

الʺقاومة: حǽ ʧʽقاوم الؔائʧ الʴي ضغʡʨا ما فأن جʶʺه ʨȞǽن في حالة تʽقظ تام. ولهذا ثʺʻه الʰاهث ، حʽث 
ǽقل اداء الاجهزة الʺʶؤولة عʧ الʨʺʻ واصلاح الانʳʶة والʨقاǽة مʧ العدوȐ تʴت هذه الʤروف وȃالʱالي 

Ȟǽ ʦʶʳالاولى او فال ȋʨرت الʹغʺʱها الʺرض. واذا اسʻوم Ȑاخر ȋʨاء وضعف معرضا لʹغʽن في حالة اعʨ
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  اʣهرت ضغȋʨ اخرȐ ،انʱقل الؔائʧ الى مرحلة ثالʲة. 
  

  الʺرحلة الʲالʲة : 
الاعʽاء : لا یʧȞʺʱ الʦʶʳ مʧ الاسʱʺرار في الʺقاومة الى ما لانهاǽة وتʤهر علʽه علامات الاعʽاء 

ǽقل انʱاج الʢاقة في الʳهاز العʰʸي الʲʰʺʶاوȑ،یʨʱلى الامر الʳهاز العʰʸي جار تدرʽʳȄا.وȃعد ان 
 ʧح مʰʸʽʶف، ȋʨرت الʹغʺʱقف معا،واذا اسʨʱا تʺȃور ʦʶʳة الʢʷطء انʰʱف (ȑاوʲʰʺاراسʰال)ȑاوʲʰʺʶال

ʻة مʽʶاكل نفʷتر الى مʨʱرار الʺʱاس ȑا یؤدʻوه،ȋʨف مع الʹغʽؔʱان ی ʥهʻʺان على الفرد الȞʺǼ ةȃʨعʸها ال
  الاكʱئاب والʶلʨك الذهاني و/او الʺرض الʶʳʺي ورȃʺا الʺʨت. 

هي فؔرة (هانزسʽلي)على الʴʸة . وفʽها الʽʵر وفʽها الʷر ،فʺGAS  ʧان فؔرة زملة اعراض الʽؔʱف العام 
ʶʳالعʺل ،فال ʨب هʨلʢʺاة،فأذا ؗان الʳʻاولة والʢʺل والʺʴʱاقة اللازمة للʺقاومة والʢالǼ انʶة تزود الانʽناح ʦ

ʨȞǽن على اسʱعداد للاداء والʷعʨر Ǽالʧʶʴʱ ؗلʺا زادت درجة افراز الادرʻȄالʧʽ. اما اشȞال الʺعاناة الʴدیʲة في 
حʹارتʻا الʺعاصرة مʲل زحʺة الʨʷارع والانʱقال بʧʽ العʺل والʽʰت وʨʡل ساعات العʺل والʰقاء خارج الʽʰت 

عدة الزوج وتʧʽʶʴ الʨضع الاقʸʱادȑ او Ǽعʽداً عʧ الاʡفال او اشʱغال الامهات لʶاعات Ȅʨʡلة لʺʶا
الʸراعات الاجʱʺاعʽة الʻاجʺة عʧ الʨʴʱل مʧ مʱʳʺع مʴافظ الى مʱʳʺع تʨʻؔلʨجي Ǽه مʧ الʺʢʱلʰات 

تʱʶدعي الʺزȄد مʧ الʳهد والʶهر او الʺʻافʶة الʷدیدة بʧʽ افراد الʺʱʳʺع لغرض تʴقȘʽ الʨʺʢح او صراعات 
Ȅلب الʺزʢʱی ʥارة ،كل ذلʳʱاقة ولهذا العʺل او الʢله العقل والʺʴʱل مʺا یʨʡلة اȄʨʡ ر ولʺدةʽؔفʱال ʧد م

الʰʶب یؤمǼ ʧعض العلʺاء Ǽان ردود افعالʻا الʰدنʽة والهرمʨنʽة وقدراتʻا الʺʱاحة تʳاه الʹغȋʨ اصʴʰت غʽر 
ʥال على ذلʲا. وادل مʻاح لدیʱمʨر مʺا هʰاجهها اكʨي نʱلة الȞʷʺب ، فالʨلʢʺالغرض الǼ ذات فائدة ولا تفي 
ان ؗʺʽة الȞʶر الʱي ʱʴǽاجها الدماغ للʷʱغʽل في عʺلʽة الʱفʽؔر هي اقل مʺا هʨ مʨجʨد فعلا فʨȞʽن الȞʶر 
الذǽ ȑفرزه الʰؔد والʻʰؔرȄاس لʽزودنا Ǽالʢاقة لا ǽفي Ǽالʺʢلʨب ، وعʻدها یؤدȑ الى امراض الʷرایʧʽ، واذا ما 

ʨʻرادرنالʧʽ او الȞʶر حʽث تʱلف الاعʹاء وتؤدȑ حʸل العȞس في الافراز الزائد لʺادة الادرʻȄالʧʽ او لʺادة ال
  الى آلام الرأس(الʸداع) وامراض الانف وضغط الدم الʺرتفع والȞʶرȑ والقرحة Ǽانʨاعها. 

  
وامراض اخرȐ. وهذه الاضʢراǼات جʺʽعها تʶʺى الامراض الʻفʽʺʶʳʶة وهي نʳʽʱة لردود الافعال على الʨʱتر 

  والʷد الʻفʶي والعʰʸي. 
  الʱي تؤدȑ الى الʹغȋʨ الʻفʽʶة في حʽاتʻا الʺعاصرة هي : ومʧ الاسʰاب 
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  وفاة الزوجة/ الزوج  -
  الʢلاق  -
  وفاة قرȄب للاسرة  -
  اصاǼة شʵص عزȄز Ǽʺرض لا شفاء مʻه  -
  الفʸل مʧ العʺل  -
  الʱقاعد  -
  الʴʺل وصعȃʨات غʽر مʨʱقعة مʻه  -
  صعȃʨات الʱقʰل الʶʻʳي  -
  وفاة صدیȘ عزȄز  -
  ʰلد والʧȞʶ (الهʳرة الاضʢرارȄة) تغʽر في ال -
  اعادة الʤʻر في Ǽعض العادات الʽʸʵʷة  -
  تغʽرات دراسʽة  -
  مʵالفات قانʨنʽة ،رȃʺا نʱائʳها سʽئة  -
  مʷاكل عاʡفʽة تʸل الى مراحل درامʽة تʱرك اثرا سلʽʰا في الʻفس  -
  مʷاجرات مʱʶʺرة بʧʽ الزوجʧʽ (عدم الʨʱافȘ الزواجي)  -
  ة وقلة فرص العʺل الʢʰالة الʺʱʶʺر  -
  

 ... ȋʨعة الʹغʽʰʡ  
اخʱلف العلʺاء بʴʱدید ʽʰʡعة الʹغȋʨ وماهʱʽها فأنهʦ اخʱلفʨا اǽʹا بʴʱدید انʨاعها فقʶʺها (سʽلي) على  -

  وفȘ نʱائج حدوثها الى: 
   Overstressالاحداث الʺفرʡة: · 
  ها خʰرات واحداث مؤلʺة. تلʥ الʱي تʱʻج عʻها Ǽعض الʺعاناة والالʦ والاسى،اȑ الʱي تʺʲل في مʳʺل -
  الانفعالات الʶارة : · 
  الʱي تؤدȑ الى الʷعʨر Ǽالʺʱعة والفرح والʨʷʻة  -
ʺا یلي:  -   اما احʺد عȞاشة فقʶʺها تʰعا الى شدة حدوثها وؗ
  الʴادة ..  -
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ذا فقدان العʺل ا - و الʺال اȑ ذات الʷدة العالʽة مʲل الʸدمات الʽʶʻʳة في الʢفʨلة او فقدان احد الʨالدیʧ وؗ
  ȞʷǼل مفاجئ. 

  Ȅʨʡلة الامد ..  -
عʻدما تʳʱʺع الʷدة وتʱراكʦ على مدȐ الاǽام مʲل فʷل الʽʸʵʷة الʨʺʢحة في تʴقȘʽ رغʰاتها ʰʶǼب  -

 .ʥذل Șʽقʴر في القدرة على تʨʸالق  
  الذاتʽة ..  -
ع الدائʦ بʧʽ الفرد وهʻا تʨؔن الʷدة مؤثرة في فرد معʧʽ نʤرا لʴاجاته الʵاصة مʲل الʻزاع الʺʱʶʺر والʸرا  -

 .ʧȄوالاخر  
  مʸادر الʹغȋʨ الʽʴاتʽة 

مʧ اهʦ مʸادر الʹغȋʨ تʲʺʱل في الʺȞʷلات الذاتʽة الداخلʽة للفرد نفʶه (ضغȋʨ داخلʽة الʺʷʻأ) وȃعض  -
  الʹغȋʨ الʵارجʽة ومʧ اهʺها: 

  الʺȞʷلات الʻفʽʶة(الانفعالʽة)  -
ذ - لʥ الفʨʱر والاثارة وسرعة الʱهʨر ازاء مʨاقف الʽʴاة ؗالʨʲرة والغʹب والاكʱئاب الذǽ ȑعʸف Ǽالانʶان وؗ

  الʺʱعددة. 
  
  الʺȞʷلات الاقʸʱادǽة  -
-  ȑادʸʱاق Ȑʨʱʶن مʨʷʽعǽ ʧالافراد الذی ʦة هʽʶفʻال ȋʨن الʹغʨعانǽ ʧان الافراد الذی ʨاعي  –وهʺʱاج

Ǽات اسرȄة مʵʻفض،وȄعʨʷʽن في مʢʻقة مزدحʺة ǼالȞʶان او مʱقارȃة الʨʽʰت،وان هؤلاء ǽعʨʷʽن اضʢرا
  وȄعانʨن مʧ ارتفاع معدل الاصاǼة Ǽالامراض الʻفʽʺʶʳʶة. 

  . الʺȞʷلات العائلʽة(الاسرȄة) 1
ان حدوث الʹغȋʨ الاجʱʺاعʽة والʺȞʷلات الاسرȄة تʱʻج مʧ اسʰاب مʱعددة داخل الاسرة مʲل الʺرض وغʽاب 

لها مʸادر للʹغȋʨ الʻفʽʶة تʰʶʱب في ʣه ʨر Ǽعض الاضʢراǼات احد الʨالدیʧ عʧ الاسرة والʢلاق،وؗ
  الʻفʽʶة لدȐ الافراد. 

  . الʹغȋʨ الاجʱʺاعʽة 2
  والʺʲʺʱلة في سʨء العلاقة ǼالاخرʧȄ وصعȃʨة تʧȄʨؔ صداقات. 

  . الʺȞʷلات الʽʴʸة 3
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  الʺرتʢʰة Ǽالʴʸة الʶʳدǽة الفʨʽʶلʨجʽة ؗالʸداع وارتفاع ضرȃات القلب والغʽʲان والرعʷة..الخ 
  . الʺȞʷلات الʽʸʵʷة 4

  لʺقاومة وانʵفاض تقدیر الذات وانʵفاض مȐʨʱʶ الʨʺʢح والʸʱلب كالهروب وا
  وجʺʨد الرأȑ،وصعȃʨة اتʵاذ القرار والʱردد. 

  الʺȞʷلات الدراسʽة  -5
والʺʱعلقة ʤǼروف الدراسة مʲل صعȃʨة الʱعامل مع الزملاء والʺعلʺʧʽ وصعȃʨة الʽʸʴʱل الدراسي وضعف 

 ʨز وعدم القدرة على اداء الʽ   اجʰات الʺʻزلʽة والفʷل في الامʴʱانات..الخ القدرة على الʱرؗ
  

  الاثار الʱي تʱرتب على الʹغȋʨ الʻفʽʶة : 
 ʧȞʺǽ ةʽʶنف Ȑة واخرʽجʨلʨʽʶة آثاراً فʽʶفʻال ȋʨة الى ان للʹغʽʰʢة والʽʶفʻة الʽدانʽʺث والدراسات الʨʴʰر الʽʷت

  ان نʳʺل Ǽعʹها: 
  الاثار الفʨʽʶلʨجʽة  -

ʢʰة Ǽالʹغȋʨ في اضʢراب الʳهاز الهʹʺي ، الاسهال الامʶاك الʺزمʧ ، وتʲʺʱل الاثار الفʨʽʶلʨجʽة الʺرت
اضʢراب الʳهاز الʻʱفʶي ، ارتفاع ضغط الدم ، الʸداع الʻفʶي انʷʱار الامراض الʳلدǽة ، تʹʦʵ الغدة 
الدرقʽة ، الʨʰل الȞʶرȑ ، الʻʷʱج العʹلي الʱهاب الʺفاصل الروماتزمي ، فقدان الʷهʽة او الʷره والʰدانة 

ʺʽل للʱقʽؤ والغʽʲان. وʻʽȃت الʨʴʰث الʺʽدانʽة والدراسات ومʻها دراسة هاوس وآخرون علاقة الʹغȋʨ الʺهʽʻة وال
واثرها في الʴʸة الʽʺʶʳة مʲل الاصاǼة ǼالذʴǼة الʸدرȄة ، قرحة الʺعدة ، الȞʴة الʳلدǽة الʶعال ، ضغط 

  الدم ، الʸداع ، مرض القلب. 
  الاثار الʻفʽʶة 

لʻفʽʶة على ان للʹغȋʨ الʳانʽʰة آثاراً نفʽʶة تʲʺʱل في اضʢراب ادراك الفرد،وعدم وضʨح تؔاد تʳʺع الʨʴʰث ا
مفهʨم الذات لدǽه ؗʺا ان الذاكرة تʹعف وتʸاب Ǽالʷʱت وʰʸȄح الʵʷص الʺʱʶهدف اكʲر قابلʽة للʺرض 

ن والʷعʨر الʻفʶي والعقلي والʶʳʺي ،كʺا ان تؔرار الʹغȋʨ الʷدیدة یؤدǼ ȑالفرد الى الغʹب والʨʵف والʴز 
ذلʥ الʷعʨر Ǽالʳʵل والغʽرة.    Ǽالاكʱئاب وؗ

ان الʹغȋʨ الʻفʽʶة ʧȞʺǽ ان تؤدȑ الى اضʢراب الʨʺʻ،وعدم الʲقة في الʻفس وتزȄد مʧ تʱʷت الانʰʱاه وترتʰط 
راهʽة  ي)،وؗ ات الزائدة الʺفرʡة(الافراȋ الʴرؗ ȞʷǼل ادق Ǽاضʢراب الاداء وضعفه وتʨʷش الʶʺع ، والʴرؗ

ذلʥ الȐʨȞʷ مʧ الʺرض والرغʰة في  مʨجهة نʨʴ الذات وضعف الانا وتʸدع الهȄʨة والʺʽل للاغʱراب وؗ
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  الʻعاس. 
  

  الʹغȋʨ والعʸاب 
)(الʺرض الʻفʶي) اضʢراب وʽʣفي للʽʸʵʷة یؤثر ȞʷǼل مʰاشر في اتزان الفرد ومدNeurosis  Ȑالعʸاب(

)،اذ ان مʸʱل الʴʸة رضاه عʧ نفʶه،ǽʹعه Ǽعض الʺʧʽʸʱʵ وسʢا بʧʽ الʨʶاء والذهان(الʺرض العقلي
الʻفʽʶة الذȑ یʰدأ Ǽالʶلʨك ǽʺر Ǽالعʸاب لʱʻʽهي Ǽالذهان على الرغʦ مʧ عدم تʨافر حدود فاصلة بʧʽ هذه 

 ʧاء تزداد شدتها عȄʨد الاسʻدة عʨجʨال مʲʺل الʽʰاب اعراضا على سʸلاثة ، الا ان للعʲات الȄʨʱʶʺال
ذهاني) هʨ ان الاول اكʲر اتʸالا Ǽالʨاقع واكʲر الذهانʧʽʽ والفارق الʺهʦ بʻʽهʺا (اȑ بʧʽ العʸابي وال

) وادراكاً ȞʷʺǼلʱه وحالʱه ساعʽا في الاغلب الى العلاج بʻفʶه،عȞس الذهاني الذȑ یʱʰعد  Insightاسʸʰʱاراً(
ذلʥ القدرات العقلʽة. والعʸاب عادة یʨحي بʨجʨد صراعات داخلʽة  عʧ الʨاقع ʽʲؗرا وʢʹȄرب لدǽه الانفعال وؗ

لافعال وتʸدع في العلاقات الʽʸʵʷة وʣهʨر Ǽعض الاعراض مʲل القلȘ والاكʱئاب والʨساوس وا
القهرȄة،وسهʨلة الاسʲʱارة والʶʴاسʽة الزائدة واضʢراǼات الʨʻم والʢعام واǽʹا Ǽعض الاعراض الهʽʱʶرȄة ،اذ 

ʴǽدث هذا مʧ دون الʺʶاس بʱراǼط الʽʸʵʷة وتؔاملها اذ یʴʱʺل العʸابي الʺʶؤولʽة الؔاملة وȄقʨم بʨاجʰاته 
  واضح مع سلامة الادراك والاسʸʰʱار. الʽʴاتʽة ȞʷǼل مقʨʰل وʳʱȄاوب مع الاخرʧȄ مʧ دون احʱؔاك 

اذا ؗانت نʷأة العʸاب في الʢفʨلة او احʱʺالات امʱدادها الى الʺراحل العʺرȄة اللاحقة،واذا ما ؗان في 
ات فهي تعʻي حالة مʧ الʨهʧ او عدم القدرة لʴʱʺل  الʳهاز الʻفʶي او عادات مʱعلʺة او اضʢراب للʺدرؗ

ȑقت الذʨة في الʢʽʴʺال ȋʨأة الʹغʡو  ȋʨة ، اذ ان ضغʽادلʰاب علاقة تʸوالع ȋʨالʹغ ʧʽن العلاقة بʨؔت
الʽʰئة الداخلʽة او الʵارجʽة مع فʷل الʱعامل معها قد تʰʶب Ǽعض الاعʽاء ثʦ الاجهاد العʰʸي والʱعب الʷدید 
الذʸǽ ȑل حدا الʺʨت احʽانا فʹلا عʧ احʱʺالات الاصاǼة بʰعض الامراض العʹȄʨة مʲل الʨʱتر العʹلي 

ʽغʱة ان (والʲدیʴاءات الʸر الاحʽʷة في الدم ، وتȄʨʽʴة والʽائʽʺʽؔل 80رات الʲر مʸامراض الع ʧم (%
  الȃʨʻات القلʽʰة والقرح الدامʽة وضغط الدم وغʽرها ؗانت الʰداǽة لʹغȋʨ نفʽʶة. 

%) مʧ الʺرضى الʺراجعʧʽ للاʰʡاء ʨȞʷǽن مʧ امراضا ناتʳة عʧ 75وʽʷȄر(جارلس وورث وناثان) Ǽأن (
 ȋʨة الʹغʽل والعدوانʰقʱʶʺال ʧف مʨʵئاب والʱالذنب والاكǼ رʨعʷوال Șل القلʲة مʽابʸات العǼراʢالاض ʥذل وؗ

والʽأس والانʨʢاء والانʴʶاب وفقدان الʲقة Ǽالʻفس والʺʷاكل الʻفʽʺʶʳʶة ،هذا مʧ جانب ، ومʧ جانب آخر 
هذا واشارت الʨʴʰث فأن العʸاب في اعراضه ؗافة Ȟʷǽل ضغʢاً على الفرد Ȅʨʡل الامد ؗان ام قʽʸر،

 Șب القلʰʶلا لا تʽس قلʽا لʻر زمʺʱʶي قد تʱة الʰعʸاقف الʨʺعرض للʱة الى ان الʽȞʽʻʽة والدراسات الاكلʽʶفʻال
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الʺزمʧ فʶʴب ،بل تʴدث تغʽʽرا في معدلات الʺرض ورȃʺا تؤدȑ الى الʨفاة احʽانا. هذا وتعʳل الانʨاع 
ʽ ʨؗلʶات الǼراʢعض الاضǼ رʨهʤǼ ȋʨلفة للʹغʱʵʺع الʨʻال ʧها،اما اذا ؗانت مʻدیدة مʷال ȋʨة خاصة الʹغ

 ʦفأنه (ًاʽʶا نفʨزفʻʱاس)ةʰروف صعʣ اوا فيʷن ʧراثي او الذیʨعداد الʱالاس ȑذو ʧف فأن الأفراد مʽفʵال
ي  ʨؗلʶراب الʢل الاضȞة،علʺا ان شʽʺʶى امراض جʱة وحʽ ʨؗلʶات الǼراʢعض الاضǼ ʧا مʹǽن اʨعانʽس

 ʨعة الʹغʽʰʢǼ ددانʴʱاة وشدته تʽʴالʺلاحظ في ال ʧهذا وم .(لʽل اراجʽʷʽم) ʥر ذلʰدة. ؗʺا عʨجʨʺال ȋ
العامة ان الازمات الʻفʽʶة خاصة الʷدیدة مʻها والʸدمات الانفعالʽة او اضʢراب العلاقة مع الʻاس او 

الʱعرض لʺʸاعب الʽʴاة الʶائدة(الʱي تȞʷل جʺʽعها ضغʡʨا نفʽʶة)اǽة واحدة مʻها ʧȞʺǽ ان تدفع الʵʷص 
  ʨلة الى حالة مʧ الʹȘʽ والʨʱتر والقلȘ. وʶȃه

  الʹغȋʨ الʻفʽʶة ونʱائʳها الʺرضʽة 
زʱȄه  مʻذ Ǽʹع سʨʻات مʹت بدأ عالʺʻا الʺعاصر یʳʱه الى مʽʻʴʻات جدیدة ضرȃت الانʶان في صʺʦʽ مرؗ
 وهʨ تʨازنه الʸʵʷي والʻفʶي ، وذات یʨم ونʧʴ لا نزال في غفʨتʻا في سʨȞن حʽاتʻا الروتʽʻʽة الʱي اعʱاد

معʦʤ الʻاس الʱعاǽش معها ȞǼل آلفة وهدوء دون مʻغʸات قȄʨة تغʽر برامج الʽʴاة العادǽة، فʢرقت هذا الهدوء 
ازمات جدیدة لʦ تʧؔ مألʨفة ، هذه الازمات الʷدیدة الʱاثʽر والفاعلʽة ضرȃت Ǽعض اعʹاء الʶʳد دون ان 

  تʨؔن هʻاك اسʰاب عʹȄʨة لها او مʰʰʶات تʽʺʺʶة او صدمات مادǽة . 
دا الʽʺʳع شاكاً لʧؔ فʹʨل الʰاحʧʽʲ والأʰʡاء وعلʺاء الʻفس سʰروا اغʨار هذه الʨʤاهر الʳدیدة Ǽʺا حʺلت ب

  معها مʧ نʱائج غʽر مʨʱقعة حʽث وجدوا ان تأثʽر القلʽʰؗ Șراً على اعʹاء 
 ʧلفة مʱʵاعاً مʨى ان انʱة حʰȄقة غرȄرʢǼ ادʱالʺع ʧلف عʱʵاس تʻال ʧعض مʰة الǼاʳʱوان اس ʦʶʳال

سʳʱاǼات بدأت تʰرز ʰʶǼب الʹغȋʨ الʻفʽʶة الʽʴاتʽة ووجدوا اǽʹا ان تʽؔف الانʶان یهʱز تʺاماً ازاء الا
  الʸدمات او الʹغȋʨ الʻفʽʶة ورصدوا ان هذه الاعراض تؤدȑ الى: 

رد فعل للاخʢار الʺفاجئة، وعʻدها تقف اعʹاء الʦʶʳ وȞȃل ʡاقʱه الʺʱاحة لʺʨاجهة هذه الʹغȋʨ والʴالة  -
مقاومʱها، واذا اسʱʺر الʨʱتر والʺʨقف الʹاغط ولʦʶʴǽ ʦ فأنه سʨʴʱʽل الى الʦʶʳ وهي الʺرحلة الʢارئة و 

  الʱالʽة وهي 
-  ʧʺث ʨقظ تام وهʽده في حالة تʶن جʨȞǽ هاʻʽاجهة وحʨʺفي ال ȑرʷʰال ʧر الؔائʺʱʶȄقاوم وǽ ثʽالʺقاومة،ح

جهزة الʦʶʳ بدأ اداؤها ǽقل حʱى ʸǽل یدفعه اȑ مʻا عʻدما یʨاجه الʺʨاقف الʹاغʢة وȄلاحظ ازاء ذلʥ ان ا
  الى الاعʽاء والʹعف واسʱʺرار الʺقاومة،ثʦ یʱʻقل Ǽعد ذلʥ الى 

الاعʽاء ..حʻʽها لا یʧȞʺʱ الʦʶʳ مʧ الاسʱʺرار في الʺقاومة الى ما لا نهاǽة حʱى تʤهر علʽه علامات  -
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ʽز وتʱʷʱت لدǽه  الافؔار وʰʸȄح ʽʲؗر الʽʶʻان وʰȄدو الانهاك الʻفʶي والاعʽاء الʱدرʳȄي وتقل قدرته على الʱرؗ
عدم الʱراǼط بʧʽ الافؔار واضʴا حʱى ʨȞǽن الʰطء في جʺʽع انʢʷة الʦʶʳ والاسʳʱاǼات ثقʽلة ورȃʺا یʨʱقف 

Ǽعʹها مع الʹغȋʨ وهʻا تقʨده هذه الʤروف الʻفʽʶة الʹاغʢة والازمات الʷدیدة الى عدة امراض مʻها 
الاضʢراǼات الʻفʽʺʶʳʶة والʱي قد تؤدȑ في اغلب الاحʽان الى الاكʱئاب او الʱدهʨر الʺرضي الذهاني او 

  الʺʨت. 
یʰدو واضʴاً ان الʹغȋʨ الʻفʽʶة حʻʽʺا تʱʷد تؤثر في سʨȞʽلʨجʽة الفرد وتعامله تأثʽراً مʰاشراً وفعالاً هذا الʱأثʽر 

ة لʺعرفة مدȐ هذا یؤدȑ الى اضʢراب في علاقة الفرد مع اجهزته الداخلʽة اولا ثʦ بʽئʱه ثانʽاً ولʻʶا في حاج
الاضʢراب الداخلي لدȐ الʵʷص الذȑ یʱعرض للʹغط الʻفʶي ولʻʻؔا نلʺح الى سلʨك الʰʱلد الʶʴي الʨاضح 
الذȑ یʰدو انه في معزل عʧ الʨضع الذǽ ȑفقده قدرته على الاحʶاس Ǽالالʦ واللذة في الʽʰئة الʺʢʽʴة Ǽه حʱى 

  یʰدو انه في معزل عʧ الʨضع العام . 
  

هي تفاعل الʹغط مع الفرد لʤهʨر الامراض  StressعȞاشة ان الʹغȋʨ الʻفʽʶة  وȄقʨل د.احʺد
  الʻفʽʶة،فالʹغط هʨ تʴدȑ عʨامل غʽر سارة لʢاقة الʱأقلʦ والʽؔʱف للفرد ، وتعʱʺد 

  ؗʺʽة الʷدة او الʹغȋʨ اللازمة لʷʻاة الامراض الʻفʽʶة على تʧȄʨؔ واسʱعداد الفرد الʨراثي.  -
لʽʴاتʽة الʹاغʢة ʽʰؗرة جدا الى الʴد الذȑ لا ʧȞʺǽ للفرد ان یʴʱʺله حʱى ترغʺه تلʥ ان قʨة تأثʽر الʺʨاقف ا

الʹغȋʨ الʻفʽʶة على الʵʱلي عʧ الʢرق الȄʨʶة في الʱفʽؔر فʽلʳأ لʷدة الʺʨقف الى تʰرȄر الفعل الʹاغط 
ʴǽاول اخʰʱاره وʸȄل Ǽه الامر احʽانا الى ان ǽعʱقد Ǽأن ما ǽعانʽه انʺا هʨ امر مʻزل مʧ الʶʺاء وان الله 

 ʨه وهʶدث مع نفʴʱی ȑسة اʨه علامات الهلʽدو علʰى تʱازنه حʨل تʱʵǽ اسʻال ʧعض مʰره،والʰان صʴʱوام
ʷʺǽي في الʷارع ولایدرʽؗ ȑف تʤهر هذه الافؔار وتʨؔن ʨʸǼت مʨʺʶع لʷدة قʨة تأثʽرها،انه ʳǽد الʺʰررات 

ثت بدافع احʽʱاجات نفʽʶة قȄʨة او مʨاقف نفʽʶة الʺʢʻقʽة لافعال او افؔار لʶʽت لها مʰررات مقʨʰلة،وانʺا حد
 ȋʨعرض لʹغʱی ȑالفرد الذ Ȑعها لدʻم ʧȞʺǽفس ان الهلاوس لاʻاء الʰʡل اʨقȄلها وʺʴʱعد یǽ ʦة لʢضاغ

نفʽʶة عالʽة او صدمة مفاجئة،وȄقʨلʨن اǽʹا یʰلغ ضغط الدم اقʸاه عʻد Ǽعض الافراد وȄؤدȑ القلȘ الʻاشئ 
ʽʺʽائ ʨؗʽرات بʽالى تغ ʥذل ʧاك عدد عʻائي وهʳت الفʨʺالى ال ȑؤدʱلات في القلب فȞʷفي احداث م ʦهʶة تʽ

معʧʽ مʧ الʨفʽات الʺفاجئة تʴدث عقب وفاة احد الزوجʧʽ او احد الاقرȃاء الʺقرʧʽȃ او عقب مʨاجهة خʢر 
 ʨاجهة مʨل في مʷة مفاجئة او الفʽارة مالʶب خʰʶǼ ةʽʶد هزة نفʻع الفرد رده او ردعه او عʽʢʱʶǽ لا ʧʽقف مع

  ضاغط. 
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تقʨل لʻʽدا دافʽدوف تؤدȑ الʹغȋʨ الاجʱʺاعʽة الʺʳʷعة للعدوان الى زȄادة الاعʺال العدوانʽة سʨاء في الʽʴاة 
الʨاقعʽة او في مʨاجهة الʹغȋʨ نفʶها حʱى یʨʴʱل الفرد لʷدة مʷاهداته الʨاقعʽة ومعاʱʷǽه لʹغȋʨ الʽʴاة الى 

في الʺʨاجهة ʰʶǼب القʨʶة الʱي واجهها وتʴʺلها  ان یʴʱʺل ثʦ یʨʴʱل الى عʸʻر عدواني وʨȞȄن مʱʴرف
والʺʷقة الʱي عاناها واكʱʰʶه الʽʲؔر مʧ الʰʵرة العʽʻفة حʱى اسʶʱهل على نفʶه وعلى الاخرʧȄ ان العʨامل 

 : ʧع مǼنا ʦاتهʽفي ح ʦهدافهʱعض لها ؗاسʰة وتعرض الʽʶفʻال ȋʨل الʹغʽاعدة على تأصʶʺال  
ʻفʽʶة مʲل الʸدمات وتؔرارها مʻذ الʢفʨلة حʱى الʰلʨغ او فقدان احد درجة الʴدة والقʨة لʱلʥ الʹغȋʨ ال

 ȑرʨاتʱؗات القʺع الدʢسل ʧرة مʺʱʶʺة الʽاسʽʶاردة الʢʺارة الفادحة الʺفاجئة او الʶʵاو الاعزاء او ال ʧالدیʨال
 ʧʽʽاسʽʶال ʧعض مʰضد ال  

- Ȑرات الʺؤلʺة على مدʰʵال ʦراكʱى تʱة حʽʶفʻال ȋʨالʹغ Șلʵل الʺدة تʨʡ  حاتʨʺʢام مع قʺع ؗل الǽالا
الʽʸʵʷة حʱى ʰʸǽح الʵʷص عاجزا عʧ الاǽفاء Ǽʺا وضع لʻفʶه مʧ خʢط مʱʶقʰلʽه،واعʱقد جازما ان الʽʴاة 
لʦ تʺʴʻه الفرصة لارضاء قدراته وانعȞس ذلʥ في فʷل بʨʻاحي الʽʴاة ومʻها العʺل والʽʸʴʱل العلʺي والʽʴاة 

  الزوجʽة. 
اخلʽة لدȐ الفرد تʰʶب الʸراع الدائʦ مع مʧ حʨله مʺا یؤدȑ الى اضʢراب عʨامل داخلʽة ʰʶǼب مؤثرات د -

  علاقʱه Ǽالʽʰئة الʺʢʽʴة Ǽه . 
عʨامل جʽʺʶة ʰʶǼب الانهاك الʻفʶي والانهʽار تʴت وʡأة وشدة الʹغȋʨ حʱى لʨ ؗانت ʢʽʶǼة ،اǼ ȑʺعʻى -

  ادق انهʽار الʺقاومة الʻفʽʶة الʱي تعرضه للامراض الʺʱʵلفة 
ʺعاصرة ȞǼل ما احʨʱت مʧ جʨانب الʴʱʹر والʨʢʱر والʨʻؔʱلʨجʽا والʨʴʱل الاقʸʱادȑ الʺʺʽز فأنها ان حʽاتʻا ال

جلʰت معها جʨانب سلʽʰة ادت الى سʨء الʨʱافȘ ثʦ الى الʱدهʨر الʺرضي الʻفʶي لذلʳǽ ʥب ان ندرك جʺʽعا 
ʻʶل ʧؔول Șافʨʱء الʨرف الآخر سʢوال Șافʨʱه حالة الʽرفʡ ل احدʸʱا نقف على مʻحفزات ان ʧع ʧدیʽعʰا ب

الʹغȋʨ الʻفʽʶة الʱي تؤدȑ الى تدهʨر هذا الʨʱافȘ امام اȑ مʨقف حʽاتي مفاجئ ǽغفله الانʶان في مʽʶرة 
  حʽاته الʴالʽة. 

  الاحʰاȋ والʹغȋʨ الʻفʽʶة 
ʨها وفي زحʺة هذه الʺʢʱلʰات یʶʻى الʽʲؔر الآمه  معʦʤ الʻاس ʶǽایرون ضغȋʨ الʽʴاة الʨʽمʽة دون ان یدرؗ

ʰاعʱوم ʦاجح رغʻف الʽؔʱالǼ ىʺʶǽ ما ʨوه ، ȋʨف مع هذه الʹغʽؔʱاو ال Șافʨʱال ʧا عʲاحǼ اتهʡاʰه واح
  صعʱȃʨها لذا ʧȞʺǽ ا ن نعرف الʨʱافǼ Șأنه مʴاولة لʺʨاجهة مʢʱلʰات الذات ومʢʱلʰات الʽʰئه . 
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ؗانت تعʱرʻȄا الآم  ففي ثʻاǽا هذا الʨʱافȘ تؔʺʧ مʴاولاتʻا العدیدة لان نʰدو او نʤʱاهر بʨجه مʦʶʱʰ حʱى وان
عدیدة ثابʱة لا تزول ، ومȞʷلات حʽاتʽه مʻها اجʱʺاعʽه او اقʸʱادǽه او مهʽʻه او اسرȄه نʴاول حلها ʢǼرȄقة 

 ʧȄدو سعداء امام الاخرʰة لؔي نʽائʺه الداخلʨʺال ʧئا مʽا شʻʽد الʽتع  
ʷǽعرون Ǽالاحʰاʡات الʺʱعددة ان اسعد الʷʰر وأكʲرهʦ تʨافقا مع اعʺالهʦ او مع اسرهʦ او حʱى مʨʶʽرȑ الʴال 

 ȋاʰا الى الاحʻالافʹل تعرض ʨʴا نʻاتʰلʢʱرة ومʺʱʶʺة الʽمʨʽال ȋʨامل الʹغʨراعات وعʸات الامل والʰʽʵف ،
 ȋاʰه ومداه ، فالاحʺʳوح ȋاʰاجه الاحʨا ا ن نʻʽجب علʨʱʶǽ ، اة ودیدنهاʽʴة الʻّوهي سFrustration  ȑا ʨه

Ȅلح في ʡلب الاشʰاع وزȄادة الرغʰة في الʨʺʢح ، سʨاء اكان هذا الدافع دافع نفʶي او نʷاȋ لدȐ الفرد یʷʻط و 
فʢرȄا او مʰʶʱȞا مʧ الʽʰئة الʱي نعʽش بها ، شعʨرȄا ؗان او لا شعʨرȄا ، فأن الʺʨازنه الداخلʽة لاȑ مʻا ʳǽب 

نه یʱʻج عʻه ان تلʰي هذا الدافع وتʴاول اشʰاعه ، وعʻدما لا ʽʢʱʶǽع اȑ مʻا اشʰاع الدافع اشʰاعا مʰاشرا فا
  احʰاʡا . 

فالإحʰاȋ اذن هي الʴالة الʱي یʨجد فʽها الفرد ولدǽه دافع او عدة دوافع وʨʺʡحات مʲʱʶارة ʸǽعب علʽه 
 ʧث عʴʰه الى الǼ ȑاء وتؤدʽʱوالاس Șʽʹاعر الʷرة الى مʶʺاعر الʷم ʧص مʵʷل حالة الʨʴʱʱاعها فʰاش

ʻها ، وعʻف مʽفʵʱالة او على الاقل الʴهذه ال ʧرج مʵة مʽʶفʻة الʽناته الداخلʨȞث الفرد مع مʴʰل یʷفǽ دما
مȞʽانʽزمات  –الʱي تʴاول الʺʴافʤة على الʨʱازن عʧ بدائل تʶʺى في الʴʱلʽل الʻفʶي ʽʴǼل الʨʱافȘ( الدفاع) 

وتʶعى هذه الى تʵفʽف حالة الʨʱتر والʷد والاحʰاȋ الى بدیلها ان اسʢʱاع الفرد وهي اǽʹا تʴاول  –الدفاع 
 ʨعاد الʹغǼالازاحة ، ا ، ȋت، الاسقاʰؔال (زماتʽانȞʽʺال ) لʽʴال ʥتل ʧوم ȋاʰحالة الاح ʧاجʺة عʻة الʽʶفʻال ȋ

الʰʱرȄر، الʨʱحد ...الخ حʱى ʽʢʱʶǽع الفرد ان ʴǽل الʸراع الذȑ یدور بʧʽ الدافع الذȑ یلح في ʡلب الاشʰاع 
ʺʱی ȑاقع الذʨال Șʽقʴة تʽانȞاع او امʰي تقف حائلا دون الاشʱال Ȑʨوالق ʦʶʱزمات تʽانȞʽʺقه وهذه الʽقʴى الفرد تʻ

  Ǽالʺرونة والʵدǽعة والالʨʱاء في الʱعامل الداخلي للفرد حʱى ترضي الرغʰات الʺʱعارضة . 
اما اذا لʦ یʳʻح الفرد في ازاحة هذه الاحʰاʡات وحالة الʷد الʻفʶي والازمة ان وجدت ، فʨʴʱʱʶل حʱʺا الى 

على سلʨك الفرد ، وʰȄدو هذا الفرد في حالة عدم اتزان امام  تʧȄʨؔ ضغȋʨ نفʽʶة ذات ʡاǼع مʽʲر ومؤثر
 ʧه ، فلابد مʶالفرد نف Ȑلد Șʺات اعǽمد ȋاʰالاح ʧاجʺة مʻة الʽʶفʻال ȋʨدما تأخذ الʹغʻوع ʧȄاس الاخرʻال

  اʳǽاد مʻفذ للʵلاص مʻها. 
ʲقها مʽقʴعب تʸȄدها وȄلب حاجة یرʡ دʻقف او عʨاه مʳرد تʡان في حالة جذب وʶان الان ʧث عʴʰل ال

عʺل یʻاسب امȞاناته وقدراته او دراسة ǽعʱقد انها تʻاسب امȞانʱʽه وʨʺʡحه مع الدخل الʺʻاسب الذȞǽ ȑفي 
 ʧʽاجهة صراع بʨدد مʸǼ نʨȞǽ ئذʻʽد هذا العʺل حʳǽ ʦه ولʶهد نفʳǽ هʻؔات اسرته ولʰلʢʱاته ومʰلʢʱم
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ʽه الذȑ لا ʽʳʱʶǽب لرغʰاته وقدراته ، فʱزداد مʢʱلʰات الʽʴاة الʺعاشʽة الاقʸʱادǽة والʨضع الراهʧ الʺفروض عل
الʴالة الʻفʽʶة سʨءاً ومعها تزداد الاحʰاʡات وʨȞȄن للʹغȋʨ الʻفʽʶة دورا ʽʰؗرا ملازما لهذه الاحʰاʡات ورȃʺا 

  كان مʧ نʱائʳها . 
حʽانا ومʧ نʱائج هذه الاحʰاʡات هʨ بروز القلȞʷǼ Șل واضح وازدǽاد حالات الغʹب لدȐ الفرد وهذا یدفع Ǽه ا

ه العام ، لذا وضع علʺاء الʻفس الʺʨʸʸʵʱن اسالʰʽا عدة للʱعامل  ʨؗه وعلى سلǼاʸرة على اعʢʽʶفقد الǽ لان
مع الاحʰاȋ والʹغȋʨ الʻفʽʶة ومʧ تلʥ الاسالʽب هʨ الاسʵʱدام الامʲل لʴل الʺȞʷلة عʰر اسʵʱدام الʺرونة 

الʴʱدǽات الʳدیدة الʻاجʺة عʧ الاحʰاȋ تʢʱلب في الʶلʨك ازاء الاحʰاȋ او الʹغȋʨ الʻفʽʶة الʻاجʺة عʻها ، ف
 ʦʵʹʱي تʱات الȃʨعʸام لؔل الʱالانؔار ال ʦاهلا تاما ثʳقف الʹاغط تʨʺاهل الʳها واهʺها تʻلا جدیدة ومʨحل
 ȑأǼ لةȞʷʺالǼ رʨعʷب الʻʳلة تʽدام وسʵʱاس ʧل ، فʹلا عʴر قابلة للʽة غʸȄʨلة عȞʷدو مʰʱى لʱانا حʽاح

ʱʺام لها مهʺا بلغت مʧ الʷدة او القʨة وعدم الاخذ Ǽالʰʶʴان الʱʻائج الʺʱرتʰة علʽها شȞل مʺʧȞ دون اعارة الاه
مهʺا ؗانت فʴالة الفرد الʺʰʴط تغلȘ علʽه رؤȄة الʴلʨل الʴʽʴʸة وتʹʽع مفاتʽح الʴلʨل مهʺا ؗانت الʺȞʷلة 

  ʢʽʶǼة او اكʲر مʧ ذلǼ ʥالʱعقʽد. 
  

بʻاء فأنه ʧȞʺǽ تʻʳب الʨʱتر ʢǼرȄقة ما فاسʱذؗار الʺȞʷلة ǽقʨل علʺاء الʻفس حʻʽʺا لا ʽʢʱʶǽع الفرد عʺل شئ 
وتذؗرها هʴǼ ʨد ذاته مȞʷله سʨف ǽعقدها Ǽالʱاكʽد وʷȄعره Ǽعʳزه مʧ اʳǽاد الʴل الʺʻاسب لها وȃالʱالي ǽʹعف 
مقاومʱه لها . اذن تذؗر الʺȞʷله هʨمʰالغة فʽها تقلل مʧ قدرته في اʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسʰة لها واحʶاسه Ǽالفʷل 

. ʥعد ذلǼ لامʶʱوالاس  
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  علاج الʲاله ن م : 
  

  الʠʳه العلاجʻه 
  تʨؔʱن الʺقابلة مʧ ثلاثة مراحل اساسʽة وهي 

  مرحلة الʱهʽئه للارشاد والʱدخل الʺهʻي .  .1
  مرحلة الارشاد الفعلʽة .  .2
 مرحلة الʱʺارʧȄ والانʱهاء مʧ الʱدخل الʺهʻي .  .3

  ) . 1رقʤ الʸرحلة  : (             الʰʯقʻف والارشاداسʤ الʸرحلة : الʯهʻئه للدخʦل في 
وفʽها یʦʱ اســــــــʱعراض الʷʱــــــــʽʵص والʱقʦʽʽ الاجʱʺاعي للʺرȄʹــــــــه والʢʵة العلاجʽة مع الʱأكʽد على اهʺʽة الارشــــــــاد الاجʱʺاعي 

ʽاعʺʱل الاثار الاجʽف مع الʺرض وتقلʽؔʱوال ȋʨفي الراحه وازاحة الʹــــــــــغ ʥذل ʦــــــــــاهʶǽ ىʱي حʰʢانب العلاج الʳǼ ةʽــــــــــʶفʻة ال
  للʺرض وادارة وحل الʺȞʷلات . 

  ) . 2رقʤ الʸرحلة  : (                           مرحلة الارشاد الفعلʽة اسʤ الʸرحلة : 
وفʽها یʦʱ الʨʱجʽه والارشـــــــــاد والʱعلʦʽ للʺرȄض وʶȄـــــــــʱهدف الʨʳانب الʹـــــــــعʽفه والʱي ǽعاني مʻها الʺرȄض في الʳانب الʻفʶـــــــــي 

  الاجʱʺاعي .
  ) . 2رقʤ الʸرحلة  : (      مرحلة الʱʺارʧȄ والانʱهاء مʧ الʱدخل الʺهʻي :اسʤ الʸرحلة 

 ʦʱی ʦث ʧة ومʽانʲة الʽــــــʶʽــــــة الرئʶلʳعد الʨى مʱم بها حʨقǽ فʨي ســــــʱاصــــــة الʵات الʰاجʨوال ʧȄارʺʱالǼ ضȄف الʺرʽتؔل ʦʱها یʽوف
حʱى الʳلʶـــــة القادمة ومʧ ثʦ القʽام Ǽعʺلʽة الاتفاق على الالʱزامات وملʵص الʳلʶـــــة واســـــʳʱاǼة الʺرȄض واحʽʱاجاته للعʺل بها 

  الانʱهاء وتʨدǽع الʺرȄض .
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  الʸعلʦمات والارشادات الʰʯقʻفʻة : 
  ) دقʻقة    10)           مدة الʱلʴة :  (   1رقʤ الʱلʴة :  (  

  الʲʱقʽف عʧ الغʹب وآثاره .  □
 الʲʱقʽف عʧ اهʺʽة الاسره والʨʱاصل الاجʱʺاعي .  □

□  ʧف عʽقʲʱمعرفة الذات .ال 

  ) دقʻقة    10)           مدة الʱلʴة :  (   2رقʤ الʱلʴة :  (  
  الʲʱقʽف عʧ الاثار الʻفʽʶة للʺرض .  □
□  .  Șاجهة القلʨة مʽفʽؗ ʧالارشاد ع 

 الʲʱقʽف عʧ الʱقلʽل مʧ الʴالات الʨجدانʽة الʴزʻȄه .  □

 الارشاد عʧ الʱفاؤل والامل .  □

  ) دقʻقة    10مدة الʱلʴة :  (  )            3رقʤ الʱلʴة :  (  
  الʲʱقʽف عʧ الغʹب وآثاره .  □
 الʲʱقʽف عʧ اهʺʽة الاسره والʨʱاصل الاجʱʺاعي .  □

 الʲʱقʽف عʧ معرفة الذات . □

  ) دقʻقة    10)           مدة الʱلʴة :  (   4رقʤ الʱلʴة :  (  
  الʲʱقʽف عʧ الاثار الʻفʽʶة للʺرض .  □
□  .  Șاجهة القلʨة مʽفʽؗ ʧالارشاد ع 

 الʲʱقʽف عʧ الʱقلʽل مʧ الʴالات الʨجدانʽة الʴزʻȄه .  □

 الارشاد عʧ الʱفاؤل والامل .  □
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 اݍݵطة الزمنية لݏجلسات الارشادية
   جلسات ارشادية . 3عدد اݍجلسات الارشادية :   □
   دقيقة لɢل جلسة ) 45(  المدة :     □
  ارشاد فردي بدون وجود افراد الاسره . الارشادات  :  □
  التمارʈن والواجبات :   □
   (  ) ɲعم    (    ) لاɸل يوجد مواعيد خارجية :    □
  (   ) قص؈رة       (   ) طوʈلة ف؅رة المواعيد :    □
  اشهر 6اشهر     (   )  3(  ) كل اسبوع؈ن    (   ) الاختيار       :    □
  ɸـ 143      الموعد القادم   :      /    / □
   المسȘشفى الرئʋسۜܣ –مكتب اݍݵدمة الاجتماعية المɢان   :   □
□  ʏاول   -: أ طلال الاسمري      اسم الاخصائي الاجتماڤ ʏاخصائي اجتماڤ    
□     : ʏمساعد  ( متدرب )     -                    الاخصائي الاجتماڤ ʏاخصائي اجتماڤ  
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  الʠʳة العلاجʻة 
  تقʨم الʢʵة العلاجʽة الارشادǽة على الاتʳاه الʻفʶي الاجʱʺاعي 

 اهداف الʯدخل الʸهʹي والعلاج الاجʸʯاعي العامة    
  احداث تعدیل بʽئي سʨاء ؗان جزئي او ؗلي-1
ʽز على العʨامل الʽʸʵʷة وتفاعلها لʧȄʨؔʱ الʺȞʷلة .-2   الʱرؗ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الاسس والاسالʻب العلاجʻه
  اعʱʺد الاسس والاسالʽب العلاجʽه للʴاله ن م على الʤʻرȄات والʻʺاذج الʱالʽة :  

  :  Psychoanalysisالʲʯلʻل الʹفʴي  - 1
  :  Supportive Therapyالعلاج الʹفʴي الʴʸاند  - 2
ي  - 3 ʦؕلʴالعلاج الBehavior Therapy  :  
ز حʦل الʸرȂض  - 4   :  Client-Centered Therapyالعلاج الʹفʴي الʸʸرؕ
5-  . ȏالعلاج الاسر  
  العلاج الʦاقعي .  -6
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  :  Psychoanalysisالʲʯلʻل الʹفʴي  - 1

ǻعʮʯر الʲʯلʻل الʹفʴي أهʤ أنʦاع العلاج الʹفʴي وʯʴȂʹد إلى نʢرȂة الʲʯلʻل الʹفʴي الʯي ترȎ أن تʥȂʦؒ الʻʶʳʵة ǻقʦم أساساً على   
علاج على أساس إفʶاح الʸرȂض عʥ ؕل ما یدون في نفʴه حʻث ǻقʦم الʲʸلل الʹفʴي Ǻاسʵؒʯاف الʶراع بʥʻ الهʦ والأنا والأنا الأعلى، وȂقʦم ال

ما ʥʸȜǻ في اللاشعʦر مʥ خʮرات وذؕرȂات والʯي لها الأثر الʴلʮي في الʸرض، وȂقʦم الʲʸلل Ǻاسʯدراج هذه الʮʳرات مʥ اللاشعʦر إلى حʻز 
یʦʮح عʸا في نفʴه بهدف اسʶʮʯاره وإعادة بʹاء شʯʻʶʳه على أساس صʲي الʵعʦر وذلʣ عʟ ʥرȖȂ الʯداعي الʲر ومʴاعدة الʸرȂض ؕي 

.ʤʻسل  
  :  Supportive Therapyالعلاج الʹفʴي الʴʸاند  - 2

ǻعʮʯر العلاج الʹفʴي الʴاند مʥ أكʰر أنʦاع العلاج الʹفʴي اسʯعʸالاً حʻث یʤʯ مʥ خلاله معالʱة الاضʠراǺات الʯي ǻعاني مʹها الʸرȂض   
الʯي أتى Ǻه ʟلʮاً للعلاج، ولا یلʱأ مʰل الʲʯلʻل الʹفʴي إلى الʮʳرات الʮعʻدة أو الʦʮȜʸتة، ومʥ أنʦاع العلاج الʹفʴي الʴʸاند في وقʯه الʲالي 

  الإرشاد والʦʵʸرة ولإقʹاع والإʲǻاء والʤȂʦʹʯ الʸغʹاʴʻʟي.
ي  - 3 ʦؕلʴالعلاج الBehavior Therapy  :  

ي نʦعاً جدیداً مʥ العلا   ʦؕلʴر العلاج الʮʯعǻ يʟرʵال ʤعلʯة الȂرʢالعلاج على ن ʥع مʦʹد هذا الʸʯعȂرب، وʠʷʸك الʦلʴعدیل الʯي لʴج الʹف
ه حʻث ترȎ أن الʸرض الʹفʴي ما هʦ إلا أمراً مʯعلʸاً اكʮʴʯه الفرد مʥ خلال عادات سʻئة، لذلǻ ʣقʦم الʸعالج ʲʸǺاولة تʱرȂد الʸرȂض مʥ هذ

ʠʷʸه ال ʦؕة وتعدیل سلʻ ʦؕلʴاكله الʵفي العلاج العادات وحل م ʤعلʯات الȂرʢك ونʦلʴال ʥʻانʦادئ وقʮدماً مʳʯʴه مǻلد Ȏʦʴك الʦلʴة الʻʸʹرب وت
  الʹفʴي.

ز حʦل الʸرȂض  - 4   :  Client-Centered Therapyالعلاج الʹفʴي الʸʸرؕ
ملʯزماً الʱانب الʴلʮي وتعʸʯد هذه الʠرȂقة في العلاج على "نʢرȂة الذات" حʻث ǻقʦم الʸعالج الʹفʴي Ǻالإصغاء لؒل ما ǻقʦله الʸرȂض   

اً للʸرȂض الفرصة لفهʤ مȜʵلʯه والʯعʻʮر عʥ انفعالاته   .دون تʦجʻه أوامر أو فرض الرأȏ بل یʹاقش ما یرȂد الʸرȂض مʹاقʯʵه مʥ مʦاضʻع تارؕ
ز حʦل الʸرȂض إلى أحداث الʠʯابȖ بʥʻ الذات الʦاقعʻة وʥʻȁ مفهʦم الذات الʸدرك ومفهʦم    الذات الʰʸالي وȂهدف العلاج الʹفʴي الʸرؕ

  ومفهʦم الذات الاجʸʯاعي.
  : Social therapyالعلاج الاجʸʯاعي  - 5

وهي ʟرȂقة في العلاج تʯعامل مع الʻʮئة، إذ أن الʻʮئة الاجʸʯاعʻة مʰʸʯلة في الأسرة والʸدرسة والعʸل والʸʯʱʸع لها الأثر القȎʦ في   
  تغʻʻر الʻʮئة الاجʸʯاعʻة الʯي أدت بدورها إلى الاضʠراب الʹفʴي. نʵأة وعلاج العʶاب والهدف مʥ العلاج الاجʸʯاعي هʦ تعدیل أو

  
  الذاتي الاجتماعي أولاً: العلاج 

  
  الʠʳة العلاجʻه تقʦم على نʦعʥʻ وهʸا : 

  اولا : تʴدید الاهداف العلاجʽه . 
 ثانʽا : تʴدید الاسالʽب العلاجʽه . 

  
  الʸهارات العلاجʻه الʳʯʴʸدمة : 
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ʽف ؟  -  الʴʰث عʧ الʴقائȘ ولʽس الʺʷاعر . Ǽاسʵʱدام مʱى ؟ ولʺاذا ؟ وؗ

ه الʨجدانʽه . Ǽاسʵʱدام اسلʨب ذؗر مʨقف مʷابهه ونفس الʷعʨر  -   الʺʷارؗ
 اسʵʱراج الʺʷاعر واتاحة الفرصه للʱعʽʰر .  -

 حث وتʽʳʷع الʴاله Ǽالʱعʽʰر . -

  
  خطة التدخل المهني : 

الذات والأنا فهي تهدف  لʱقȄʨة الʴاله  ةنʨʴ شʽʸʵ  العلاج الذاتي الʺʨجهان خʢة الʱدخل الʺهʻي مع الʴاله ن اعʱʺدت على 
إلى الʱأثʽر في اتʳاهاته ومʨʽله وʡرȄقه تفʽؔره والʵʱفʽف مʧ الʨʱترات الʱي ǽعاني مʻها حʱى ʽʢʱʶǽع الʻهʨض ʢʺǼالب الʽʴاة 

  ʢǼرȄقة إʳǽابʽة .
  اتي یهدف إلى:والعلاج الذ 

  الʴدیʲة. الانفعالاتعلى الʱعʽʰر عʧ  الʺرȄʹهمʶاعدة  . 1  
  الاجʱʺاعʽة الʺʹʢرȃة. الʺرȄʹه تغʽʽر اتʳاهات . 2  
  تʧʽʶʴ العلاقات الاجʱʺاعʽة الʺʹʢرȃة. . 3  
ه اومعʱقداتهʺرȄʹه أفؔار ووجهات نʤر ال تعدیل   .4   ʨؗاً في سلǼراʢب اضʰʶي تʱئة الʡاʵل او الʢقدراته. تع  

  :وتʦ اسʵʱدام الاسالʽب الʱالʽه مع الʴاله ن م وهي ؗʺا یلي 
  أولاً: أسالʻب الʸعʦنة الʹفʻʴة "تدعʤʻ الذات":

  كالعلاقه الʺهʽʻه والʱأكʽد والʱعاʡف والʺʰادره الافراغ الʨجداني " الʻʱفʽس "  
ʴؗاله مʧ الʴزن والاكʱئاب و لʵʱفʽف حده إزالة الʺʷاعر الʶلʽʰة الʱي ارتʢʰت Ǽالʺʨقف الإشȞالي لʴاله ن م  وتʱʶهدف 

الʺʷاعر الʺʸاحʰة للʺȞʷلة أو إزالʱها ، واǽʹا تهدف الى ازالة  أو تʵفʽف حده القلȘ أو الغʹب الʨاضʴة أو الʺʨʤȞمة 
  (عʺدا) والʱي نʷأت نʳʽʱة الʺȞʷلة ، فأفقدت مؤقʱا قدرات الذات علي الʱʺاسʥ والاسʱقرار .

  العلاقة الʸهʹʻة: - 1
هي الʷرȄان الرئʶʽي لؔافة أسالʽب العلاج وʴʱȄقȘ مʧ نʺʨها تدعʽʺا لذات العʺʽل وتʵفʽفا لʨʱتراته لʺا تʨفره مʧ عʨامل    

  أمʧ وثقة واسʱقرار .
  : الʯأكʻد -2
وهʨ أسلʨب ʣهر في Ǽعض حالات خاصة تʱʻاب العʺʽل فʽها مʷاعر حادة مʧ القلȘ أو الألʦ أو الؔآǼة ، مʲل الʺʣʨف عائل  

  هذا الأسلʨب : ةرة الذȑ اكʷʱف إصابʱه Ǽʺرض خʽʢر .وʱʷȄرȋ للʺʺارسالأس
 . رةʨʢʵؔر الʻح الأمل ولا یʻʺǽ ʨا ، فهʽالʽس خʽا ولʽعʨضʨن مʨȞǽ أن 
 . دیدʷال Șالفزع والقل ʧادة مʴالات الʴارس فقط في الʺǽ أن 
 . ةʰاسʻدون مȃة وʰاسʻʺǼ لʽʺؔرر دوما مع نفس العʱإلا ی 
  ارس مع العʺلاءʺǽ ف.إلاʢدرارا للعʱاس ʦاعر الألʷن في لإبداء مʨالغʰی ʧالذی 
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 . ةʽة أو الذهانʽابʸة العʽف أو الذنب الʺرضʨʵارس مع حالات الʺǽ إلا 
  الʯعاʟف : -3

ʽز خاص في مʨاقف الألʦ وخاصة عʻد الفʨاجع الʢارئة .      وهʨ اتʳاه وجداني ǽʺارس بʱرؗ
  الʮʸادرة: - 4

   ʧʽائفʵأو ال ʧʽؔȞʷʱʺأو ال ʧȄافرʻدم مع العʺلاء الʵʱʶǽ بʨهي أسلʦذابهʳاعدة  لانʶʺلب الʡ إلى ʦعهʽʳʷت ʦعامل معهʱلل
  أو الاسʱʺرار في ʡلʰها Ǽʺا یʱفȘ مع أهداف الʺؤسʶة.

ة شȞل وʧȞʺȄ أن تأخذ مʰادرة الأخʸائي نʨʴ عʺلائه عدة صʨر Ǽالقدر الذȑ یʱفȘ مع حاجة العʺʽل فقد تʵʱذ الʺʰادر   
وقد تأخذ شȞل زȄارة مʻزلʽة العʺʽلة  -  حدیث ودȑ وغʽر رسʺي مع الʢفل الʸغʽر الذȑ لǽ ʦألف الʱعامل في جʨ مʧ الرسʺʽة 

 Ȑغار أو لعʺلها في إحدʸفالها الʡة لأʽȃرʱالǼ غالهاʷب انʶǼ ةʶالʺؤسǼ ةʽاعʺʱة الاجʽائʸافر لها وقت لʺقابلة الأخʨʱي لا یʱال
 ʨام على شئʽفاه عائلها الأعʺال للقʨراً لʤن ʦاتهʰورغ ʦنه.  

  الإفراغ الʦجداني (الʯʹفʻس): - 5
هي وسʽلة لʵʱفʽف الʨʱترات الʱي ǽعاني مʻها العʺʽل فعʻدما ǽقص العʺʽل قʱʸه ʶǽاعد هذا على الʵʱفʽف مʧ الʻʴʷات   
ارȃه العاʡفʽة والʱي تʱعلȘ الʱي ǽعاني مʻها وهذا یʢʱلب مʧ الأخʸائي الاجʱʺاعي أن ʳʷǽع العʺʽل على سرد تʳ الانفعالʽة

ʽʸʵʷǼات أو مʨاقف انفعالʽة ماضʽة أو حاضرة وعʻدما ǽعʰر العʺʽل عʻها تʴʱرر هذه الʺʷاعر فʴʽدث الʻʱفʽس والذȑ یʨʱلد 
  عʻه ʡاقة ʽʸǽر في مقدور الأخʸائي الاجʱʺاعي تʻاولها واسʵʱدامها في تقȄʨة وʣائف العʺʽل.

  الʽʳʷʱع والʽʣʨʱف.وتعʱʺد هذه العʺلʽة على الاسʲʱارة و     
  :الاسʰʯارةأ ) 

   ʧائي مʸف الأخʷʱʶǽ ةʻʽانب معʨاء على جʨلط الأضʶǽ هيʽʰʻب تʨة في  خلالهاوهي أسلʶʽʰة حʽوجدان ʧʽمʹام
الʷعʨر وقد تʨؔن الاسʲʱارة Ǽالاسʱʺاع أو ǼالʱعلȘʽ أو Ǽالاسʱفهام فقد یʶʱأل الأخʸائي الاجʱʺاعي مʧ العʺʽل الʺعʨق الذȑ یʰدو 

ʽʹه الʽاعره.علʷم ʧر عʽʰعʱل في الʽʺدأ العʰلؔي ی ʥه وذلȞل قد أنهʽأهʱب الʱȞʺئه لʽʳعʺا إذا ؗان م Ș  
  :الʻʱʵʯعب) 

هʨ تعزȄز الاسʲʱارة لʹʺان اسʱʺرار العʺʽل في الʱعʽʰر عʧ مʷاعره ؗأن ʳʷǽع الأخʸائي الاجʱʺاعي عʺلʽة الʺعʨق   
 ʥعي أنʽʰʡ ل شيءʨالقǼ اعرهʷلاق مʡرار في إʺʱعلى الاس.Șایʹʱم  

  :الʻʡʦʯفجـ) 
   Ȑاحي أخرʨهها إلى نʽجʨاعر وتʷʺار هذه الʺʲʱاولة اسʴم ʨاوز الʺرض هʳه في تʰه الاراده والرغȄʨقʱؗ اله ن مʴلل

  Ǽأسلʧʽȃʨ.ذلʥ وتʦ تʽʣʨف وتʴقȘʽ الرغʰه في الانʳاب ومʨاجهة الʺȞʷلات 
 ʺت Ȑات أخرʨʻدعاة إلى قʱʶʺة الʽجدانʨاقة الʢل الȄʨʴت ʨحدتها وه ʧفف عʵها أو تʸʱ ةʽز ؗراه ، فʰدلا مʧ أن تʱرؗ

  الʴاله ن م للʨضع الʴʸي والʺرض ʧȞʺǽ تȄʨʴلها إلي ؗراهʽة ضعف الاراده والʽأس والʱردد  .
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حʽث لاحظ الاخʸائي ʹʰط الʺʷاعر عʡ ʧرȘȄ الʺʨاجهة الʨاقعʽة الʺʢʻقʽة : تʦ مʺارسة هذا الʥʽʻؔʱ مع الʴاله ن م ل *الʦاقعʻة
في Ǽعض الʺʨاقف الʺرتʢʰه Ǽالʨؔʻص الى الʺاضي او تʢرف وخʽال وعدم الʻʹج الاجʱʺاعي الʺعالج ان الʴاله ن م لدیها 

     .وʱʴȄاج الأمر إلى أسلʨب یʨقف تʽار الʺʷاعر الʺʶرفة إلى الʨاقعʽةتʽʵل الʺʱʶقʰل والʱفʽؔر في القʰر والʨʵف مʧ القʰر 
  :ʱʯاǺاتتعدیل الاسثانʻاً: 

وهʨ تعدیل Ǽعض الاسʳʱاǼات Ǽقدر الإمȞان أو تقلʽل الإعراض (كالغʹب والؔراهʽة ) فالغʹب نفʶه قد لا نʺʻعه أو   
. ȑآخرǼ ها بدرجة أوʻر عʽʰعʱب الʨأسل ʧإن نعدل م ʧȞʺم ʧؔجذورها ول ʧلعها مʱة قد لا نقʽاعر الؔراهʷم  

  ة على الʨʴʻ الʱالي: وتʵʱʶدم في هذا الʳانب الأسالʽب الآتʽة ʨʸǼرة مʱدرج
هʨ بث Ǽعض الآراء والأفؔار ʨʸǼرة غʽر مʰاشرة في ذهʧ العʺʽل وإرادته یʱأثر بها دون مقاومة وأنها صادرة مʧ  :الإʲǻاء - 1

الʦȄʨʻʱ الʺغʻاʶʽʡي أو الʴʱلʽل الʻفʶي ʡالʺا ʰʸǽح  عʻدنفʶه والإʴǽاء في خدمة الفرد لʽس هʺʶاً خلف الأذن ؗʺا هʨ الʴال 
  الʺرȄض قابلاً للاسʱهʨاء ولʻؔه تلʺʽح أو اقʱراح غʽر مʰاشر ǽʺارس في حالات خاصة أهʺها:

  أ ) الʴالات الʺʱقدمة مʧ الʹعف العقلي ولʨȞʽن الإʴǽاء ʲʺǼاǼة اسʲʱارة لقدرة مʧ الʱفʽؔر الʺʴدود.
 ȋفال والأنʺاʡرفة.ب) حالات الأʶʺة الǽادʺʱالاع  

جـ) حالات الأزمات الʻفʽʶة الʷدیدة الغʽر مرضʽة الʱي تعʨق العʺʽل مʧ رؤȄة الʢرȘȄ الʨاضح للʳʻاة ʷǼرȋ اخʱفاء أسالʽب 
  الʺقاومة.

مʧ الأمʨر غʽر الʺرغʨب فʽها في علاقة خدمة الفرد خʨʸصاً إذا ؗانت نʳʽʱة الʴʽʸʻة مʨȞʷك فʽها وȄʺارس  :الʹʶح - 2
  حالʧʽʱ هʺا:الʸʻح في 

  أ ) عʻد عدم اسʳʱاǼة العʺʽل للإʴǽاء وʢʱȄلب الأمر سرعة اتʵاذ قرار.
  ب) عʻد ʡلب العʺʽل نفʶه الʺʨʷرة.

وعدم الʲقة في الʻفس فقد ʶǽأل العʺʽل  ؗالʱردد وȄدل ʡلب الʴʽʸʻة على وجʨد مʷاعر واتʳاهات خاصة عʻد العʺʽل   
نʤره وقد یرȄده أن ʴǽدد له ʡرȘȄ ما ʶǽلؔه وهذا معʻاه أن العʺʽل مʧ الʨʻع رأȐ الأخʸائي في أمر معʧʽ لʲقʱه فʽه، وفي Ǽعد 

الذȑ لا ʻȞʺǽه تʴʺل الʺʶئʨلʽة وʱʴȄاج إلى غʽره لʽرسʦ له خʢة یʰʱعها وȄلقى علʽه اللʨم إن ؗان لها Ǽعض الʱʻائج  ألاتؔالي
  الʽʶئة أو غʽر الʺرغȃʨة.

ولاً جʨانب الʺȞʷلة مʧ ناحʽة العʨʽب والʺزاǽا ثʦ یʱرك العʺʽل وعلى هذا فʳʽب على الأخʸائي الاجʱʺاعي أن یʻاقش أ  
ل هذا مع مراعاة أن تʨؔن العلاقة الʺهʽʻة قȄʨة.   Ǽʺا یʷʺʱى والقʦʽ الدیʽʻة والʺȘʢʻ والʺʲل الاجʱʺاعʽة الʶلʽʺة یʸʻح العʺʽل وؗ

رتها ومʧ تقʰل العʺʽل لها ومʧ فالʺʨاقف الʱي ʳǽب أن ǽقʨم الأخʸائي فʽها بʱقدʦǽ الʴʽʸʻة وذلʥ حʧʽ الʱأكد مʧ ضرو   
احʱʺال حدوث أضرار لʦ تقدم في حʻʽها ومʧ أمʲلة ذلʥ نʸح العʺʽل ǼالʱرȄث في إنهاء علاقة أساسʽة ؗعلاقة الزواج ونʸح 
العʺʽل وتʽʳʷعه على أخذ رأʽʰʡ ȑب أخʸائي في مȞʷلة صʴʽʴة ونʸح الʺرȄض Ǽإتʰاع ʡرق ترȄʨȃة سلʽʺة في معاملة 

ʸʻن للʨȞȄاء وʻة.الأبʽʸʵʷها وفائدتها الʱʺʽقǼ ًاعاʻʱر اقʲل أكʽʺعل العʳǽ رحʷال ʧع مʨها نʰʴة أثرها الفعال إن صʴʽ  
  وعلى العʺʨم ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن مʨقف الأخʸائي عʧ العʺʽل في شأن الʴʽʸʻة هʨ ؗالآتي:  
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.Șقʴضرر م Ȑفادʱة لʴʽʸʻاء الʢأ ) إع  
ʸǽ ردد ولؔيʱة في حالات الʴʽʸʻل للʽʺلب العʡ ةʷاقʻاع.ب) مʻʱاق ʧه إلى قرار عʶفʻل ب  
   جـ) الامʻʱاع عʧ إعʢاء نʴʽʸة في أمʨر مʨȞʷك في نʱائʳها

لا تعʻي الʶلʢة هʻا معʻاها العȞʶرȑ الارغامي ولʧؔ تعʻي القʽادة الʨالدǽة وهي تقع بʧʽ الʴʽʸʻة  :الʴلʠة والأوامر - 3
والʱعʶف فهي نʴʽʸة ضاغʢة تʳʺع بʧʽ الرغʰة والعقل والإرغام وهي أسلʨب ʧȞʺǽ إتʰاعه خلال عʺلʽات الʱهذیب والʱرʽȃة وإن 

    ʽث ʨȞǽن الأسلʨب العʺى لʻʳʱب أخʢار مʴققة.كانت مʧ إلزام الأسالʽب مع الʳانʧʽʴ الʢʵرʧȄ أو الʨʷاذ ح
:وȄقʨم الأخʸائي الاجʱʺاعي Ǽعʺلʽة تʽʴʸح لأحȞام العʺʽل الʵاʡئة الʱي سȘʰ إن أʡلقها بدون تʺʽʽز علي آخرʧȄ  الȂʦʲʯل -4

Ȅʨʴʱمعه .وال ʦهʱلȞʷامل مʨع ʧانت م   قد ʨȞǽن سلʽʰا (كراهʽة) أو اʳǽابʽا (حب) لوؗ
العʺʽل الʺʨافقة على الفؔرة الʱي ǽأمل وȄفؔر فʽها وʽʺȄل إلʽها بʻفʶه فهǽ ʨعʽش مʳال فؔرة فʽها وȄعʻي إعʢاء : الʯعزȂز - 4

ولʻؔه یʢʱلع إلى تعزȄز خارجي مʧ شʵص یȘʲ فʽه وȄعʰʱر هذا أقل مȄʨʱʶات الʱدخل مʧ جانب الأخʸائي الاجʱʺاعي وقد 
ʽة للʱعʽʰر عʧ مʨافقʱه  العʺʽل للقʽام Ǽعʺل ما ǽفؔر فʽه ؗأن یʢʱلع الزوج إلى عʨدة تʵʱʶدم في ذلʥ الʱعʽʰرات اللفʽʤة أو الʴرؗ

.ʥائي على ذلʸافقه الأخʨʽة فʽاة الزوجʽʴال  
  

ل ما ʱʴǽاجه  :الʯرجʻح - 5   وفʽه ǽعاني العʺʽل مʧ مʨقف الʽʴرة بʧʽ أمرʧȄ أو أكʲر ولا ǽقȑʨ على اتʵاذ قرار معʧʽ وؗ
الʺʴرك للعʺʽل على تʻفʽذها واتʵاذ قرار ʷǼأنها فقد تʨؔن الأم في حʽرة هʨ ترجʽح لفؔره معʻʽة عʧ غʽرها فʨؔʱن الدافع الفعلي 

.ȑف الفؔرʽقʲʱة للʶزل أم ترسله إلى مؤسʻʺقر في الʱʶǽ الأفʹل أن ʧف العقل عʺا إذا ؗان مʽها ضعʻاه ابʳات  
لʺʱʵلفة الʺʢʽʴة وفي ترجʽح الأخʸائي الاجʱʺاعي لفؔرة معʻʽة ʳǽب أن لا یʦʱ ذلʥ إلا Ǽعد دراسة وتʴلʽل للأǼعاد ا  

Ǽالʺʨقف وذلʥ حʱى لا یرجح فؔرة قد تʨؔن غʽر مʻاسʰة وʱȄرتب علʽها انعȞاسات سلʽʰة تʳعله في وضع الإدانة والʺʶئʨلʽة أمام 
  العʺʽل لʺا ترتب على ترجʴʽه مʧ أضرار على العʺʽل.

  
  :تعدیل الʸʴات ثالʰاً: 

    
  أسلʦب الʻʶʮʯر: -1

ʱʶǽلزم مهارة ʽʰؗرة مʧ الأخʸائي الاجʱʺاعي وهʨ لا ʸǽل إلى هذه الʺهارة الأǼعد إن اسʵʱدام الʽʸʰرة ؗأسلʨب للعلاج   
  خʰرة Ȅʨʡلة فهʨ یʢʱلب فهʦ الʽʸʵʷة العʺʽل ومʨقفه فهʺاً عʺʽقاً.

والانفعالات الʷدیدة تؤدǼ ȑالفرد إلى عدم إدراك الʨاقع على حقʽقʱه إلى حد Ǽعʽد أو تʳعله یʱفاعل  ةالʺʱʹارȃفالʸراعات   
  Ȅقه غʽر مʻاسʰة أو مʱزنة ʽʴǼث ʰʸǽح مʧ الʺʽʴʱʶل علاجه الأǼعد أن ʶʱȞǽب ʽʸǼرة عʺʽقة لهذا الʨاقع.معه ʢǼر 
ولإكʶاب العʺʽل الʽʸʰرة ʳǽب أن یʱاح له الفرصة للʻʱفʽس عʧ انفعالاته الʴاضرة والʺاضʽة في جʨ علاجي وذلʥ لؔي   

الأخʸائي الاجʱʺاعي وʰʱȄادلها مع العʺʽل  ʽʺǽزهایʵʱلص مǼ ʧعض آثارها ولʢʱهر اتʳاهاته غʽر الʺʢʻقʽة وتʢفʨا حʱى 
  Ǽالعلاج.



63 
 

  ʽʺʻرة وتʽʸʰل الʽʺاب العʶإك ʧره والغرض مʨر في أمʽʶǽ ه أنʻȞʺǽ ىʱقفه معاً حʨه ومʶفʻادة فهʺه لȄز ʨه هʶها في نفʱ
سʽراً واقعʽاً بدون ʽʲؗر مʧ القلȘ أو الؔراهʽة فعʺلʽة الʽʸʰʱر تهʶʺǼ ʦʱاعدة العʺʽل على فهʦ حقʽقة أفؔاره والʻʱاقض الʨجداني 

ʺǼ ʦʱزه ؗʺا تهʽʴه وتʽʸة أو تعʺʽر سلʽقداته الغʱاب معʰعاني وأسǽ ȑقف.الذʨʺاهاته الʺؤثرة في الʳله واتʨʽم ʦاعدته على فهʶ  
وعلى هذا ʳǽب على الأخʸائي الاجʱʺاعي ألا یلʳأ إلى العʺلʽات الʽʸʰʱرȄة إلا إذا وثȘ مʧ أن العلاقة الʺهʽʻة بʻʽه   

  وʧʽȃ العʺʽل على درجة ʽʰؗرة مʧ الʨʱثȘʽ على الأقدام على مʲل العʺلʽات الدقʽقة.
  ي تʧȄʨؔ الʽʸʰرة للعʺʽل مʧ خلال الʨʢʵات الآتʽة:وʦʱȄ للأخʸائي الاجʱʺاع

  :الاسʯدعاء - أ
الʺقʨʸد Ǽالاسʱدعاء هʨ مʶاعدة العʺʽل على اسʢʰʱان نفʶه دون تأوȄل لؔي تʷاهد الذات ما Ȅʨʱʴǽه الذهʧ مʧ خʰرات   

العʺʽل الʴر والʱأمل الذاتي ومʷاعر وتذؗر لأحداث وخʰرات مʱʵزنة في الʺاضي القرȄب والʰعʽد وȄعʱʺد الاسʱدعاء على انʢلاق 
والʱذؗر دون مقاʡعه لʽʱار تفʽؔره أو مʨارده وخʨاʡره حʱى ʱʶǽدعي الʰʵرات واضʴة دون تʴرȄف ونʤراً لأن هذه الʰʵرات 
الʺʱʶدعاة هي Ǽالʹرورة جʨانب حʶاسة في حʽاة العʺʽل الʺاضʽة وتʽʲر اضʢراǼه وخاصة الʰʵرات الʴادة الʺؤلʺة لʽلʳأ إلى 

ʽلف أسالʱʵذر مʴǽ اعي أنʺʱائي الاجʸب على الأخʳǽ لها ولهذا Ȑʨʱʶة في أفʹل مʽʻافر العلاقة الʺهʨʱت ʦب الʺقاومة ما ل
اسʱدعاء خʰرات العʺʽل الʱي قد تʽʲر اضʢراǼه ؗاسʱدعاء خʰرة ʱʰؗت في ذهʧ العʺʽل الذȑ یرتعد خʨفاً مʧ العلاج عʧ وفاة 

  .والده Ǽالʺʷʱʶفى قد تزȄد مʧ مʵاوفه فʽرفض الʳراحة
  
  
  
  :الʯفʻʴر - ب

الʱفʽʶر هʨ الʱرجʺة العلʺʽة لهذه الʰʵرات الʺʱʶدعاة وأثرها على سلʨك العʺʽل الʴالي. وهʨ عʺلʽة ǽʺارسها الأخʸائي   
الاجʱʺاعي عادة مع العʺʽل عقب اسʱدعاء خʰرات لʷؔʱف له حقʽقʱه نفʶه ففي الʺʲال الʶابǽ Șقʨم الأخʸائي الاجʱʺاعي 

وفاة والده عʺلʽة قدرȄة وإن لإجراء الʳراحة له فʽها صالʴة وأنه لا تʨجد علاقة بʧʽ وفاة والده وʧʽȃ  بʱفʽʶر مʢʻقي للعʺʽل Ǽأن
  إجراء الʳراءة له.

  على الآتي: ʷǽʺلوȃهذا الʺعʻى فإن الʱفʽʶر 
  أ ) تفʽʶر مʢʻقي لعلاقة هذه الʰʵرات Ǽالʶلʨك الʴالي Ǽفرض جهل العʺʽل لها.

  عʽʰʡ ʧعة هذا الʶلʨك.ب) تʽʴʸح أفؔار العʺʽل الʵاʡئة 
ونʳʽʱة للʨʢʵتʧʽ الʶاǼقʧʽʱ عʧ الاسʱدعاء الʱفʽʶر تʨʺʻ تلقائʽاً عʻد العʺʽل تʧȄʨؔ الʽʸʰرة لʨؔʱن قʨة دافعة تʺʻȞه لأن   

  Ǽأنها خاʡئة. اسʸʻʱرʶǽعى بʻفʶه لʱعدیل اتʳاهاته Ǽعد أن 
  
  الʦʯضʻح: -3
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العʺʽل لؔي تʤهر ʢǼرȄقة تʶʺح له Ǽفهʺها والʨʱضʽح Ǽعقب ǽقʸد Ǽالʨʱضʽح إلقاء الأضʨاء على الأشʽاء الغامʹة على   
الʽʰʻʱه حʽث یʢʱلع العʺʽل إلى الʰʵرة الʺعرفة تلقائʽاً سʨاء ؗانت خʰرة خاصة Ǽالʺؤسʶة أو Ǽالأخʸائي أو الʺʨقف أو ʨʳǼانب 

  عامة مرتʢʰة Ǽالʷʻʱئة الاجʱʺاعʽة.
  والʨʱضʽح یʧʺʹʱ الʺʻاȘʡ الʱالʽة:

  جدیدة ʳǽهلها ولها علاقة ʨʺǼقفه ʨʱؗضʽح للعʨامل الʺؤدǽة لʺȞʷلʱه.تزوȄد العʺʽل Ǽʺعلʨمات  - 1
ʽفʽة اسʴʱقاقه للاسʱفادة مʧ خدمات الʺؤسʶة. - 2   تعرȄف العʺʽل بʽʣʨفة الʺؤسʶة مʷروʡاً وؗ
تʽʴʸح معلʨمات خاʡئة لدȐ العʺʽل ʽʴʸʱؗح معلʨمات ʡالب الʺʶاعدة Ǽأن ما ʢǽلب مʻʶؗ ʧدات لإثʰات اسʴʱقاقه  - 3

 ʧس مʽادة معاناته.ولȄل زʽʰق 
 الإقʹاع : – 4

ʽاقعʨوال Șʢʻʺد علي الʺʱعǽ بʨأسل ʨل في الأفؔار  ةوهʽʺة العʷاقʻدر ومʸة الǼائي رحاʸالأخ ʧلب مʢʱȄقدیر وʱال ʧʶوح
  الʵاʡئة ونʨاحي عدم صʨابها (كأن ǽعارض الأب دخʨل ابʻة الʺرȄض نفʽʶا إلي مʷʱʶفي الʴʸة الʻفʽʶة)

  
 ) ʤهʹي :   3جدول رقʸاعي وتدخله الʸʯائي الاجʶة الاخǺاʱʯاله ن م  واسʲه للʻالȜف الاشɾاʦʸضح الʦی (  

  اسʱʯاǺة الاخʶائي الʦʸاɾف الاشȜالʻه للʲاله ن م  م
  الʨʱجʽه الذاتي   الʽʴره والʱردد 1
  الʻʱفʽس الʨجداني  الʴزن 2
  الاسʱرخاء  الʨʱتر  3
4  Șالقل  

   
  الʱفʽʶر والʨʱضʽح  .1
2.  ʧʽʺʢʱال  

  الاقʻاع   افؔار خاʡئه  5
  الʨʱضʽح   الʨʵف  6
  تʨجʽه الذهʧ –الʻʳʱب   الʶʴاسʽه الزائده 7
  الʨʱجʽه الغʽر مʰاشر –الاʴǽاء   العʻاد  8
  الʱدرȄب والʱعلʦʽ  الʹغȋʨ الʻفʽʶه 9

  الʽʸʰʱر  عدم ادراك الʨاقع 10
  العلاقه الʺهʽʻه  ضعف الذات 11
  تʻفʽس وجداني  انفعالاته الʴاضرة والʺاضʽة 12
  الʱعزȄز   تغʽʽر -فؔرة  –امل  –ʨʺʡح  13
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  تقȄʨة الذات   والانفعالات الʷدیدة ةالʺʱʹارȃفالʸراعات  14
  
  
  
  

  ) 4العلاج الاجتماعي الذي تم تطبيقه : جدول رقم (
  التفاصيل  العبارة  م
العلاقة   معʨنة نفʽʶة   1

  الʺهʽʻة 
 دʽأكʱال    فʡعاʱال    ادرةʰʺال    الافراغ

  الʨجداني 
2   اعʻح والاقʽضʨʱالǼ ʦʽوتعل ʦʽة تدعʽعʺل 
3   طʽʶʰار الʸʰʱه والاسʢلʶح والʸʻالǼ اتǼاʳʱتعدیل الاس 
4    س وجدانيʽفʻت 
5   اليȞقف الاشʨʺدوث الʴǼ تʢʰي ارتʱه الʽʰلʶاعر الʷʺازالة ال 
6   ʧر عʽʰعʱال

  الʺʷاعر 
 ارهʲʱالاس  فʽʣʨʱال   عʽʳʷʱال  

 -الابدال  -  ةʽاقعʨال  
7   -اءʴǽالا 
8   -حʸʻال 
9   -ه والاوامرʢلʶال 
10  -لȄʨʴʱال 

  
  النوع :   (   ) علاج بيئي        

  الخطة العلاجية : 
  )5العلاج الاجتماعي الذي تم تطبيقه : جدول رقم (

  التفاصيل  العبارة  م
1  ȑاسر ʦدع  -  ʧʽʶʴت

  اتʸال
 فʽقʲت  ارشاد  ارةʷʱاس    : Ȑاخر  

2   ئة العʺلʽʰه لʰاحʸʺال ȋʨئه العʺل والʹغʽف بʽفʵاو ت ʧʽʶʴالعʺل : ت 
3    اصلʨʱادة الȄالاقارب  : ز  
4   ضȄاصل مع الʺرʨʱة الʽفʽ  الابʻاء  : تʲقʽف اجʱʺاعي بʻفʽʶة الʺرȄض وؗ
5   ضȄاصل مع الʺرʨʱة الʽفʽ  الزوجه : تʲقʽف اجʱʺاعي بʻفʽʶة الʺرȄض وؗ
6    اصلاتʨة مʽاعانة مال  
7   ة تذاكرʽاعانة مال  
8   ʧȞة سʽاعانة مال 
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  )6جدول خاص بالعلاج الذاتي : جدول رقم (

  
  

  المشكلة
  

  
  العلاج المستخدم او المهارة

 -  مشاعر سلبية ارتبطت بحدوث موقف اشكالي    معونه نفسيه  
 -  مشاعر حادة من القلق او الالم او الكآبه الفزع

  الانهيار
 التأكيد    

 -  موقف يعاني المريض من الم نفسي يصاحبه
  بكاء شديد 

  التعاطفsympathetic 
attitude   

 -  الخوف والعدوانية    المبادرةsupportive   gift  
 -  توقف المريض عن التعبير عن مشاعره   التشجيع  
 -  حبس المريض مشاعره الوجدانيه   الاستثاره  
 -  تكرار في الحديث عن المشكلة   -  التوظيف  
 -  حدة وقوة الطاقة الوجدانية او توقفها عند موقف

  معين
 -  الابدال  

  . الحيرة الشديده للاختيار بين امرين  
  . حالات الاعاقة 
 . الاطفال 
 - حالات الاورام والازمات النفسية الشديده  

 - الايحاء  

  المرضى الذين بحاجه الى اتخاذ قرار سريع  
 -  المرضى طالبي الاستشارات الاجتماعية  

 -  النصح  

  الاطفال  
 -  اذا يوجد خطورة من تصرفات معينه لدى

  المريض

  السلطه والاوامر  

  الاطفال 
  المنازعات الاسريه 
 - الاسراف العاطفي المطلق  

 - التحويل  
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  )7جدول رقم (أساليب العلاج المستخدمه مع المريض او الحالة : 
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  

  الʹʦع  أسالʻب العلاج
  جدانيʨالإفراغ ال  ادرةʰʺال   فʡعاʱال  دʽأكʱال  العلاقة

 الʺهʽʻة
   نةʨالʺع

 الʻفʽʶة


تي
 ذا
لاج

ع
  

  ةʽاقعʨال  الإبدال  فʽʣʨʱال عʽʳʷʱال ارةʲʱالاس 

 قʺصʱال  لȄʨʴʱال  ةʢلʶال  حʸʻال اءʴǽالإ  
تعدیل 

 الاسʳʱاǼات
 ʦعلʱال   ʧȄʨؔت

 الʽʸʰرة

 رʽʶفʱال دعاءʱالاس اهʳالات
 ȑارʸʰʱألاس 

 
تعدیل  

 الʶʺات
 ʦʽʺعʱال  ʦʽدعʱال  اعʻالإق حʽضʨʱال هʽʰʻʱال 

.......................................................................

.......................................................................
........................................................  
.......................................................................

.......................................................................
........................................................ 

 علاج
  مʰاشر

 رʽعلاج غ
 مʰاشر


ئي
ʽج ب

علا
  

 

.......................................................................

.......................................................................
.......................................................  

الʨʺʻذج أو الʤʻرȄة 
 العلاجʽة الʺʵʱʶدمة
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  مݏݰق بالنظرʈات المستخدمة ࡩʏ علاج اݍݰالھ ................................

  

  :  Psychoanalysisالتحليل النفسۜܣ  - 1 □
  :  Supportive Therapyالعلاج النفسۜܣ المساند  - 2 □
  :  Behavior Therapyالعلاج السلوكي  - 3 □
  :  Client-Centered Therapyالعلاج النفسۜܣ الممركز حول المرʈض  - □
  العلاج الاسري .  -5 □
□ 6-  . ʏالعلاج الواقڥ  

  
  
  
  
  
  
  
  

  1الاتʱاه الʹفʴي الاجʸʯاعي

  الجذور التاريخية للاتجاه النفسي الاجتماعي وتطبيقاته في الخدمة الاجتماعية

 .Mإلى "مارȑ رʨʺʷʱȄند"  psychosocial approachیرجع الفʹل الʴقʽقي في ابʱؔار الاتʳاه الʻفʶي الاجʱʺاعي 

Richmond )1920 "نʨʱردن هاملʨـــــــــب ما ذؗرت "جʶح (G. Hamilton      )1937 ةʽها لعʺلʺʽـــــــــʶار تقʡفي إ ʥوذل (
والذȑ یʦʱ عʰر الʽʰئة  -والʱدخل غʽر الʺʰاشـــــــــــــر-تأثʽر الإنʶـــــــــــــان على الإنʶـــــــــــــان الآخر-الʱدخل الʺهʻي، الʱدخل الʺʰاشـــــــــــــر 

ل الʻفʶي الاجʱʺاعي قد انȘʲʰ مʧ حقل الʵدمة الاجʱʺاعʽة، حʻʽʺا الاجʱʺاعʽة. وʻȃاءاً على ذلʥ نʽʢʱʶع القʨل ان مفهʨم الʱدخ
كانت "رʷʱȄــــــʺʨند" تعʺل في مʳال الʵدمة الاجʱʺاعʽة الأُســــــرȄة. ومʧ خلال الʨʢʱرات الأولʽة والʶʰــــــʢʽة الʱي شــــــهدها الʺفهʨم 

"Ȑاʰʽــــــــــــي لʶʱب" ʧاعي، تأثر ؗل مʺʱــــــــــــي الاجʶفʻالB. libby   "ندʨʺــــــــــــʷʱȄه "رʱʰʱؗ اʺǼ ،"نʨʱة و "هاملʽعʺل ʧʽت بʢȃا رʺʻʽح
الʺʶاعدة، وʧʽȃ فهʦ العʨامل الʱي تعزز الʴاجة للʺʶاعدة. فؔان تأثʽر "لʰʽاȐ" في مʳال الʱدخل الاجʱʺاعي. أما "هاملʨʱن" فقد 
أســــــهʺت مʧ خلال العدید مʧ الʺʷʻــــــʨرات، ومʧ خلال إشــــــرافها على ؗلʽة نʨȄʨʽرك للʵدمة الاجʱʺاعʽة. بʻʽʺا جاءت مʶــــــاهʺة 

في أعʺالها الʰارزة في ؗلʽة إدارة الʵدمات الاجʱʺاعʽة الʱاǼعة لʳامعة شــــــȞʽاغʨ، وذلʥ في إثʰات  C. Towle" "شــــــارلʨت تاول
 .A إمȞانʽة اســــــــʵʱدام الʱدخل الʻفʶــــــــي الاجʱʺاعي في العدید مʧ مʳالات الʵدمة الاجʱʺاعʽة. وتعʰʱر ؗل مʧ "آنʽت غارȄت"

                                                            
  عبدالعزيز البريثن 1
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Garret   "Ȑرانس داʨو "فلF. Day  "ʧʱل أوســــــــــــــʽســــــــــــــʨو "لL. Austin   "Ȑرʨرن لʽو "فF. Lowry "لدزʨʻȄو "برتا رB. 

Reynolds   ـــيʶفʻاه الʳالاتǼ اه علʺي عرفʳح اتʰى أصـــʱاعي، حʺʱـــي الاجʶفʻم الʨر الʺفهȄʨʢا في تʨʺســـاه ʧأبرز الذی ʧم
  ).Goldstein, 1995; Turner, 1996الاجʱʺاعي (

ة الʱي اسʱʺدت مʧ نʤرȄات نفʽʶة، ʤʻؗرȄة الʳʺاعات إن الاتʳاه الʻفʶي الاجʱʺاعي خلʽط مʧ الʺعارف غʽر الʺʱʷرؗ
ʽة، ونʤرȄات الʴʱلʽل الʻفʶــــــــــي، ونʤرȄات اجʱʺاعʽة ʤʻؗرȄة الدور، ونʤرȄة  ʨؗــــــــــلʶات الȄرʤʻة، والʽة الʺعرفȄرʤʻرة، والʽــــــــــغʸال

هʦʽ الʱدخل في الأنʶــــاق العامة، ونʤرȄة الأنʶــــاق الاʨȞǽلʨجʽة، ونʤرȄة الأســــرة، ونʤرȄات الاتʸــــال. ؗʺا ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن لʺفا
ة في الاتʳاه الʻفʶـــــــي الاجʱʺاعي. بل إنها  قد أضـــــــفت Ǽعض الأفؔار  –نʤرȄة الʱدخل في الأزمات  –الأزمات ملامح مʷـــــــʱرؗ

الʻفʶـʽة الاجʱʺاعʽة، مʺا أضـاف آلʽات علاجʽة جدیدة، بʨاسـʢة مʺارسـة الʺʸʵʱـʸـʧʽ للاتʳاه. ǽʹـاف إلى ذلʥ معارف غʽر 
ة اســـʱʺدت مʧ العلʨم الاجʱʺا عʽة، ؗالʰʢقات الاجʱʺاعʽة في الʺʱʳʺع، وســـلالات الʺʱʳʺع، والأدǽان والقʦʽ الʺʱʵلفة. إن مʷـــʱرؗ

د على انفʱاح هذا  هذا الʦؔ الهائل مʧ الʺعارف الذȑ اســـــʱفاد مʻه الاتʳاه الʻفʶـــــي الاجʱʺاعي، لǽ ʦأت دفعة واحدة، وهʨ ما یؤؗ
  ).    Turner, 1987لʻفʶي والاجʱʺاعي (الاتʳاه ومرونʱه في الاسʱفادة مʧ ؗل ما هʨ جدید في الʴقلʧʽ ا

 ʧان أول م ولعل بداǽة تȘʽʰʢ الاتʳاه الʻفʶــــــــي الاجʱʺاعي ؗان مʧ الʶــــــــاحل الʷــــــــرقي للʨلاǽات الʺʴʱدة الأمرʽȞȄة، وؗ
Ǽعد ذلSmith College   ʥ) العʹــــــʨة في مʳلس ؗلʽة ســــــʺʽث Hankins)1930 أســــــʵʱدم الʺʸــــــʢلح لأول مره "هانʻؔس" 

ثʦ أرســـــــى الاتʳاه قʨاعده خلال الʲلاثʽʻʽات والأرȃعʽʻʽات، وذلʥ على أیدȑ ؗل مʧ:   ).1951ملʨʱن" (أســـــــʵʱدم في ʱؗاǼات "ها
و "جʨردن هاملʨʱن"، إلى أن تʨʴل مفهʨم الاتʳاه إلى أسلʨب  S.  Bowersو "سʨʱȄʨن Ǽاورز"  F. Hollis"فلʨرانس هʨلʽس" 

علاجي Ǽفʹـــــل العاملʧʽ في مʳال خدمة الفرد، حʱى عرف في Ǽعض أدبʽات الʵدمة الاجʱʺاعʽة Ǽالعلاج الʻفʶـــــي الاجʱʺاعي 
psychosocial therapyلقة وصل فʴؗ اق واسعʢاه على نʳدم الاتʵʱأس ʧȄرʷالقرن الع ʧات مʻʽʶʺʵر . وخلال الʽؔفʱي ال

 ʦدید معالʴʱس" ؗانت لها أثراً خاصــــــــاً لʽلʨة. إلاّ أن أعʺال "هʽاعʺʱم الاجʨالعلǼ ʧʽʺʱالʺه ʧر مʽʲؔال Ȑاعي لدʺʱــــــــي والاجʶفʻال
  ).Goldstein, 1995 ; Turner, 1996الاتʳاه ؗأسلʨب علاجي في مʺارسة الʵدمة الاجʱʺاعʽة (

لاتʳاه ضـــــــــــــȘʽ الʢʻاق خلال الʲلاثʽʻʽات والأرȃعʽʻʽات مʧ القرن وفي مʳال الʺʺارســـــــــــــة الʺهʽʻة والʱدخل الʺهʻي ؗان ا
العʷــــرʧȄ، إلاّ أنه شــــهد شــــʽئاً مʧ الʨʱســــع خلال الʶʺʵــــʽʻʽات والʶــــʽʻʽʱات، حʽث شــــʺل الأُســــر ذات الʺʷــــاكل الʺزدوجة وجʺʽع 

في الʴالات الʱي أشــȞال إخʱلالات الʷــʸʵــʽة. أما ما ʵǽص الأســالʽب العلاجʽة فقد ؗان مʧ الʹــرورȑ تȄʨʢر تلʥ الأســالʽب 
یʱعذر فʽها وجʨد الʴافز العلاجي على وجه الʸʵـــــــــــــʨص، أو عʻدما ʨȞǽن الʴافز الذاتي لدȐ العʺʽل مʵʻفʹـــــــــــــاً على الأقل، 

  .(Northern & Kurland, 2001)كʴالات إدمان الʺʵدرات مʲلاً 
في خدمة الفرد" وذلʥ في وعʧ الʺؤلفات الأولى حʨل الاتʳاه، نʷــــــــــــرت "هʨلʽس" ʱؗابها "الاتʳاه الʻفʶــــــــــــي الاجʱʺاعي 

 ʧʺــʹʱʱشــهدته خدمة الفرد ل ȑل الذʨʺــʷــاع والʶة آنذاك. ومع الاتʽاهات علاجʳهرت عدة اتʣ اʺʻʽح ʧȄــرʷــف القرن العʸʱʻم
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جʺʽع نʺاذج الʱدخل الʺʰاشــــــر، ؗالعʺل مع الأزواج والأســــــر والعʺل مع الʳʺاعات الʸــــــغʽرة، أدȐ ذلʥ ؗله إلى اتʶــــــاع نʢاق 
ʱي الاجʶفʻاه الʳأخرة (الاتʱʺس" الʽلʨات "هǼاʱؗ في ʥس ذلȞاعي، ؗʺا انعʺTurner, 1996   .(  

  
  
  
  

  مدخل

تʷـــʽر الدراســـات إلى وجʨد جذور عʺʽقة وضـــارȃة في تارȄخ الʵدمة الاجʱʺاعʽة لʺʸـــʢلح "الʻفʶـــي الاجʱʺاعي". وعلى 
Ǽاتʳاه معʧʽ لʳʱرȃة الʵدمة  الرغʦ مʧ أنه مʸـــــــʢلح شـــــــامل، إلاّ أنه أصـــــــʰح في الʶـــــــʨʻات الأخʽرة مʸـــــــʢلʴاً مʴدداً ومرتʢʰاً 

الاجʱʺاعʽة، مʺا أكʶـــʰه مʽزة الʸʵـــʨصـــʽة Ǽالʶʻـــʰة لʺهʻة الʵدمة الاجʱʺاعʽة ʷǼـــȞل عام، وللʵدمة الاجʱʺاعʽة العلاجʽة ʷǼـــȞل 
د الʴاجة إلى الدراســـــــــــة الʺزدوجة والʺʱؔاملة  خاص. وعʻد تȘʽʰʢ هذا الʺʸـــــــــــʢلح نʳد أنه ʷǽـــــــــــʽر إلى إʡار الʤʻرȄة الʱي تؤؗ

ʻــان الʶام للإنʤʻه داخل الʱوعلاق ،ʧȄاص الآخرʵالأشــǼ ــانʶــه، وعلاقة الإنʶفʻــان بʶعلاقة الإن ȑاعي؛ أʺʱــان الاجʶــي والإنʶف
  ).Turner, 1996الاجʱʺاعي (

–فالاتʳاه الʻفʶـــــي الاجʱʺاعي یʢʻلȘ مʧ قاعدة تدعʨ إلى الʨʱازن الʶـــــلʦʽ، بʧʽ الإنʶـــــان وʽȃئʱه الاجʱʺاعʽة، على أنه 
اعي في ذات الʨقت. وأصـــʴʰت نقʢة العʨʰر لهذا الاتʳاه هي فهʦ الإنʶـــان ونʺʨه وتʨʢره والʱفاعل ؗائʧ نفʶـــي اجʱʺ -الإنʶـــان

بʻʽهʺا. وعلى ضـــــʨء هذه الʻقʢة، فان أســـــس الʺعرفة للʺʺارســـــة مʶـــــʱʺدة مʧ الʺʨȞنات الʨʽʰلʨجʽة والʻفʶـــــʽة والاجʱʺاعʽة. وهذه 
ʱي ǽʺارســـها الإنʶـــان، أو ʷǽـــارك فʽها. وʻȃاءً على هذه الʺعرفة الʺʨȞنات مرتʢʰة Ǽفهʦ الʱفاعل الʨاقع بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الʦʤʻ ال

  ). Turner, 1996تʨʢرت الʺهارات في الʺʺارسة العلاجʽة والʺʶاعدة ȞʷǼل مʻهʳي وفقاً لهذه الرؤȄة مع الأفراد والʳʺاعات (
ʽز         والʽʴʺʱص في الʨاقع الʻفʶـــــي  وʧȞʺȄ القʨل أن الاتʳاه الʻفʶـــــي الاجʱʺاعي مʧ حʽث الʺʰدأ، معʻي Ǽالʽʲؔر مʧ الʱرؗ

ــــــــʨله. وȄدعʨ الاتʳاه إلى فهʦ لقʨاعد الʴʱلʽل الʻفʶي، وذلʥ لؔي  للإنʶان، والʱفاعل الاجʱʺاعي الذǽ ȑعʷʽه، وتفاعله مع مʧ حـ
یʧȞʺʱ الʺعالج مʧ الʱعامل مع القȐʨ الʻفʶــــʽة. فʶʽــــʽʢʱع أن ǽʹــــع یده على مʨاʧʡ الʵلل. الأمر الذȑ یؤدȑ إلى وضــــع خʢة 

ناجʴة للعʺلاء. والدعʨة إلى فهʦ قʨاعد الʴʱلʽل الʻفʶــــــــــــــي، مردها أن الاتʳاه ǽعʨد ʳǼذوره الأولى إلى نʤرȄة الʴʱلʽل علاجʽة 
  . S. Freudالʻفʶي لـعالʦ الʻفس الʷهʽر "سʻʺʳʽد فروȄد" 

لʺرونʱه في  وȄعʰʱر الʺدخل الʻفʶــــــــــــــي الاجʱʺاعي مʧ الʺداخل الʷــــــــــــــائعة، والقȄʨة في حقل الʵدمة الاجʱʺاعʽة، نʤراً        
 Ȑن إحدʨؔي قد لا تعرف، أو قد تʱة الʽʰʰــــــــــــــʶامل الʨالع ʧر عʤʻغض الǼ ،حاجات العʺلاء ʧاق واســــــــــــــع مʢعامل مع نʱال

). ومʧ خلال تʳرȃة العلاج یʱʹــــح Ǽأنه نʤام Achenbach, 1995الاعʰʱارات في مʶــــاعدة العʺلاء في الʵدمة الاجʱʺاعʽة (
د على أهʺʽة الʨʺʻ والʨʢʱر الʸـــــ ʴي للإنʶـــــان، ولهذه الفؔرة هدف تʨجʽهي هʨ تʴدید الʤروف الʺʲلى للʨʺʻ والʨʢʱر فؔرȑ یؤؗ
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 ʧله مʨʴث تʽاته وقدراته، حʽانȞاسع لإمʨر الʨʤʻʺال ʧان، مʶالة الإنʴة لʰʶʻالǼ اه تفاؤلي أساسʳة اتǼاʲʺǼ ًاʹǽوهي أ .ȑرʷʰال
  ).  Turner, 1996الʴرمان الʱام في مʨاجهة الʺʨاقف إلى القدرة على الʱقدم والʨʢʱر (

-personal-inولأن الفرد في حالة تفاعل وتعامل مʶــــــــــــــʱʺرʧȄ مع الʺǼ ʧʽʢʽʴه فإن مʸــــــــــــــʢلح "الفرد في الʺʨقف" 

situation  ةʽاعʺʱدمة الاجʵشــــهدته ال ȑل الذʨʴʱاء تفاعله. إلاّ أن الʻار الؔلي للفرد أثʡــــر الإʸʴماً خاصــــاً لʨي مفهʢقد أع
ǽقدم نʤرة  personal-in-environmentلقرن العʷــرʧȄ، نʨʴ مʸــʢلح "الفرد في الʽʰئة" خلال عقد الʶــʽʻʽʱات الʺʽلادǽة مʧ ا

  شʺʨلʽة أكʲر مʨائʺة مع مʨʤʻر الاتʳاه الʻفʶي الاجʱʺاعي.
أما الʽʵʷʱص في العلاج الʻفʶي الاجʱʺاعي فʢʱʽلب ضرورة تʽʵʷص الʺʨقف ȞǼامله، لذا ʶǽʺى الاتʳاه لدȐ الʰعض 

 ʨؔــي". ولʸʽʵــʷʱة فقد ســʺي بـ بــــــــــــــــ "الʺذهب الʽʻاعي، في الʺʺارســة الʺهʺʱــي والاجʶفʻل الʽʺص وضــع العʽʵــʷز على ت نه یرؗ
  ).Turner, 1996"الʺدرسة الʽʸʽʵʷʱة" (

مʧ العرض الʶابȘ یʱʹح Ǽأن الاتʳاه الʻفʶي الاجʱʺاعي یدعʨ إلى تعزȄز الأداء الʻفʶي الاجʱʺاعي، مع تأكʽده على   
ذا الʱفاعل القائʦ بʧʽ الفرد والʳʺاعة الʱي یʱʻʺي إلʽها. أهʺʽة العلاقات الʺʷʱـــــــــاȞǼة بʧʽ مʨʺʳع ا لقȐʨ الʻفʶـــــــــʽة والاجʱʺاعʽة. وؗ

 ʨع. ؗʺا یدعʺʱʳʺال ʧاسع مʨام الʤʻال ʧي هي جزء مʱاعة الʺʳال ʦاعة، وفهʺʳال ʧجزء م ʨه ȑة الفرد الذʽʺد على أه كʺا یؤؗ
ȃة وʽضــعʨه الʱالʴǼ ط الفردȃیر ʨن ؗرامة الفرد، فهʨاه إلى صــʳي الاتʱالفرصــة ال ʥلʱʺǽ اة؛ وأنه لابد وأنʽʴدوره في الȃعلاقاته و

تʶــــــــــʺح له Ǽانʱقاء قدراته الإنʺائʽة، Ǽالʢرق الʱي تʻʱاســــــــــب مع إمȞانʽاته، والʱي بدورها تلعب دوراً إʳǽابʽاً في بʻاء الʺʱʳʺع. أما 
  .على مȐʨʱʶ الʳʺاعة فالاتʳاه ʴǽافظ على وحدة الʳʺاعة وتراʢǼها ʨؗحدة قائʺة بذاتها
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  الأفؒار الفلʴفʻة الʯي ǻقʦم علʻها الاتʱاه

  أولاً/ شʻʶʳة الإنʴان:
   ʦـــــʶقʻث تʽـــــان حʶة الإنʽـــــʸʵشـــــ ʦـــــدراً مهʺاً لفهʸـــــي مʶفʻل الʽلʴʱة الȄرʤن ʧاعي مʺʱـــــي الاجʶفʻاه الʳلقد وجد الات

  شʽʸʵة الإنʶان وفقاً لʱلʥ الرؤȄة إلى: 
الʱي هي ذلʥ القʦʶ مʧ الʳهاز الʻفʶي الذȑʨʴǽ ȑ جʺʽع العʺلʽات الʻفʽʶة الʷعʨرȄة (الʷعʨر). أما اللاشعʨر  ego(أ ) الأنا 

 ʥذل ʨر فهʨعʷل الʰأما ما ق .(ʨاله) ىʺʶȄة وȄرʨة اللاشعʽʶفʻات الʽع العʺلʽʺج ȑʨʴǽ ȑي الذʶفʻهاز الʳال ʧم ʦʶالق ʥذل ʨفه
ʱان مȞقع في مǽ ȑــي الذʶفʻهاز الʳال ʧم ʦــʶالق ʨʴــان نʶر الإنʨــʸفة تʽʣالأنا (الذات) و ȑوتؤد .ʧʽقǼــاʶال ʧʽʺــʶالق ʧʽســط بʨ

ʽات ( ʨؗلʶذ الʽفʻإدارة وت ʧؤولة عʶه، ؗʺا أنها مʶنفBarker, 1999 .(  
  

 ʨ(ب) الهid  اتʰدأ اللذة، وغالب هذه الرغʰʺات والدوافع، وفقاً لʰاع الرغʰإشــــــــــǼ ȑادʻي تʱــــــــــان الʶة للإنʽانʨʽʴعة الʽʰʢي الʻوتع
  ).Barker, 1999وافع مʨʰȞت مʻذ الʸغر لʨؔنها مʨʤʴرة وتعʽش في إʡار اللاشعʨر، ولا صلة لها Ǽالʺʱʳʺع (والد
  

الʱي هي الʻاتج عʧ أقȐʨ الدوافع وأهʦ تقلʰات الʢاقة الʻفʽʶة (الهʨ). وتʷʻأ الأنا  super  ego(ج) الأنا الأعلى (الأنا الʺʲالي) 
لآخر تـارʵȄي، ʴǽــدث في فʱرة الʢفʨلـة مʧ جراء الاعʱʺــاد على الغʽر. وتؤدȑ الأنـا الأعلى نʳʽʱــة عـاملʧʽ أحـدهʺــا بʨʽلʨجي وا

ʽاته وفقاً  ʨؗبها الفرد دوافعه وســــل ʦȞʴǽ يʱة الʽادئ الأخلاقʰʺر، والʽوالʺعای ،ʦʽعلى جʺلة الق ȑʨʱʴǽ ȑر الذʽʺفة الʹــــʽʣا وʽالعل
  ).Barker, 1999والدǽه أو الʺʧʽʢʽʴ (لʺا رآه الإنʶان وتعلʺه مع مراحل الʨʺʻ مʻذ الʢفʨلة سʨاء بʨاسʢة 

   
  ثانʻاً/ الʻʮئة الاجʸʯاعʻة:

الʽʰئة الاجʱʺاعʽة هي الأســرة والʴي والأصــدقاء والأقارب والʺدرســة والعʺل والʤروف الاقʸʱــادǽة ومؤســʶــات الʺʱʳʺع   
شــــــــʰاع حاجاتهʦ الʰدنʽة والʻفʶــــــــʽة الʺʱʵلفة والʲقافة العامة. وتؤدȑ الʽʰئة الاجʱʺاعʽة وʽʣفة تʲʺʱل في إتاحة الفرصــــــــة للأفراد لإ

  والاجʱʺاعʽة.
فالʽؔʱف والʨʱافȘ والʱأقلʦ مʧ الʺʢالب الأســــــاســــــʽة للإنʶــــــان، والʱي تعد مʸʴــــــلة للʨʱازن بʧʽ الفرد والʽʰئة، فالأنʷــــــʢة   

Ǽه حʱى الʺʤʻʺة في حاجة إلى الʱعامل مع الʽʰئة، مع ضـــــــرورة وجʨد ما ʶǽـــــــʺى Ǽالʺʨازنة والʹـــــــʰط بʧʽ الفرد والʽʰئة الʺʢʽʴة 
ʶǽــــʽʢʱع إشــــʰاع حاجاته. ولهذا فإن الʺʨازنة والʽؔʱف عʺلʱʽان اجʱʺاعʱʽان مʱلازمʱان، فإذا نʴʳت عʺلʽة الʽؔʱف تʴققت عʺلʽة 
الʺʨازنة، وإذا نʴʳت عʺلʽة الʺʨازنة تʴققت عʺلʽة الʽؔʱف. وȃالʱالي أصـــــʰح هʻاك نقʢة الʱقاء بʧʽ الفرد والʽʰئة، مʺا یؤدȑ إلى 
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ن. أما إذا فʷــلت عʺلʽة الʽؔʱف فإن الفرد لا ʶǽــʽʢʱع الʺʨازنة مع الʽʰئة. وعلʽه ʨȞǽن الفرد في صــراع مع إشــʰاع حاجات الإنʶــا
  ).Barker, 1999الʽʰئة مʺا ʨʴǽل دون إشʰاع حاجاته (

وعلى الʳانب الأخر یʤʻر الاتʳاه الʻفʶـــي الاجʱʺاعي إلى الʽʰئة على أنها إما مانʴة للفرص ومʴفزة على اســـʱغلالها،   
حارمة ومʢʰʴة لرغʰات وʨʺʡحات الأفراد. وʰȄدو ذلʥ للعʽان لʽس في الʺادǽات فقط ؗالʢعام والʷـــــــــــــراب والʶـــــــــــــʧȞ والعʺل أو 

وغʽرها؛ بل أǽʹــــــاً في الʺعȄʨʻات الʺʲʺʱلة في الʨʳانب الʻفʶــــــʽة والاجʱʺاعʽة الʱي ǽفرزها تفاعل أفراد الʺʱʳʺع فʽʺا بʻʽهʦ. على 
  ت وهي الʺانʴة لفرص إقامة العلاقات.أن الʽʰئة هي الʺʴددة لʻʺط الʱفاعلا

ولرســـʨخ مفهʨم الʽʰئة في إحداث الʺʷـــȞلات ʣهر مʸـــʢلح العلاج الʽʰئي الذʶǽ ȑـــلط الʹـــʨء على آثار القȐʨ الʽʰئʽة   
  في شʽʸʵة العʺʽل، وȃالʱالي یʢʱلب العلاج إحداث تعدیل في الʽʰئة الʺʢʽʴة Ǽالعʺʽل.

  
  ثالʰاً/ الʦʯازن بʥʻ الإنʴان والʻʮئة:
مرهʨن بʨʱازن القȐʨ الʲلاث (الأنا) و (الأنا العلʽا) و (الهʨ)، والʱي بدورها  –أȑ إنʶان  –إن تʨازن شʽʸʵة الإنʶان 

ترتʰط Ǽالʽʰئة الاجʱʺاعʽة الʱي عاش فʽها الإنʶــــــــــــــان مʻذ الʺراحل الأولى مʧ الʢفʨلة ارتʰاʡا وثʽقا. مʺا یؤؗد على الʴاجة إلى 
ʰــــان والʶة الإنʽــــʸʵشــــ ʧʽازن بʨʱال ʦفه ʧاه لابد له مʳهذا الات Șʽʰʢاعي في تʺʱــــائي الاجʸح الأخʳʻة. ولؔي یʽاعʺʱئة الاجʽ

سـʨȞʽلʨجʽة الذات لأن الأداء الʵاʡئ للذات وللذات العلʽا سـʨʽلد مʷـȞلة سـʨء تʨافȘ للإنʶـان. وʲʺʱȄل الأداء الʵاʡئ للذات في 
ن بʧʽ الʷـــʸʵـــʽة Ȟؗل وʧʽȃ الʽʰئة الʱي ǽعʽش فʽها الإنʶـــان. قʸـــʨرها عʧ القʽام Ǽأحد وʣائفها أو عدم قدرتها على إʳǽاد الʨʱاز 

أما الأداء الʵاʡئ للذات العلʽا فʲʺʱʽل في فʷـل الذات في الفʸـل بʧʽ ما هʨ صـʨاب وما هʨ خʢأ، مʧ وجهة نʤر الʽʰئة الʱي 
  ǽعʽش فʽها الإنʶان.

ت الʻفʶــʽة والʶʳــʺʽة الʺʨروثة ؗʺا أشــار "فروȄد" مʧ قʰل، إلى أن الʷــʸʵــʽة تʨؔʱن مʧ الʶــʺا ʷǽFrommــʽر "فروم" 
 Ȑفل. ؗʺا یرʢة الʽـــʸʵة شـــʽʺʻل وتʽȞـــʷفي ت ȑʨʽد على أن الأُســـرة لها دور ح والʺʶʱȞـــʰة الʱي یʽʺʱز بها الفرد عʧ غʽره، وȄؤؗ

أن الʶــــــلʨك الإنʶــــــاني لا یʴʱرك فقط Ǽʺفعʨل الغرائز الفʢرȄة، بل یرȐ أن الʺʨاقف الاجʱʺاعʽة تؤثر أǽʹــــــاً في   Adler"ادلر"
 ʨــــــلʶفان" الʽلʨــــــي. أما "ســــــʶʻʳادة العامل الʽــــــʶǼ عʡــــــعف الفرد، علاوة على رفʹــــــه القاʹǼ ʦʽــــــلʶʱــــــاني، ؗʺا یرفض الʶك الإن

Sullivan  دورها في ʧه، فʹـــلاً عʺʽʤʻـــاني وتʶك الإنʨـــلʶل الʽȞـــʷفي ت ʦارز ومهǼ ة (الذات) ذات دورʽامʻذهب إلى أن دیʽف
Ǽ ةʽـــــــʸʵـــــــʷعّرف الȄل. وʰقʱل والʨʰاجة إلى القʴال Șʽقʴاعي (تʺʱفاعل الاجʱال ʧعزلها ع ʧȞʺǽ ان فرضـــــــي لاʽؗ أنهاLevy, 

1970 "ʧمʨʽا أوضـــــــــــح "نʺؗ .(Newman  ʧة معاً بدءاً مʽاعʺʱة واجʽـــــــــــʶاجات نفʴǼ طʰاته یرتʽر مراحل حʰـــــــــــان عʶأن الإن
  ).Newman & Newman, 1999الʺراحل الأولى للʢفʨلة وحʱى الʺرحلة الʺʱأخرة مʧ الʨʵʽʷخة (

لʺفهʨم الʨʱازن هي نʳʽʱة تفاعل العʨامل الʷـــــــʸʵـــــــʽة مع ʣروف الʽʰئة الاجʱʺاعʽة. فلؔل شـــــــʵص والʺʷـــــــȞلات وفقاً 
وʽʣفة اجʱʺاعʽة یؤدیها مʧ خلال العلاقات الʷــــʸʵــــʽة الʺʰʱادلة. فإذا ؗان هʻاك خلل في الʱفاعل بʧʽ الʢرفʧʽ فʶــــʨȞʽن هʻاك 
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لها, لذا فإن خʰراته الʶــــاǼقة، خلال مراحل حʽاته، قد مʷــــȞلة. فالفرد یʱفاعل مع الʽʰئة حʶــــب فهʺه لعʻاصــــرها وإدراكه الʶʴــــي 
 ʦʽق ʧه مʽه علʽخلال ما تʺل ʧان مʶئة مع الإنʽʰفاعل الʱقعه الآخرون. ؗʺا تʨʱعارض مع ما یʱئة تʡاعر خاʷأفؔار ومǼ تزوده

ʽات وتʸرفات وعادات وتقالʽد ثقافʽة قد تʦʳʶʻ مع جʨانب شʽʸʵة الفرد وقد لا تʦʳʶʻ، فʤʽهر عدم الانʳʶام في شȞل س ʨؗل
  خاʡئة. 

       
    راǺعاً/ العلاج الʹفʴي الاجʸʯاعي:  

 ʧʽة بʽʻذ بدء العلاقة الʺهʻم ʥاعي وذلʺʱــــــــــــي والاجʶفʻال ʧʽʰانʳاره العام على الʡاعي إʺʱــــــــــــي الاجʶفʻاه الʳي الاتʻʰی
لʱي هي عʰــارة عʧ تقʦʽʽ نهــائي الʺعــالج والعʺʽــل. ولا تʻقʢع هــذه الرؤȄــة أو تʱʵفي حʱى نهــاǽــة الʺراحــل الأخʽرة مʧ العلاج وا

  للʺʨقف.
وهدف الرؤȄة الʻفʶــــʽة الاجʱʺاعʽة، الʱي هي ʲʺǼاǼة نقʢة الانʢلاق للاتʳاه، الʨصــــʨل إلى علاج نفʶــــي اجʱʺاعي یʰدأ 
 Ǽاشــʱراك ؗل مʧ الʺعالج والعʺʽل لʨضــع خʢة العلاج. ومع بدء الʱدخل الʺهʻي ǽُعʢى الʱقʦʽʽ قدراً مʧ الاهʱʺام الذȑ یُراعى فʽه

الأخذ في الاعʰʱار ما ǽʹــاف ʸǼــفة مʶــʱʺرة مʧ الʺعلʨمات الʳدیدة عʧ العʺʽل والʺʨقف، والʱي تʶــʨʱجب إجراء تغʽʽرات على 
خʢة العلاج، مʧ أجل الʨصــــــــــــʨل إلى الهدف الʻهائي الذȑ هʨ معالʳة العʺʽل أو إصــــــــــــلاح الʺʨقف مʧ الʻاحʧʽʱʽ الʻفʶــــــــــــʽة 

  ).Barker, 1999والاجʱʺاعʽة (
ز الأخʸـــــــائي ا لاجʱʺاعي في العلاج الʻفʶـــــــي الاجʱʺاعي على العلاقات الʷـــــــʸʵـــــــʽة والʺʱʳʺعʽة، وما تʳʱʻه مʧ یرؗ

مʷــــȞلات، إضــــافة إلى الʺʷــــȞلات الʷــــʸʵــــʽة الʱي ǽعاني مʻها العʺʽل ذاته. وʲʺʱȄل الʱدخل الʺهʻي في تعʰئة الʺʨارد الʺʱاحة 
ʽات وتʶʴــʧʽ لإʳǽاد مʨارد أخرȐ جدیدة تʶــʵʱدم مʧ قʰل الفرد والʳʺاعة والأســرة وال ʨؗــلʶات والʽــʸʵــʷع، بهدف تعدیل الʺʱʳʺ

  ).   Turner, 1996الأداء العام في الʺʨاقف الʽʸʵʷة والاجʱʺاعʽة في إʡار نʺط الʲقافة الʶائد في الʺʱʳʺع (
  

  أهداف الاتʱاه الʹفʴي الاجʸʯاعي
  ـ مقابلة حاجات العʺلاء الاجʱʺاعʽة وتقȄʨة قدراتهʦ الذاتʽة.1
  العʺلاء على الفهʦ.ـ تʧʽʶʴ قدرة 2
ʽات العʺلاء لʴʱقȘʽ الأداء الأمʲل.3 ʨؗر سلȄʨʢـ ت  
  ـ الʱقلʽل مʧ القلȘ ومʧ ضعف الʲقة في الذات والʴد مʧ الʨʸر الʵاʡئة عʧ الذات.4
  ـ تȄʨʢر القȐʨ الذاتʽة لʱؤدȑ وʣائفها في الʱعامل مع الʺȞʷلات وفي تʴʺل الʺʶؤولʽات.5
6ʶالإن ʧʽازن بʨʱال ʧع مʨاد نʳǽان، والأحداثـ إʶذات الإن ʦخلال فه ʧئة، مʽʰان وال  

     .Ȑة الأخرʽاعʺʱالاج  
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  ـ تʴقȘʽ الاتʸال والʱفاعل الʽʳد بʧʽ الفرد والʽʰئة الاجʱʺاعʽة.7
  ـ مʻح العʺلاء الʱفاؤل الʺʢلʨب نʨʴ فؔرة الʨʺʻ الذاتي والقدرة على الʨʢʱر في الʺʽʴط8

  الاجʱʺاعي.     
  للعʺلاء مع تȄʨʢر القȐʨ الذاتʽة للاسʳʱاǼة الʶلʽʺة معـ تʧʽʶʴ الأداء الاجʱʺاعي 9

  الʺʨاقف الʺʱʵلفة.     
  ـ إحداث تغʽʽرات مقʨʸدة في شʽʸʵة العʺʽل أو في الʤروف الʽʰئʽة الʺʢʽʴة أو10

  فʽهʺا معاً.      
  
  
  
  
  

  مراحل تȖʻʮʠ الاتʱاه الʹفʴي الاجʸʯاعي  
  الʸرحلة الأولى/ بʹاء العلاقة الʸهʹʻة:

ʰʢدأ تʰـــائي یʸالأخ ʧʽاصـــل بʨʱة خط الʽʻث تعد العلاقة الʺهʽة، حʽʻاء العلاقة الʺهʻȃلة وȞـــʷʺدید الʴعد تǼ اهʳالات Șʽ
  الاجʱʺاعي والعʺʽل وهي الأساس الذȑ مʧ خلاله تʦʱ عʺلʽة الʺʶاعدة.

ʻال ʧʽة بǽفإذا ؗانت العلاقة العاد .Ȑʨـــــــʸة قʽʺل أهʽʺاعي والعʺʱـــــــائي الاجʸالأخ ʧʽة بʽʻة وللعلاقة الʺهʽʺاس ذات أه
للʨʺʻ والأداء الʽʣʨفي، فإنها تʰدو ؗذلʥ في الاتʳاه الʻفʶــــــــــي الاجʱʺاعي، بل رȃʺا أنها ذات ʡاǼع خاص هʻا لارتʰاʡها Ǽعʺلʽة 
مʶـــــــاعدة لها ضـــــــʨاʢǼها وأخلاقʽاتها. وفي الاتʳاه الʻفʶـــــــي الاجʱʺاعي مʧ الأهʺʽة ȞʺǼان فهʦ أنʺاȋ الارتʰاȋ لؔل حالة، حʱى 

قد تʢرأ وتʨʴل دون اســـــــــــʱʺرار العلاقة. وعلى الʺʺارس الʺهʻي أن ʨȞǽن واعʽاًُ◌ لردود أفعال العʺلاء ʧȞʺǽ تʻʳب صـــــــــــعȃʨات 
 ʦدید معالʴرة دوراً هاماً في تȞʰʺة الʽʻعة العلاقة الʺهʽʰʡ ح. وتلعبʽʴــــــʸال ȘȄرʢــــــاعدة في الʶʺة الʽر عʺلʺʱــــــʶت ʦث ،ʦʱى تʱح

الغالب ʨȞǽن لإشراف الأخʸائي الاجʱʺاعي وإرشاداته أهʺʽة ʽʰؗرة في  الʺʨقف الʺʨʱقف على قʨة، ومʱانة العلاقة الʺهʽʻة. وفي
  ).Turner, 1987تʹʺʧʽ الʺʨضʨعʽة الʱي مʧ الʺفʱرض أن تʦʶʱ بها العلاقة الʺهʽʻة بʧʽ الأخʸائي الاجʱʺاعي والعʺʽل (

  
  الʸرحلة الʰانʻة/ جʸع الʸعلʦمات:
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  ʦة إلى تفاقǽة الʺؤدʽــــʶفʻة والʽاعʺʱامل الاجʨــــي والعʶفʻلل الʵال ʧʡاʨعرف على مʱث والʴʰالǼ لʽʺدأ دراســــة حالة العʰت
الʺʷـــــȞلة، وذلʥ مʧ خلال دراســـــة الʱارȄخ الاجʱʺاعي والʻفʶـــــي لʴالة العʺʽل، Ǽعد ذلʥ یʰدأ الأخʸـــــائي في العʺلʽة الʶʴـــــاســـــة 

  ).ʻThomas , 1995فʽʶة والاجʱʺاعʽة (والʺهʺة وهي عʺلʽة الرȃط بʧʽ العʨامل ال
فʺʧ مʶـــــؤولʽات الأخʸـــــائي الاجʱʺاعي الʺʺارس للاتʳاه الʻفʶـــــي الاجʱʺاعي مʶـــــاعدة ؗل مʧ العʺʽل وجʨانب الʽʰئة 
الهـــامـــة ذات العلاقـــة Ǽـــالʺʨقف أو Ǽـــالعʺʽـــل، وعلى ذلـــʨȞǽ ʥن لؔـــل مʨقف مʢʱلʰـــاتـــه مʧ الʺعلʨمـــات اللازمـــة لʴʱقȘʽ عʺلʽـــة 

الʴالات ʨȞǽن الʺعالج في حاجة إلى قدر ʶǼـــــʽط مʧ الʺعلʨمات عʧ العʺʽل لʴʱقȘʽ عʺلʽة الʺʶـــــاعدة.  الʺʶـــــاعدة. ففي Ǽعض
وفي حالات أخرȐ یʢʱلب الأمر معلʨمات وتفاصـــــــــــʽل ʽʲؗرة فقط لʴʱقȘʽ عʺلʽة الʱقدیر أو الʷʱـــــــــــʽʵص. أمّا في الʴالات الʱي 

ʽز على الʴاضـــر أو الʱي تʢʱلب علاجا مʨجزا، فهي تʢʱل ب معلʨمات هامة ومʸʱʵـــرة في ذات الʨقت، مع تقلʽل تʢʱلب الʱرؗ
الʤʻر في الʨʳانب الʱارʽʵȄة. ما عدȐ ذلʥ، وفي غالʽʰة الʺʨاقف، فإن معرفة عʻاصـــــر مʴددة مʧ تارȄخ العʺʽل، ǽعُد أســـــاســـــʽاً 

  ).Turner, 1987لفهʦ الʴاضر مʧ قʰل الʺعالج والعʺʽل وتقدʦǽ الʺʶاعدة الʺʻاسʰة (
دفاً ʴǼد ذاته وإنʺا هʨ وســــــʽلة لʴʱقȘʽ عʺلʽة الʺʶــــــاعدة بʨاســــــʢة الأخʸــــــائي الاجʱʺاعي. إن جʺع الʺعلʨمات لʽس ه

فالʺعلʨمات تʶــهل عʺلʽة فهʦ الʨاقع وتقدم مؤشــراً لقرار الأخʸــائي الاجʱʺاعي حʨل ʽʰʡعة الʺʷــȞلة وخʢة العلاج الʺʽʻʰة على 
  عʺلʽة الʱقدیر.

  
  الʸرحلة الʰالʰة/ الʯقدیر:    

ب مʧ الأخʸــــــــــائي الاجʱʺاعي جʺع أكʰر قدر مʺʧȞ مʧ الʺعلʨمات ثʦ رʢȃها وتʴلʽلها، حʽث أن عʺلʽة الʱقدیر تʢʱل 
الʱقدیر في الاتʳاه الʻفʶــــــــــي الاجʱʺاعي لا ʷǽــــــــــʱرȋ أن ǽقʨم العʺʽل بʱقدʦǽ ذلʥ الʦؔ مʧ الʺعلʨمات حʨل ذاته. وȃʺا أن عʺلʽة 

للاتʳاه الʻفʶــــــــــــي الاجʱʺاعي في حاجة إلى فهʦ خاص  الʱقدیر عʺلʽة معقدة تʢʱلب مهارات مهʽʻة أثʻاء الʺʺارســــــــــــة فالʺʺارس
  للʨʳانب الʱالʽة: 

  بʻاء شʽʸʵة العʺʽل.  -1
  نʺط الʽʴاة الأسرȄة.  -2
  الʺʨروث الʲقافي.  -3
  الʽʰʢعة الʨʽʰلʨجʽة.  -4
  الأحداث الهامة والʺؤثرة في حʽاة العʺʽل والʨʳانب الهامة مʧ الʽʰئة والʽʴاة الʽʰئʽة.  -5

الʵʺس تʱʴاج إلى فهʦ لʽس ʷǼــــــȞل مʻفرد أو مʳزأ وإنʺا ʷǼــــــȞل یʨضــــــح تأثʽرها في العʺʽل والʢرق الʱي هذه الʨʳانب 
تʱفاعل فʽها لʱؤثر في الأداء الʴالي للعʺʽل. ؗʺا أن عʺلʽة الʱقدیر تʢʱلب معرفة ʨʺʡحات العʺʽل أو ما یرȄد إنʳازه مʧ خلال 

  ). Turner, 1996عʺلʽة الʺʶاعدة  (
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ات الاجʱʺــاعʽــة الــداخلʽــة وتــأثʽراتهــا الʺʱʴʺلــة على العʺلاء واحــدة مʧ الاعʰʱــارات الʱي ǽفʱرض أن إن فهʦ نʤــام العلاقــ
 Ȑمعرفة مد ʦاســـــــــــي، ثʽـــــــــــʶام الʤʻاس والʻها الʽش فʽعǽ يʱئة الʽʰال ʦفه ʥـــــــــــاف إلى ذلʹǽ .يʻه لها الʺʺارس الʺهʰʻʱȄفهʺها وǽ

  ).Turner, 1987وإنʳازهʦ لʨʺʢحاتهʦ (مʶاعدة أو إعاقة تلʥ الأنʤʺة لʴʱقȘʽ الʻاس لأهدافهʦ الذاتʽة 
كʺا أن أســــــــــــــʰاب -وȃʺا أن عʺلʽة الʱقدیر تʢʱلب تʴدیدا دقʽقا لأǼعاد الʺʨقف وفهʦ حالة الʱفاعل الاجʱʺاعي مع الʽʰئة 

ʰة ʰة -الʺȞʷلة عادة ما تʨؔن أسʰاب مرؗ مʧ  فإن الاتʳاه الʻفʶي الاجʱʺاعي یدعʨ إلى فهʦ دیʻامʽȞʽة الʱفاعل بʧʽ الأǼعاد الʺرّؗ
الʨʳانب الأخرȐ وفهʦ للاســــʳʱاǼة الذاتʽة مʧ خلال فهʦ الʷــــʸʵــــʽة اعʱʺاداً على وʽʣفة الذات والقʨة الʱي تعʺل بها ؗقʨة تʨازن 

  بʧʽ الʴاجات والدوافع. 
وʰʡقاً للاتʳاه الʻفʶـــــــــي الاجʱʺاعي فان هʻاك أســـــــــلȃʨاً آخر مʧ أســـــــــالʽب الʷʱـــــــــʽʵص هʨ الذȑ یʴʰث عʧ الأســـــــــʰاب 

اضي ǽعʰʱر هاماً فقط Ǽاعʰʱاره مازال حʽاً في الʴاضر. على أن الʺاضي لا ʧȞʺǽ أن یɦَغّ̔ر، ولʧȞʺǽ ʧؔ الʺاضʽة، ذلʥ أن الʺ
  تغʽʽر الأسالʽب الʴالʽة لأداء الʽʣʨفة الاجʱʺاعʽة.

 والʱقدیر ʷȞǽف عʧ مʨاʧʡ العʳز والقʨʸر والʹغȋʨ الؔامʻة في الʽʰئة، وʨȄضح مʻاȘʡ الʱفاعل الʺʱʱالʽة الʺؤلʺة وغʽر      
الʺʳدǽة، ؗʺا ʷȞǽـــــــــــف عʧ مʨقع الʹـــــــــــعف في الذات، مʺا ʶǽـــــــــــاعد على تʽʢʵها مʧ جانب، وزȄادة قدرة العʺʽل على تʴʺل 

  الʺʶؤولʽة لʴل مȞʷلʱه مʧ جانب آخر. أما عʨامل الʹغط مʧ الʽʰئة فقد تʢʱلب أحʽاناً تدخلاً مʰاشراً.
  

  الʸرحلة الراǺعة/ الʯدخل الʸهʹي:
ǽʺارس الاتʳاه الʻفʶــــــي الاجʱʺاعي مع العʺلاء ʷǼــــــȞل مʻفرد (حالات فردǽة) أو مع الأخʸــــــائي الاجʱʺاعي ʧȞʺǽ أن   

الأزواج أو الأسر أو الʳʺاعات الʸغʽرة؛ إضافة إلى الʺʺارسة مع مʧ له علاقة Ǽالعʺʽل ؗالأسرة والأقارب والأصدقاء أو حʱى 
  ).Turner, 1987معالʧʽʳ آخرʧȞʺǽ ʧȄ تʽʵʶرهʦ أو الاسʱفادة مʻهʦ في الʱدخل الʺهʻي (

الʺʺارســة الʺʰاشــرة مع العʺلاء Ǽاســʵʱدام الاتʳاه الʻفʶــي الاجʱʺاعي تʢʱلب جهداً مʲȞفاً أثʻاء الʱدخل الʺهʻي، إذ لا بد   
مʧ الʽʱقظ والاهʱʺام والفهʦ مʧ قʰل الʺعالج للʻʰاء الʷــʸʵــي للعʺʽل، ؗʺا أن الاســʱغراق في ماضــي العʺʽل لʽس ضــرورȄاً، بل 

جʽة. والʷــــــــــــــيء الذȑ یؤؗد علʽه خلال الʱدخل الʺهʻي هʨ الʨعي لؔل ما ʽʴǽط وله علاقة ʨʺǼقف رȃʺا ǽʹــــــــــــــر Ǽالعʺلʽة العلا
العʺʽل، Ǽʺا في ذلʥ العʺل الʺʰاشـــــر مع العʺʽل ذاته لʱقدیر الʱأثʽرات الʨاقعة علʽه ثʦ الʽʢʵʱط لʨضـــــع اســـــʱراتʽʳʽة علاجʽة مع 

Ȅقة تʻفʽذها. وهذا الأســــــــــــــلʨب مʧ الʱدخل الʺهʻي ʤǽهر مدȐ على أهدافها وعلى ʡر  –الʺعالج والعʺʽل–العʺʽل یʱفȘ الʢرفان 
كفاءة الʺʺارس الʺهʻي الإكلȞʽʻʽي في اخʽʱار ذلʥ الأســــلʨب الذȑ یʢʱلب ؗʺاً مʧ الʺعارف حʨل الʸــــʴة الʻفʶــــʽة وصــــعȃʨات 

لعʺʽل Ǽالʢرق الʽʣʨفة الʷــــــــʸʵــــــــʽة، ثʦ الʺهارة في إʣهار مدȐ حاجة العʺʽل نʨʴ الʱغʽʽر. وأخʽراً إشــــــــراف الʺعالج وتʨجʽهه ل
  ).Turner, 1987الʺʻاسʰة (
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خلال عʺلʽة الʱدخل الʺهʻي على الʺعالج أن یدرك قȐʨ وحدود ؗل عʺʽل وؗل مʨقف، ذلʥ أن نʺʨ وتʨʢر ؗل فرد   
ل ما  یʱأثر Ǽعʨامل ʽʲؗرة. ولؔي نفهʦ الʻاس ǼالʷــــȞل الʸــــʽʴح أو حʱى القرȄب مʧ الʸــــʨاب، لا بد مʧ فهʦ بʽئاتهʦ وتأثʽراتها وؗ

 Șعلʱل یʽʺعلاج ناجح لذات الع ʧʺــــــــــــʹǽ اســــــــــــبʻتدخل م Șʽقʴل هدف العلاج في تʲʺʱی ʥاءاً على ذلʻȃاس. وʻئة والʽʰبهʺا ال
  ).     Turner, 1987ولʤروفه الاجʱʺاعʽة والʱراǼط بʻʽهʺا (

الʺʶــاعدة  إن عʺلʽة الʺʶــاعدة رغʦ تعقدها وعدم وضــʨحها، وهذا ʽʰʢǼعة الʴال لʽس غرʰȄاً في العلʨم الإنʶــانʽة، إلاّ أن  
تʨؔن فعّالة أو غʽر فعّالة وفقاً لʺʻاســــــــــʰة الʱدخل الʺهʻي مع الʺʨاقف الʱي تʺʱاز Ǽاخʱلافها وتعقدها هي الأخرȐ. هذه الʻقʢة لا 
بد أن تؤخذ Ǽعʧʽ الاعʰʱار مʧ قʰل الʺعالج تʰʻʳاً لʴدوث انقʶــام ثʻائي بʧʽ الأنʷــʢة الʺʰاشــرة والʵدمات الʺʴددة الʱي ʱʴǽاجها 

Ǽ .ــــــــاعدات العʺلاءʶʺلة في الʲʺʱʺســــــــة، الʨʺدمات الʺلʵي هي الʱاشــــــــرة فقط، الʰة مʢــــــــʷا في حاجة إلى أنʨنʨȞǽ عض العʺلاء
والʺعʨنات، في حʧʽ أن الʰعض الآخر في حاجة إلى خدمات مʴددة تʢʱلب وعʽا مʧ قʰل الʺعالج، ثʦ فهʺا خاصــــــــــــــا لʻʰاء 

ʨȞǽ ʥن تقدیر قʽʺة العلاج مʻʰي على الʤʻر إلى الʺʨقف وإلى شــــــʸʵــــــʽة العʺʽل، وأخʽراً معرفة ʽȞǼفʽة الʱعامل مع العʺʽل. لذل
  ).       Hollis & Woods, 1999الʺʺارسة مع العʺʽل ʷǼقʽها الʻفʶي والاجʱʺاعي (

  
  مهام الأخʶائي الاجʸʯاعي في الاتʱاه الʹفʴي الاجʸʯاعي

ا الʺʺارس الʺهʻي خلال عʺلʽة ) إلى أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ الأدوار الʱي ǽقʨم بهHollis, 1972أشـــــــــــــارت "هʨلʽس" (  
  تقدʦǽ الʺʶاعدة، مʻها:

  
  ) دور مقدم الʳدمات:1(

في ʽʲؗر مʧ الʴالات ʨȞǽن العʺلاء في حاجة إلى خدمات مʴددة تʨؔن في مʻʱاول الأخʸــــــــــــــائي الاجʱʺاعي، Ǽʺعʻى   
عʺʽل لʺا ʱʴǽاج إلʽه مʱى أنها تʨؔن ضـــʺʧ نʢاق الʵدمات الʱي تقدمها الʺؤســـʶـــة، حʽث ǽقʨم الأخʸـــائي الاجʱʺاعي بʱزوȄد ال

 ȋــروʷفر الʨدمات. (ب) تʵل إلى هذه الʽʺاعي حاجة العʺʱــائي الاجʸي قام بها الأخʱت الدراســة الʰʲ(أ ) أن ت ʧȄــرʸʻفر عʨت
  الʹرورȄة للʨʸʴل على هذه الʵدمات.

  
  ) دور مدیر الʲالة:2(

مʧ خلال هذا الدور ǽʺارس الأخʸــــــائي  إن إدارة الʴالة في الʵدمة الاجʱʺاعʽة مʧ أهʦ عʻاصــــــر نʳاح خʢة العلاج،  
الاجʱʺاعي عدة مهام ؗʺهام الʶʻʱــــــــــــــȘʽ، والʽʢʵʱط، والʦʽʤʻʱ، والإشــــــــــــــراف ومهام أخرȐ، وهي عʺلʽات في غالʰها إدارȄة ʱʴǼة 
كالʶʻʱـــــــȘʽ بʧʽ الأنʷـــــــʢة الʺقدمة للعʺʽل والʶʻʱـــــــȘʽ بʧʽ الʺهʧʽʽʻ العاملʧʽ في الʺؤســـــــʶـــــــة والʶʻʱـــــــȘʽ الʵارجي بʧʽ الʺʤʻʺات 

  ʶات في الʺʱʳʺع.والʺؤس
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  ) دور الʸدافع عʥ حاجات العʻʸل:3(

في هذا الدور ǽقʨم الأخʸـــــــــــائي الاجʱʺاعي Ǽالʺدافعة عʧ حاجات العʺʽل لدȐ الأســـــــــــرة أو الʺؤســـــــــــʶـــــــــــة أو الʺʱʳʺع   
ʽʺفر حاجات العʨت ʥوعلى ذل ،ʧʽانʨة وقʺʤائح أو أنʨد إلى لʻʱــــــــــــــʶǽ ȑني الذʨة الدور القانǼاʲʺǼ عد هذا الدورǽ .ارجيʵل أو ال

  یدافع عʧ حقʨق العʺʽل الʺʷروعة Ǽقʨة القانʨن أو الʤʻام سʨاء الʤʻام الاجʱʺاعي أو الʤʻام الإدارȑ أو الʽʶاسي أو القانʨني.
  
  ) دور الʦسʻط:4(

   ʥرفا، وذلʡ هاʽل فʽʺن العʨȞǽ يʱازعات الʻʺلافات أو الʵدخل في الʱا في الʻاعي هʺʱــــــــــــــائي الاجʸل دور الأخʲʺʱی
  أو اتفاق بʧʽ العʺʽل والʢرف الأخر أو الأʡراف الأخرȐ.بهدف إʳǽاد حل 

  
  ) دور الʦʸجد:5(

ǽقʨم الأخʸــــــــــــــائي الاجʱʺاعي بدور الʺʨجد أو الʺʨفر لʴاجات العʺʽل ســــــــــــــʨاء ؗانت حاجات ذاتʽة ؗالʱفرȄغ الذاتي   
ة أو في مʽʴط الʺدرسة أو الʨجداني أو الʽʳʷʱع والدعʦ الذاتي وما شابهها، أو ؗانت حاجات اجʱʺاعʽة، سʨاء في مʽʴط الأسر 

  العʺل أو في مʽʴط الʽʰئة ȞʷǼل عام.
  
  
  
  ) دور الʸفʴر:6(

   ʦاهʨالعʺلاء وقǼ اشــرةʰــل مʸʱا تʺȃانب رʨʳقف، هذه الʨʺانب الغامʹــة في الʨʳعض الǼ رʽــʶالعʺلاء في حاجة إلى تف
.ʧȄاص الآخرʵئة أو الأشʽʰارجي ؗالʵط الʽʴʺالǼ لʸʱا تʺȃة، ورʽالداخل  

)7ʸدور ال (:Ȗʴʹ  
ǽقʨم الأخʸــــائي الاجʱʺاعي ʶʺǼــــاعدة العʺʽل في الʱعرف على الʵدمات الʺʨʱفرة في الʺʱʳʺع واكʷʱــــافها ثʦ الاتʸــــال   

 ʧʽافع بʻʺادل الʰة تʽعزز عʺلȄو Șقʴʽدمات ســــــــــــــʵال ʥلʱل بʽʺــــــــــــــال العʸها. واتʽل في حاجة إلʽʺن العʨȞǽ يʱدمات الʵبهذه ال
  الʺʱʳʺع والأفراد في القʢاعات الʺʨʻʱعة.

   
)8:ʤّعلʸدور ال (  
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ǽقʨم الأخʸــائي الاجʱʺاعي بʱعلʦʽ العʺلاء ʽؗفʽة الʺʰادرة ثʦ الʺʶــاهʺة في حل مʷــȞلاتهǼ ʦالأســلʨب الʸــʽʴح. ؗʺا أن   
 ʧة مʽــʶفʻانب الʨʳعض الǼ ةʳاعي لʺعالʺʱــائي الاجʸه الأخǼ مʨقǽ ًاʽʺʽعد دوراً تعلǽ ات والʺهاراتʽ ʨؗــلʶعض الǼ العʺلاء ʦʽتعل

  Ȟʷلات الʱي ǽعاني مʻها العʺلاء. الʺʨقف، أو مʧ الʺ
  

        الأسالʻب العلاجʻة الʳʯʴʸدمة في الاتʱاه الʹفʴي الاجʸʯاعي  
  ) خʨʢات الʱعامل الʺʰاشر مع العʺلاء في الʻقاȋ الʱالʽة:Turner, 1996أوجز "ترنر" (      

  ـ الʨʢʵات الʺʶاندة (الʱدعʦʽ والʱأیʽد والʺʶاعدة).  1
  ـ  خʨʢات الʱأثʽر الʺʰاشر (الإʴǽاء والʴʽʸʻة). 2
  ـ خʨʢات الʺʻاقʷة والʨصف والاسʷؔʱاف (الʻʱفʽس الʨجداني). 3
  ـ الʨʢʵات الʱي تʷʺل الاعʰʱار الʱأملي للʺʨقف الʴالي. 4
  ـ الʨʢʵات الʱي تʷʺل الاعʰʱار الʱأملي لأنʺاȋ الʽʸʵʷة والʸʱرفات. 5
6ʱار الʰʱل الاعʺʷي تʱات الʨʢʵالي.ـ الʴقف الʨʺأملي للʺاضي وأثره على ال  
  ومʧ الأسالʽب العلاجʽة الʱي لا ʱʶǽغʻي عʻها  الأخʸائي الاجʱʺاعي الʺʺارس للاتʳاه الʻفʶي الاجʱʺاعي ما یلي:   
  
  

  (أ ) أسلʦب الʦʯضʻح: 
الأخʸـــائي ǽعʰʱر أســـلʨب الʨʱضـــʽح مʧ الأســـالʽب الأســـاســـʽة الʺʶـــʵʱدمة في العلاج الʻفʶـــي الاجʱʺاعي، حʽث ǽعʺل 

الاجʱʺاعي على مʶــــاعدة العʺʽل لرؤȄة معانِ جدیدة في تʳارȃه، ʽʴǼث یʸʰــــر العلاقات الʳدیدة وʶʱȞȄــــب فهʺاً جدیداً للʺعاني 
الداخلة في عʨارض الʶـــــلʨك الʷʰـــــرȑ وإدراك الʺʷـــــاعر الذاتʽة والدوافع اللاشـــــعʨرȄة. وȄʺارس الأخʸـــــائي الاجʱʺاعي أســـــلʨب 

جʱʺاعي إما لʱفʶـــʽر شـــيء غامض لدȐ العʺʽل أو لʸʱـــʽʴح شـــيء خاʡئ، أو لʱقدʦǽ معلʨمة الʨʱضـــʽح في العلاج الʻفʶـــي الا
جدیدة، خʸـــــــــʨصـــــــــاً في جانب العلاقات والاتʸـــــــــال ؗعلاج بʽئي. وʷȄـــــــــʺل جانب العلاقات والاتʸـــــــــال علاقات العʺʽل مع 

ʽʰالأفراد في ال ʧم ʦرهʽؗالأسرة والأصدقاء والأقارب وغ ʧȄاعي ومع الآخرʺʱائي الاجʸاعي.الأخʺʱط الاجʽʴʺئة وال  
  

  (ب) أسلʦب الʹقل أو الإبدال: 
وȄقʸد بهذا الأسلʨب تʰدیل شيء ʷǼيء آخر، وȄعʰʱر مʧ أهʦ القʨانʧʽ الʱي تʵʹع لها العʺلʽات الʻفʽʶة اللاشعʨرȄة، 

غʰات فهʨ مȞʽانʽزم دفاعي ʶǽــــــʵʱدمه الأخʸــــــائي الاجʱʺاعي لȄʨʴʱل أفؔار ومʷــــــاعر ورغʰات العʺʽل إلى أفؔار ومʷــــــاعر ور 
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أخرȐ أكʲر قʨʰلاً، أو ʧȞʺǽ تʴقʽقها. وتʰدو أهʺʽة أســـــــــــلʨب الʻقل مʨؗ ʧنه یʱʺʱع Ǽقدره على تعزȄز أداء العʺʽل، على اعʰʱار أن 
  العʺʽل ʨȞǽن أكʲر قابلʽة للʱأثʽر في إʡار حالة انʱقالʽة ما.

   
:ʤب الدعʦ(ج) أسل  

لʱدهʨر في شʽʸʵة العʺʽل، ؗʺا ʶǽاعد هذا الأسلʨب على ǽعʰʱر دعʦ أداء (الأنا) أثʻاء العلاج حائلاً دون الʺزȄد مʧ ا
اســـــــــʱعادة أكʰر قدر مʺʧȞ مʧ قدرات العʺʽل لʱأمʧʽ حالة مʧ الاســـــــــʱقرار والʽؔʱف لدȐ العʺʽل. ؗʺا ʶǽـــــــــʵʱدم الدعʦ في تعدیل 
 ʧʽʽʻـــــــات والʺهʶة خدمات الʺؤســـــــʢاســـــــʨب ʦخلال الدع ʧئي مʽʰانب الʳدام الʵʱئ أو مرضـــــــي. إضـــــــافة إلى اســـــــʡك خاʨســـــــل

  والأشʵاص الآخرʧȄ في الʺʱʳʺع.
  
  
  

 :ʥʻȜʸʯب الʦ(د) أسل  
-العʺلاء في حاجة إلى الʵروج مʧ الʺʨاقف الʱي ǽعانʨن مʻها خʸــــــــʨصــــــــاً حʻʽʺا ترتʰط مʨاقفهʷʺǼ ʦــــــــȞلات نفʶــــــــʽة  

اجʱʺاعʽة. ومʧ خلال هذا الأســـلʨب ʶǽـــʵʱدم الأخʸـــائي الاجʱʺاعي مهاراته في الʱعاون مع العʺʽل لأجل ʶؗـــر حدة الʺʷـــȞلة 
والʵروج مʧ الʺʨقف أو الأزمة. وهذا الأســــــــــــــلʨب ǽعʢي قدراً مʧ الاهʱʺام للʳانب الʽʰئي مʧ الʺʨقف ʽʴǼث ǽعالʳه أو حʱى 
یʱعامل معه. فʺʧ الʳانب الʽʰئي ǽقʨم الأخʸـــــائي الاجʱʺاعي بʧʽȞʺʱ العʺلاء مʧ الʺʨارد عʡ ʧرȘȄ الȄʨʺʱل أو الاكʷʱـــــاف أو 

  صʻع الʺʨارد الʱي ʱʴǽاجها العʺلاء.
ǽقʱʹــــــــــــــي الʧʽȞʺʱ تقȄʨــة الʳــانــب الــذاتي في العʺʽــل، الʺʲʺʱــل في تʴقȘʽ الʻʱفʽس الʨجــداني، وغرس الأمــل  في  كʺــا

العʺʽل، والاعʱراف ʷʺǼـــاعره، وتقȄʨة مʸـــادر القʨة فʽه، لأجل مʨاجهة الʺʨقف Ǽالʢرق الʶـــلʽʺة. واســـʵʱدام الʨســـائل الʸـــʴʽʴة 
  لفاً والʺȄʨʱʴة على أهداف العلاج ووسائل تʴقʽقه.  في حل الʺȞʷلة القائʺة في ʣل خʢة العلاج الʺʨضʨعة س

  
  تعلȖʻ خʯامي 

الʺʰʱʱع للʤʻرȄات الأولى للʵدمة الاجʱʺاعʽة قد لا ʳǽدها خرجت مʧ مʧʱ الʺهʻة نفʶــــــــــــــها ؗʺا هʨ الʴال مع الاتʳاه 
الʻفʶي الاجʱʺاعي، ومع مʺارسة الاتʳاه ازدادت الʱؔاǼات عʧ تʳارب مʺارسʱه في حقʨل مʱعددة مʧ حقʨل الʺʺارسة الʺهʽʻة، 

د في الʺʳال الʰʢي. لقد تʹـــʺʧ الاتʳاه نʢاقاً واســـعاً مʧ قʹـــاǽا الʨʺʻ الʸـــʴي Ǽʺا في ذلʥ مʺارســـʱه العʺʽقة والʺʨʢʱرة Ǽاʡرا
والفʶــʨʽلʨجي، وذلʥ راجع إلى الʱفاعل الʨاضــح بʧʽ الʸــʴة مʧ جانب والʷــʸʵــʽة والʽʰئة مʧ جانب أخر؛ وفي نهاǽة الʺʢاف 

ʻʽʺا تʨʻʰا الاتʳاه الʻفʶــــي الاجʱʺاعي أنعȞس ذلʥ على الأداء الأمʲل الذȑ مّ̔ز الأخʸــــائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ في الʺʳال الʰʢي ح
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في مʺارســـــــʱهʦ الʺهʽʻة. ؗʺا أن هʻاك مʳالات أخرȐ راج اســـــــʵʱدام الاتʳاه فʽها ؗʺʳال العʺل مع الʺʶـــــــʧʽʻ ومʳال الأمراض 
 العقلʽة ومʳال الاعʱʺاد على العقاقʽر ومʳال الرعاǽة والʱأهʽل والʺʳال الأســــرȑ ومʳالات حȄʨʽة أخرǼ ،Ȑالإضــــافة إلى ʱؗاǼات

  ).Turner, 1987حدیʲة تعȞس جدوȐ الاتʳاه مع العʺلاء الʺʨشʧʽȞ على الʺʨت (
رغʦ أن الاتʳاه الʻفʶي الاجʱʺاعي نʷأ بداǽة في ʡرȄقة خدمة الفرد إلاّ أنه وȘʴȃ قد أمʱد نʢاق مʺارسʱه لʷʽʺل جʺʽع 

ʽع ʡرق الʵدمة الاجʱʺاعʽة، بل إن ʡرق العلاج. ʽʢʱʶǽع الʺʺارس الʺهʻي أن ǽʺارس هذا الأسلʨب العلاجي وȞȃفاءة، في جʺ
الاتʳاه بهذه الʺʽزة أو الʵاصــــــــــʽة قد دعʦ فؔرة الʺʺارس الʺʸʵʱــــــــــص، الذʶǽ ȑــــــــــʽʢʱع أن ǽʺارس الʵدمة الاجʱʺاعʽة ʢǼرقها 
الʺʱعــددة، وهʨ مــا ʱʵǽلف عʧ فؔرة الʺʺــارس العــام. وهــذا لا ǽعفʨ عʧ القʨل Ǽــأن الأخʸـــــــــــــــائي الاجʱʺــاعي الʺʺــارس للاتʳــاه 

ʱʺرق الʢالǼ قةȄرʡ عاد ؗلǼاص وأʨخ ʦفهǽ ي أنʻات الʺʺارس الʺهʽؤولʶم ʧʺقة. فȄرʡ عددة في حاجة إلى مهارات خاصة لؔل
ʽف تʱʻʺي إلى حاجات وقʦʽ وʨʺʡحات وقدرات العʺلاء (   ).Turner, 1987وؗ

ʻه ʨʺʻؗذج علاجي لقد أثʰت الاتʳاه فاعلʱʽه مʧ خلال الʺʺارسة الʺهʽʻة، ؗʺا أثʰت أهلʱʽه مʧ خلال الʱؔاǼات الأدبʽة ع  
ʧȞʺǽ أن ǽʺارس مع الأســـر والأزواج والʳʺاعات فʹـــلاً عʧ فاعلʱʽه الʺلʣʨʴة مع الأفراد. ففي الاســـʱفʱاء الذȑ أجرته الʳʺعʽة 

) ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽـــائʸة للأخʽȞȄالي 1982الأمرʨاعي 93) أشـــار حʺʱـــي الاجʶفʻاه الʳأن الاتǼ ʧʽʽȞʽʻʽالإكل ʧʽالʺʺارســـ ʧم %
ʺʺارســـــــــʱهʦ الʺهʽʻة مع العʺلاء. لقد قدم الاتʳاه الʻفʶـــــــــي الاجʱʺاعي ʡرȄقاً واضـــــــــʴاً في مʺارســـــــــة الʵدمة هʨ الʺʨجه الأول ل

 ʧʽلدن الʺʺارســـ ʧلاء مʨال ʧاج إلى قدر مʱʴر تʽؔل عام. إنها مدرســـة تفȞـــʷǼ ةʽاعʺʱدمة الاجʵة فʹـــلاً عʺا قدمه للʽاعʺʱالاج
ʶــــــي الاجʱʺاعي) قدراً ʽʰؗراً مʧ الأهʺʽة مʻذ الʸʻــــــف الʲاني مʧ القرن الʺهʧʽʽʻ لزȄادة فاعلʽة خدماتهʦ. لقد أخذ مʸــــــʢلح (الʻف

 ʥة، إضافة إلى ذلʽاعʺʱدمة الاجʵفي ال ʧʽʸʸʵʱʺات الǼاʱؗ ار واسع في أفؔار وفيʷʱاً ذو انʴلʢʸح مʰا أصʺؗ ،ʧȄرʷالع
في الʰʢعة الʲالʲة مʧ اســʵʱدم مʧ قʰل غʽر الʺʸʵʱــʸــʧʽ في الʵدمة الاجʱʺاعʽة ولعل أقرب مʲال على ذلʥ ورود الʺʸــʢلح 

  ).Turner, 1987القامʨس الأمرȞȄي للʢب الʻفʶي والʴʸة الʻفʽʶة (
ومʧ الأشـــــʽاء الأســـــاســـــʽة الʱي لا ʶǽـــــʱغʻي عʻها الاتʳاه، قʹـــــʽة اخʰʱار الʺعارف وتʳدیدها، والذȑ یʱأتى مع الأʴǼاث   

لعʷرʧȄ والاتʳاه ǽأخذ نʰʽʸاً جʽداً مʧ الʺʷروعات العلʺʽة الʳʱرʽʰȄة. والʷيء الʶار هʻا هʨ أنه ومʻذ العقد الʶادس مʧ القرن ا
ʺʺت Ǽعض الأʴǼاث لʱدرس جʨانب  الʽʲʴʰة الʱي تʰʱʵر الʸـــــــالح والʺʶـــــــʵʱدم مʧ نʺʨذج "هʨلʽس" في العلاج الفردȑ. لقد صـــــــُ

  ).Goldstein, 1995مقʻʻه مʧ الاتʳاه أثʻاء الʺʺارسة، مʺا ؗان له مردوداً إʳǽابʽاً في إثراء القاعدة الʺعرفʽة للاتʳاه (
لقد أســــــــــــهʦ الاتʳاه الʻفʶــــــــــــي الاجʱʺاعي في تȄʨʢر مʺارســــــــــــة الʵدمة الاجʱʺاعʽة الإكلʽȞʽʻʽة مʧ خلال الʱزام الاتʳاه   

Ǽالإʡار الʺعرفي الʱقلʽدȑ للʺهʻة، في الʨقت الذȑ بʻا فʽه الاتʳاه Ǽعض الʺعارف الʳدیدة الʺʻʱʶدة على تلʥ الʺعارف الʱقلʽدǽة. 
قدر وأهʺʽة الاتʳاه مع تزاید الأʴǼاث الʱي ســــــــــــــʴʱاول اخʰʱار جʨانب مʱعددة مʧ الاتʳاه ومفاهʽʺه. ؗʺا ومʧ الʺʨʱقع أن یʱزاید 

یʨʱقع نفس الʷـــــيء مع تزاید الʺقالات الʺʤʱʻرة مʧ الʺʺارســـــʧʽ الʺهʧʽʽʻ لʷȞʽـــــفʨا عʧ الإفادة مʧ الاتʳاه في الʺʳالات الʳدیدة 
  ).Goldstein, 1995ت الʱي ǽʺارسʨن فʽها (مʧ الʺʺارسة، مع الʱعرȄف ʨʳǼانب القʨʸر في الʺʳالا
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ʽز    أخʽراً.. هʻاك Ǽعض الʻقاȋ الʱي مʧ الʺفʱرض الانʰʱاه إلʽها، ففʽʺا یʱعلǼ Șʺʺارســـــــــــة الاتʳاه مʧ الأهʺʽة ȞʺǼان الʱرؗ
ف على تʴدید الʷʱــــʽʵص ʷǼــــȞل دقȘʽ ثʦ الʨضــــʨح في أهداف العلاج، وأخʽراً الʤʻر في العلاقة والʱراǼط بʧʽ الʷʱــــʽʵص وأهدا

د  العلاج. إن الاهʱʺام ʶʺǼــــألة الدقة والʨضــــʨح في عʺلʽة الʱقدیر أو الʷʱــــʽʵص الȑʨʽʴ لʨاقع العʺلاء الʻفʶــــي والاجʱʺاعي یؤؗ
على مʶــــؤولʽة الأخʸــــائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ في الʺʺارســــة ǼالʷــــȞل الفعّال. إنها مʶــــؤولʽة أخلاقʽة تعزز مʧ مȞانة الʺهʻة ومȞانة 

أن ترفع مʧ ؗفاءة ونʨعʽة الʵدمات الʺقدمة للعʺلاء. أما ما یʱعلȘ بʱعلʦʽ الاتʳاه، فʰʻʽغي القائʺʧʽ علʽها، ؗʺا مʧ شــــــــــــــأنها 
ʽز على الʨʳانب الʨʽʰلʨجʽة لʽʴاة الʻاس وتأثʽراتها علʽهʦ ثʦ الفهʦ العʺȘʽ لاخʱلاف الʲقافات   (   ).Turner, 1987الʱرؗ

  
  نقاط القʦة ونقاط الɹʷف

  أولاً/ نقاط القʦة:
ـــــــــــ سرعة اسʳʱاǼة ا1 لاتʳاه للʴاجات الʺʳʱʶدة والʢارئة أثʻاء مʺارسات الʵدمة الاجʱʺاعʽة مع العʺلاء، حʱى أن الʰعض رȃط ـ

  .crisis interventionوȞʷȃل قȑʨ بʧʽ الاتʳاه وʧʽȃ أسلʨب الʱدخل أثʻاء الأزمات 
Ǽعض الʱؔاǼات اســʱقت مʧ ــــــــــــــــ اتʶــام الاتʳاه ʵǼاصــʽة الانفʱاح مʧ أجل الʱغʽʽر ثʦ الʺرونة والʷــʺʨل في الʺʺارســة، حʱى أن 2

  Ǽعض مفاهʦʽ الʨʺʷل والʱراǼط في الʺʨاقف والأشʵاص. system theoryنʤرȄة الأنʶاق العامة 
ــــــــــــــــــــــــــــ ʱʺǽاز الاتʳاه Ǽأنه نʤام مʻفʱح ʧȞʺǽ أن یʨʢʱر وʳʱȄدد مع ʣهʨر نʤرȄات أو معارف جدیدة في الʴقلʧʽ الʻفʶــــــــــــــي 3

  والاجʱʺاعي.
4ʻʱلات مȞــــʷه مع مʱʽاه فاعلʳت الاتʰلة ــــــــــــــــــ أثʨفʢال الأســــرة والʳʺؗ ةʽʻالات الʺʺارســــة الʺهʳم ʧالات عدیدة مʳعة وفي مʨ

.Ȑالات عدیدة أخرʳوالإدمان إضافة إلى م ʧʽرفʴʻʺة الأحداث الǽورعا  
تأثر). مʺا یʰعث الاʡʺئʻان نʨʴ الاتʳاه ثʦ القʨʰل  –اجʱʺاعي) (تأثʽر  –ــــــــــــــــــــ تعʰʱر حدود الاتʳاه واضــــــʴة الʺعالʦ (نفʶــــــي 5

  ن الʺʺارسʧʽ الʺهʧʽʽʻ والعʺلاء على حد سʨاء.بʽʰʢʱقه مʧ لد
  

  ثانʻاً / نقاط الɹʷف:
ـــــ ȑʨʱʴǽ الاتʳاه على Ǽعض الʺفاهʦʽ الʱي یʱʻابها شيء مʧ الغʺʨض الذǽُ ȑعزȐ إلى رجʨع جذور الاتʳاه إلى نʤرȄة الʴʱلʽل 1

ʨر. والʱي بدورها تعʽش في أعʺاق الʻفʶـــي، الʱي تقʶـــʦ الذات الʷʰـــرȄة إلى ثلاث قȐʨ هي الʷـــعʨر، وما قʰل الʷـــعʨر، واللاشـــع
  الإنʶان وفي Ǽاʻʡه، مʺا ʸǽعب اكʷʱافها أو ʨʴǽل دون إثʰات حقʽقʱها في ʣل الʤروف الراهʻة.
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  2العلاج الʦاقعي
  

  الʱذور الʯارʻʳȂة للعلاج الʦاقعي
الذWilliam Glasser  ȑإلى الدʨʱؗر "وȄلʽام جلاســـر"  Reality Therapyیرجع الفʹـــل في تقدʦǽ العلاج الʨاقعي   

م. في الʰدء ؗانت له اتʳاهات نʨʴ العلاج الʻفʶــــــــــــــي 1961بدأ في الاتʳاه نʨʴ هذا الأســــــــــــــلʨب العلاجي الʴدیث عام 
م ؗـان 1970الإكلȞʽʻʽي والʢـب الʻفʶــــــــــــــي. Ǽعـد ذلـʥ بـدأ في تʴـدیـد الʺفـاهʦʽ الأولʽـة للعلاج الʨاقعي الʺعروف. وفي عـام 

 الʱي William Powersلاســــر" یʴʰث عʧ نʤرȄة تʷــــرح تلʥ الʺفاهʦʽ، حʽث تʻʰى نʤرȄة الʦȞʴʱ للعالʦ "وȄلʽام بȄʨرز" "ج
ســــر" اســــʱفاد مʻها ʽʲؗرا في مʳال الإرشــــاد، لإǽʺانه Ǽقʨة إمȞانʽة الʦȞʴʱ ؗʺفهʨم أســــاس تقʨم علʽه الʤʻرȄة. وقد قʹــــى "جلا

  .(Corey, 2001)عʷرون عاما في شرح وتʨضʽح العلاج الʨاقعي بʨʱسع 
ي تلʥ الأثʻاء قدم م تʨصــــل "جلاســــر" إلى صــــʨرة واضــــʴة عʧ ما ؗان یʴʰث عʻه مʧ نʤرȄة، وف1996مع بداǽة عام   

اǽة تعدیلات على أســـــلȃʨه العلاجي، حʱى أنه اقʻʱع مʧ خلالها Ǽعدم أهلʽة نʤرȄة الʦȞʴʱ في شـــــرح العلاج الʨاقعي. وفي نه
نʤرȄة الاخʽʱار، –تعȞس مفاهʦʽ العلاج الʨاقعي، على أنهʺا  Choice Theoryالʺʢاف اكʷʱــــــــــــــف أن نʤرȄة الاخʽʱار 

ســـر" العلاج الʨاقعي على أنه مʤلة تʻدرج تʱʴه نʤرȄة الاخʽʱار، الʱي واحدة. ثʡ ʦرح "جلاوجهʧʽ لعʺلة  -والعلاج الʨاقعي
  .(Glasser, 2000)هي قلب وجʨهر العلاج الʨاقعي 

كان "جلاســــر" ʶǽــــʵʱدم العلاج الʨاقعي بʳʻاح في جʺʽع مʳالات الʢب الʻفʶــــي ما عدا مʳال الʢفʨلة، الذȑ رأǼ Ȑأن   
ʶــــــــــــــʵʱدم تلʥ الʱقʽʻة ǽ -وفي وقت مȞʰر-اســــــــــــــʵʱدام العلاج الʨاقعي فʽه ʨȞǽن مع الʨالدیʧ أكʲر نʳاحا وفاعلʽة، ؗʺا ؗان 

 ʨل عام، مȞʷǼ ʦʽعلʱال الʳة في الʺدارس وفي مʽاة الالعلاجʽʴال Șʽقʴʱاجعة لʻلة الʽسʨال ʨد هʽʳال ʦʽعلʱا أن الʴدة. ضʽعʶ
ا مع تلʥ الʳʻاحات الʱي تʴققت على ید "جلاســــــــــــــر" عُرف العلاج الʨاقعي لʽس في الʨلاǽات الʺʴʱدة الأمرʽȞȄة فقط، وإنʺ

 ʦدول العال ʧر مʽʲؔا في الʹǽأ(Corey, 2000).  
  

                                                            
  عبدالعزيز البريثن *
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  مدخل
أنهʦ مʶـــؤولʨن عʧ اخʽʱاراتهʦ لʺا ســـʨف ǽعʺلʨن، Ǽʺعʻى أن الأســـلʨب العلاجي  یʤʻر العلاج الʨاقعي إلى الʷʰـــر على  

 ʨى ولʱاضــــر، حʴال ʧلات هي في الزمȞــــʷʺع الʽʺʳاده على الʺاضــــي، فʺʱاع ʧر مʲل، أكʰقʱــــʶʺاضــــر والʴد على الʺʱعǽ
نʨع واحد تʲʺʱل في كانت جذورها تʺʱد إلى الزمʧ الʺاضـــي، ؗʺا یʤʻر الأســـلʨب العلاجي إلى مʷـــȞلات العʺلاء على أنها 

 ȑالــذ ʨــاجح هʻفــالʺعــالج ال Șلʢʻʺهــذا ال ʧــة"، ومʽــاعʺʱفــاعلات والعلاقــات الاجʱال ʧل والؔــافي مʨــد الʺــأمʴال ʧنقص ع"
 ʦث ʧة في علاقاته ومʽالفاعل Șʽقʴل في تʽʺــــــــــاعد العʶǽ ع أنʽʢʱــــــــــʶǽ-ات لاحقةʨʢوفي خ-  ʦل على تعلʽʺــــــــــاعدة العʶم

ʽاته وت ʨؗة في سلʽر فاعلʲب أكʽرفاته.أسالʸ  
) Ǽأنه لʽس مʧ الʹـــرورȑ إخʰار العʺʽل Ǽʺا ǽعاني مʻه، وهʨ في هذه الʻقʢة ʷǽـــʽر Glasser, 1998یرȐ "جلاســـʽر" (  

دا مرة أخرȐ على أنه ʧȞʺǽ إخʰار العʺʽل عʻد الʹــــــــرورة  إلى أن الهدف مʧ ذلʥ ضــــــــʺان نʳاح الأســــــــلʨب العلاجي، مؤؗ
رفات العʺلاء الʱي اخʱاروها عʻد تفاعلهʦ مع الآخرʧȄ والʱي القʸـــــȐʨ. والʷʱـــــʽʵص وفقا للعلاج الʨاقعي هʨ وصـــــف لʸʱـــــ

 ʥوالعʺلاء على ذل .ʧȄمع الآخر ʦعلاقاته ʧعدم الرضا الآني عǼ ʦة وأشعرتهʽات الداخلʡاʰاعب والإحʱʺوال ʦالأل ʦت لهʰʰس
ن یʦʱ علاجهʦ الʴال لʶʽــــʨا مرضــــى عقلʧʽʽ، ؗʺرضــــى الزهاǽʺر، والʸــــرع، وأمراض الدماغ الأخرȐ، الذیʧ مʧ الʺفʱرض أ

  أساسا لدȐ أʰʡاء الأعʸاب.
   ʦـــارهʽʱـــث اخʽح ʧـــة مʽر فـــاعلʲا أكʨنʨȞǽ أن ʧȞʺǽ فʽؗ العʺلاء ʦʽـــالـــدرجـــة الأولى على تعلǼ قفʨʱاقعي یʨوالعلاج ال

ʽات الʱي ʱʴǽاجʨنها لʴʱقȘʽ الʱفاعل مع الآخرʧȄ في حʽاتهʦ الʨʽمʽة. فʤʻرȄة الاخʽʱار تʷـــــــــرح ʽؗفʽة  ʨؗـــــــــلʶـــــــــرفات والʸʱلل
لʸʱرف الذʧʶʴǽ ȑ العلاقات، وعلى هذا، ومʧ ذلʥ الʺʢʻلȘ، تعلʦʽ نʤرȄة الاخʽʱار للعʺلاء جزء هام مʧ العلاج اخʽʱار ا

ʽاته  ʨؗـــــــــــرفاته وســـــــــــلʸار تʽʱقدرته على اخ ȐدʺǼ ،اقعيʨالعلاج ال ʧل مʽʺفادة العʱاس اســـــــــــʽق ʧȞʺǽ ʥة لذلʳʽʱاقعي. ونʨال
  ȞǼفاءة.

  Ȟʺل الʽʺاقعي على العʨفة العلاج الʶأنا وفقا لفل" ʧȄه وللآخرʶفʻل لʨقǽ ه أنʽرض علʱفǽ ئب" وإنʺاʱȞل "أنا مʨقǽ ئب ألاʱ
اخʱرت أن أكʨن مʱȞئʰاً" ومʧ الأهʺʽة ȞʺǼان الȄʨʻʱه إلى أن العلاقة الʺهʽʻة والʲقة الʺʰʱادلة بʧʽ الأخʸــــــــــــــائي الاجʱʺاعي 

ʺا أن الأســـــلʨب العلاجي ǽعʱʺد على مهار  ات الʺعالج، فالعلاقة الʺهʽʻة تعʱʺد والعʺʽل مهʺة لʳʻاح الأســـــلʨب العلاجي، وؗ
أǽʹــــــــــــا على مهارات الʺعالج، الذȑ مʧ الʺʨʱقع أن ʨȞǽن مهʻي مʸʵʱــــــــــــص قادر على تʧȄʨؔ العلاقة الʺهʽʻة والʺʴافʤة 

  علʽها ومʧ ثʦ تȘʽʰʢ الأسلʨب العلاجي.
لʶـــؤال، وʷȃـــȞل مʶʰـــط، أن العلاج الʨاقعي ǽقدم ســـؤالا مهʺا فʨʴاه: ما هي الʽʴاة الʻاجʴة للإنʶـــان؟ وجزء مʧ إجاǼة ا  

على الإنʶــــان أن ʨȞǽن لدǽه على الأقل علاقة واحدة تʴقȘ الإشــــʰاع، هذه العلاقة تزرع الرضــــا في الإنʶــــان ʴؗاجة لا بد 
  .(Corey, 2001)مʧ نʺʨها 

  
  الأفؒار الفلʴفʻة الʯي ǻقʦم علʻها العلاج الʦاقعي

  أولاً/ نʢرȂة الاخʻʯار:
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تفʱرض نʤرȄة الاخʽʱار أن الإنʶــــــــان لʽس مʨلʨدا ʸؗــــــــفʴة بʽʹــــــــاء ثʦ تʨʱلى الʽʴاة الʱؔاǼة فʽها مʻذ الʨʽم الأول Ǽعد   
الʨلادة، وإنʺا الإنʶان مʨلʨد ومعه خʺس مʨروثات هي في الʴقʽقة حاجات أساسʽة لؔل إنʶان تقʨده خلال حʽاته الʨʽمʽة، 

ʴقاء، والʰاجة للʴر واضح، وهي الʽل غȞʷǼ اʺȃة، رʽقلالʱة والاسȄرʴاجة للʴوال ،ʥلʺʱة والʨاجة للقʴاء، والʺʱب والانʴاجة لل
وأخʽرا الʴاجة للʺرح. فؔل إنʶـــان لدǽه هذه الʴاجات الʵʺس، ولʧؔ قʨة ؗل حاجة تʱʵلف مʧ فرد لآخر. ووفقا لذلʥ، فعدم 

Ȟǽ ا لاʺȃـــــان رʶاجات. الإنʴهذه ال ʧر مʲاع واحد أو أكʰالرضـــــا مرده عدم إشـــــǼ رʨـــــعʷأنه الǼ هʽقدر وعǼ اجاتهʴǼ اʽن واعʨ
 ʧه مʻȞʺʱي ســــــــــــʱار الʽʱة الاخȄرʤل نʽʺالع ʦʽس أو تعلȄي تدرʻن دور الʺʺارس الʺهʨȞǽ Șلʢʻʺهذا ال ʧا، ومʽــــــــــــʶعب نفʱم
الʱعرف على الʴاجة غʽر الʺʷــــʰعة ســــعʽا لإشــــʰاعها. وفي نهاǽة الʺʢاف إذا نʳح العʺʽل في فهʦ وتȘʽʰʢ الʤʻرȄة ســــʨʱʽلد 

  .(Glasser, 1999 ; Corey, 2001)لرضا وتʳʻلي الʺȞʷلة لدǽه الʷعʨر Ǽا
ʽات مʱʵارة ومدفʨعة مʧ الداخل،    ʨؗفاة هي ســــــــــــــلʨى الʱلادة وحʨذ الʻع ما نعʺله مʽʺار على أن جʽʱة الاخȄرʤتؤؗد ن

وجʺلة ؗل ســلʨك أو تʸــرف هʨ دائʺا أفʹــل مʴاولة عʺلت لأجل إشــʰاع حاجة أو أكʲر. والʶــلʨك الʺʴدد دائʺا له هدف 
ʽات وȞʷȃل عام هي نʱاج أرȃعة أجزاء واضʴة لأ ʨؗلʶأن الǼ اʻʺك تعلʨلʶاقع. جʺلة الʨل والʨالʺأم ʧʽة بʨʳد الفʶʽأتي لǽ نه

  ومʱراʢǼة هي: 
  الʷعʨر.  -1
  الʱفʽؔر.  -2
  وʣائف الأعʹاء.  -3
ات.  -4   الʴرؗ

هذه الأجزاء الأرȃعة لابد وأن ترافȘ أعʺالʻا، وشعʨرنا وتفʽؔرنا. ولʨʱضʽح ʽؗف تعʺل هذه الأجزاء الأرȃعة نʺʲل للʶلʨك 
الʺʱʵار Ǽالʶـــــــʽارة، فالʺʴرك هʨ الʴاجة الأســـــــاســـــــʽة للإنʶـــــــان، والʺقʨد هʨ الذʻʻȞʺǽ ȑا مʧ اخʽʱار الاتʳاه الذȑ نرȄد، أما 

ات فهي العʳلات الأرȃعة. الʱفʽؔر والعʺل، مʱʵارات لذا فهʧ الأرȃعة أجزاء: الʷعʨر، والʱفʽؔر، وو  ʣائف الأعʹاء، والʴرؗ
العʳلات الأمامʽة، أما الʷــــــعʨر ووʣائف الأعʹــــــاء فهي العʳلات الʵلفʽة الʱي علʽها أن تʰʱع العʳلات الأمامʽة حʽث لا 

ʺʲال لʨ أن شـــــʸʵـــــا ما اخʱار أن ʧȞʺǽ اخʽʱارها ʷǼـــــȞل مʰاشـــــر وإنʺا ʧȞʺǽ اخʽʱارها ʷǼـــــȞل غʽر مʰاشـــــر. فعلى ســـــʽʰل ال
ǽʹرب برأسه في الʴائط فهʨ سʽؤلʦ رأسه، ولʨ اخʱار أن ʳǽرȑ في الʴر فʨʶف ǽعرق بدنه. في ؗلا الʺʲالʧʽ ؗان اخʽʱار 

  الʱفʽؔر ثʦ العʺل ساǼقʧʽ على اخʽʱار ألʦ الرأس "الʷعʨر" وتعرق الʰدن "وʣائف الأعʹاء". 
  

  ثانʻاً/ الʴʸؤولʻة:
   ʧن عʨــــــؤولʶــــــر مʷʰارونه على أنه الأفʹــــــل الʱʵǽ ــــــقاءʷارون الʱʵǽ اʺʻʽح ʦوه ،ʦوأوجاعه ʦهʰوغʹــــــ ʦئابهʱواك ʦقلقه

ǽعʱرض العʺʽل  -في الغالب–Ǽالʶʻــــــــــــــʰة لهʦ ولʺا یرȄدون، فالʺʺارس الʺهʻي حʻʽʺا یʰدأ في تعلʦʽ العʺʽل نʤرȄة الاخʽʱار 
لʺهʻي أن ʽʳǽب Ǽأن الاخʽʱار لʧȞǽ ʦ مʰاشـــرا، وهʻا قائلا: "أنا أتألʦ، لا تقل لي Ǽأنʻي اخʱرت هذا الʨضـــع" وعلى الʺʺارس ا
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 ;Glasser, 1998)قد لا ǽقʻʱع العʺʽل قائلا: ولʺاذا نʱʵار الألʦ والʺعاناة؟ والإجاǼة على هذا الʶــــــــؤال أوردها "جلاســــــــر" 

  في ثلاث تʰرȄرات، تʽʳب على الʶʱاؤل الʱالي: لʺاذا ʱʵǽار الʻاس الألʦ والʺعاناة؟ (2000
الإنʶـــــان أو یدخل في علاقات غʽر مʷـــــʰعة أو مʢʰʴة، فʺʧ الʽʰʢعي أن یʨʱلد الغʹـــــب، ʶǼـــــʰب هذا حʻʽʺا ʷǽـــــارك  -1

الغʹـــب قد ʶǽـــئ الإنʶـــان في القʨل أو الفعل في حȘ شـــʵص أو أشـــʵاص آخرʧȄ، ثʦ تأتي الؔآǼة ورȃʺا أعراض مرضـــʽة 
  أخرʽʵؗ Ȑار لردع الغʹب.

ʡلب الʺʶاعدة وȃدون تʨسل أو اسʳʱداء، ألʽس الإنʶان حʻʽʺا الؔآǼة هي الʢرȘȄ الʷائع الذȑ أكʷʱفه الإنʶان لأجل  -2
  یʱألʦ تʺد له ید الʺʶاعدة دون أن ʢǽلʰها؟

الؔآǼة والأعراض الʺرضʽة الأخرȐ تʳعل الإنʶان یʻʳʱب عʺل الأشʽاء الʱي ʷʵǽاها، أو لدǽه خʨف مʻها، فعلى سʽʰل  -3
وقد ǽقʨل له الآخرʧȄ: "هʽا ʶǼــرعة اʴǼث عʧ وʽʣفة أخرȐ الʺʲال لʨ فʸــل شــʵص مʧ عʺله Ǽالʱأكʽد ســʨʱʱلد لدǽه الؔآǼة، 

لأن انʤʱارك الȄʨʢل ســــــʸʽــــــعب علʥʽ الʸʴــــــʨل على عʺل بدیل" وهذا ؗلام صــــــʽʴح، ولʧؔ لأنه ʵǽاف مʧ الʳʱرȃة مرة 
أخرȐ أو مʧ الʰʻذ أو الرفض في حالة عدم حʸـــʨله على وʽʣفة جدیدة، ســـʱʵʽار الؔآǼة قائلا: "ســـأʴǼث عʧ وʽʣفة بدیلة، 

  ʧ لأنʻي مʱȞئب سأوجل الʴʰث".ولؔ
وȃʺا أن الإنʶــــــان هʨ الذʱʵǽ ȑار أعʺاله، إذن هʨ الʺʶــــــؤول عʧ اخʽʱاراته. وفي العلاقات الاجʱʺاعʽة لʽس هذا معʻاه   

Ǽأن الإنʶان علʽه أن یلʨم أو ǽعاقب نفʶه. ولʧؔ الأخʸائي الاجʱʺاعي یدرك أن العʺلاء مʶؤولʨن عʧ خʽاراتهʦ، رغʦ أن 
وʷȃــــــدة فؔرة أنهʦ اخʱاروا الʶــــــلʨك الʺرفʨض أو اخʱاروا العʻاد لأنفʶــــــهʦ، لذا لابد أن ʨȞǽن الأخʸــــــائي  العʺلاء یرفʹــــــʨن 

ز  الاجʱʺاعي واعʽاً لئلا یدخل في نقاش ساخʧ مع العʺʽل حʨل هذا الʺʨضʨع، حʽث وفي مʲل هذه الʺʨاقف ǽفʹل أن یرؗ
ʱʵǽاره ؗالʱقرب إلى الʻاس الذیʱʴǽ ʧاج إلʽهʦ. على  الأخʸـــــــــائي الاجʱʺاعي على نقʢة هʻا والآن، أȑ ما ʧȞʺǽ للعʺʽل أن

ســــʽʰل الʺʲال الʺʣʨف الذȑ لدǽه علاقات ســــʽئة مع رئʶʽــــه، عʨضــــاً عʧ أن ʱʵǽار اللʨم، لʺاذا لا ʱʵǽار الʱعاون والاحʱرام 
له الʺʱاعب،  في العلاقة بʻʽه وʧʽȃ الرئʽس، لأن الʺʣʨف قد خʶر في الاخʽʱار الأول، الذȑ هʨ العلاقة الʽʶئة الʱي جلʰت

  فقد یʳʻح في الاخʽʱار الʲاني الذȑ هʨ الʱعاون والاحʱرام. 
  

  ثالʰاً/ مʹʠقة الʦʳاص:
ترȐ نʤرȄة الاخʽʱار أن هʻاك جزءاً صـــغʽراً في مخ الإنʶـــان مʶـــؤول عʧ عʺلʽات الإشـــʰاع، هذا الʳزء ʶǽـــʺى "مʢʻقة   

ذلʥ  الʨʵاص" وهذه الʺʢʻقة ʧȞʺǽ أن تȑʨʱʴ على صـــــــــــʨر لأناس نعرفهʦ أو حʱى نʻʺʱى أن نعرفهʦ ؗالʺʷـــــــــــاهʽر مʲلاً. وؗ
تȑʨʱʴ مʢʻقة الʨʵاص على أشــʽاء نرغب في امʱلاكها ؗامʱلاك ســʽارة فاخرة مʲلاً. ؗʺا تȑʨʱʴ مʢʻقة الʨʵاص على الآراء 

  والʺعʱقدات الʵاصة Ǽالدیʧ والʽʶاسة والʺʨضʨعات الأخرȐ الʺʺʱعة Ǽالʰʶʻة لʻا.
ز حʨل الʴاجات وإشـــ   ʰاعها، إلاّ أنها أكʲر خʸـــʨصـــʽة فʽʺا یʱعلǼ Șالʨʵاص. فعلى ســـʽʰل الʺʲال مʢʻقة الʨʵاص تʱʺرؗ

لا تȑʨʱʴ مʢʻقة الʨʵاص إلاّ على أناس نرغب في الاتʸـــــــــــال بهʦ وفʱح قʨʻات اتʸـــــــــــال معهʦ، ولأهʺʽة ذلʥ فإن الʺعالج 
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ȘȄرʢالǼ قربʱة الʽفʽؗ هʺʽخلال تعل ʧل مʽʺاص العʨقة خʢʻر على مʽأثʱع الʽʢʱــــʶǽ ȑالذ ʨاجح هʻاس  الʻال ʨʴح نʽʴــــʸال
 ʦهʻقرب مʱعامل والʱیرغب في ال ʧالذی(Corey, 2001).  

  
  راǺعاً/ الʤȜʲʯ في العلاقات:

ز مʰاشـــرة على العلاقات الʻاقʸـــة أو غʽر الʺʷـــʰعة والʱي تʶـــʰب الؔآǼة ؗʺʷـــȞلة. ومعرفة الʺʷـــȞلة    العلاج الʨاقعي یرؗ
فالعʺʽل في مʲل هذا الʺʨقف یلقي بلʨم الإخفاق على الʳانب وفهʺها لا یʢʱلب جهدا أو مهارات مʴددة Ǽالʶʻــــــــʰة للʺعالج. 

ز على  الآخر مʧ تلʥ العلاقة الʱي جلʰت الʷــــــــــــــقاء الذǽ ȑعاني مʻه. والعلاج الʨاقعي لا یʴʰث عʺʧ هʨ الʺذنب وإنʺا یرؗ
ن العʺلاء في كʽفʽة الʦȞʴʱ في مʲل تلʥ العلاقة، هذه الʻقʢة ǽفʱرض أن یʱفهʺها الأخʸــــــــــــــائي الاجʱʺاعي قʰل العʺʽل، لأ

مʲل تلʥ الʺʨاقف ʷǽـــــعرون Ǽالʹـــــعف والʽأس والʨهʧ وʰȄررون ذلǼ ʥأنه نʸـــــʰʽهʦ وقدرهʦ في الʽʴاة، وفي هذه الʴالة ǽقʨم 
الأخʸــــائي الاجʱʺاعي بʨʱضــــʽح أن ذلʥ صــــʽʴح إلى حد ما، ولʧؔ هل مʧ الʺʶــــʽʴʱل أن ʨȞǽن نʸــــʥʰʽ وقدرك أن تغʽر 

ء رȃʺا ʳǽعلهʷǽ ʦــــــــعرون ʷǼــــــــيء مʧ الارتʽاح ؗلʨن مʧ ألʨان الʻʱفʽس مʳرȐ حʽاتʥ بʻفʶــــــــʥ نʨʴ الأفʹــــــــل. تذمر العʺلا
ʽات والʸʱــــــــرفات الʱي هي هدف  ʨؗــــــــلʶس فعالاً مع الʽذمر لʱر، لأن الʽــــــــʸقت قʨن لʨȞǽ رض أنʱفǽ هذا ʧؔجداني، ولʨال

  .(Glasser, 1989)العلاج الʨاقعي 
ʶـــــعادة. ولʨ ؗان ؗذلʥ لʶـــــعد ʽʲؗر مʧ الʻاس على الأخʸـــــائي الاجʱʺاعي أن یʰʻه العʺʽل على أن الʱذمر لا ʳǽلب ال  

الذیʧ یʱذمرون ȞʷǼل یʨمي، ؗʺا أن على الأخʸائي الاجʱʺاعي ألا ʱʶǽʺع ʽʲؗراً إلى تذمر ولʨم ونقد العʺلاء لأنها لʶʽت 
لها أȑ فاعلʽة نʨʴ الʶـــــــلʨك، ومʧ جانب آخر أنها تدعʨ إلى القهر، لذا لابد أن تʳʻلي مʧ العلاج ضـــــــʺانا لʳʻاح العلاج 

  .(Glassre, 1989)الʨاقعي مع العʺʽل 
  

  خامʴاً/ رفض الȂʦʲʯل أو الإسقاط:
إن العلاج الʨاقعي یرفض وʷȃــــــدة مʰدأ الإســــــقاȋ أو الإحالة. وȄعʰʱر رفض الȄʨʴʱل أو الإســــــقاȋ مʧ الʺʶــــــائل الأولʽة   

والأســـاســـʽة الʱي على الأخʸـــائي الاجʱʺاعي والعʺʽل أن یʱفقا وʨȃضـــʨح على أن الʺʶـــؤولʽة هي مʶـــؤولʽة العʺʽل ولʶʽـــت 
لى الأخʸــائي الاجʱʺاعي أن ʨȞǽن أكʲر وضــʨحاً وصــدقاً، مʶــؤولʽة أȑ شــʵص آخر. قد یʱهرب العʺʽل مʧ ذلʥ، ولʧؔ ع

وʨȄضــح للعʺʽل Ǽأن ذلʥ في صــالʴه، لأن تʻʳب الإســقاǽ ȋعʻي إدراك الʺʶــؤولʽة الʷــʸʵــʽة مʧ الʶــلʨك. والعلاج الʨاقعي 
  .ǽ(Corey, 2001)عʱʺد وȞʷȃل ʽʰؗر على الʨاقعʽة، الʱي هي الʴقʽقة Ǽغض الʤʻر عʧ شȞلها أو سلʱʽʰها 

  
  لʯأكʻد على الʲاضر:سادساً/ ا

Ǽأن الغالʽʰة العʤʺى مʧ العʺلاء ʱʴǽاجʨن إلى الأخʸــــــــــــــائي الاجʱʺاعي لأنهʦ  (Glasser, 2000)یرȐ "جلاســــــــــــــر"   
ʨن ذلʥ، وقد تʨؔن لدیهʦ القدرة على اســʱعادة الʺاضــي ومʻاقʷــʱه مع  ǽعانʨن مʧ مʷــȞلات حدثت في الʺاضــي وهʦ قد یدرؗ
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ء یʻاقʷــــʨن الʺاضــــي، وȄغفلʨن الʴاضــــر اعʱقادهǼ ʦأن هذا ما یرȄده الأخʸــــائي الʺعالج. فʺʧ الأســــʰاب الʱي تʳعل العʺلا
:ʧعدیǼ اج الʺاضي لهʱقة أن نʽقʴاعي. والʺʱالاج  

  نʱاج الʺاضي لا ʧȞʺǽ تغʽʽره. -1
  نʱاج الʺاضي لابد مʧ معرفʱه وفهʺه. -2

   ʦة لهʰــــʶʻالǼ لȞــــʷʺضــــع الʨب العʺلاء الʻʳʱاقعي یʨر -في العلاج الʽة غʽالʴاقعي العلاقات الʨفي العلاج ال ʨه ȑالذ
حʻʽʺا تʨؔن لدȐ العʺلاء مȞʷلات مʧ الʺاضي تʸل إلى سʧ الʢفʨلة، فهذا ǽعʻي أنه ؗانت  -الʺʰʷعة أو ناقʸة الإشʰاع

انب آخر یؤخذ هذا مʧ وجهة نʤر العلاج الʨاقعي على أنه لʽس هʻاك إســــــــاءة في معاملʱه ʢؗفل، هذا مʧ جانب، ومʧ ج
هʻاك ضــرورة للʵلاف حʨل مʧ هʨ الʺʢʵىْ أو الʺʶــيء، لأن حدث الʺاضــي لا ʧȞʺǽ مʶــʴه ولا ʧȞʺǽ تʰدیله، حʱى وإن 

ؗذلʥ. لذلʥ  كانت أحداثه تؤذیʻا حالʽاً، وȃذلǽ ʥفʱرض ألا ʨȞǽن العʺلاء ضــــʴاǽا للʺاضــــي الʺرȄر، ما لʱʵǽ ʦاروا أن ʨȞǽنʨا
ل ما نʱʴاج إلʽه في العلاج الʨاقعي هʨ مʴاولة تغʽʽر  ʴǼث الʺاضــــي ومʻاقʷــــʱه لʨن مʧ إضــــاعة للʨقت وإهدار للʳهد. وؗ
ʽات والʸʱــــــرفات والاقʱراب أكʲر مʧ الʻاس الذیʨȞǽ ʧن العʺʽل في حاجة  ʨؗــــــلʶر الʽʽخلال تغ ʧم ʧــــــʶاضــــــر إلى الأحʴال

 ʦهʽإل(Glasser, 2000).  
الاجʱʺاعي ألا یرفض مʻاقʷــة الʺاضــي قʢعʽا، ولʧؔ لا Ǽأس أن Ȟǽرس الʨقت الؔاف الذʧȞʺǽ ȑ مʧ على الأخʸــائي   

خلاله الʨʱضـــʽح والʱأكʽد للعʺʽل Ǽأن إخفاقات الʺاضـــي لʽس مرفʨضـــا الʴدیث عʻه لأجل الرفض فقط، وإنʺا لأن الʺاضـــي 
د على أهʺʽة القر  ب مʧ الʺȞʷلة الʴالʽة، عʨضا عʧ القرب مʧ لا ʧȞʺǽ تغʽʽره، وعلى الأخʸائي الاجʱʺاعي أǽʹا أن یؤؗ

  .(Glasser, 2000)الʺاضي 
  

ʻز على الأعراض الʸرضʻة:   ساǺعاً/ تʱʹب الʯرؕ
د على    مʲلʺا أن العلاج الʨاقعي یدعʨ إلى تʻʳب صـــرف وقʱاً Ȅʨʡلاً في مʻاقʷـــة أحداث الʺاضـــي مع العʺʽل، فهʨ یؤؗ

وفقا لاســʱراتʽʳʽة العلاج  –م والأعراض الʺرضــʽة الʱي اخʱارها العʺʽل الفؔرة نفʶــها فʽʺا یʱعلǼ Șالأعراض الʺرضــʽة. فالآلا
ʽز على الآلام والأعراض  -الʨاقعي لʶʽــــت ذات أهʺʽة Ǽالغة. وعلى الأخʸــــائي الاجʱʺاعي أن ʸǽــــرف وقʱا قلʽلا في الʱرؗ

ʱت ʦة ما لʽز على الآلام والأعراض الʺرضʽ ʧʶʴ علاقات العʺʽل الʱي الʺرضʽة، والʰʶب أنه لʽس هʻاك مʧ فائدة مʧ الʱرؗ
  .(Corey, 2001)هي في الʨاقع سʰب الآلام والأعراض الʺرضʽة 

   ʦآلامه ʧدیث عʴال ʧن مʨلʺǽ أن العʺلاء لاǼ ،اقعيʨلة في مʺارســـة العلاج الȄʨʢرته الʰادا إلى خʻʱل "جلاســـر" اســـʨقǽ
والأعراض الʺرضʽة ؗالاسʱʺرار في الʴدیث  "یʱذمرون" ʡالʺا أن الʺعالج ʱʶǽʺع، لذلʥ فإن الاسʱʺرار في الʴدیث عʧ آلام

 ʧʽʻس في صـــــــــالح ؗلا الاثʽما ل ʨها، وهʱة أو إعاقʽة العلاجʽالة العʺلʡشـــــــــأنهʺا إ ʧم ʧʽʱالʴل؛ ؗلا الʽʺماضـــــــــي الع ʧع
  .(Glasser, 2000)الʺعالج والعʺʽل 
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  أهداف العلاج الʦاقعي
  تʱلʵص أهداف العلاج الʨاقعي في الʨʳانب الʱالʽة:  

1- .ʦال بهʸح في الاتʺʢǽ ʧالذی ʧȄالآخرǼ الʸال أو إعادة الاتʸاد اتʳǽل على إʽʺاعدة العʶم  
  تعلʦʽ العʺلاء نʤرȄة الاخʽʱار. -2
تʴقȘʽ الاتʸـــــــــــــال الʽʳد بʧʽ الأخʸـــــــــــــائي الاجʱʺاعي والعʺʽل الذȑ هʨ الʢرȘȄ الʨحʽد للʱأثʽر وإنʳاز أهداف العلاج  -3

  الʨاقعي.
ʽز على الʴاضر أكʲر  -4 ʽز على الʺاضي.الʱرؗ   مʧ الʱرؗ
اشـــــــــʱراك الأخʸـــــــــائي الاجʱʺاعي والعʺʽل في عʺلʽة تقʦȄʨ علاقات العʺʽل، Ǽʺا یʽʱح الفرصـــــــــة أمام العʺʽل لʴʱدید ما  -5

  ʱʴǽاجه لرفع ؗفاءة علاقاته أو إʳǽاد علاقات جدیدة ذات فاعلʽة.
  

  خʶائص الأخʶائي الاجʸʯاعي الʸʸارس للعلاج الʦاقعي
  الهدوء والرزانة. -1
  الʱعاʡف. -2
  الʷʻاȋ والȄʨʽʴة. -3
4- .ʦرام للعʺلاء وتقدیر حاجاتهʱام واحʺʱار واهʰʱاء اعʢإع  
  الʸراحة والʨضʨح. -5
  امʱلاك حد معقʨل مʧ الʺʢʻقʽة والʨاقعʽة. -6
  

  الʸهارات الأساسʻة للأخʶائي الاجʸʯاعي الʸʸارس للعلاج الʦاقعي
  مهارة تقʰل العʺلاء. -1
  للعʺلاء وفهʦ حاجاتهʦ.مهارة الاسʱʺاع  -2
  مهارة إدارة الʴدیث وفʱح مʳالات لʻقاش مʨʻʱع ذو علاقة Ǽالʺʨضʨع. -3
ʽات العʺʽل ونʱائʳها الʶلʽʰة علʽه. -4 ʨؗف واقع سلʷؗ دʻاجهة عʨʺمهارة ال  
  مهارة الʱفʽؔر والʰʱرȄر الʺʢʻقي والʨاقعي. -5
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  خʦʠات الʯغʻʻر وفقا لاسʯراتʻʱʻة العلاج الʦاقعي
  وتعʻي: ȄWDEPقة "ودیب" الʱي اقʱرحها "جلاسʽر و بʨلدیʻج" والʱي رمزا لها Ǽالأحرف الإنʳلʽزȄة حʶب ʡر   

W = wants & needs  
D = direction 

E = evaluation 
P = plan & commitment 

  (Glasser, 1980 ; Wubbolding, 2000)إشارة إلى أن هʻاك اسʱراتʽʳʽات أرȃع لعʺلʽة الʱغʽʽر هي: 

  
  یرȂده وʯʲȂاجه العʻʸل:ما  -1

بʨاســــــــــʢة مهارة الأخʸــــــــــائي الاجʱʺاعي في ʡرح تʶــــــــــاؤلات على العʺʽل حʨل ما یرȄده مʧ العلاج ʧȞʺǽ للعʺʽل أن   
یʨʱصـــل وȄدرك ما یرȄده، وهذه العʺلʽة ʷǼـــȞل مʶʰـــط هدفها تقʦȄʨ ومʨازنة ما في داخل العʺʽل "مʢʻقة الʨʵاص" مع ما في 

ʽات"، إضــافة إلى أن ʨؗارج "ســلʵل  الʽʺاعي-العʺʱــائي الاجʸــاؤلات الأخʶخلال ت ʧقع وماذا  -ومʨʱعرف على ماذا یʱʽســ
  یرȄد مʧ الأخʸائي الاجʱʺاعي ثʦ ماذا یʨʱقع وماذا یرȄد مʧ نفʶه.

  ومʧ أمʲلة الأسئلة الʱي ʧȞʺǽ للأخʸائي الاجʱʺاعي ʡرحها على العʺʽل ما یلي:  
  هل حقا ترȄد أن تغʽر في حʽاتʥ؟ -
  ǽعʽقʥ عʧ تʴقȘʽ الʱغʽʽر الذȑ ترȄده في حʽاتʥ؟ما الذȑ تعʱقد أنه  -
 لʨ لʦ تʧؔ أنت، فʺʧ تʻʺʱى أن تʨؔن؟ -

 كʽف سʨؔʱن أسرتʥ لʨ حققت ما ترȄد، وحققʨا هʦ ما یرȄدون؟ -

 كʽف سʨؔʱن لʨ أنʥ تعʽش ؗʺا ترغب وتʢʺح؟ -

  

 الʦʯجه: -2

ʽاتهʦ. هذا الʨʱجه ʴǽʺل الأخʸـــائي الاجʱʺاعي على مʻاقʷـــة العʺلاء حʨل تʨجهاتهʦ الʴالʽة و    ʨؗســـل ʦأخذهʱســـ ʧإلى أی
لʽس لʨنا مʧ الʽȃʨʱخ Ǽقʸــد ما هʷؗ ʨــف وتقدیر للاتʳاه الʸــʽʴح الذʱʴǽ ȑاجه العʺلاء. فالأخʸــائي الاجʱʺاعي ʴؗامل 
الʺرآة ʷǼــــȞل مʱزن لʽرȑ العʺʽل ذاته، والعʺʽل هʨ الذʴǽ ȑدد الʺلامح وȄرســــʦ الاتʳاه. عʺلʽة الʷؔــــف والʱقʦʽʽ قد تأخذ وقʱا 

ʱلا حȄʨʡ.حʽʴʸجه الʨʱال ʨه ȑه إلى الهدف الذʶفʻل بʽʺصل العʨʱى ی  
ʺا سȘʰ حʨل مʨضع الأحداث الʺاضʽة، الʺاضي لʽس له أȑ قʽʺة في العلاج الʨاقعي ما لʧȞǽ ʦ له درجة    وؗ

ʺا ســــــȘʰ أǽʹــــــا  ز العʺل، وؗ مʧ الʱأثʽر الʺلʺʨس على العʺʽل في الʨقت الʴاضــــــر. في العلاج الʨاقعي الʴاضــــــر هʨ مرؗ
  ʧȞʺǽ مʻاقʱʷه إذا ؗان له إʳǽابʽة في تʽʢʵط العʺʽل لʺʱʶقʰله. الʺاضي 

ذا علاقة، لذا على  -كلام العʺلاء–إن الاســــــــــــــʱʺاع إلى العʺلاء أمر مفʽد، وذو نʱائج في العلاج الʨاقعي مʱى ؗان 
ʱاقعي یʨار في العلاج الʨʴار. والʨʴر الʽʽـــــʶه زمام تǽن لدʨؔوأن ت ʥقظ لذلʽʱاعي أن یʺʱـــــائي الاجʸل جʺلة الأخʨز ح ʺرؗ
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ʽات العʺʽل الʴالʽة. هذه الʱقʽʻة مʧ شــــــــأنها أن تʶــــــــاعد العʺʽل على تʴقȘʽ ما ʱʴǽاج وما یرȄد، والʱي تعرف علʽها  ʨؗســــــــل
ها مʧ خلال الاسʱراتʽʳʽة الʶاǼقة "ما یرȄده وʱʴȄاجه العʺʽل".   العʺʽل وأدرؗ

  
3- :ʤȂʦقʯال  

لاء فهذا ǽعʻي أن العلاج الʨاقعي ǽعʱʺد على الʨʱاصـــل والʨʴار Ǽʺا أن العلاج الʨاقعي ǽعʰر عʧ فʧ تʨجʽه وإرشـــاد العʺ  
بʧʽ الʺعالج والعʺʽل. إن ʡرح أسئلة ذات مغزȐ مʧ قʰل الʺعالج ǽعد أسلȃʨا فعالاً ثʱʰت جدواه مع ʽʲؗر مʧ العʺلاء، لأجل 

ʽاتهʦ وتʸــــــرفاتهʦ. ومʧ أمʲلة ʨؗســــــل ʦȄʨقʱب Șعلʱا یʺʽصــــــاً فʨــــــʸوخ ،ʦا في داخله ّ̋ الأســــــئلة الʱي ʧȞʺǽ  جعلهʦ یʴʱدثʨن ع
ʽاته وتʸرفاته ما یلي: ʨؗسل ʦȄʨل على تقʽʺث العʴرحها لʢǽ اعي أنʺʱائي الاجʸللأخ  

ʥ الʴالي ما ترȄد؟ - ʨؗسل ʥʴʻهل م  
ʥ الʴالي سʽأخذك نʨʴ الاتʳاه الذȑ ترȄده وتʢʺح إلʽه؟  - ʨؗأن سل Ȑهل تر  
 هل ترȐ أن ما ترȄده ʧȞʺǽ تʴقʽقه أو الʨʸʴل علʽه؟ -

-  ʨفي سل ʧعʺʱا تʺʻʽد؟حʨالف الʺعهʵǽ ها ماʽف Ȑهل تر ʥاتʽؗ 

ʽاتʥ هل ترǼ Ȑأنها أفʹل ما لدʥǽ وأفʹل ما ʧȞʺǽ أن تعʺله؟ - ʨؗفي سل ʧعʺʱا تʺʻʽح 

ʽاتʥ هل ترǼ Ȑأنها الأفʹل Ǽالʰʶʻة للآخرʧȄ؟ - ʨؗفي سل ʧعʺʱا تʺʻʽح 

ʽاته، مʲل هذه الأســــئلة الʱي ʢǽرحها الأخʸــــائي الاجʱʺاعي Ǽʺهارة على العʺʽل مʧ شــــأنها إتاحة الفرصــــ ʨؗســــل ʦȄʨقʱة له ل
ʽات وتʸــرفات العʺʽل. إن مهʺة الʱقʦȄʨ مʧ الʺهام الرئʶʽــة الʱي ǽقʨدها  ʨؗســل ʧؗل جزء م ʦȄʨقʱة لʴȄة وصــرʴة واضــʨفهي دع
 ʧـــــدق مع الذات مʸة الʽʺدر الإشـــــارة إلى أهʳك. وتʨـــــلʶل والفعال للʲار الأمʽʱالاخ ʦأفعاله ث ʦȄʨتق ʧل مʽʺالع ʧʽȞʺʱالʺعالج ل

ʽʺل جانب العȞـــــʷǼ ʦȄʨقʱة الʽذ عʺلʽفʻʱاعي لʺʱـــــائي الاجʸه الأخʰأن یلع ʧȞʺǽ ȑالذ ȑʨʽʴة الدور الʽʺد على أه ل، وهʨ ما یؤؗ
 مʴدد وȃأسلʨب واعي حʽث ǽعʰʱر الʱقʦȄʨ عʺلʽة ذهʽʻة وشعʨرȄة ومقʨʸدة.

الأولى مع العʺʽل، إن عʺلʽة الʱقʦȄʨ تʢʱلب مʧ الأخʸـــائي الاجʱʺاعي أن ʨȞǽن واضـــʴا وصـــرʴȄا ومʰاشـــرا مʻذ الʳلʶـــات 
على سʽʰل الʺʲال العʺل مع الʺرضى الʺدمʧʽʻ یʢʱلب قدرا ʽʰؗرا مʧ الʨضʨح والʸراحة الʺʰاشرة والʺȞʰرة. أما عʺلاء الأزمات 
فالعʺل معهʦ یʢʱلب تلʺʴʽاً مȞʰراً مʧ قʰل الأخʸــائي الاجʱʺاعي نʨʴ الأفʹــل لهʦ، وفي الʺقابل فإن العʺلاء القʸــر ǽأخذون 

ʱى یʨʱصلʨا إلى الʱقʦȄʨ الʶلʦʽ وذلʥ لعʳزهʦ أو لعدم قدرتهʦ على الʱفʽؔر الʶلʦʽ، وتʺʽʴص الʶلʨك، ولعدم وعʽهʦ وقʱاً أʨʡل ح
  Ǽʺا ʱʴǽاجʨن، أو معقʨلʽة ما ʱʴǽاجʨن.

  
  الʻʠʳʯط والʯʹفʻذ: -4

ʽات بدیلة، عʢǼ- ʻرȄقة واعʽة ومʴددة ماذا یرȄد-حʻʽʺا ʴǽدد العʺʽل    ʨؗاف سلʷʱقت قد حان لاكʨن الʨȞǽ ةʢقʻد هذه ال
 ʧط أهداف عدیدة مʽʢʵʱة الʽدیلة. ولعʺلʰات الʽ ʨؗــلʶذ الʽفʻقاء وتʱهدف انʱــʶة عʺل تʢل قادرا على وضــع خʽʺن العʨȞǽ ــاʹǽأ

  أهʺها:
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  الʽʢʵʱط مقʽاس لʺدȐ نʳاح العʺʽل في معرفة الʶلʨك الʵاʡىء والʺراد تغʽʽره والʶلʨك الʺراد إحلاله. -
  حʽاته.الʽʢʵʱط ʧȞʺǽ العʺʽل مʧ الʦȞʴʱ في  -
الʽʢʵʱط رغʦ أنه لʽس مʧ الʺراحل الأولʽة في العʺل بʧʽ الأخʸــــــــــــائي الاجʱʺاعي والعʺʽل إلاّ أنه یʽʱح فرصــــــــــــاً أمام  -

.Șʽل دقȞʷǼ دȄدید ما یرʴʱل لʽʺالع 

 الʽʢʵʱط ǽعʰʱر نقʢة الʰدء في عʺلʽة الʻʱفʽذ. -

ʽاس والʺقارنة بʧʽ ما یرȄد وما ســــــــʨف الʽʢʵʱط ǽقʨد العʺʽل إلى مʶــــــــȐʨʱ عال مʧ الʨعي والإدراك الذʻȞʺǽ ȑه مʧ الق -
 ǽعʺل.

 وʱȄلʵص دور الأخʸائي الاجʱʺاعي في عʺلʽة الʽʢʵʱط في الʨʳانب الʱالʽة:

  مʶاعدة العʺʽل على الاسʸʰʱار مʧ خلال الʺقارنة بʧʽ ما یرȄده وما سʽفعله مʱʶقʰلا. -
  مʶاعدة العʺʽل على وضع خʢة واقعʽة وقابلة للʻʱفʽذ. -
-  ʦل على رسʽʺاعدة العʶات.مʨʢل خȞها ووضعها في شʱابʱؗ ة أوʢʵال 

 خلال مراحل الʻʱفʽذ. مʶاعدة العʺʽل على تقʦȄʨ الʢʵة Ǽعد وضعها نʤرȄا ثʦ تقʽʶʺها إلى خʨʢات -

 مʶاعدة العʺʽل على تعدیل الʢʵة أو اسʰʱدالها في حالة عدم جدواها. -

 ود إʳǽابي.تʽʳʷع العʺʽل عʻد الʽʢʵʱط حʱى لʨ ؗانت الʢʵة ʢʽʶǼة ʡالʺا سʨȞʽن لها مرد -

الʨʱضʽح للعʺʽل Ǽأن الʢʵة الʺʨʱقفة على أشʽاء خارجʽة أو أشʵاص آخرʧȄ لʽس Ǽالʹرورة تʻفʽذها والʦȞʴʱ بها ȞʷǼل  -
 كامل.

 الاسʱʺرار في الʱأكʽد على مʶؤولʽة العʺʽل في عʺلʽة الʽʢʵʱط والʻʱفʽذ. -

 

 خʶائص الʠʳة الʰʸالʻة:

  الʶʰاʡة وعدم الʱعقʽد. -
  الʨاقعʽة. -
 للʻʱفʽذ (مدȐ قدرة العʺʽل على تʻفʽذها).قابلʱʽها  -

 قابلʱʽها للʱعدیل أو الʱغʽʽر (مرنة ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ فʽها). -

 احʨʱاؤها على عʻاصر واضʴة ومʴددة یراد تʻفʽذها. -

 أن تʨؔن مʴددة ومʨجهة مʰاشرة نʨʴ الهدف الذȑ وضعت مʧ أجله. -

 قابلʱʽها للقʽاس. -

(كالʴʰث عʧ وʽʣفة، أو الʵʱفʽف مʧ الأكل أو مʧ شــرب الʶــʳائر  الʢʵة الفعالة هي الʱي ʧȞʺǽ تʻفʽذها ʷǼــȞل یʨمي -
 مʲلا).

أما ما یʱعلǼ Șالʻʱفʽذ فهي الʨʢʵة الʱي تلي الʽʢʵʱط مʰاشـــــــــــــرة. والʢʵة لʶʽـــــــــــــت لها قʽʺة ما لʦ تʻفذ، والعʺʽل هʨ الʢرف 
Șʽʰʢ الʢʵة ʷǼــــــȞل مʶــــــʱʺر الʺʶــــــؤول عʡ ʧرȄقة تʻفʽذ الʢʵة. والعلاج الفعال هʨ الʺʴفز للعʺʽل لأجل تʴʺل الʺʶــــــؤولʽة وت
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خلال حʽاته الʨʽمʽة. وȃʺا أن عʺلʽة الʻʱفʽذ تعʰʱر مʧ أصــــــــعب الʺراحل في عʺلʽة الʱدخل فقد یʨاجه العʺʽل Ǽعض الʺʢʰʴات، 
إلاّ أن الʺعالج الʻاجح ʨȞǽن واعʽاً لذلʽʴǼ ʥث ǽعʺل على تʴفʽز وتʷـــʽʳع العʺʽل على العʺل والʺʨاصـــلة. هذا الʷʱـــʽʳع ʷǽـــعر 

ʱاهǼ لʽʺل.العȞʷʺقف الʨʺاجهة الʨقة في مʲالأمل والǼ لʽʺزود العȄاعي وʺʱائي الاجʸام الأخʺ 

  
  مهام الأخʶائي الاجʸʯاعي

  أولاً: الʯقʮل:
ǽعʰʱر الʱقʰل في العلاج الʨاقعي ʲʺǼاǼة الʨʢʵة الأولى للاتʸـــــــــــال والʱفاعل بʧʽ الأخʸـــــــــــائي الاجʱʺاعي والعʺʽل. وقد   
أن ʽʲؗرا مʧ العʺلاء لا ǽʺلʨؔن رأǽا واضــʴا ومʴددا ʷǼــأن الأخʸــائي الاجʱʺاعي ســʨاء ؗإنʶــان  -في بداǽة ؗل عʺل–یلاحظ 

ʱʶǽ ه هلʶل نفʽʺأل العʶǽ ائي أو ؗʺعالج. وعادة ماʸى ما أدرك الأخʱاعدني حقا؟ ومʶǽ اعي أنʺʱائي الاجʸع هذا الأخʽʢ
 .ȑادل الرأʰح وتȄرʸدیث الʴل للʽʺرا في جذب العʽʰؗ ذل جهداʰʽة، سʢقʻاعي هذه الʺʱالاج  

د "جلاســــر" على وجʨد فʨارق واخʱلافات بʧʽ الʺعالʧʽʳ في تȘʽʰʢ العلاج الʨاقعي هذه الفʨارق تعʰر عʧ اخʱلاف    وȄؤؗ
ص وســʺات الʷــʸʵــʽة ʽʴǼث ʨȞǽن لؔل معالج أســلȃʨه الʷــʸʵــي في العʺل والȘʽʰʢʱ. والʺعالج الʻاجح هʨ الذǽ ȑعʺل خʸــائ

  .Ǽ(Glasser, 1980)اسʱʺرار على تʽʺʻة وتفعʽل أسلȃʨه الʵاص 
 الʺʺارس الʺهʻي الذȑ یرغب في تȘʽʰʢ العلاج الʨاقعي بʳʻاح هʨ مʶǽ ʧــــʽʢʱع تقʰل عʺلائه وتʧȄʨؔ علاقة مهʽʻة مع  

كل عʺʽل یʷʻـــــد الʺʶـــــاعدة. والأخʸـــــائي الاجʱʺاعي الذʴǽ ȑب عʺله ʳǽد نفʶـــــه مرتاحا في الʳلʨس مع العʺلاء والاســـــʱʺاع 
.ʦهʽإل  

Ǽعض العʺلاء لدیهʦ قʻاعة Ǽأنهʦ لʶʽــــــــــــــʨا في حاجة إلى أحد، بل قد ʶǽــــــــــــــʵرون مʧ فؔرة العلاقة غʽر الʺʷــــــــــــــʰعة أو   
ʽز فقط على إʳǽاد  الʺʻقʨصــة، وفي مʲل هذه الʴالات ǽʹــʢر الʺعالج إلى ترك الأهداف الأســاســʽة للعلاج الʨاقعي جانʰاً والʱرؗ

  .(Glasser, 2000; Corey, 2001)الʨʱاصل مع هؤلاء العʺلاء 
  

  ثانʻاً: الʦʯجʻه:
Ǽʺا أن نʤرȄة الاخʽʱار هي جʨهر العلاج الʨاقعي، فإن الأخʸــــــائي الاجʱʺاعي ʴǼاجة إلى شــــــرح الʤʻرȄة للعʺʽل. في   

تʴدیدا یؤدȑ الأخʸــــــــائي الاجʱʺاعي دور الʺعلʦ، وʨȞȄن العʺʽل ʲʺǼاǼة الʱلʺʽذ، تʺاما ؗʺا في الʺدرســــــــة. لابد أن هذه الʺرحلة 
یʱأكد الأخʸائي الاجʱʺاعي مʧ اسʽʱعاب العʺʽل للʤʻرȄة، وقد یلʳأ الأخʸائي الاجʱʺاعي إلى وسائل وأدوات مʱʵلفة لʨʱضʽح 

لى تʶــاؤلات واســʱفʶــارات وملاحʤات العʺʽل حʨل الʤʻرȄة. ومʧ العلاقة الʺهʽʻة الʤʻرȄة، ؗʺا یʰʻغي أن ʨȞǽن جاهزاً للإجاǼة ع
الʽʳدة ʧȞʺǽ للأخʸـــائي الاجʱʺاعي أن یلʺس مدȐ رضـــا العʺʽل عʧ الʤʻرȄة وعʧ الأخʸـــائي الاجʱʺاعي أǽʹـــا. ومʧ جانب 

ʧȄة العلاقة مع الآخرʽʺار إضافة إلى أهʽʱة الاخȄرʤالʺعالج نǼ هʱعلاق ʧم ʦعلʱʽل سʽʺالع.  
في الʽʲؔر مʧ الʴالات قد لایȘʲ العʺʽل في جدوȐ الʤʻرȄة، وقد ʴǽاول رفʹـــــها Ǽأســـــلʨب أو Ǽآخر رغʰة في اســـــʵʱدام 
أســـالʽب ǽعرفها واســـʵʱدمها في الʶـــابȘ. وفي هذه الʴالة یرفض الأخʸـــائي الاجʱʺاعي أســـالʽب تهرب العʺʽل مʧ ذلʥ، حʻʽʺا 
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ت ومʰادرات ʶǼــʢʽة ومʰدئʽة، ســʳʽد نفʶــه ʶǽــʱʺʱع Ǽفؔرة الʤʻرȄة، ســʰʽدأ في ʳǽد العʺʽل نفʶــه أمام تȘʽʰʢ الʤʻرȄة وȄقدم مʴاولا
تغʽʽر آراءه الʶـــاǼقة نʨʴ فلʶـــفة الاخʽʱار، ســـʨاء ؗانت آراؤه الʶـــاǼقة مʳرد تʻʳب أو عدم ثقة أو حʱى ؗانت نقد ورفض لʤʻرȄة 

ى إʳǽاد علاقات ناجʴة تʴقȘ الإشـــــــʰاع الاخʽʱار. وفي الʺراحل اللاحقة ســـــــʳʽد العʺʽل نفʶـــــــه وʷʱȃـــــــʽʳع مʧ الʺعالج قادراً عل
ʽات الʻقد واللʨم  ʨؗا سلʰʻʳʱوالرضا م(Glasser, 1998; 1999).  

  
  ثالʰاً: الʯغʻʻر:

   ʧــر مʶفʱــʶǽ للʺعالج أن ʧȞʺǽ عدǼ اʺʽالعلاج، ف ʧده مȄل ما یرʨل حʽʺــؤال العʶǼ دأ الʺعالج عادةʰاقعي یʨفي العلاج ال
ʺا ســȘʰ –لعلاقات، على أن الʵلل العʺʽل عʧ خʽاراته، خاصــة فʽʺا یʱعلǼ Șا ســʨȞʽن مʽʴط العلاقات. في Ǽعض الʺʨاقف  -وؗ

قد یʱعʳب العʺʽل قائلا: "أنا فقط مʱȞئب، مȞʷلʱي الاكʱئاب، ولʶʽت العلاقات!". وفي مʨاقف أخرȐ قد ǽقʨل العʺʽل: "ʰʡعا أنا 
ق إنʺا أرȄد إزالة الاكʱئاب". في ؗلا الʺʲالʧʽ مʱȞئب، ولʨ ؗان لدʥǽ مʲل زوجʱي لʻؔت أنت مʱȞئʰا أǽʹــــــــا، ولʻؔي لا أرȄد الʢلا

تʻʳب العʺʽل الʴدیث عʧ لب الʺʷـــــȞلة الʱي هى الإخفاق في العلاقات. وفي الʳلʶـــــة الأولى أو الʳلʶـــــات الʺȞʰرة مع العʺʽل 
أحد  ســــــــــــــʽعرف الʺعالج ما ʱʴǽاجه العʺʽل ثʶǽ ʦــــــــــــــʽʢʱع أن ʴǽدد الʺفʱاح الذȑ هʨ الʢرف الآخر في العلاقة، وعادة ما ʨȞǽن 

 ʧʽل ؗأحد الزوجʽʺالعǼ ʧʽʢʽʴʺال– Șابʶال الʲʺأو في العʺل  -ؗʺا في ال ʧالدیʨأو ال(Corey, 2001).  
Ǽʺا أن الʺʷـــــــــــȞلة غالʰا ما تʨؔن في العلاقات، فالعʺلاء في ʽʲؗر مʧ الأحʽان ʴǽاولʨن إلقاء اللʨم على الʢرف الآخر   

ʽات الآخرʧȄ ســʳʽد العʺʽل نفʶــه  مʧ العلاقة، حʻʽʺا ʶǽــأل الأخʸــائي الاجʱʺاعي العʺʽل هل ʨؗفي ســل ʦȞʴʱه القدرة على الǽلد
مʹـــــــــʢرا للʤʻر إلى الʢرف الأول في العلاقة الذȑ هʨ العʺʽل ذاته، ولفاعلʽة الʶـــــــــؤال الʶـــــــــابʧȞʺǽ Ș أن ǽعʽده الأخʸـــــــــائي 

الʺعالج هي إجاǼة الاجʱʺاعي على العʺʽل مراراً حʱى ǽʹـــــــع العʺʽل یده على جʨهر الʺʷـــــــȞلة. وجʨهر الʺʷـــــــȞلة وفقا لʶـــــــؤال 
ʽاته هʨ فقط. حʻʽʺا یʴʱقȘ ذلʥ في الʳلʶـــــات الأولى مʧ العلاج فهʨ مؤشـــــر إلى  ʨؗفي ســـــل ʦȞʴʱه القدرة على الǽل أن لدʽʺالع
ز الʨʢʵات اللاحقة على عʺل خʽارات أفʹــــل مʧ الʽʵارات الʶــــاǼقة  الʰدء في الʨصــــʨل إلى فاعلʽة العلاج الʨاقعي. حʽث تʱرؗ

  .Ȟʷʺ(Glasser, 1980)لة أو ʳʽʱʻؗة لʺȞʷلة، وفقاً لʺʨʤʻر العلاج الʨاقعي الʱي عʶȞت الاكʱئاب ؗ
ها العʺلاء، وʶʺȃاعدة الأخʸائي الاجʱʺاعي ʧȞʺǽ الʷؔف عʧ خʽارات أخرʱʺǽ Ȑلؔها    هʻاك خʽارات ʽʲؗرة رȃʺا لا یدرؗ

ــد أن  تغʽر العʺʽــل ǽعʻي تغʽر العلاقــة العʺʽــل، إلا أن تغʽر العʺʽــل لا ǽعʻي تغʽر الʢرف الآخر في العلاقــة، ولʧؔ مʧ الʺؤؗ
  برمʱها والʷيء الهام هʻا هʨ أن العʺʽل لابد وأن یدرك هذه الʻقʢة.

ســـʱʽعلʦ العʺʽل ʦؗ هʨ مهʦ  -وخʸـــʨصـــا خلال عʺلʽات الʱغʽʽر-مʧ مʺارســـة الأخʸـــائي الاجʱʺاعي للعلاج الʨاقعي   
فؔرة الʸــــــʰʴة وأســــــلʨب اللʦ، وتʨʱلد فؔرة الاقʻʱاع الʦȞʴʱ في الʶــــــلʨك، بل والʦȞʴʱ أǽʹــــــا في جʨانب أخرȐ مʧ حʽاته، وتʻزاح 

والرغʰة في الʱغʽʽر لدȐ العʺʽل وذلʥ مʱى ما أدرك واقʻʱع Ǽأن علاقاته الʴالʽة لʦ تʴقȘ له ما یرȄد، وȃعدها ســــــــــــــʨʽقǼ ʧأنه في 
 ʦهʽفي حاجة إل ʨه ʧالذی ʧȄالآخر ʧه مȃات بدیلة تقرʽ ʨؗار سلʽʱحاجة إلى اخ(Corey, 2001).  
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 Ȗʻاميتعلʯخ  
في الغالب ʨȞǽن العʺلاء راضـــــــʧʽ عʧ خʰرتهʦ في العلاج الʨاقعي مع الʺʺارس الʺهʻي، خʸـــــــʨصـــــــا عʻدما ʷʱȞǽـــــــف   

  العʺʽل أول الʴقائȘ الʱي ؗانت غائʰة عʻه والʱي مʻها:
  ضرورة وأهʺʽة العلاقات مع الʻاس. -1
  الاخʽʱار هʨ سʰب الʺʱاعب. -2
ʽات تʱʴاج إلى إعادة نʤر  -3 ʨؗاك سلʻوتعدیل.ه  
  هʻا والآن ʻؗقʢة انʢلاق. -4

والعʺلاء یʱلʺʶــʨن أحʽانا نʱائج عاجلة مʧ العʺلʽة العلاجʽة، وأحʽانا أخرȐ یʶʱــرعʨن في خʢاهʦ نʨʴ الʺʶــʱقʰل، وعلى   
الأخʸــــــائي الاجʱʺاعي أن ʨȞǽن صــــــرʴȄاً في إʣهار وتʨضــــــʽح خʨʢرة هذه القʹــــــʽة للعʺʽل. فالعلاج الʨاقعي لابد مʧ إكʺال 

ʺا نʰه "جلاســـــــر" إلى نقʢة جʽدة یʻفذها العʺلاء حʽث ǽقʨمʨن بȘʽʰʢʱ خʰراتهʦ مع الʺعالج في حʽاتهʦ الʨʽمʽة ʰʵؗرة خʨʢاته، ؗ
الʱعامل مع الʴاضـــــــر، حʽث تعʢي دفعة للعʺʽل حʻʽʺا ʳǽد أن ما تعلʺه في الʸـــــــʰاح ʰʡقه في الʺʶـــــــاء بʳʻاح، ولʺس جدواه 

  لʺعالج والعʺلʽة العلاجʽة ȞʷǼل عام.وفاعلʱʽه، تلʥ الدفعة تعزز مʧ نʤرة العʺʽل نʨʴ ا
العلاج الʨاقعي ʧȞʺǽ اســــــــــــʵʱدامه في مʳالات ʽʲؗرة مʧ مʳالات الʺʺارســــــــــــة في الʵدمة الاجʱʺاعʽة والʱرʽȃة والʱأهʽل   

والʱدخل خلال الأزمات وغʽرها. لقد أخذ العلاج الʨاقعي مȞانة رائدة في الʳامعات والʺʶــʷʱــفʽات ومؤســʶــات الʱأهʽل، ؗʺا ثʰت 
ه في مʳال الاعʱʺاد على الʨʴؔلʽات والʺʵدرات، لقد أثʱʰت خʰرات مʺارســــــــــة العلاج الʨاقعي فاعلʱʽه حʱى مع الʺرضــــــــــى جدوا 

  الذیʧ یرفʹʨن الʴʱدث، بل وحʱى مع العʺلاء الذیʧ یرفʹʨن الʤʻر إلى الʺعالج.
   ʧا ؗان مʺʻʽة حʽات الأمراض العقلʽــــفʷʱــــʶاقعي في مʨص إلى أنه مارس العلاج الʨــــʸʵر" في هذا الʽر "جلاســــʽــــʷǽ

ان "جلاســــʽر" ǽقʨل للʺرضــــى الʺʺʻʱعʧʽ عʧ الʴʱدث:  الʹــــرورȑ وجʨد مʽʺʴǽ ʧه في غرفة الإرشــــاد أثʻاء وجʨد الʺرضــــى، وؗ
Ǽاʽب نʽف أجʨب ســـــʳت ʦوأســـــأل أســـــئلة، وإذا ل ،ʥʽدث إلʴف أتʨل "ســـــʽʺدث العʴʱهذا العʺل ی ʧم Șـــــر دقائʷعد عȃو ."ʥʻة ع

  .(Corey, 2001)قائلا: "أنا لʦ أقل ذلʥ، أنا قلت ..." ومʧ تلʥ الʻقʢة یʰدأ العلاج الʨاقعي 
  

  نقاط القʦة ونقاط الɹʷف
  أولاً: نقاط القʦة:

ȑʨʱʴǽ على مفاهʦʽ وأســـــاســـــʽات  العلاج الʨاقعي ʧȞʺǽ أن یلقى القʨʰل لدȐ العامة فʹـــــلا عʧ الʺʸʵʱـــــʸـــــǼ ،ʧʽʺعʻى أنه -1
ملʺʨســــة ومʶʴــــʨســــة، أو على الأقل ʧȞʺǽ لʺʶــــها وتʶʴــــʶــــها، Ǽʺا ʶǽــــهل اقʻʱاع العʺلاء Ǽالعلاج، هذا الاقʻʱاع ʷǽــــȞل نʸــــف 
مرحلة العلاج. وهذا مʧ شــأنه أن ǽفعل العʺلʽة العلاجʽة وȄرســخ مفاهʽʺه لدȐ العʺلاء لʶــʰʴها على مʨاقف أخرȐ تʰʻʳا للʨقʨع 

ʽات والʸʱرفات في الʺʱʶقʰل. في الʺȞʷلات، ʨؗلʶلل ʦارهʽʱواخ ʦد تفاعلاتهʻالعʺلاء ع ʧʸʴة تʽة وقائʽʳʽراتʱؗاس  
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2- ʧا وجدیدا في فʽا واقعȃʨقدم شـــــرحا وأســـــلʽد" لȄد فروʻʺʳʽبها "ســـــ Ȑي نادʱادئ الʰʺر الȞʰـــــدة وفي وقت مʷǼ "رفض "جلاســـــر
جʱʺاعʽة والأمراض الʻفʽʶة. وهʨ بهذا الاتʳاه الأمʽʰرȄقي ʢǽرح الʨʱجʽه والإرشاد ʧȞʺǽ أن ǽعالج أنʨاعا معʻʽة مʧ الʺȞʷلات الا

.ʦȄʨقʱاس والʽسا وقابلا للقʨʶʴا مʽقرائʱرا اسʨʤʻم  
ائزه الأســـاســـʽة، خʸـــʨصـــا في مʳال  -3 العلاج الʨاقعي ســـهل الȘʽʰʢʱ خاصـــة مʱى أدرك الأخʸـــائي الاجʱʺاعي مفاهʽʺه ورؗ

  الʨʱجʽه والإرشاد.
إلى فʱرة زمʽʻة  -في الغالب–ʨاقعي إلى معارف ʽʲؗرة أو مقایʽس خاصة، ؗʺا لا ʱʶǽلزم العلاج لا ʱʴǽاج مʺارس العلاج ال -4

.Ȑة الأخرʽاذج العلاجʺʻعض الʰلة مقارنة بȄʨʡ  
  

  ثانʻاً: نقاط الɹʷف:
د مؤســــــــس العلاج الʨاقعي "جلاســــــــر" على عدم إʡلاع العʺʽل على فȐʨʴ الʷʱــــــــʽʵص الذȑ هʨ مʷʱــــــــاǼه لدȐ عʺلاء  -1 یؤؗ

الʨاقعي، واضــعاً اســʻʲʱاءاً ʶǼــʢʽاً عʻد الʴالات الʹــرورȄة أو الʰʳرȄة ذات الاتʸــال Ǽالقانʨن وإجراءات الʱأمʧʽ. وما هذا العلاج 
إلا حرصــــــــــــاً على نʳاح الʰرنامج العلاجي، إلاّ أنه ǽعد نقʢة ʧȞʺǽ مʧ خلالها القدح في العلاج مʱى نʤرنا إلى أحقʽة العʺʽل، 

"جلاســـر" في معرفة تفاصـــʽل ما ǽعاني مʻه أو ʸʵǽـــه، وهي في الʴقʽقة قʹـــʽة أخلاقʽة رȃʺا  الذȑ لʽس مرȄʹـــاً عقلʽاً ؗʺا قال
تʱعارض ʷǼــــــــــــــȞل أو Ǽآخر مع أخلاقʽات مهʻة الʵدمة الاجʱʺاعʽة، وعلى هذا فإن الأخʸــــــــــــــائي الاجʱʺاعي الʺʺارس لʨʺʻذج 

  العلاج الʨاقعي سʳʽد نفʶه إزاء قʹʽة ذات خʽارʧȄ ؗلاهʺا مر.
الʨاقعي إلى تعلʦʽ العʺʽل نʤرȄة الاخʽʱار، الʱي تʷرح ʽؗف أن الʷعʨر Ǽعدم الراحة والرضا مرده عدم إشʰاع یدعʨ العلاج  -2

قد لا تʳʻح مع Ǽعض العʺلاء لا  -تعلʦʽ نʤرȄة الاخʽʱار–حاجة أو أكʲر مʧ حاجات الإنʶان الʵʺس الأساسʽة، وهذه الفلʶفة 
  سʽʺا مʧ ذوȑ الʱعلʦʽ الʺʱدني.

الʨاقعي إشــــــــــارات أو خʰرات ناجʴة في تʽʰʢقه في العʺل مع الʳʺاعات، بʻفس القʨة الʱي قدمها عʡ ʧرȘȄ  لǽ ʦقدم العلاج -3
  تʨجʽه وإرشاد الأفراد.

قدم العلاج الʨاقعي مفهʨم مʢʻقة الʨʵاص ؗʺʢʻقة صــــــــغʽرة في عقل الإنʶــــــــان تȑʨʱʴ على الرغʰات الʵاصــــــــة مʧ الآراء  -4
یʨجد ما یʰرهʧ وʷȃـــȞل إمʽʰرȄقي على مʸـــداقʽة هذا الʺفهʨم. مʺا ǽعزل هذا الʺفهʨم  والʻاس، وفي ʣل الʤروف الراهʻة رȃʺا لا

ؗفؔرة اســــــʰʻʱاʽʡة أوردها "جلاســــــر" في أدبʽاته حʨل العلاج الʨاقعي عʧ الʺفاهʦʽ الاســــــʱقرائʽة الأخرȐ الʱي  -مʢʻقة الʨʵاص–
  سʢرها مؤسس العلاج "وȄلʽام جلاسر".
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  3الأسرȏ العلاج 
  

  "في جدلʽة علʦ الʻفس، الذات أصʴʰت ذاتاً Ǽالفʹـʽلة، على    
زاً لʷيء ما. شʽئاً فʽʷئاً ترسʵت الذات Ǽفعل وجʨد الآخرʧȄ، وهذا لʽس مفهʨماً جدیداً، ولؔ ʻه اللغز أنها مرؗ

  الʴقʽقي"
Boszormenyi-Nagy (1965)  

  
  الʯارʻʳȂة الʱذور

   ȏـــأ العلاج الأســـرʵن family therapy ʹفي مʯ) ʥȂـــرʵـــف العقد العʶ1950ة تفاعلʱʻʯن ʣعدة م) وذل  ʥامل مʦع
ʥ أفؒار م؛ تʦʲل دیʹامȜʻي على أنه علاج العلاج الأســرʥȜʸȂ ȏ تʶــʹʻف و  في تلʣ الʲقʮة مʥ الزمʥ. تʲدǻات الʻʸʹʯة أهʸها

لعلʦم افي  ʵǺـــــȜل واضـــــحʸؕا ʡهر ذلʣ  ،إلى نʦʸذج للʸʸارســـــة الʦاقعʻة ذا ʟاǺع علʸي ،هدفها زȂادة الرفاهʻة الإنʴـــــانʻة
ز على  جعله ،العلاج الأســـرʻؕ  ȏان في هذا الʦʲʯل. خلال الʹʶـــف الʰاني مʥ القرن العʵـــرʥȂوذلʣ  تʲدیداً، الاجʸʯاعʻة یرؕ

 ȏط الأســــــــرʻʲʸروف والعلاقات والʢتأثر  .ال ʤدمة ثʳفي ال Ȏة الأخرʻاذج العلاجʸʹال ʥره مʻؕغ ȏة االعلاج الأســــــــرʻاعʸʯلاج
علʤ الʤȜʲʯ و ، الʹʢرȂات العامة للإنʴــــــانالعلاج الأســــــرȏ،  في فʥʸ أبرز الʸعارف والʹʢرȂات الʯي أثرت ،Ǻالʦʠʯرات العلʻʸة

 ،لعلاج الأسرȏ اأسهʸت في رȁط حلقات نʦʸذج  ،والاتʶال، وعلʤ الʻʮئة والʮʹائʻة الاجʸʯاعʻة. ؕل مʥ هذه الاتʱاهات العلʻʸة
 ،لأʲǺاثاهذا الʦʢʹʸر أخذ العلاج الأســرȏ في الʦʠʯر في مʱال ومʥ  .الذȏ تʵــȜل لʻرȁط بʥʻ الإنʴــان ومʠʻʲة الاجʸʯاعي

  ).Hartman, 1995( ؕأسلʦب علاجي فرȂد ةوفي مʱال الʸʸارس
خلال  وذلʣالʻʲاة، بʹاء في  وʵȂــȜلʦن  ، یʵʯــȜلʦن ةمفʦʯح قنʴــاأ یʹʢر إلى الʵʮــر على أنهʤ في العلʦم الاجʸʯاعʻة  

في  ورغʤ أن العلاج الأســـــــــرȏ لʤ یʮــدأ إلاّ  ).Hartman and Laird, 1987ة الʻʮʠعʻــة (ʻــتفــاعلاتهʤ الاجʸʯــاعʻــة والʻʮئ
ǻعʮʯر ولʥؒ  ،أن ذلʣ ؕان على ید مʥʻʶʶʳʯ مʥ غʻر الʸهʹʥʻʻ في الʳدمة الاجʸʯاعʻة الʻʴʸʳʹات مʥ القرن العʵرʥȂ، إلاّ 

                                                            
 البريثنعبدالعزيز  3
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و  ʻ Ackermanرمان"كا" ، إضـــافة إلىالعلاج الأســـرȏ مʥ الأخʶـــائʥʻʻ الاجʸʯاعʥʻʻ يأوائل مؤســـمScherz  ʥ "ســـʵʯـــʻرز"
"ʥʻʵتʦʹʻم" Minuchin  ان و"وʸلایرد هارت" Hartman and Laird )Meyer, 1987.(  

  ʥʻʻـــائʶالأخ ʥؕان هʹاك عدد م ،ʥȂـــرʵالقرن الع ʥة مǻلادʻʸات الʹʻانʸʰخلال ال ʥʻʻاعʸʯفي حقل  الاج ʥʻʸـــاهʴʸال
و  Peggy Pappو "بʱʻي Ǻاب"  Lynn Hoffmanب، أمʰال: "هʦفʸان" أو الʲʮث، أو الʯدرȂ ،العلاج الأســرȏ، ســʦاء ǺالʯؒاǺة

 "ʣȂلدرʦماك ج"Monica McGoldrick  ʥʸم ʤرهʻاوغ) ȏة للعلاج الأســـــــرʻȜȂة الأمرʻعʸʱة الȂʦـــــــʷا إلى عʦʸʢنAFTA(، 
ئʥʻʻ ؕأخʶــا ولʻس) حʯى أنهʤ عرفʦا ʸؕعالʥʻʱ أســرAAMFT ،ʥʻȂمرʻȜȂة للعلاج الزواجي والأســرȏ (وعʷــȂʦة الʸʱعʻة الأ

) ʥʻʻاعʸʯاجHartman and Laird, 1987.(  
في  اً مʹفرداً الʹʢر إلى الȜʵʸلات الاجʸʯاعʻة، ومعʹ فيأخذ فؒراً خاصاً  حʻث ،أمʯاز العلاج الأسرʴǺ ȏرعة الانʵʯار  

 ).Hartman and Laird, 1987( الاجʸʯاعʻة في مدارس الʳدمة ،حʻزاً في العʸلʻة الʯعلʻʸʻة نالالʸʸارسة الʸهʹʻة، إلى أن 
شȜل تراǺط مʹʠقي، تʵرحه مفاهʤʻ واضʲ ةالعلاج الأسرʦʶǻ ȏر الأسر وʶȂف   تʱاوز ففي بداǻاته ،ومʸȜلة لʮعʷها ةفي 

، الʸʸارســة الʸهʹʻة، أو حʯى تقʹʻات علاجʻة خاصــة دʥȜʸǻ أن تقʦ  ،العلاج الأســرȏ عدم احʦʯاءه على نʢرȂة علʻʸة مʲددة
مʥ الʹاحʻة  الأســرȏ  ذلʣ في إʱǻاد مʹاخ صــʲي للʸʹاقʵــات والʯؒاǺات حʦل العلاجʦʠʯر العلاج، إذ ســاهʤ لمʸا ؕان إʱǻابʻاً 
 ,Hartman and Laridه الʸʸارسة الʯʸزامʹه مع تʦʠرات مʸارسة الʳدمة الاجʸʯاعʻة ȜʵǺل عام (ʻوتقʹ ،الʹʢرȂة، والʻʰʲʮة

1987.(    

  مدخل

 ،ي لʻس Ǻالʷرورة نʯاج شʻʶʳة الإنʴانمʥ الʦʸضʦعات الʵائعة والʸهʸة في العلاج الأسرȏ أن الʴلʦك الإنʴان
وقد اخʯلفت نʸاذج العلاج  وترســـابʯها الʯارʻʳȂة، وإنʸا قد تعʦد إلى عʸلʻة الʯفاعل بʥʻ الأفراد وʻȁئاتهʤ، والʯي مʹها الأســـرة.

الʯارȂخ الأســرȏ،  مȂʦʯʲات ʸǺعʹى هل یʹʢر إلى ســلʦك الفرد في ضــʦء ،الأســرȏ مʥ حʻث الاســʯغراق في الʸاضــي مʥ عدمه
العلاج الأســـرȏ إلى الʴـــلʦك الفردȏ الʳاʟيء أو الʸرضـــي على أنه نʱʻʯة خلل في ʢʹȂر و  الʦقت الراهʥ فقط. في ضـــʦء أم

لذا نʱد العلاج الأسرȏ اسʳʯدم وʳʯʴȂدم في حقʦل أخرȎ، ؕالʠب  أو في الاتʶال، أو في الʤʻʢʹʯ الأسرȏ. الأسرȏ، الʮʹاء
ʻالʹفس الإكل ʤي، وعلʴاز العلاج الʹفʯʸǻ وتعددها ȏاذج العلاج الأسرʸن ʥایʮت ʤرد. ورغʠʸره الʦʠفي ت ʤما ساه ʦي، وهȜʻʹ

Ǻعض الʶʳــــــائص  (Hartman and Laird, 1987)یرد" لا ʦرد "هارتʸان والأســــــرǺ ȏالʵʯــــــاǺه في خʶــــــائʶــــــه العامة. ی
  ، فʥʸ هذه الʶʳائص والاعʮʯارات مایلي:عʥ غʻره مʥ أسالʻب العلاج الأخرȎ  العلاج الأسرȏ  العامة الʯي تʻʸز والاعʮʯارات

ʥ الأســــــرة مʥ اخʻʯار عʸلʻة الʯغʻʻر، ثȜʸǻ ʤّ  ،الʸعالج لا ǻغʻر الفرد أو الأســــــرة. ؕل ما على الʸعالج هʦ خلȖ مʹاخ  (أ )
  الʮʸادرة في صʻاغة بʹاء أسرȏ واقعي جدید.

، ؕالانفʯاح على الآخرʥȂ، والʹʵـــاط، في الʸʸارس للعلاج الأســـرȏ  هاهʹاك حد أدنى مʥ الʶʳـــائص الʯي ʱǻب تʦافر   (ب)
ة مʥ خلال الʯعامل   مع الآخرʥȂ. الإʱǻابي والȂʦʻʲة في العʸل، والʵʸارؕ

یʠʯلب العلاج الأســـرȏ غرفة خاصـــة لعقد الʱلʴـــات، على أن تʦʯفر فʻها وســـائل مʴـــاعدة على الʸلاحʢة الدقʻقة   (ج)
  للʸʸارس الʸهʹي.
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وعلى ذلʣ فالعلاج الأسرʥȜʸǻ ،ȏ أن ʸʵǻل أȏ أشʳاص  .مفʦʯح وشاملواضʲة، فهي نȖʴ  حدودیʦجد للأسرة  لا  (د )
  أو أكʰر. اً ʥȜʸǻ للعلاج الأسرȏ أن ʤʷǻ أرȁعʥʻ شʶʳ حʻثآخرʥȂ لهʤ تأثʻر على الأسرة، 

ʲل اهʸʯام مǻفʯرض أن ʦȜǻن الذȏ  الأســـاس الʻʮئي للأســـرة، مʥ الاعʮʯارات الهامة والأســـاســـʻة في العلاج الأســـرȏ   (هـ)
 ʻʲǺث یʹʢر إلى ذلʣ مʥ خلال مدȎ تʸاشـــي الأســـرة ،أو أثʹاء الʯدخل الʸهʹي ،ســـʦاء خلال علʻʸة الʯقدیر ،الʸعالج

ر الʴʹʸــــȖ، و ود ،وʦȜȂن تدخل الʸʸارس الʸهʹي مʥ خلال مʸارســــʯه لدور الʵʯȜʸــــف .مع ما ʻʲǻط بها مʥ عدمه
  ودور الʸدافع عʥ حاجات الأسرة وأفرادها.

نʱاح العلاج  على العلاج الأســرȏ وȁدون تʳلف ʸǺا في ذلʣ الأʟفال ǻعد عاملاً مʴــاعداً ام الأســرة ȜǺاملها إلى ʸإنʢ  (و )
.ȏالأسر  

أن ǻعʸل وثʻقة تعاقد بʻʹه وʸʸ  ʥʻȁارس الʸهʹيمʥ الʮʸادئ الهامة في العلاج الأســـــــــرȏ. ولل ،ʯزاملالʦضـــــــــʦح والإ   (ز )
ʥʻ في الʱلʴـــات ،ʥ العلاجمتʷʯـــʥʸ الهدف  ،الأســـرة ومدة ؕل جلʴـــة، ومȜان  وزمʥ ،اتوعدد الʱلʴـــ ،والʵʸـــارؕ

  إضافة إلى Ǻعض الأمʦر الأخرȎ ذات العلاقة. الʱلʴات،
 ،هʹاك Ǻعض الاعʮʯارات العامة الʯي یʹʮغي على الʸعالج ʟرحها ومʹاقʵــــــʯها والاتفاق علʻها خلال الʱلʴــــــة الأولى  (ح)

أعʷـــــاء الأســـــرة، أحد بʥʻ الʸعالج و والʴـــــرȂة، وإمȜانʻة الʯعامل الفردȏ  ،وأداء الʸهʸات ،جراء الʯغʻʻراتʦʠʳات إك
  إلى غʻر ذلʣ مʥ الأمʦر. ،وʻȁʹهʤ وʥʻȁ الʸعالج ،هȁʤعʷوʟرق الاتʶال بʥʻ أعʷاء الأسرة و 

  
 ȏاذج العلاج الأســــرʸعض نǺ ʥʸــــʷʯة، إذ تʲددة وواضــــʲلات مȜــــʵم ʥم Ȗلʠʹأً أن یʟس شــــرʻل ȏوالعلاج الأســــر

لى تʴʲـــʥʻ الأوضـــاع الأســـرȂة، أو تفعʻلها. إلاّ أن الʵـــائع مʥ أســـʳدامه في عʸلʻات الʦʯجʻه والإرشـــاد الأســـرȏ، الهادف إ
 ʥقافات. ومʰلاف الʯأخ ʤعات على رغʸʯʱʸال ʥʻه بǺــــاʵʯا تʸȁددة، رʲلات مȜــــʵتʹاول م ȏاذج العلاج الأســــرʸلات نȜــــʵʸال

  :على مȎʦʯʴ العالʤ الأسرȂة الʵائعة
1- .ʥʻالزوج ʥʻب Ȗافʦʯء الʦس  
2-  ʥʻالزوج ʥʻات العلاقات بǺراʠوالأبʹاء.اض  
  الʻʳانة الزوجʻة. -3
  مȜʵلة تʹʤʻʢ الʹʴل. -4
  الȜʵʸلات الʹاجʸة عʥ عʸل الزوجة. -5
  الʵʹʯئة الاجʸʯاعʻة الʳاʟئة للأبʹاء. -6
  الȜʵʸلات الاقʶʯادǻة أو الʸادǻة. -7
  ون الأسرة.ؤ تدخل الأقارب أو غʻرهʤ في ش -8
  الانʵقاق والاخʯلاف الدائʤ بʥʻ الأبʹاء. -9

  ل الغʻرة، أو عʥ تعدد الزوجات.الʳلافات والʹزاعات الʹاتʱة عʥ عام -10
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  أهداف العلاج الأسري

   ȏذج العلاجي الذʦʸʹال ʤاهʴǻ اʸؕ ،ي تعاني مʹها الأسرةʯلة الȜʵʸعة الʻʮʠوفقاً ل ȏالعلاج الأسر ʥلف الهدف مʯʳǻ
وقد سʸʻارس في تʻȜʵل الهدف مʥ الʯدخل الʸهʹي، Ǻالإضافة إلى ذلʣ ؕله هʹاك أهداف مʮاشرة، وأهداف غʻر مʮاشرة، 

  ʦȜǻن هʹاك أهداف آنʻة وأهداف مʯʴقʮلʻة. وȁالإجʸال یهدف العلاج الأسرȏ في الغالب إلى:
  
مʴــاعدة الأســرة على تʲقȖʻ الʦʯازن والإنʴــʱام في العلاقات بʥʻ أفراد الأســرة، وʥʻȁ الأســرة Ȝؕل والʻʮئة أو  -1

  الʻʲʸط الاجʸʯاعي.
2-  ȏاء الأسرʹʮفي في الʻʡʦلل الʳاف الʵؒʯاس، ʳاء ؕان الʦيسʴاعي، أو الʹفʸʯلإأو ا ،لل الاج.ȏادʶʯق  
ʻانها، وتʹʻʸة روح الʸʱاعة الأسرȂة. -3   الʲʸافʢة على وحدة الأسرة وؕ
ʸǺا ʴǻـــاعد الأســـرة على حل مʵـــȜلاتها الذاتʻة أو  ،حداث تغʻʻرات في أنʸاط الاتʶـــاللإخلȖ مʹاخ مʹاســـب  -4

  ة.ʻالʻʮئ
  والʯʹافر بʥʻ الأعʷاء.تقȂʦة القʤʻ الإʱǻابʻة لدȎ الأسرة، وإضعاف قʤʻ الʴلʻʮة  -5
الفاعلʻة في أداء و ʲǻقȖ الʹʦʸ الذاتي الʴــــلʤʻ،  ،مʴــــاعدة الأســــرة على خلȖ جʦ مليء Ǻالأمان والأســــʯقرار -6

   .الأدوار والʡʦائف
  حʦل الʲاضر والʯʴʸقʮل. ،واتʳاذ قراراتهʤ الʸʹاسʮة ،مʴاعدة أفراد الأسرة على حل الȜʵʸلات -7
 ،الɹʷف في الʹȖʴ الأسرȏ، أو الʳلل الʻʡʦفي في الʮʹاء الأسرȏ  إتاحة الفرصة للأسرة لأجل اكʵʯاف نقاط -8

  ثʤ الʮʸادرة والʲʯرك لأجل الʯغʻر أو الإصلاح.
  
  

 ȑنʺاذج العلاج الأسر  
مʲددة  ةʸدرســـǺن الʸʸارســـʥʻ الʸهʹʥʻʻ. الʮعض ʮʲǻذ الʯقʻد دهʹاك خلاف في الʦʯجهات نʦʲ العلاج الأســـرȏ مʥ ل

 ȏارســــــــة العلاج الأســــــــرʸخلال م، ʥʻعض الآخر  في حʮذأن الʮʲǻ .قاءʯة الانʻلʸا أن هʹاكؕ عʸ  دخلʯلاف في هدف الʯاخ
أو إحداث تغʻʻر في الفرد والأســـــرة. إضـــــافة إلى الاخʯلاف فʸʻا یʯعلʦʠǺ Ȗل فʯرة  ،ʶʯؕـــــʻʲح الأعراض الʸرضـــــʻة ،الʸهʹي
وهذه  .)Hartman and Laird, 1987(في العʸلʻة العلاجʻة ǻفʯرض ضــــــʸهʤ  ثʤ في عدد أعʷــــــاء الأســــــرة الذیʥ ،العلاج

 Ȏلافات في الرؤʯإلى تُ  ،الاخ Ȏتعددعز ʸاذج العلاج الʸدمنʳʴ :أبرزها ʥي مʯوال ،ȏفي العلاج الأسر  
  

  العلاج الأسرȏ الʮʹائي:أولاً/ 
 ،Ǻعد عقدیʥ تقرʮȂاً مʥ نʵـــــʦء العلاج الأســـــرʡstructured family therapy   ȏهر نʦʸذج العلاج الأســـــرȏ الʮʹائي

أن الʮʹاء الأسرȏ وعلاقʯه  مع الأʟفال الʱانʥʻʲ، الذȏ اكʵʯف مʥ خلال عʸله  S. Minuchin "مʦʹʻشʥ سلفادور"على ید 
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تȂʦʠر القʦاعد  ʻةهʻؕ ʤففعلى  ةوعلى ذلǻ ʣقʦم الʯدخل الʸهʹي على مʴـــاعدة الأســـر  .الʲʸدد للعلاقات الأســـرȂة Ǻʦالʻʮئة ه
  .)Barker, 2003( الأسر الأخرȎ في الʻʲʸط الاجʸʯاعيبʻʹهʤ ؕأسرة وʥʻȁ ثʤ  ء،أعʷاؕ بʻʹهʤ الأسرȂة والأدوار

  
  ثانʻاً/ العلاج الأسرȏ الʹʴقي:

على جʦهر العلاقات بʥʻ أفراد   ʴfamily system therapyاق الأسرȂة نعلاج الا  العلاج الأسرȏ الʹʴقي أو ǻعʸʯد
والʵــــــائعة،  ا الʹʦʸذج مʥ الʹʸاذج الȜʮʸرةعلى أنه الʻʸدان والʹقʠة الذȏ تʮدأ مʥ خلاله علʻʸات الʯغʻʻر. وȂعد هذ ،الأســــــرة

 ,Walsh(حʸʹʻا ؕان یدرس ʻʮʟعة الاندماج والاقʯران لدȎ الأســـــرة مʯعددة الأجʻال   ʥȂʦ"M. Bowenبʦراȏ "م وقد أســـــʴـــــه

1997(.  
  

  العلاج الأسرȏ الاسʯراتʱʻي:ثالʰاً/ 
على إǻقاف تʮادل العلاقات  ةمʴاعدة الأسر ʮدأ معلى  ǻstrategic family therapyقʦم العلاج الأسرȏ الاسʯراتʱʻي   

ʻة الʦاقعة. وعلى ذلǻ ʣقʦم الʸعالج برســـʤ تدخل مهʹي لʲل مʵـــȜلات عدة. على أن ذلʣ یʠʯلب  ʦؕـــلʴة للأعراض الʮʮـــʴʸال
 Ȏفاعلات الأخر ʯع الʻʸر جʻʻتغ ȏام الأســـــــــرʢʹال ʥلي"  .مʻذج العلاجي "جي هʦʸʹرة هذا الʦفي بل ʤوقد ســــــــــاهJ. Hley  

)Barker, 2003.(  
  

  :راǺعاً/ العلاج الأسرȏ الʹفʴي الدیʹامي
ȁعلʤ الʹفس و  ةالدافع ʹʢرȂة العلاقاتب psychodynamic family therapyالعلاج الأســــرȏ الʹفʴــــي الدیʹامي  رتʮطی  
على العلاقات الȜʮʸرة لذلʣ الإنʴـــــان مع والدǻة  وʵȁـــــȜل أســـــاس أن علاقة الʵـــــʳص ǺالآخرʥȂ تعʸʯدǺ ، الʯي ترȎ الʲʯلʻلي

)Walsh, 1997.(  ُی ȏة مع أســــــرتهوفي العلاج الأســــــرȁرʠــــــʷʸص ذو العلاقات الʳــــــʵر إلى الʢʹ،  رضʸعلى أنه حامل ل
ز العلاج على العلاقة  ، إلى أســرته الʱدیدة (زوجʯه وأولاده)مʥ أســرته الأصــلʻة (والدǻه) ،العلاقات الفاشــلة الʷʸــʠرȁة وʯȂرؕ

  .الأصلʻة
  

  :ʦʠرالعلاج الأسرȏ الʯʸخامʴاً/ 
   ʦعǻ دیثʲعد الǺر أو ماʦʠʯʸال ȏد العلاج الأســـــــــرpostmodern family therapy  ذجʦʸن ʥر مʰفي جذوره إلى أك

علاجي ؕالإسʯراتʱʻي والʹʴقي، إلاّ أنه یʹفرد Ǻاعʸʯاده على الاسʯدلال والاسʯʹʯاج والʵرح الʮʸʹي على رؤȂة واقعʻة. ومʦʲر 
ʲال ʦʲام نʸʯز الاه لʦل والعʸلʻات الداعʸة لها ʱǺانب احʸʯالات الʴʸـــــــــʯقʮل، بدلاً مʥ هذا الʹʦʸذج الʲدیث هʦ إعادة ترؕ

ʻز على الʵʸــــȜلة وʻʮʟعʯها. وʦȜȂن دور الʸعالج الʲʮث عʥ حلʦل ســــȖʮ أن ثʮت فاعلʯʻها في مʦاɾف ســــاǺقة لʱʯرȂب  الʯرؕ
  ). Walsh and Grosser, 2000احʸʯالʻة جدواها في الɾʦف الʲالي وفي الʯʴʸقʮل (
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  لأسرȏ الʱʯرʮȂي:العلاج اسادساً/ 
وتقرȂر الفرد لʻʶʸره،  ،والʲرȂة ،على مʴألة الاخʻʯار ǻexperiential family therapyقʦم العلاج الأسرȏ الʱʯرʮȂي   

خلال الʯفاعل بʥʻ الأســـرة والʸعالج، عʦضـــاً عʥ اكʵʯـــاف الʮʳرات  )هʹا والآن(والʹʦʸ، والʦاقعʻة. وȂرتؒز العلاج على معʹى 
  ).ʻؒC. Whitaker )Walsh, 1997ر" ʯیاأو الأحداث الʸاضʻة. أسس هذا الأسلʦب العلاجي "كارل و 

  
  ساǺعاً/ العلاج الأسرȏ ذو الأجʻال الʯʸعددة:

 Ǻعلاج الأنʴاق الأسرȂة الʸʯʴʸد multigenerational family therapyیرتʮط العلاج الأسرȏ ذو الأجʻال الʯʸعددة   
. هذا الاتʱاه العلاجي یرǺ Ȏأن Murray Bowenمʥ نʢرȂة الʻʡʦʯف الأســــــرȏ أو ماʴǻــــــʸى ǺالʹʢرȂة الʻʹȂʦʮة نʴــــــʮة إلى 

 ʣم على ذلʦقǻ عة العلاقاتʻʮʠǺ ؤʮʹʯا أن الʸؕ ،ة على الأقلʮعاقʯال مʻل ثلاثة أجʻلʲة تʠاســـʦح بʻʲل صـــȜـــʵǺ ʤالأســـرة تفه
 ,Hartman(، وȁالʯالي فالعلاج ʻʵǻر إلى أن الȜʵʸلات الفردǻة تفهʤ مʥ خلال وʻʡفة الأسرة ʦؕحدة عاʟفʻة واحدة الʲʯلʻل

1995.(     
   

:ȏʦȁرʯي الʴالʹف ȏثامʹاً/ العلاج الأسر  
   ȏʦȁرʯي الʴالʹف ȏم العلاج الأسرʦقǻpsychoeducational family therapy  اصة مع الأوضاعʳارسة الʸʸعلى ال
ذلʣ الأمراض العقلʻة الʸزمʹة مʰل مرض الفʶـــام، ʸؕا ʴǻـــʳʯدم الأســـ رȂة الʯي تعاني مʥ الاضـــʠراǺات الʴʱـــʻʸة الʸزمʹة، وؕ

 العلاج أʷǻـــــاً مع الʲʯدǻات الʱدیدة الʯي تʦاجه الأســـــر مʰل الʠلاق، وتؒرار الزواج، وضـــــغʟʦات فقدان الʻʡʦفة أو العʸل.
ومʴــــاعدتها على تʱاوز الأزمات، وإعادة الʻؒʯف مع الʢروف الغʻر قابلة  وȂعʸʯد هذا اللʦن مʥ العلاج على ترʻȁة الأســــرة،

  ).Rolland, 1994للʯعدیل. ʸؕا شاع مʸارسة العلاج الأسرȏ الʹفʴي الʯرȏʦȁ في الʵʯʴʸفʻات العامة والʹفʻʴة (
  

ي:  ʦؕلʴال ȏتاسعاً/ العلاج الأسر  
ي    ʦؕــــلʴال ȏد العلاج الأســــرʸʯعǻbehavioral family therapy  .ةǻدʻقلʯال ʤعلʯات الȂرʢة ونʻ ʦؕــــلʴة الȂرʢʹعلى ال

 ʤعلʯاعي مʸʯك الاجʦـــــلʴـــــاء الأســـــرة، على أن الʷاع ʥʻاور بʲʯادثة والʲʸات الʻلʸرتؒز العلاج على أدوار الأســـــرة، وعȂو
لʴــلʦك وȁالʯالي ʥȜʸǻ تعدیلة أو تغʻʻرة. وعلى ذلʣ یʦʲʸʯر دور الʸعالج حʦل مʴــاعدة أعʷــاء الأســرة على الʦعي بʯأثʻر ا

ʻفʻة تعدیلة إلى الأفʷل (   ).Walsh, 1997وؕ
      

  :لعلاج الأسرȏ الأدلرȏ اعاشراً/ 
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   ȏالأدلر ȏیرجع العلاج الأســـــر Adlerian family therapy   د أدلر"إلىȂالفر" A. Adler   وȂ لʸعǻ ـــــانʴأن الإنǺ Ȏر
الاجʸʯــاعʻــة لــدȎ  اتوعلى ذلــʣ یʦʲʸʯر العلاج حʦل تʹʻʸــة الاهʸʯــامــ .Ǻفعــل اهʸʯــامــاتــه الاجʸʯــاعʻــة ،على تʲقȖʻ أهــدافــه

وهذا الاســــــــلʦب العلاجي هʦ ماســــــــʻʹاقش  ).Bitter et al., 1998لʦȜʻنʦا قادرʥȂ على العʻش والʯفاعل الʴــــــــلʤʻ ( ،الʹاس
  Ǻاسʯفاضة في الʶفʲات القادمة مʥ هذا الفʶل.

  
ة بʧʽ نʺاذج العلاج الʶاǼقة:   الʸʵائص الʺʱʷرؗ

)1(  ǻ ،يʟاʮك أرتʦــلʴأن الǺ Ȏتر ȏاذج العلاج الأســرʸيءأغلب نʱ ʤهʯائʻȁالʹاس و ʥʻد بʻعقʯالغة الǺ ة علاقةʱʻʯن،  ʦوه
د فʻه على أن الأســــرة جزء   person-in-situation     ما یʠʯابȖ مع مʹʦʢر الفرد في الɾʦʸف في الʦقت الذȏ یؤؕ

  مʥ الʻʮئة أو الʻʲʸط الاجʸʯاعي.
  أنها تʯʳلف في Ǻعض الʹقاط الʯفʻʶلة حʦل هذه الʳاصʻة. إلاّ  ،عʥ نʢام اجʸʯاعي مفʦʯح الʲدودن الأسرة عʮارة أ  )2(
ن الأســــــرة هي العʻʸل. ʸǺعʹى أن الʹʢرة إلى الأســــــرة ʦؕحدة أو ʻؕان قائʤ هي الأســــــاس، ولʻس الفرد، أو الأجزاء أ  )3(

  .مʥ الأسرةالفرعʻة 
خرȎ، لأ، والʯي قد تʯʳلف مʥ نʦʸذج علاجي لآخر، ومʥ أســـــــــرة ʸعالجالʯي ʸǻارســـــــــها ال رǺغض الʹʢر عʥ الأدوا  )4(

  الʯغʻر إلى الأفʷل لابد وأن یʤʯ بʦاسʠة الأسرة.
  مʥ الأدوات الʳʯʴʸدمة في جلʴات العلاج الأسرȏ. ،تʮادل الأسئلة، ولعب الأدوار، والʦʲارات الʠʻʴʮة  )5(
أداء  ةوذلʣ مʥ خلال تؒلʻف الأســــر  ،علاج الأســــرȏ مʥ الʦســــائل الهامة في نʸاذج ال ،خʮرات جدیدة ةعʠاء الأســــر إ  )6(

 ȏــات العلاج الأســرʴات خارج جلʸمه، ʣفائدة ذل ʥم Ȗقʲʯال ʤرأ  ،ثʠǻ ققه الأســرة، أو ماʲر إلى ما تʢʹخلال ال ʥم
 ،أو الأدوار الʯقلʻدǻة ،وȂعʮʯر تȂʦʠر الʸهʸات .خلال الفʯرة الزمʹʻة الʦاقعة بʥʻ جلʴات العلاج ،على الأسرة مʥ تغʻر

  الة.مʥ بʥʻ تلʣ الʦسائل الفعّ 
  الʸراجع العلʻʸة : 

  تʽʵʷص الʴالة اعʱʺد على الʺراجعل العلʺʽة الʱالʽة : 
  السماك  امينه وآخرون 

  م    الدليل التخيصي الاحصائي الرابع للاضطرابات النفسية . الكويت الطبعه الثانيه . 2010 
  الفوزان عبدالله محمد 

  دار الزهراء الرياض –م            قضايا ومشكلات اجتماعية معاصره 2002
  العبيدي  ابراهيم محمد 

 دار الزهراء الرياض  -علم الشيخوخه الاجتماعي            1423

  رأفت عʰد الرحʺʧ مʴʺد ) د .1( 



106 
 

  الʵدمة الاجʱʺاعʽة العʽادǽة نʨʴ نʤرȄة للʺʺارسة الʺهʽʻة مع الأفراد الʱؔاب الʲالث مʸر. 
  
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


