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 اسهل عن بعد من تم التحميل



..السلامله عليكمله ورحمةله الله وبركاته
فيله اللقاءله الحيله لمادةله السلوكله التنظيميله قاامله الدكتورله محمدله شاهينله بوضعله بعضله النماذجله لأسئلة

لالله اللقاءله علىله أنله الأسئلةله أستكونله ااختياراتله متعددةله ولنله تكونله هناكله أأسئلةله صحاخالاختبارله وأكدله منله 
أوله اخطأ

كماله أكدله الدكتورله أنله هذهله النماذجله للطلاعله فقطله وليعتادله الطلابله والطالباتله علىله طريقةله الأسئلةله ولله يظن
!!...بعضله الطلابله أنله الأسئلةله أستكونله منها

:التنظيميله السلوكله نموذجله فيله الفرديله السلوكله عناصرله ضمنله منله .1

أسبقله مماله شيءله ل)له دله الضغوطله له له له له له له له )له له له له له له له له له جله الرضا)له له له له له له له ابله والنتاجيةله الداء)له أ

:التنظيميله السلوكله نموذجله فيله الجماعيله السلوكله عناصرله ضمنله من.2

أسبقله ماله جميع)له دله له له له له له له له التصاال)له له له له له جله القيادة)له له له له له ابله العملله جماعات)له أ

الفرديله السلوكله عناصرله ضمنله من.3

أسبقله مماله شيءله ل)له له له له له له له له له دله القيادة)له له له له له له له له له جله الرضا)له له له له له له له له له له له ابالدراك)له ا

:التنظيميله السلوكله اهميةله تبرزله التيله العناصرله ضمنله من.4

.المرؤوأسينله أسلوكياتله علىله يؤثرله القيادةله اأسلواب)له الفرادله له له له له له له له له ابله بسلوكله تتاثرله التنظيمله كفاءة)له أ

أسبقله ماله جميع)له له د.بالمكافئةله له له له له له له له له له له له له اليجابيله السلوكله تعزيز)له ج

:تسمىله وتفسيرهاله وتنظيمهاله المؤثراتله بااختيارله اخللهاله منله الفرادله يقوامله التيله العملية.5

أسبقله مماله شيءله ل)له له له له له له له دله القيم)له له له له له له له جله التجاهات)له له له له له له له له له له له ابالدراك)له أ

:هذاله ويسمىله غيرهاله دونله منبهاتله بااختيارله الفردله يقوامله انله الدراكله اخصائصله ضمنله من.6

الاختيار)له جله التكاملله له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له )له له له له له له له له له له له له له له له له له له له ابله المرونة)له أ

:هيله الدراكيةله العمليةله مراحلله منله الولىله المرحلة.7

السلوكله تحديد)له له له له له له له له له له له له له له له جله للمثيراتله النتباه)له ابله المثيراتله له له له له له له له له له له له له وترجمةله تحويل)أ

:الدراكله فيله المؤثرةله العواملله ضمنله من.8

أسبقله ماله جميع)له دله له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له الموقف)له له له له له له له له له له له له له له له له له له جله المنبه)له ابله الفردله له له له له له له له له أسمات)له أ

:هوله واحدةله صفةله اأساسله علىله الشخصله عنله انطباعاتله بناء.9

الدراكيله الدفااع)له له له له له له له له له له له له له له له له له جالهالةله تأثير)له ابله التنميطله له له له له له له له له له له له )له أ

:هوله للفردله معينله أسلوكله حدوثله تكرارله فيله الدائمله النسبيله التغيير.10

القيادة)له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له جله الدراك)له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له ابالتعلم)له أ

:التعلمله انوااعله ضمنله من.11

أسبقله ماله جميع)له دله الوجدانيله له له له له له التعلم)له له له له له له له له جله الفعليله التعلم)له له له له له له له له ابله المقصودله التعلم)له ا

:النسانيله للسلوكله الأساأسيله المحرك.12

الأستجابة)له له له له له له له له له له له له له له جله المنبهات)له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له ابالدوافع)له أ

:هيله تدعيمله يتبعهله لله الذيله السلوكله ويتلشىله يضعفله اخللهاله منله التيله العملية.13

العقااب)له له له له له له له له جوالطفاءله الاخماد)له ابله له له له له له له له له له له له له اليجابيله التعزيز)له أ

:هيله وتشجعهله الفردله تحفزله التيله الخارجيةله المؤثرات.14

القيم)له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له جالحافز)له ابله له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له الدافع)له أ

:حاجاتله هيله الجتماعيةله الحاجات.15

ثانوية)له ابله له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له أأساأسية)له أ

:الحوافزله أنوااعله ضمنله من.16

أسبقله ماله جميع)له دله الفرديةله له له له له له له له له له له له له له )له له له له له له له له له له له له له جله المادية)له له له له له له له له له له له له له له ابله المعنوية)له أ

:له لـله الداريةله المبادئله نظريةله تنسب.17

.له أسبقله مماله شيءله ل-له له له له له له له له له له له له له د.له فيبرله ماكس-له له له له له له له له جله .فايوالله هنري-له ابله له له له له له له له .تايلورله فردريك-له أ

:له الدراكله اخصائصله ضمنله من.18

أسبقله ماله جميع-له دله له له له له له له له له له له له .التكامل-له له له له له له له له له له له له له له ج.له المرونة-له اب.له الاختيار-له أ

:له الدراكله معوقاتله ضمنله من.19

.له القيم-له له له له له له له له له له له له له له له له دله .التنميط-له له له له جله له له له له له له له له له له له .له التعلم-له له له له له له له له له له له له له اب.له الشخصية-له أ

:له يكونله قدله التعلمله عنله الناتجله السلوكله فيله التغيير.20

.له أسبقله مماله شيءله ل-له له له له له له له له له له له له له له له له دله .أسلبيله أوله ايجابي-له جله له له له .له فقطله أسلبي-له اب.له فقطله ايجابي-له أ
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:له يكونله أنله يجبله تعلم،له بأنهله السلوكله فيله التغييرله لوصف.21

أسبقله مماله شيءله ل-له دله له له له له له له له له له .نسبيةله بصورةله دائم-له جله له له له له له له له له له له له له له له .مؤقت-له له له له له له له له له له له له له له له اب.له دائم-له أ

:له هوله مشبعةله غيرله معينةله حاجةله لشبااعله الفردله أسلوكله يوجهله الذيله الدااخليله والحساسله الشعورله .22

.التعلم-له دله له له له له له له له له له له له له له .التجاه-له له له له له له له له له له جله .الدافع-له له له له له له له له له له له ابله له له له له له له له له .الحافز-له أ

:له العناصرله مثلله عديدة،له عناصرله منله الشخصيةله تتكون.23

له .أسبقله ماله جميع-له دله له له له له له له له له له له .له الشعورية-له له له له له له له له له له ج.له النفسية-له له له له له له له له له له له اب.له الجسمية-له أ

:له الذاتله عنله تعبيرله هوله لهله الغيرله نظرةله حوالله نفسهله الفردله يعتقدله وماله للشخصله الاخرينله تصورله كيفية.24

له .الجتماعية-له دله له له له له له له له له له له له له له له له .السياأسية-له له له له له له له له له له له له له له ج.له الشخصية-له ابله له له له له له له له له .القتصادية-له أ

:له الحاليةله التجاهاتله فانله الحالية،له الفردله اتجاهاتله معله تتناقضله المرغوبةله التجاهاتله كانتله إذا.25

مماله شيءله ل-له الصعوبةله له له له له له دله أوله السهولةله مدىله تقديرله يصعب-له جله .تغييرهاله يصعب-له ابله له له له .له تغييرهاله يسهل-له أ
.له أسبق

:بالتيله القيمله تتصف.26

.أسبقله ماله جميع-له له دله له له له له له له له .نسبية-له الدراأسةله له له له له له له جله صعبة-له له له له له له له له اب.إنسانية-له أ

:إلىله الشيواعله زاويةله منله القيمله تصنف.27

وقيمله ملزمةله قيم-له له د.دائمةله وقيمله عابرةله قيم-له له ج.اخاصةله وقيمله عامةله قيم-له له اب.نهائيةله وقيمله وأسائليةله قيم-له أ
.مثالية

:هيله النجازله بعدله وتزوالله محددةله مهمةله انجازله اجلله منله تكوينهاله يتمله التيله العملله جماعة.28

.أسبقله مماله شيءله ل-له له د.الرأسميةله غيرله الجماعات-له له ج.والصداقةله الميوالله فرق-له له اب.العملله فرق-له أ

:الرأسميله غيرله التنظيمله نماذجله ضمنله من.29

.أسبقله ماله جميع-له له دله له له له له له له له له له له له .المهنة-له له له له له له له له له له له له له ج.الموقع-له له له له له له له اب.الجتماعيةله العلقات-له أ

:بالقيادةله يسمىله والتهديدله والعقاابله بالكراهله الفرديةله القراراتله اتخاذله علىله يعتمدله الذيله القيادةله أأسلواب.30

.أسبقله مماله شيءله ل-له له له له له له له له د.الحرة-له له له له له له ج.الوتوقراطية-له له اب.الديمقراطيةله له له له له -له أ

:هوله القيادةله فيله ليكرتله يؤيدهله الذيله الأسلواب.31

الجماعيله النظاام-له له د.الأستشاريله له له له النظاام-له له له له ج.النفعيله التسلطيله النظاام-له له له له اب.الأستغلليله التسلطيله النظاام-له أ
.المشارك

:التصاالله طرقله من.32

.أسبقله ماله جميع-له له د.اللفظيةله له له له له له له غيرله التصالت-له له له له ج.الشفهيةله التصالت-له له له له له له اب.المكتوبةله التصالت-له أ

:للتصاالله الشخصيةله المعوقاتله من.33

.أسبقله مماله شيءله ل-له له له له له له له له د.المنشأةله حجم-له له له له له له ج.التنظيميله الأستقرارله عدام-له له له له له له له اب.الدراكله تباين-له أ

:التفاوضله عناصرله من.34

.أسبقله ماله جميع-له له د.الهدفله له له له له له له له له له له له له له -له له له له له له ج.القضية-له له اب.الموقفله له له له -له أ

واتخاذله المواجهةله علىله القدرةله ولديهله والفرصله التحديله عنله ويبحثله والنتائجله بالمهاامله يهتمله الذيله المفاوض.35
:المفاوضله هوله القرار

.المتردد-له له له له له له له له له له د.القوى-له له ج.الواثقله له له له له له له -له له له له له له له له اب.المقنع-له أ

:إلىله الصرااعله مستوياتله تقسم.36

.5-له له له له له له له له له له له له له له د.4-له له جله له له له له له له له له له .3-له له له له له له له له اب.2-له أ

:بالتجاهله يسمىله فيهله مرغوابله غيرله أسلوكله هوله المنظمةله دااخلله والصرااعله النزااعله أنله يرىله الذيله التجاه.37

.المعاصر-له له له له له له له له له د.الموقفي-له له له له له له له له ج.التقليدي-له له اب.الحديثله له له له له -له أ

:قراراتله هيله متكررله أوله روتينيله بشكلله تتخذله التيله القرارات.38

.إأستراتيجية-له دله له له له له له له .إأستباقية-له له له له له له له ج.مبرمجة-له له اب.مبرمجةله له له له له له غير-له أ

:هيله القرارله اتخاذله اخطواتله منله الثانيةله الخطوة.39

.المعلوماتله تحليل-له له له له له له له له د.والبياناتله المعلوماتله جمع-له له له له له له ج.المشكلةله إدراك-له له له له له اب.المشكلةله تعريف-له أ

):المستوياتله (عددهاله مستوياتله علىله تقسمله أهدافله والتقييمله للقياس.40

.5-له له له له له له له له له له له له له له له له د.4-له له له له له له له له ج.3-له له له له اب.له له له له له له له له 2-له أ

له :فيله الداءله وتقييمله قياسله برنامجله اخطواتله منله الولىله الخطوةله تتمثل.41

.الداءله قياسله معاييرله وضع-له له دله له له له له .الداءله قياسله تقاريرله تحليل-له له ج.البياناتله جمعله مصادرله تحديد-له له أ.
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:بـله تسمىله التيله العاملةله القوىله صيانةله برامجله الوظيفيله للرضاله الداعمةله البرامجله من.42

والسلمةله المنله برامج-له له له له له له له له له له له له له له د.التدريبله برامج-له له ج.العملله له له له له له وظروفله بيئةله تحسينله برامج-له أ
.المهنية

:طريقله عنله السلوكيةله الثارله اخلالله منله الوظيفيله الرضاله يقاس.43

.الأستقصاء-له له له له له له له له د.الأستبانة-له له له له له ج.الشخصيةله المقابلة-له له له له له اب.الغياابله معدلت-له أ

:العملله ضغوطله عناصرله تشمل.44

له .أسبقله ماله جميع-له له د.التفاعلله له له له له له -له له له له له له له ج.الأستجابة-له له له له له له له له اب.المثير-له أ

:العملله ضغوطله آثارله تكونله قد.45

.أسبقله مماله شيءله ل-له له له له له له له له له د.أسلبيةله أوله ايجابية-له له جله له له .فقطله أسلبية-له له له له له له اب.فقطله ايجابية-له أ

:يليله ماله للحباطله تؤدىله التيله الذاتيةله أوله الدااخليةله العوائقله ضمنله من.46

).ابله (و)له أ-له (له ج.الفردله له له له له له له له له له له له توقعاتله فيله المبالغة-له له له له له له له له اب.الفردله اخبرةله ضعف-له أ

:أسلوكله هوله المحفزله السلوك.47

ذاتهله حدله فيله غايةله يمثل-له له له له له له له له له له له له له له له له د.بناء-له له جبالجمودله له له له له له له له يتصف-له له اب.متكرر-له أ

:أأساسله علىله يتمله شاملله وتغييرله جزئيله تغييرله إلىله التنظيميله التغييرله تصنيف.48

.الماديةله درجة-له له له له له له له له د.التنفيذله وقت-له له له له له له ج.التخطيط-له له له له له له اب.الشمولية-له أ

:وترتيبهاله التنظيميله والتطويرله التغييرله اخطواتله منله اخطوةله المنظمةله فيله الحقيقيةله المشاكلله تحديدله يعتبر.49

.الرابعة-له له له له له له له له له له له له له له د.الثالثة-له له له له له له له له له له له له له له له له له ج.الثانية-له له ابله له له له له له له له له له له .الولى-له أ

له له للطالباتله له له له له التنظيميله له له له له السلوكله له له له له لمقررله له له له له الفصليله له له له له الاختبارله له له له له أأسئلة
القيم-له له له التجاهاتله له -له له الشخصيةله -له له الدافعية-له له له له التعلم-له له له الدراكله ج/له له له له له له هي:له الفرديله السلوكله /له عناصر1س

:له علىله القديمة)له تشتملله (له النظريةله الكلأسيكيةله /له المدرأسة2س
نظرية*له فايوال.له له له .له هنريله الداريةله المبادئله نظرية*له له له له .له تايلورله .له فردريكله العلميةله الدارةله ج/له *له نظرية
فيبرله .له ماكسله البيروقراطية

:له التنظيميله السلوكله علىله الدراكله آثارله /له من3س

الشخصيةله المقابلةله اخلالله من:له له له له العاملينله له له له له ااختيارله علىله له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له .له له القيادةله له له علىله ج/له 
.الهالةله تأثيرله و
له له الموضوعيله غيرله التقييمله اخلالله له من:له له له للعاملينله له له له له الداءله له له له له تقييمله على.له له الدافعيةله على.

المنظمةله عنله العاملينله عليهاله يحصلله التيله المعلوماتله اخلالله :له منالتصالتله على.
:له هوله الأسقاط/له 4س
.آاخرينله أشخاصله إلىله أسلوكهله منله السلبيله الجانبله الفردله يعزوله إنله ج/له 

:له هيله المتعلمله يستهدفهاله التيله المجالتله حسبله التعلمله أنوااع/له 5س
.الحركيله الدائيله التعلم.له له له له له له *له الوجدانيله التعلم.له له له *له والمعرفيله الفعليله التعلم*له له ج/له 

:التعلمله عمليةله شروطله /له من6س
السلوكله فيله لتحسنله بالضرورةله وليسله التغييرله عنصرله يتضمنله أنله يجبله له ج/له 
 نسبياله دائماله السلوكله فيله التغييرله يكونله أنله لبدله
.يتحققله أنله للتعلمله يمكنله حتىله التجربةله أوله الخبرةله منله معينله شكلله توفرله منله لبدله 
.يتحققله أنله للتعليمله يمكنله حتىله الخبرةله أوله التجربةله يصاحبله أنله يجبله الذيله التدعيمله عنصرله علىله التركيزله منله لبدله 

:له إلىله الحاجاتله تقسم1959له عاامله له Herzbergلهيزبرجله العاملينله ذاتله /له نظرية7س
:هيله العواملله منله مجموعتينله أأساسله علىله تقوامله وهيله ج/له 
 له الدافعةله العواملله:
.الوظيفيله والرضاله للنجازله الفردله تحفزله التيله العماالله مجموعةله هي
له الصحيةله الوقائيةله العوامل:

.وظيفيله رضاله عدامله أوله تذمرله حصوالله دونله الحيلولةله مهمتهاله التيله العواملله مجموعة

:له إلىله الهدفله حيثله منله التجاهاتله /له تنقسم10س
أسلبيةله وله له إيجابيةله ج/له 

:له إلىله الشدةله حيثله منله التجاهاتله /له تنقسم11س
ضعيفةله وله قويةله ج/له 

:له إلىله الشيواعله زاويةله منله القيمله /له تصنف12س
اخاصةله وله عامةله ج/له 

:له الفعاالله الحوافزله نظاامله متطلباتله /له من8س
ثمانيةله له له له عددهاله ج/له 
:الشخصيةله مكوناتله /له من9س

الحاجاتله له له له له له له له له له *.له النفعالتله له له له له له له له *.له النفسيةله التجاهاتله له له له له له *).له العدالله القوانينله احتراامله (المواظبةله القيمله ج/له *
والميوالله الهتماماتله له له له له له له له له له له له له له *والمهارات.له والأستعداداتله القدراتله له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له *.له الفسيولوجية

الرغبةله وعدله والرغبة

:الرأسميله غيرله التنظيمله علقاتله نماذجله /له من13س
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.له له له له له له له له له له له له المشتركةله المصلحةله له له له له له له له المهنةله .له له له له له له له له له له له الموقعله .له له له له له له له الجتماعيةله العلقاتله له ج/له 

والتأثيرله القوة

:التفاوضله عناصرله /له من14س
.الهدفله له له له له له له له .القضيةله له له له له له .الطرافله له له له له .له له القضيةله له له ج/له 

.متكررله أوله روتينيله بشكلله اتخاذهاله يتمله التيله القراراتله له له له ج/له :المبرمجةله /له القرارات15س

:البدااعله مجالتله /له من16س
هيكلله تصميمله .له له له له له جديدله أأسلوابله اأستخداامله له له له له له له له له له جديدةله فرصله إيجادله له .له له له جديدةله أسياأسةله تفعيلله له له ج/له 

جديدله تنظيمي

:الداريله التصاالله فيله المؤثرةله العواملله /له من17س
.التصاالله وأسيلةله له له له له له له له له له له له له له .الرأسالةله متلقيله مركزله معرفةله له له له له .له التصاالله منله الهدفله تحديدله له له ج/له 
له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له .الرأسالةله توقيت له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له .المشتركةله المصلحةله له فيله النتائجله قياسله

.الرأسالة

:له الوظيفيله للرضاله الداعمةله البرامجله /له من18س
الرفاهيةله له برامجالعمل.له له له له له له له وظروفله بيئةله تحسينله له برامجالعاملة.له له له له له له له له له له له له القوىله صيانةله له برامجله ج/له 

الصحية.له الرعايةله له برامجالمهنية.له له له له له له له له له له له له له له له والسلمةله المنله له برامجالجتماعية.له له له له له له له له له له له له له له له له له 
ذاتياًله المدارهله العملله فرقله له برامج
 الجودة.له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له حلقاتله برامجلهالشاملةله الجودةله له برامج

حزامله ولله تعاونله لله له له ج/له :له هوله التجنبله أأسلوابله التنظيميله الصرااعله إدارةله أأساليبله /له من19

:المنظمةله مستوىله علىله والتقييمله القياسله أهدافله /له من20س
.الاخلقيله والتعاملله الثقةله منله ملئمله مناخله إيجادله له ج/له 
 وإمكاناتهمله قدراتهمله واأستثمارله العالمينله أداءله مستوىله رفعله.
 والقدراتله المهاراتله ذاتله العاملةله بالقوىله الحتفاظله منله تمكنهاله معياريهله أداءله معدلتله وضعله فيله المنظمةله مساعدةله

.المتميزة

:له إلىله العملله ضغوطله دراأسةله أهميةله /له ترجع21س
الخاطئةله القراراتله منله القرارله متخذله حمايةله له له ج/له 

.أهدافهاله وتحقيقله المنشأةله ربحيةله تأكيدله 
.ازدواجيتهاله أوله القراراتله عشوائيةله منله التنفيذيينله أوله المنفذينله حمايةله 
.العملله بيئةله فيله المناأسبله الصحيله والجوله المناأسبةله الظروفله توفيرله 
.النتاجيةله وتحسينله النتاجله زيادةله 

 والخارجيةله الدااخليةله الضغوطله معله الفعًاالله والتعاملله السريعله التوافقله مهاراتله تنميةله.
.والمرؤوأسينله الرؤأساءله بينله الفريقله روحله وأسيادةله التعاونله روحله زيادةله 

 الدارةله مستوياتله كافةله فيله للمديرينله الداريةله للسلوكياتله الحثيثةله والمتابعةله الفعًالةله الرقابةله تحقيقله.

:له هوله البناءله أوله اليجابيله /له السلوك22س
وعندهاله ضروريةله غيرله أنهاله أوله واقعيةله غيرله الحاجةله أوله الهدفله إنله الفردله يشعرله فقدله الموقفله حقيقةله الفردله يواجهله أن
إجراءله أيله يتخذله ل

له له 1433له له -له له 1432له له ابله له اله له لله له للطله له له له له التنظيميله له له له له السلوكله له له له له لمقررله له له له له الفصليله له له له له الاختبارله له له له له أأسئلة

التنظيميله السلوكله نموذجله فيله الفرديله السلوكله عناصرله ضمنله منله -1 :
أسبقله مماله يءشله د-له ل.له له له له له ج-له الرضا.له له له له له له له العملله اب-له جماعات.له له له له له له أ-له التعلم

مفهوامله عنله يعبرله وتنظيمهاله وتفسيرهاله الحواسله بواأسطةله المثيراتله اأستقباالله -2 :له 
أسبقله مماله يءد-له لش.له له له له له له له ج-له القيمله له له له له له الدراك.له له له له له اب-له .له له له له له أ-له الشخصية

3- الدراكله اخصائصله ضمنله من
أسبقله مماله يءد-له لشله له له .له له له له ج-له التكاملله له له له له .له له له له له اب-له التجاهات.له له له له له له له له له له أ-له القيم

التعلمله عمليةله شروطله ضمنله منله -4 :له 
نسبياله دائماله السلوكله فيله التغييرله يكونله اب-له أن.له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له السلوكله فيله أ-له التغيير .
أسبقله ماله د-له جميع.له له له له التجربةله أوله الخبرةله منله معينله شكلله ج-له توافر

مفهوامله عنله يعبرله الفردله يحبهله لله مثيرله يتبعهله السلوكله هذاله أنله بسببله معينله أسلوكله تقليلله أوله إنهاءله -5 :له 
أسبقله مماله يءد-له لش.له له له له ج-له العقاابله له الطفاء.له له له أوله الاخماداب-له .له له له له له اليجابيله أ-له التعزيز

مفهوامله عنله يعبرله لديهله مشبعةله غيرله معينةله حاجةله لسدله الفردله أسلوكله يوجهله الذيله الدااخليله والحساسله الشعورله -6 :
أسبقله مماله يءشله د-له ل.له له له له له له له ج-له التعلم.له له له له له له له له له له له له له اب-له الحافزله له له له له له له له له له له له له .له له له له له له أ-له الدافع

عنله تعبيرله هوله البيئةله معله توافقهله تحددله التيله والسيكولوجيةله الفسيولوجيةله لنظمتهله الفردله دااخلله الديناميكيله التنظيمله -7
:مفهوام

أسبقله مماله يءشله د-له لالدراك.له له له له له له له له له له له ج-له .له له له له له له له له اب-له الشخصيةله له له له له له له .له له له له له له له له له أ-له الثقافة

البعدله هوله الفردله بهله يتصفله متكاملله كنظاامله النسانله جسمله تركيبةله يعنيله الذيله الشخصيةله بعدله -8 له :
أسبقله مماله يءد-لش.له له له له له له له ج-الفسيولوجيله له له له له له .له له له له له له له اب-له العقلي.له له له له له له له له له له أ-له الجتماعي

التجاهاتله تكونله قدله -9 :له 
أسبقله مماله يءشله د-له ل.له له له له أسلبيةله أوله ج-له ايجابية.له له له له له له له له اب-له أسلبية.له له له له له له له له له له أ-له ايجابية

إلىله الظهورله حيثله منله التجاهاتله تقسمله -10 :له 
علنيةله واتجاهاتله أسريةله اب-له اتجاهات.له له له له له له له له له نوعيةله واتجاهاتله عامةله أ-له اتجاهات
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أسبقله مماله يءشله د-له ل.له له له ضعيفةله واتجاهاتله قويةله ج-له اتجاهاتله له . .

القيمله اخصائصله ضمنله منله -11 له :له 
تعقيدهاله بسببله الدراأسةله صعبةله أنهااب-له .له له له كالموجوداتله قياأسهاله يمكنله لله إنسانيةله أنهاأ-له  .
أسبقله ماله د-له جميعآاخر.له له له له له له إلىله شخصله منله تختلفله نسبيةله أنهاج-له 

إلىله الهدفله زاويةله منله القيمله تصنفله -12 له :له 
مثاليةله وقيمله تفضيليةله وقيمله ملزمةله -له قيمله اب.له له له له له له له له له له له له له له نهائيةله وقيمله وأسائليةله -له قيمله أ له 
أسبقله مماله يءشله -له لله د.له له له له له له له له له له له له له له له له اخاصةله وقيمله عامةله -له قيمله ج له 

"له -13 تلكله النظرله وجهةله تعدله جنسه"له ،له بنيله معله الجوارله أوله للتقارابله نتيجةله يظهرله ماله لجماعةله بالنتماءله الفردله شعور
الجماعاتله لتكوينله الذاتيةله النظريةله عنله تعبير

أسبقله مماله يءشله د-له ل.له له له التبادالله ج-له نظرية.له له له له له القرابله اب-له نظرية.له له له التوازنله أ-له نظرية

أأسلوابله هوله السلطةله باأستعماالله والتهديدله والعقاابله الكراهله علىله يقوامله الذيله القيادةله أأسلوابله -14 له :
أسبقله مماله يءشله د-له ل.له له له له له له له له التداخلله عدامله ج-له قيادةله له له له له .له الدكتاتوريةله اب-له القيادةالديمقراطية.له له له له له له له له أ-له القيادة

اتصالتله هيله التنظيمله منله الداريله المستوىله نفسله علىله المعلوماتله انسياابله إلىله تهدفله التيله التصالتله -15 :له 
أسبقله مماله يءشله د-له ل.له له له له له له له له له ج-عمودية.له له له له له له له له اب-له قطرية.له له له له له له له له له له له أ-له أفقية

16- مختلفله موضوعاتله اوله موضواعله حوالله مقبوالله اتفاقله إلىله الوصوالله أكثرله أوله طرفانله فيهاله يحاوالله التيله العملية
مفهوامله عنله تعبرله هيله عليها :له 

أسبقله مماله يءشله د-له ل.له له له له له له له له له ج-له القيادة.له له له له له له اب-له التفاوضله .له له له له أ-له التصاال

أشكاالله منله شكلله هوله الاخرله بالطرفله الضرارله أوله الأساءةله أوله إعاقةله محاولةله دونله الهدفله الىله الوصوالله -17 :له 
أسبقله مماله يءشله د-له ل.له له له له له له له ج-له التصاال.له له له له له له له اب-له التنافس.له له له له له له له له أ-له الصرااع له 

قراراتله هيله المبرمجةله القراراتله -18 له 
أسبقله مماله يءشله -له لله دإأستراتيجية.له له له له له له ج-له .له له له روتينيةله اب-له غير.له له له له له له أ-له روتينية له 

مفهوامله عنله تعبيرله هوله العملله فيله العاملينله وأسلوكله أداءله علىله حكمله إصدارله عمليةله -19 :له 
والتقييمله القياسله مفهوامله مكتوابله المذكرةله له في"له الداءله ج-له تقييم.له له له له له له اب-له التصاال.له له له له أ-له التفاوض "

أسبقله مماله يءشله د-له ل .

الوظيفيله الرضاله مكوناتله ضمنله منله -20 :له 
أسبقله ماله د-له جميع.له له له له الترقيله ج-له فرص.له له له له له له له العملله اب-له محتوىالجر.له له له له له له له له أ-له 

العملله ضغوطله مصادرله ضمنله منله -21 :له 
أسبقله ماله جميعله د.له له له له التاريخيةله الحداثج-له الأسرة.له له له له اب-له .له له له له له الخارجيةله أ-له البيئة

فيله الحباطله مصادرله تتمثلله -22 له :له 
)الخارجية(البيئةله اب-له العوائق).له له له له له له له له له له له له له (الذاتيةله الدااخليةله أ-له العوائق له 

أسبقله مماله يءشله د-له لله له له .له له الخارجيةله و/أوله الدااخليةله ج-له العوائق له 

هيله التنظيميله والتطويرله التغييرله اخطواتله منله الولىله الخطوةله تعتبرله -23 له :له 
للمنظمةله الحاليله الوضعله اب-له تشخيصله له له له .له له المنظمةله فيله الحقيقيةله المشاكلله أ-له تحديد له 

أسبقله مماله يءشله د-له ل.له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له له والتقييمله ج-له المتابعة

عنله تعبيرله وهوله ،له العامةله وبيئتهاله وأسوقهاله المنظمةله صناعةله لمجاالله بالنسبةله جديدله أسلوكله أوله جديدةله فكرةله تبنيله -24
:له مفهوام

أسبقله مماله يءد-له لشالحباط.له له له ج-له .له له له له له له اب-له التصاال.له له له له له التنظيميله البدااعأ-له 

التنظيميله المناخله فيله المؤثرةله العواملله تكونله قدله -25 له :
أسبقله مماله يءد-له لشله له له له له له له .تنظيميةله و/أوله اخارجيةله ج-له عوامل.له له له له تنظيميةله اب-له عوامل.له له له له له له له له له له له اخارجيةله أ-له عوامل

له له ةله له النموذجيله له له له له الجابةله له له له له وله له له له له رسله له اله له تدله له له له له فيله له له له له اخيرله له له له له يجزهاله له له له له الله له له له له الاخواتله له له له له منله له له له له وحدهله له له له له كتبتهاله له له له له ةله له أسئلله له أله له ال

فايوالله هنريله :له العلميةله المبادئله نظريةله روادله أشهرله منله [1
الجماعيله السلوكله عناصرله من]له 2له التنظيميله صرااعاال له 
اخصائصهله وله الفردله أسمات]له 3له له فيله المؤثرةله العواملله منله له دراكال

أسبقله ماله جميعله الدراكله معوقاتله منله [4له 

دوافعله منله للتعلمله الفكريله ]له الأستعداد5له له الدوافعله التعلمله عناصرله 
الجتماعيةله ]له الحاجات6له له الثانويله الحاجاتله أنوااعله من:له له له له أسبقله ماله كل له 

أسبقله ماله جميعله تشملله والتيله الثقافيةله :له المحدداتله الشخصيةله محدداتله منله [7 له 

ورغباتهله حاجاتهله تشبعله الحاجاتله هذهله أنله باعتبارله بهاله ويتمسكله الفردله منله الرضاله تناالله التيله التجاهاتله [8له 
الجابية

أسبقله ماله جميعله القيمله مصادرله منله [9 له 

إليهاله بينالمنتسله أوضااعله وتحسينله تطويرله اجلله منله تنشأله التيله الجماعات]له 10له الضغطله جماعاتله 
هيله ةالشرعيله السلطةله [11 له 

الرأسميله التنظيميله الهيكلله فيله موقعهاله حسبله للوظيفةله المخولةله حيةالصلله له لىإله ةالمستندله القوةله الجوااب

والقائدله التابعينله بينله الكراهيةله وتولدله للعاملينله المعنويةله الروحله انخفاضله الدكتاتوريةله مساوئله منله [12
]له التصاال13له أسبقله ماله جميعله عمليةله عناصر

القويله المفاوضله هوله القراراتله واتخاذله ةالمواجهله علىله القدرةله ولديهله بالنتائجله يهتمله الذيله المفاوضله [14له 
أسبقله ماله جميعله الصرااعله اخصائصله منله [15

له ..............................
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التعاونله وله الحزامله وهوله التنازالله أأسلواب..له له الصرااعله إدارةله أأساليبله منله [16 له 

ابله وله أ-له له القراراتله [17
الجواابله ابله وله أ-له المديرينله مستوىله علىله والتقويمله القياسله أهدافله منله [18

]له لنه19له له أسبقله ماله جميعله كبرىله أهميةله لهله والتقويمله القياس
الوظيفيله للرضاله منله ةاليجابيله الثارله [20 له 

ذاتهله بحدله هدفاًله اعتباره له 
:له له له عنهله له له له له الناتجةله له له له له ثارله له الله له له له له ةمصدرله العملله عنله بالرضاله الهتماامله له أنله له /2

بعضله فيله العاامله وأسلوكهله ،له اخاصةله بصفةله العملله مجاالله فيله الفردله أسلوكله علىله مباشرله بشكلله تؤثرله والتيله 
والنواحيله اتجاهاتله ال
+ابله أ له 

أسبقله ماله كلله العملله ضغوطله مصادرله منله [21
التعلمله انعداامله المحبطله السلوكله بهاله يتسمله التيله الصفاتله [22

هيله ةأستهدافيالله [23له 
محددةله وأهدافله مرجوةله غايةله إلىله تتجهله حركةله والتطويرله التغييرله إنله وتعني له 

)اخطا(له والدوريةله التنظيميله والتخصيصله التنظيميله التطويرله هيله التنظيميله البدااعله اأستراتيجيات له 

له له :له له له له له مكتوابله له له له له ةله له الملزمله له له له له شوفوا

التنظيميله وليسله الوظيفيله ...له التخصيصله والدوريةله الوظيفيله والتخصيصله التنظيميله التطويرله 

)صح(له اأستراتيجياتله الدوريةله التنظيميله التخصيصله التنظيميله يرتنوالله هيله التنظيميله بدااعالله [24له 
انتهى)"اخطا(له ةالمخاطرله درجهله التنظيميله المناخله عناصرله منله [25 "
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