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 (  حاتمأبو  )   انتساب  HHSM304إدارة المستشفيات ( سالة مادة )أ

 

 √  تعتبر هيئة التمريض جزء من التنظيم الإداري الرسمي للمستشفى 1

 √  يعتبر القيام بالتدريب والتعليم للمهنيين والصحيين أحد وظائف المستشفى 2

 √  المشاكل الاجتماعية في المستشفيات  يعتبر ضعف أجور العاملين بالمستشفيات احد 3

 √  احترام حقوق الاخرين بعض النظر عن العرق والدين اخلاقيات مدراء المستشفيات  4

 √  يعتبر التطوير في التكنولوجيا الطبية أحد أسباب تقدم الخدمات الطبية المقدمة في المستشفيات  5

 ×  والمؤسسات الصحية الأخرى بأنه عمل في أجواء طبيعية مقارنة بالقطاعات الأخرى من جوانب الاختلاف بين العمل في المستشفيات 6
 ×  المنافسة الصحية على أساس السعر فقط  7
 √  قدم التجهيزات الطبية والقصور في الصيانة احد مشاكل التمويل في المستشفيات  8

 √  الحالي وتوجهه لتحقيق الهدف المطلوبالرقابة في المستشفيات هي العملية التي تقيس الأداء  9

 ×  الرقابة هي جهد مشترك وتعاون منظم يستهدف تحقيق هدف معين  10
 √  من فوائد التخطيط انه يحدد بوضوح مسار العمل  11

 ×  علم إدارة المستشفيات علم حديث نسبياً في المانيا  12
 √  الهدف الرئيسي لإدارة المستشفيات توفير رعاية صحية عالية الجودة بأقل كلفة  13

 ×  سرير  200-100المستشفى الكبير يستوعب من  14
 √  من المستشفيات المتنقلة مستشفيات الجيش  15

 √  إن الخدمة الصحية تتطلب سرعة الأداء لأنها غير قابلة للتأجيل  16

 ×  يقتصر التسويق للخدمات الصحية على المستشفيات الاهلية  17
 √  من العوامل التي تميز العمل في المستشفى هو كثرة اللجان الطبية والغير طبية مقارنة مع القطاعات الأخرى  18

 ×  تعتبر الاكتشافات الحديثة في الادوية والعقاقير سبباً في تدني مستوى الخدمة المقدمة للمرضى  19
 √  تعتبر خيمة رفيدة ـول مستشفى في الإسلام  20

 ×  تصنف المستشفيات حسب الموقع والسعة السريرية إلى مستشفيات حكومية ومستشفيات خاصة  21
 √  يختلف تصنيف المستشفيات من بيئة لأخرى وفقاً لاختلاف الظروف الاقتصادية والسياسية  22

 ×  عملية إجارة المستشفياتلا يعتبر التوجيه أحد عناصر  23
 ×  تتألف الهيئة الطبية من الأطباء والعاملين بالمستشفى فقط  24
 ×  تعتبر الأبنية والمنشأت أحد مخرجات مكونات نظام المستشفى  25
 √  م تأسست جمعية الجراحين الملكية في أدنبرة  1506عام  26

 √  ظهرت أول مدرسة للتمريض في فرنسا  27

 √  لقد ازداد الاهتمام بالوقت الحاضر بموضوع إدارة المستشفيات باعتبارها المسئولة عن تحقيق أهداف المستشفى  28

 √  أبدع المسلمون في معرفتهم بالتخدير واختراع الأدوية لكثير من الأمراض 29

 √  والوقائية من مجالات التخطيط في المستشفى الاحتياجات الصحية للسكان من الخدمات العلاجية 30

 √  تتطلب ظروف العمل في المستشفى اتخاذ قرارات صعبة خاصة في الحالات الطارئة 31

 √  أن مدير المستشفى لا بد له أن يكون قدوة ومثال يحتذى به ولا بد أن تكون مصلحة المرضى على سلم أولوياته  32

ا أنجز من أعمال ، وذلك بهدف تعديل وتصحيح الانحرافات والاخطاء أن الهدف من الرقابة هو قياس نتائج الاعمال ومقارنتها مع م 33
 وجدت

 √ 

 √  قبل ظهور أوروبا بألفي عام  نالمسلمون أول من قام ببناء مستشفيات متخصصة للمجانين والمجذومي 34

 √  يعود تاريخ المستشفيات الى تاريخ الطب والجراحة  35

 ×  القديمة حيث كان الهنود أول من استعمل النعناع وزيت الخروع للتخديرتطور الطب في الهند منذ العهود  36
 √  المصريون أول من دون السجلات الطبية المكتوبة للمرضى  37

كانت معابد الآلهة في الحضارتين الرومانية واليونانية تستخدم الخرافات والشعوذة حيث كانت الافاعي بالنسبة لهم أمر تنفع في علاج  38
 المرضى 

 √ 

 √  ابقراط أول من استخدم أسلوب الفحص الطبي للمرضى بالاستماع الى تجاويف الصدر  39

40  ً كبيراً في مجال رعاية المرضى حيث بنى المسلمون مؤسسات صحية فاخرة لرعاية المرضى  يعتبر المسلمون أول من اهتموا اهتماما
 في كل من بغداد والقاهرة ودمشق وقرطبة وغيرها من المدن التي خضعت للحكم الإسلامي

 √ 

 ×  وهذا يتطلب التغاضي عن بعض الأخطاء الشخصية للمرضى  يقوم أسلوب التعامل مع المريض على أساس العطف والشفقة ، 41
 ×  المستشفى غير مسئول عن تعليم وتدريب العاملين في حدود الإمكانات المتوفرة لديها كذلك نشر الوعي الصحي  42
 √  التخطيط هو العملية التي يتقرر ما ينبغي عمله في الوقت الحاضر استعداداً لمواجهة المستقبل  43

 √  الاحتياجات الصحية للسكان متعددة وكثيرة أهمها : الخدمات العلاجية والوقائية والتأهيلية  44

 ×  تستند وظيفة التنظيم داخل المستشفى الى مبدا الرقابة على العمل  45
 √  توجيه العاملين في المستشفى وإرشادهم يهدف الى رفع كفاءتهم الإنتاجية  46

 √  الرقابة تهدف الى قياس نتائج الاعمال ومقارنتها مع ما انجز وذلك بهدف تعديل وتصحيح الانحرافات  47

 ×  التنسيق يعتبر أحد اهم مكونات الخدمة الصحية  48
  الكبير وعدم مواكبته للتقدم التكنولوجي في الشأن الطبي والصحي  ءالقطاع الصحي يتميز بالبطي 49



  تحقيق مستوى عال من جودة الخدمة الطبية للمريض هو أحد الوظائف المتعددة للمستشفى  50

  أصبحت المستشفيات مركزاً للتدريب وتنمية العاملين في المجال الطبي والغير طبي 51

  ق الأهداف بفعالية وكفاءة عالية من المبادئ الرئيسية التي يرتكز عليها مفهوم إدارة المستشفيات: ممارسة العملية الإدارية بما يحق 52

  أحد العوامل التي ساعدت في أنشاء وظهور المستشفيات نمو الوعي والضمير المجتمعي  53

  للعامل الديني أثراً ودوراً كبيرا في بناء ولإدامة المستشفيات عبر التاريخ الإنساني 54

  المستشفيات اول ما ظهرت في مدينة نيودلهي حيث كان يعين طبيب واحد لكل عشرة قرى  55

  عرف "أبو قراط" بأبو الطب وقد كان اول من قام باستخدام الفحص الطبي للمرضى بالاستماع الى تجاويف الصدر 56

  أبدع العالمان ) الرازي و ابن سينا ( في مجال علوم الهندسة  57

  اختراع الميكروسكوب في القرن السابع عشر إلى فتح مجالات كبيرة في دراسة الأنسجة والميكروبات والاحياء الدقيقةأدى  58

  CCUووحدات رعاية أمراض القلب  ICU ظهرت العديد من وحدات الرعاية المكثفة في مستشفيات القرن العشرون مثل العناية المركزة 59

  عامل كبير في تطور المستشفيات الحديثةلقد كان لاكتشاف التخدير  60

  لقد كان لافتتاح اول مختبر طبي في احد المستشفيات الامريكية اثراً كبيراً في تطور تكنولوجيا إدارة الموارد البشرية  61

  ي من اهداف المراكز الصحية: القيام بأنشطة التدريب والتعليم للمهنيين الصحيين والعاملين في القطاع الصح 62

  الخدمات العلاجية: تعتبر الوظيفة الأولى والاساسية للمستشفى  63

  لا بد من التركيز اثناء التعامل مع المرضى على جانب تحقيق الأرباح وزيادة العوائد الاقتصادية للعمل الطبي  64

وظائف المستشفى الرئيسي لأجل تحقيق أعلى مستوى ممكن من الرعاية  احد مبادئ التي أقرتها جمعية المستشفيات الامريكية  حصر 65
 الصحية العالية الجودة 

 

  تمتاز إدارة المستشفى بقيمتها الإدارية بالعالية مقارنة مع الإدارات الأخرى كونها مرتبطة بالجانب المادي  66

  المستشفى يجب أن يتعاون مع غيره من المنظمات الصحية في سبيل الارتقاء بالمستوى الصحي العام للمجتمعات  67

  إدارة المستشفى يجب أن تدعم كل الهادفة إلى زيادة المنافع والعوائد المادية في كافة أنشطة المستشفى  68

  اعات الأخرى يتميز العمل بالمستشفى بتعدد الأهداف مقارنة مع القط 69

  تتميز طبيعة العمل في المستشفيات باجواء غير طبيعية مقارنة بالقطاعات الأخرى  70

  النظام الصحي الاجتماعي يقصد به "حالة من الصحة الجسدية والعقلية والاجتماعية وليس مجرد غياب المرض" 71

  يعرف المستشفى انه ذلك الجزء الكامل من المنظمة الصحية الهادف الى توفير رعاية تشخيصية ومرجعة لجميع المناطق السكنية  72

  ظهور العدوى بلا شك قد تؤدي الى انتقال الامراض ومن شخص لأخر وبسرعة شديدة 73

  لقد كان لنمو الوعي والضمير المجتمعي أحد العوامل في أنشاء المستشفيات  74

  عرف أبو قراط بأبو الطب ، وقام باستخدام أسلوب الفحص الطبي للمرضى بالاستماع الى التقنيات الطبية الحديثة  75

  العقلانية  أكد أبو قراط على الايمان والدين واكد على ان علوم الطب لا تستند على أساس من 76

  ليس شرطاً ان يؤدي سوء الممارسة والمعرفة الطبية الى حدوث أخطاء طبية للمرضى 77

  أبدع العالم جابر بن حيان في مجال علوم الادوية والسموم   78

  تميزت الحركة العلمية التي شهدتها أوروبا بأحياء العلوم والمعارف والاطلاع على الحضارة الإسلامية والاستفادة منها والبناء عليها  79

  التركيز على الإدارة الصحية الحديثة ةلقد كان لتقدم المستشفيات الحديثة في مجال الرعاية الصحية الاستشفائي 80

  التقدم الكبير في التعليم الطبي أدى الى ظهور ونمو برامج أدارة التامين الصحي  81

  القطاع الصحي يتميز بالتسارع الكبير ومواكبته للتقدم التكنولوجي في الشأنين الطبي والصحي 82

  تعتبر المستشفيات مركزاً للتدريب وتنمية العاملين في المجال الطبي والغير الطبي  83

  احد العوامل والقوى المؤثرة في تطور المستشفيات التسويق الصحي  84

  إدارة المستشفيات مسؤولة عن تحقيق أهداف المستشفى  85

  اخلاقيات المستشفى تركز على عدم التمييز بين المرضى على أساس المركز الاجتماعي 86

  يجب أن يكون هناك مصدر معروف للسلطة داخل المستشفى  87

  لا بد من التركيز أثناء التعامل مع المرضى على جانب تحقيق الأرباح وزيادة العوائد الاقتصادية للعمل الطبي 88

  صحة البيئة : تشمل صحة الهواء والماء وخدمات الصرف الصحي والتلوث الضوضائي 89

  وظائف المستشفى  الوقاية من الامراض ووقاية المرضى داخل المستشفى ووقاية افراد المجتمع هومن 90

  تتكون الموار الرئيسية للمستشفيات من قوى بشرية وراس مال وابنية وأجهزة ومعدات طبية وغير طبية  91

  المراكز الصحية تهدف الى : القيام بأنشطة التدريب والتعليم للمهنين الصحيين والعاملين في القطاع الصحي  92

  السائدة : تؤثر على أنماط الغذاء وبقية السلوك الاجتماعيالعوامل الاجتماعي و والثقافية  93

  لا يد من التركيز أثناء التعامل مع المرضى على التقدير الصحيح لكرامة وإنسانية المرضى جميعهم  94

  معيار الملكية والإدارة حسب الجهة التي تملك تمويل وتدير المستشفى من أنواع المستشفيات وخصائصها  95

  المستشفى يتكون من مجموعة من الأنشطة والفعاليات المختلفة والمتكاملة وبالتالي فهو نظام مغلق 96

  المستشفى يقع على مسؤولية المشاركة بحملات التطعيم والتحصين الموجهة نحو حماية أفراد المجتمع  97

  يحتوي على أنظمة داخلية ومتعددة ومترابطة غاية التعقيد يعتبر المستشفى الحديث من اعقد التنظيمات الإنسانية على الاطلاق فهو 98

  أن التعامل مع المرضى بكبرياء وعجرفة من قبل المهنيين شرط هام لتطبيق مفهوم الجودة  99

 

 

 

 ) مع تحياتي لكم أبو حاتم (   HHSM304 المستشفيات( حل اسالة الاختيارات لمادة )إدارة



 نشأ علم إدارة المستشفيات في  1

 كندا  –د  بريطانيا –ج  الولايات المتحدة الامريكية –ب  المانيا –ا 

 كل مما يلي من أسباب ظهور المستشفيات ما عدا  2

القروض المقدمة من الحكومة  –د  انخفاض تكاليف الخدمات الصحية –ج  ظهور شركات التأمين –ب  تطور وتوسع المستشفيات -ا
 لإنشاء المستشفيات

 الهدف الرئيسي لإنشاء المستشفيات  3

 جميع ما ذكر –د  تنظيم العمل –ج  توفير رعاية صحية عالية الجودة بأقل التكاليف -ب الربح المادي –ا 

 عملية اعداد وترتيب المستشفى لتحقيق أهافها بدرجة عالية  4

 الرقابة في المستشفيات –د  التنظيم الإداري في المستشفيات –ج  القيادة في المستشفيات –ب  التنسيق في المستشفيات –ا 

 من المستشفيات الثابتة  5

 مستشفى الجيش –د  مستشفى السجن –ج  المستشفيات المحولة  -ب مستشفيات السبيل -ا

 اول مستشفى في الإسلام  6

 لا شي مما ذكر –د  مستشفى القاهرة –ج  مستشفى خيمة رفيدة –ب  مستشفى دمشق –ا 

 أنواع التنسيق في المستشفيات  7

 د * لا شي مما ذكر  أ + ب –ج  التنسيق الأفقي –ب  التنسيق الرأسي –ا 

 توفير المناخ الملائم لتحقيق أهداف المستشفى من وظائف  8

 الموظفون -د  المريض –ج  الطبيب –ب  مدير المستشفى  –ا 

 من المستشفيات المتنقلة  9

 مستشفى السبيل –د  مستشفى السجن –ج  مستشفى المدرسة –ب  المستشفيات الكبيرة –ا 

 المستشفيات تختلف عن أي منظمة أخرى حيث تتميز بالتالي  10

 يعمل على فترات –د  تكاليف تشغيل مختلفة –ج  توجد به سلطتين طبية وإدارية –ب  وجود مجلس واحد –ا 

 من مستشفيات العزل 11

 السجن مستشفى-د  مستشفيات الجيش –ج  مستشفى المدرسة –ب  المجانين دور-ا

 التركيز على العيادات الخارجية والرعاية المنزلية وعمليات اليوم الواحد من سمات المستشفيات في  12

 جميع ما سبق –د  العصر الحديث –ج  العصر الإسلامي –ب  الحضارة القديمة  –ا 

 من أساليب وأنواع تشغيل المستشفيات بالمملكة  13

 جميع ما سبق –د  التشغيل الشامل  –ج  التشغيل الكامل –ب  التشغيل الذاتي –ا 

 الإدارية الإشرافيه هي  14

 لا شيء مما سبق –د  تتعلق بعمل بالسياسات والإجراءات –ج  الإدارة على مستوى أجزاء من المنظمة-ب الإدارة على مستوى التشغيل  –ا 

 المهارات الفكرية من أكثر المهارات التي يتطلبها العمل في  15

 الإدارة الاشرافية –د  الإدارة الدنيا –ج  العليا الإدارة-ب الإدارة الوسطى –ا 

 كل ما يلي من خدمات وبرامج الصحة العامة ما عدا  16

 قضايا الإسكان والمسكن الصحي –د  الخدمات العلاجية  –ج  الأبحاث العلمية في المجال الصحي –ب  بناء سلوكيات صحية إيجابية –ا 

 قياس الإنجازات ومقارنة النتائج الفعلية مع المقاييس والمعايير من خطوات أي الوظائف الادارية 17

 جميع ما ذكر  –د  التوجيه –ج  التوظيف  –ب  الرقابة  –ا 

 من وظائف المستشفيات  18

 جميع ما ذكر  –د  إجراء البحوث العلمية –ج  الوقاية من الامراض –ب  التعليم والتدريب –ا 

 من أسباب إعادة التنظيم  19

مواكبة التطورات في عالم  –ا 
 الطب والمستشفيات

تصحيح الانحرافات في إدارة  –ج  تكوين الوحدات الإدارية –ب 
 المستشفيات

التحقق من العمل وفق  –د 
 اللوائح والأنظمة 

 المستشفيات في المملكة العربية السعودية بدأت في  20

 الثمانينات من هذا القرن –د  السبعينات من هذا القرن –ج  الستينات من هذا القرن –ب  الخمسينات من هذا القرن –ا 

 مراحل الرقابة في المستشفيات  21

 جميع ما ذكر –د  التقييم والقياس –ج  الانحراف تصحيح-ب وضع المعايير  –ا 

 هو جهد مشترك وتعاون منظم يستهدف تحقيق هدف معين 22

 في المستشفيات الرقابة -د التنظيم الإداري في المستشفيات –ج  القيادة في المستشفيات –ب  التنسيق في المستشفيات –ا 

 التخطيط طويل الاجل يستمر من  23

 سنوات 20 – 10من  –د  سنوات 10-7من  –ج  سنوات 7-4امن  –ب  سنوات 5 – 3من  –ا 
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