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 فن التعامل مع الجمهور

http://www.powerpointstyles.com/
http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 2 

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 3 

 

 والتقدٌرالاحترام 

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 4 

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 5 

 1 نحن نحترم الكبٌر وصاحب المنصب لأنه مهـم

 2 هل تعرف شخصاً واحداً فً العالم ٌعتقد أنه غٌر مهم ؟ 

 3 أتفق مع الشخص الآخر أنه مهم وسوف ٌتفق معك فً كل شًء
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التسامح والبحث 

 عن العذر
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 1 كٌف تلوم الناس على أخطاء ٌمكن أن تقع أنت فٌها

 نحن نرى أخطاءنا صغٌرة ونجد لها أعذار أما أخطاء الآخرٌن فهً 

 2 كبٌرة ولا تغتفر

 3 اجعل تصحٌح الخطؤ ٌبدو سهلاً وجدد الثقة بالمخطئ
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افهم وجهة نظر 

 الشخص الآخر
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 1 كل شخص ٌعتقد دائماً أنه على حق وأن آراءه منطقٌة

حتى لو اختلفت مع الآخر فً الرأي وتؤكدت أنه على خطؤ حاول أن 

 2 نظرهتفهم وجهة 

 3 الاستخفاف بآراء الآخرٌن ٌدفعهم إلى المقاومة
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ابحث عن 

 العوامل المشتركة
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 دائما ٌوجد نقاط ٌتفق علٌها الجمٌع ،انطلق منها ولا تركز على 

 1 نقاط الاختلاف

 2 لا تتحدث عن مصلحتك وتحدث عن المصلحة المشتركة
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 الإعجاب 

 الصادقوالثناء 
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 مهما كان الشخص سٌئاً لا بد من وجود خصلة تستحق 

 1 والثناءالإعجاب 

 ابحث فً الشخص الآخر عن الجانب الإٌجابً وكن مسرفاً 

 2 والشكر فً الثناء 

 3 افعل ذلك بصدق حتى لا ٌتحول الأمر إلى نفاق
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خاطب الدوافع 

 النبٌلة
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 قد تختفً الدوافع النبٌلة تحت أنقاض الطمع والمصالح 

لا تنعدملكنها   1 

بؤكثرخاطب الجوانب الإنسانٌة فً الشخص وسوف ٌفاجئك   

مما تتوقع    2 

 3 تنجح إذا لم تفعل ذلك بصدق وإخلاص فمن السهل اكتشاف التزٌٌف

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 21 

 

احفظ أسماء من 

 تقابلهم
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 احفظ الاسم وكرر استخدامه أثناء الحدٌث سوف ٌعاملك 

 1 المودةالشخص الآخر بمنتهى 
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حافظ على 

 الابتسامة
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 1 الابتسامة علامة صامتة ٌفهم منها الآخرون أنك تحبهم وتحترمهم

 2 الابتسامة جمٌلة حٌن تفرح لكنها أجمل حٌن تحزن

 3 الابتسامة جمٌلة حٌن تربح لكنها أجمل حٌن تخسر 
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 الإستقبال 
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 المظهر 
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 الإتصال الشفهً 
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 الإنصات 
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الإلمام بجوانب 

 الخدمة 
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الإستجابة وتنفٌذ 

 طلبات العمٌل 
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 ٌوجدلا 
 

 لا ٌمكن
 

 لا أستطٌع
 

 لا أعلم

 

 ممنوع
 

 مستحٌل

 

هدىء 

 أعصابك

 

انت 

 لاتعرف
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 جاهل

 

ٌوجد 

 غٌرك كثٌر

 

 أنت غلطان

 

 غشٌم

 

 

 صعبة
 

 غٌر متاح
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أقل تحدث 

واستمع أكثر 

 واصغ باهتمام 
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النقاش تجنب 

 والجدل
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لا تدعًّ امتلاك 

 الحقٌقة المطلقة
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استخدم العبارات 

 الرقٌقة
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للآخرٌن اسمح 

أن ٌنتحلوا 

 أفكارك
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بؤخطائك اعترف 

 ولا تحاول التبرٌر
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الطرف استدرج 

 لكلمةالآخر 

 ”نعم ”   
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اجعل الشخص 

الآخر ٌرغب فً 

 العمل

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 60 

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 61 

 

الأوامر تجنب 

 المباشرة
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اجعل الأمر 

 موضع تحدي
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تعاقب على لا 

الخطؤ وكافئ 

 المجتهد
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 ترى نفسك عندما تنظر للآخرٌن

 تفرح بإنجازاتهم لأنها لك

 تغفر أخطاإهم لأنها أخطاإك

 تستطٌع أن تفهم الناس لأنهم أنت

 تكسب حب الناس واحترامهم

http://www.powerpointstyles.com/


Powerpoint Templates 
Page 69 

Powerpoint Templates 

 نلقاكم فً دورات اخرى
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