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غراض  مة أ مات وخد توفیر المعلو ھدف  حة ب شریة، وھي متا موارد الب یة ال صندوق تنم صة ل تتضمّن ھذه الوثیقة معلومات سرّیة ملكیة خا
من الأغراض، دون الحصول  ستخدامھا لأي  ھا أو ا صاح عن نا أو الإف لواردة ھ مات ا من المعلو شر أي  جوز ن قط. ولا ی ییم ف لىالتق إذن  ع

 وق تنمیة الموارد البشریة. خطي مسبق وصریح من صند
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 منتجات المعلومات المھنیةلالوطنیة  الإرشادیةالأدلة 

	

 المقدمة 1
التي یتم  المھنیة المستقلة والحیادیة المواردتنمیة ھذه ) الأدلة الإرشادیة( الوطنیة لمنتجات المعلومات المھنیة الأدلة الإرشادیةتدعم 

الأفراد على اتخاذ قرارات مھنیة مدروسة فیما  الأدلة الإرشادیةلھذه  االموارد المطورة وفقً ستساعد . سوق العمل السعوديلتخصیصھا 
من مجموعة  البیئة السعودیة كجزء تتماشى معلخصیصًا  الأدلة الإرشادیةھذه ولقد تم تطویر . یخص التعلیم والتدریب وخیارات التوظیف

 . لمواطني المملكة العربیة السعودیة بمستوى عالمي وإرشاد مھني تثقیفنظام لتوفر منتجات مصممة 
 

التوافق ة على درجة عالیة من المعاییر التي یتعین على المطورین اتباعھا من أجل تصمیم منتجات معلوماتی الأدلة الإرشادیةتحُدد ھذه 
أو النشرات أو مواقع الإنترنت  أوأو مقاطع الفیدیو فتشمل الملصقات الإعلانیة ، تتنوع منتجات المعلومات المھنیة. في الجودةالكفاءة و

لبیانات التي لأنواع اللمنتجات والنطاق الواسع للطبیعة المتنوعة  اونظرً . الإنترنت أو الھاتف المحمول المستندة إلىالألعاب أو التطبیقات 
المنتجات دعم ضمان لالمطورین والمستخدمین  الأدلة الإرشادیة, تساعد یرھاتطوالمستخدمة في بالإضافة إلى الوسائط المتعددة  ،تتضمنھا
 . والمجموعات المستھدفةالبیانات المتنوعة أنواع الأنساق وعلى مستوى  التثقیف والإرشاد المھنيأھداف 

 
تستوفي بالمرونة والتوجیة المطلوب لیتمكنوا من استخدام التقنیات الحالیة والمستجدة بطریقة المطورین  الأدلة الإرشادیةھذه تزود 

تطویر التقنیات الجدیدة مرحلة الوقت بین ضیاع  الأدلة الإرشادیةكما تحد . احتیاجات المستخدمین وتحافظ على مستوى عالي من الجودة
 . املاستخدفیما یتعلق بملاءمة ا القطاع المھنيوتجاوب 

 
  ما ھو منتج المعلومات المھني 1-1

في مراكز وصولاً إلى مستوى النشاط ، الأشخاص في الشوارعیمر بھا باللافتات الإعلانیة التي بدایة ، المعلومات المھنیة واسعة ومتنوعة
یعني وھذا . الجامعات المحلیة أو العالمیةالالتحاق بمسارات الرسمیة التي تصف أو نشرات ، الخطابات التي یلقیھا عمداء الكلیاتو، التسوق

وقد یتم . على المدى الطویل ھي أي مواد یستخدمھا الأفراد لدعمھم أو توجیھھم في عملیة إدارة حیاتھم المھنیةالمھنیة أن المعلومات 
 . رسمیةالرسمیة أو غیر بالالمعلومات المھنیة تصنیف 

 
على سبیل (على نحو صریح  إیصال معلومات حول سوق العملبھدف نشرھا إو إنتاجھا یتم المعلومات المعلومات المھنیة الرسمیة ھي 

توفرھا على سبیل المثال الدورات التدریبیة التي ( أو الفرص التعلیمیة والتدریبیة، )أو معدلات الأجور، مستویات التوظیف والبطالة، المثال
المھارات ووالتدریبات  على سبیل المثال الوصف الوظیفي( المھنحول أو و/المھني والتقني  والتدریب التثقیفالجامعات ومزودي 

 . )مھنةالمطلوبة للحصول على 
 

المھن وسوق العمل ومسارات التعلیم والتدریب, وغیرھا ویعتمد علیھا حول تؤمن المنتجات الرسمیة للمعلومات المھنیة معلومات موثوقة 
یتم إصدار ھذه المنتجات . ي تساعد المستخدمین في اتخاذ قرارات مدروسة حول مساراتھم المھنیةمن الجوانب التي تتعلق بعالم المھن والت

مثل مواقع ( والموارد الرقمیة) المنشوراتومثل الملصقات الإعلانیة ( وتشمل الموارد المطبوعةالوسائط في مجموعة متنوعة من 
 . الإنترنت والألعاب التفاعلیة)

 
من المنتجات حتى یتمكنوا من تنمیة وعیھم الذاتي ووعیھم أن یتوفر لھم عدد من المھم ف المھنیة لدى الأفراد, تطویر مھارات الإدارةول

 . بسوق العمل وقدرتھم على اتخاذ القرارات
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الیومیة فعلى سبیل المثال خلال الحوارات  الأنشطةأثناء ممارسة قد نقابلھا تشمل المعلومات غیر الرسمیة مصادر معلومات عرضیة التي 
 . الإعلانیة والمقالات الصحفیة والألواحالتي نجریھا مع الأھل والأصدقاء والإعلانات الوظیفیة 

 
المنتجات الرسمیة للمعلومات المھنیة وقد تم تصمیم . تصمیم منتجات المعلومات المھنیة الرسمیةعملیة إلى دعم  الأدلة الإرشادیةتھدف ھذه 

قد تشمل بعض المنتجات الرسمیة للمعلومات المھنیة مصادر . هأنشطةو) CED( التثقیف والإرشاد المھنيلنقل برامج على نحو واضح 
تصمیم موارد معلومات مھنیة  الأدلة الإرشادیة یقصد منفي حین لا . الأدلة الإرشادیةحدود ھذه في إلیھا  تشیرمعلومات غیر رسمیة أو 

أو غیرھا من المجالات المتخصصة ذات  التثقیفذو الخبرة في  المرشد المھنيكالمواد التعلیمیة أو المناھج الدراسیة؛ فھذا دور  غیر رسمیة
 . الصلة

 
 معاییر الجودة العالیةالحفاظ على  1-1-1

 لمملكة العربیة السعودیةالمصممة لالجودة العالیة لمنتجات المعلومات المھنیة إلى تحقیق المذكورة في ھذه الوثیقة  الأدلة الإرشادیةتھدف 
 :بما یلي وتتصف المنتجات عالیة الجودة. خصیصًا أو المستخدمة فیھا

 
 نقاط قوتھا وقیودھا؛بشأن , ووضوحھا بوضوحجمھورھا وأغراضھا تحدید  •
 وضوحھا بشأن مصادر المعلومات وأغراض المنتجات؛معلومات موثوقة وفعالة بالإضافة إلى تقدیم  •
 ؛المحددة مسبقاًتمكین المستخدمین من تطویر مھاراتھم في اتخاذ القرارات وتجنب النتائج  •
 للمستخدمین ذوي الاحتیاجات الخاصة كالأشخاص المصابین بالضعف البصري أو السمعي؛إتاحتھا  •
 ١. لمھنيالإرشاد اإطار اعتبارھا كمرجعیة مقارنة مقابل  •

 
إمكانیة منتجات المعلومات المھنیة وحدھا لتأمین المعلومات اللازمة للمستخدمین من أجل تطویر مھارات الإدارة المھنیة ولا تكفي 

الصادر من المرشدین المھنیین والمعلمین والأھل التوجیھ والدعم القوي في إطار ھذه المنتجات  استخدامفالأحرى . مھنةالحصول على 
 . الذاتیة لمھنھموغیرھم من المؤثرین من أجل تمكین المستخدم من بناء مھارات الإدارة 

 
 نظام ضمان الجودة في القطاع المھني 1-2

تمكین المواطنین ل الإرشاد المھنيالتنمیة والاعتراف الدولي بأھمیة إلى في المملكة العربیة السعودیة  التثقیف والإرشاد المھنينظام یستند 
 . منتجوبالتالي المساھمة في بناء وتنمیة وازدھار مجتمع واقتصاد ، حیاتھمفي والكفایة الازدھار من تحقیق 

 
. موارد موثوقةذو كفاءة عالیة باستخدام محترفین  أیديعلى  خدمات عالیة الجودةتوفیر من خلال  التثقیف والإرشاد المھنيقیمة یتم تحدید 

وعالیة الجودة للمواطنین في جمیع أنحاء موحدة لمملكة العربیة السعودیة تأمین خدمات لالتعریف بالسیاسات والمعاییر الوطنیة یتیح 
 التثقیف والإرشاد المھنيمعظم قطاعات  في مصافالمملكة العربیة السعودیة یضع التعریف بالسیاسات والمعاییر الوطنیة ف. المملكة

 . في العالم لمتقدمةا
 
 
 
 
 

 
 الإرشاد المھنياجع القسم التالي لمزید من المعلومات حول إطار ر 1
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الشاملة مع الجھات المعنیة والخبراء المحلیین  ستشارةإن نظام ضمان الجودة في القطاع المھني في المملكة العربیة السعودیة قائم على الا
) حجر الأساس بالنسبة لنظام ضمان CDF( الإرشاد المھنيإطار و وتعد السیاسات الوطنیة. المھنيالتثقیف والإرشاد والعالمیین في مجال 

حیاتھم المھنیة من مرحلة الطفولة لإدارة المعرفة والمھارات والسلوكیات التي یحتاجھا المواطنون  الإرشاد المھنيیحُدد إطار . الجودة
 . وحتى نھایة حیاتھم المھنیة

 
 :طارات نظام ضمان الجودةفیما یلي ملخص إ

 في المملكة العربیة السعودیةالقطاع المھني معاییر 
 
 

 السیاسة

 التثقیفجمیع أنواع ب عنىتُ سیاسة شاملة عبارة عن  الإرشاد المھنيإطار   الإرشاد المھنيإطار 
تحُدد السیاسة الوطنیة الكفاءات العشرة . بالمھنالمرتبطة توفیر الخدمات و

من بدایة حیاتھم وحتى نھایة  تعلیمھم وعملھمالتي یحتاجھا الأفراد لإدارة 
وأدوات  أنشطةوتشتمل على دلیل للمستخدمین یتضمن . حیاتھم المھنیة

 . التطبیق
 
 
 

 المعاییر

معاییر المرشدین 
 المھنیین

تحدد ھذه المعاییر المؤھلات والخصائص والقیم والكفاءات التي یحتاجھا 
وتوُضح ھذه المعاییر الكفاءات . توفیر الخدماتالمرشدین المھنیین من أجل 
, بالإضافة إلى مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات)الأساسیة التي تشتمل على 

 . محددة مھنلأدوار متخصصة كفاءة مجالاتٍ 

 اتتوفیر الخدممعاییر 
 المھنیة

المھنیة معاییر الإلتزام لجمیع المھن ذات  توفیر الخدماتتوُضح معاییر 
إن معاییر مزودي الخدمات لھا علاقة بالخدمات التي . توفیر الخدماتالصلة ب

 . یتم تقدیمھا في القطاعات الخاصة أو العامة
 

 الأدلة الإرشادیة
الأدلة الإرشادیة 

منتجات المعلومات ل
  المھنیة

منتجات المعلومات المھنیة المعاییر التي تصُمم من الأدلة الإرشادیة لتحُدد 
ویشمل ذلك على معاییر . خلالھا وتطُوّر الموارد ذات الصلة بالمھن

لمنتجات المطبوعة أو الرقمیة المستندة إلى سوق العمل الرسمي وغیر ا
 . الرسمي والمعلومات التعلیمیة أو التدریبیة

 
والتي تحدد المؤھلات والمعارف والمھارات والسلوكیات التي ینبغي على  معاییر المرشدین المھنیینبواسطة  الإرشاد المھنيإطار یتم دعم 

المھنیة في المملكة  توفیر الخدماتوبالمثل تحُدد معاییر . في المملكة العربیة السعودیة توفیر الخدماتالتمیز بھا لالمرشدین المھنیین 
فمن المھم أن تكون جمیع منتجات المعلومات المھنیة  ،اأخیرً . المعاییر التي تنطبق على جمیع الخدمات المھنیة المقدمة داخل المملكة
نیة عملیة إعداد منتجات المعلومات المھالأدلة الإرشادیة لوتدعم . بالإضافة إلى الخدمات المقدمة التي یستخدمھا المرشدین ذات جودة ثابتة

 . لمشاركتھا مع الطلاب والعملاء مصادر موثوقة للمرشدین وخدمات
 

لدعم القطاع أثناء  االتي تستخدم معً  الأدلة الإرشادیةضمان الجودة على إطار السیاسات الوطنیة والمعاییر واعتماد یوضح المخطط أدناه 
 . نموه
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وبما أن . وجوب تحدیثھا ومراجعتھا وتحسینھا طوال الوقتوھذا یعني . الوطنیة وثائق حیة الإرشادیةالأدلة السیاسات والمعاییر وتمثل 
درایتھا لجھات المعنیة ضمن شبكة المھنیین أن تحافظ على ینبغي على افي المملكة العربیة السعودیة ف ةناشئمن القطاعات القطاع المھن 

نظام أن یزید من قوة وھذا من شأنھ أن . رھا من خلال تقدیم تعلیقاتھم عندما یقتضي الأمرأطُر نظام ضمان الجودة وأن تساھم في انتشاب
 . مرور الوقتبضمان الجودة 

 
  الأدلة الإرشادیةیستخدم ینبغي أن من  1-3

عن مكان بغض النظر ( على منتجات المعلومات المھنیة التي تسُتخدم في المملكة العربیة السعودیة الأدلة الإرشادیةتنطبق 
معاییر المرشدین تتحكم . منتجات المعلومات المھنیةفي تطویر التحكم بغرض  الأدلة الإرشادیةلقد وضعت . مطور الموارد)

من  التي تسُتخدم كجزء الأدلة الإرشادیةھذه المنتجات في إطار تطور بھا ومعاییر الخدمات المھنیة بالطریقة التي  المھنیین
ر الأخذ بعین الاعتبار الطریقة التي ستستخدم . المھني رشادالرسمیة للإ الأنشطة انعكاس منتجاتھ وضمان بھا ولكن على المطوِّ
على تصمیم المنتج أو العربیة السعودیة في المملكة  الإرشاد المھنيأطر  اونظریاتھ وأطُره وخصوصً  الإرشاد المھنيالمعرفة ب

 . إعداده أو طریقة تقدیمھ
 

 :لیستخدمھافي الأساس  الإرشادیةالأدلة تم تصمیم 
 . ذو كفاءة متخصصة في مجال تطویر المنتجاتمصرح لھم  مرشدون مھنیون •
 . من أجل السوق السعوديتھیئتھا مطورو موارد محلیون وعالمیون لتصمیم المنتجات أو  •

 
مدربون یرغبون في تطویر موارد تخطیط مھني لطلاب فعلیین وطلاب محتملین وقد یشمل ذلك نشرات أو منتجات  •

 . مھنةإعلامیة حول الدورات التدرییة لمساعدة الخریجین في العثور على 
 

نظام ضمان جودة 
قطاع المھن

الإرشاد إطار 
المھني

معاییر المرشدین 
المھنیین

إرشادات منتجات 
المعلومات المھنیة

معاییر توفیر 
الخدمات المھنیة
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التي تھدف  التقییم الذاتي في الملحق, مع أداة الأدلة الإرشادیةمن ھذه یفیدون الذین المحترفین قد یكون ھناك العدید من ، مع ذلك
إضافیین لمحترفین وھناك بعض الأمثلة الشائعة . الخدمةتوفیر من عملیة  كجزء اقیاس جودة المنتج أو المورد الموجود مسبقً إلى 
 ومنھم: الأدلة الإرشادیةمن استخدام یفیدوا قد 

 
 . الذین یقومون علیھ الدراسي ھممعلمون یرغبون في ضمان ملائمة منتج المعلومات المھنیة لصف •
 . وفرق عمل توظیف یعملون في وكالات التوظیف وموظف •
 . خصائي إعادة تأھیل مھنيإ •
یتعاملون مع الشباب موظفون شباب ومستشارون التي یعمل فیھا  اجتماعیة والخیریة وخصوصً لامؤسسات الرعایة ا •

 . المعرض للخطر
 . للموظفین في مكان العمل الإرشاد المھني أنشطةیرغبون في تأمین الذین بشریة الموارد الأصحاب العمل وأخصائیو  •
 . بعد الثانوي مزودو التعلیم ما •

 
 الأدلة الإرشادیةكیفیة استخدام  1-4

وقد یجد . ملاءمة المنتجلقیاس  الأدلة الإرشادیةأو منظم منتج المعلومات المھنیة  المرشد المھنيمدیرالخدمة أو أو، قد یستخدم المطور
 . ملاءمة المنتجمفیدة في تحدید مواطن التغیر والتحّسن من أجل تعزیز  الأدلة الإرشادیةالمطورون 

 
 على: الأدلة الإرشادیةوتشمل 
 . أساسیة أدلة إرشادیةتسعة  •
 . متخصصة أدلة إرشادیةثلاثة  •

 
 

 الأدلة الإرشادیةتنطبق في حین . الأساسیة على جمیع منتجات المعلومات المھنیة المصصمة للسوق السعودي الأدلة الإرشادیةتنطبق 
 المتخصصة في حال توفرت الشروط التالیة:

 
 . رقمي بتنسیقمتاحة  •
 . جمع البیانات الشخصیة من المستخدمین •
 . تلزم المستخدمین بدفع نوع من الرسوم •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 الأساسیة الإرشادیةالأدلة 
 . منتجات ترُكز على المستخدم في تصمیمھا ومحتواھا 1
 منتجات تتماشى مع نظریة الإرشاد المھني ونماذجھ وأطره.  2
 . المستھدفة الوصول إلیھمجموعة بتنسیق یمكن للمنتجات شاملة ومعروضة  3
 . یتلائم مع الھدف منھالمتضمن في المنتجات نطاق المعلومات  4
 . فقط بالمملكة العربیة السعودیةخاصة المعلومات المھنیة المستخدمة في المنتج  5
 . معلومات قائمة على بیانات مجموعة من مصادر موثوقة وذات سمعة جیدة 6
 . المعلومات المقدمة واضحة وشائعة ودقیقة وموضوعیة 7
 . الوضوح في إسناد ملكیة المعلومات المستخدمة في المنتج 8
 . توفیر تعلیمات واضحة حول استخدام المنتج والقیود المفروضة علیھمطلوب  9
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 المتخصصة الأدلة الإرشادیة
 . ومشاركتھاالاستفادة منھا إمكانیة المنتجات الرقمیة على الاستراتجیات المناسبة لتوسیع اشتمال  10
التي تحكم سیاسات بالضرورة جمع المعلومات الشخصیة من أجل استخدام المنتج؛ یتم تزوید المستخدمین مع  11

 . استخدام ھذه المعلومات وتخزینھا
 . تحدید الرسوم المرتبطة باستخدام المنتجاتیتم  12

 
تلبي الأھداف حتى  اتحققھا المنتجتوالمعاییر التي یجب أن  یوضح أھمیتھ اموجزً  اوصفً  الأدلة الإرشادیةكل إرشاد من یصاحب 

 . التي وضعت من أجلھا
 

ومن المھم الأخذ بعین الاعتبار أنھ بالرغم من أن منتجات المعلومات المھنیة التي صُممت من أجل السوق السعودي یجب أن 
المنتج یلبي فیھا  إلا أن ھناك حالات لا، مات المھنیةاختلاف طبیعة منتجات المعلوبسبب الأساسیة,  الأدلة الإرشادیةتتبع جمیع 
من  اصغیرً  اعددً أن  یدل ذلك علىولكن قد ، الأدلة الإرشادیةبغیر ملتزم بالضرورة أن المنتج ھذا یعني  لاو. كل المعاییر

 . المنتج الھدف المقصود منبسبب الجمھور المستھدف أو  المعاییر غیر قابل للتطبیق
 

ملاءمة للمطورین لمساعدتھم في قیاس كیفیة  مراجعةتقُدم الأداة قائمة . الأدلة الإرشادیةھذه  ذاتي في ملحقالتقییم التوفیر أداة تم 
یوُصى المرشدون ومدیرو الخدمات ات التي دامن الأعد قائمة المراجعة كما تُ . المرتبطةوالمعاییر  للأدلة الإرشادیةمنتجاتھم 

 . جودتھا وصلاحیتھاللوقوف على مدى وغیرھم باستخدامھا لقیاس منتجات المعلومات المھنیة 
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 الأساسیة الأدلة الإرشادیة 2
 

 . منتجات ترُكز على المستخدم في تصمیمھا ومحتواھا :1المبدأ الإرشادي 
 

 ومحتواھامنتجات تركز على المستخدم في تصمیمھا  -1
 :سبب أھمیة ھذا الإرشاد

أن تلُبي  ویجب. بأنفسھم الأفراد بالمھارات والمعرفة اللازمة لإدارة حیاتھم المھنیة التثقیف والإرشاد المھنيیزود 
وحتى . على نحو ملائمالموارد التي صُممت لمساعدة الأفراد في ھذه العملیة احتیاجات المستخدمین المستھدفین 

وبطبیعة الحال، . الإستفادة منھ واستخدامھ ةالمستھدف الشرائحیكون المنتج فعالاً، یجب أن یتوفر بصورة یسھل على 
فالبعض یفضل المنتجات الرقمیة في حین یفضل البعض الآخر المنتجات باختلافھم یختلف الأفراد في تفضیلاتھم 

یجب أن یضمن المطورون . مؤھل مرشد مھنيبمساعدة لمنتجات بعض اتقدیم أیضًا وقد یكون من الملائم . الورقیة
ولھذا أھمیتھ . وملاحظات من المساھمین المعنیینملائمة منتجاتھم للأغراض الأساسیة من خلال الحصول على آراء 

تستند منتجات جدیدة تصمیم الناشئ، مع ) CED(السعودي  المھني والإرشادالتطویر كبیرة خصوصًا في قطاع ال
 . لتلبیة الاحتیاجات الخاصة للمملكةالتي وضعت غراض الأعلى 

احتیاجات  مراعاةوینبغي . یجب أن یلبي تصمیم ومحتوى المنتجات احتیاجات مختلف الشرائح المستھدفة
المستخدمین من ذوي الاحتیاجات الخاصة، بمن فیھم الأشخاص ذوو الإعاقة والنساء والأطفال الذین یعیشون في 

 . الرقمیة) التقنیاتفرص الحصول على في محدودیة الالمناطق النائیة (حیث 
 الوصف المعیار

 لجمھور المستھدفمن اعینة على إجراء تقییم للاحتیاجات  1-1
 خلال عملیة تطویر المنتج وعند حدوث أي تغییراتالمعنیین التشاور مع المستخدمین  1-2

 . مناسبة وكافیة لتبیة احتیاجات المستخدمینبطریقة وتنسیقھا  المعلوماتأن تقدیم لضمان أساسیة 
بما في ذلك النساء والأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة، وتصمیم منتجات  ،ةالمتنوعالشرائح تلبیة متطلبات  1-3

 . تلبي احتیاجاتھمبتنسیقات 
 یتناسب مع عادات ومتطلبات المستخدمینملائم  بتنسیقمقدمة المعلومات ھذه إجراء اختبار للتأكد من أن  1-4

 . المحددین النھائیین للمنتج
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 اونماذجھا وأطرھ الإرشاد المھنيتتماشى مع نظریة  منتجات :2المبدأ الإرشادي 
 منتجات تتماشى مع نظریة الإرشاد المھني ونماذجھ وأطره.  -2

 :سبب أھمیة ھذا الإرشاد
برنامج ومن ھذا المنطلق یقدم . أو كسب المال"لحیاةل مھنة"أكثر من مجرد الحصول على ة بإنھا المھنینظر إلى 

العلاقة بین العمل وتوعیتھم بشأن حول المھنة مفاھیمھم لتوسیع فرصة للأفراد  )CED( التثقیف والإرشاد المھني
تضمن عملیات انتقال یعملیة مستمرة مدى الحیاة  )CED( التثقیف والإرشاد المھنيبرنامج ویعُد . والتعلمّ والمجتمع

فالغرض الأساسي من منتجات المعلومات المھنیة ھو مساعدة . وتعلُّم وأدوار وظیفیة یؤدیھا الفرد طوال حیاتھمتعددة 
 . ومعرفتھممیزاتھ المھارات الإداریة المھنیة لدیھ إلى جانب تطویر في الفرد 

 
تطویرھا من أجل إلى كفاءات یحتاج الأفراد  عشرفي المملكة العربیة السعودیة ) CDF( الإرشاد المھنيإطار یحدد 

الإطار الأولي الذي تتماشى معھ منتجات بمثابة ھذه الكفاءات تكون وینبغي أن . إدارة حیاتھم المھنیة بنجاح
 ھو مجال جدید نسبیاً یتطور باستمرار )CED( التثقیف والإرشاد المھنيومع ذلك، فإن برنامج . المعلومات المھنیة
، التثقیف والإرشاد المھنيمنتجاتھم مع غیرھا من نظریات ملاءمة  ن أیضًاو، وقد یختارالمطورعلى مستوى العالم

 . ما دامت لا تتعارض مع أطر الجودة السعودیة اوأطُرھ اونماذجھ
 
 
 الوصف المعیار

مجتمعة أو أي  الإرشاد المھنيو العملو التدریبو التعلیمو أو أنشطة تركز على التنمیة الذاتیةو/إنتاج معلومات  2-1
 . منھا منفردًا

 . بالمعلومات اللازمة للأخذ بعین الاعتبار مجموعة من المسارات المھنیة واتخاذ قراراتھمتزوید المستخدمین  2-2
أو توضح المفاھیم التي تتعلق بالمجالات تقدم التي  رشاد المھنيمع النظریة الحالیة للإ تتماشىاستخدام مواد  2-3

 التالیة:
 الوعي الذاتي؛ •
 . استكشاف الاحتمالات •
 اتخاذ القرارات؛  •
 . البناء المھني •

 . الإرشاد المھنيإطار في مقابل النتائج المرجوة للمنتجات  أوالتصمیم وعناصر  الغرض مقارنة 2-4
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 . الوصول إلیھ الجمھور المستھدفیسھل على مقدمة بتنسیق منتجات شاملة و: 3المبدأ الإرشادي 
 . الوصول إلیھ الجمھور المستھدفمنتجات شاملة ومقدمة بتنسیق یسھل على  -3

  :سبب أھمیة ھذا الإرشاد
، ومع ذلك فمن المھم أن تكون المنتجات في متناول أكبر الشرائحلا تستھدف كل منتجات المعلومات المھنیة جمیع 

بسبب نقص الموارد التي تلبي عموما المجتمع في المجموعات بعض وھذا یضمن عدم تھمیش أو ظلم . عدد ممكن
ذات الاحتیاجات المختلفة، یجب أن  الشرائحبالإضافة إلى تصمیم منتجات في متناول عدد كبیر من . احتیاجاتھم

الطرق تمشل . بحیث تتجنب القوالب النمطیة والتمییز الجمھور المستھدفتحترم اللغة المستخدمة في المنتجات 
 زیادة سھولة الوصول إلیھا ما یلي:المخصصة للمنتجات لالشائعة 
موارد للمستخدمین الذین یتعذر علیھم الوصول إلى أجھزة الكمبیوتر من التوفیر نسخ مطبوعة أو ورقیة  •

 والإنترنت وغیرھا من التقنیات الرقمیة؛ 
تحویل النص المكتوب إلى نص مسموع في المنتجات الرقمیة للمستخدمین الذین یعانون من  وظیفةتوفیر  •

 . إعاقات بصریة
 قاطع الفیدیو للمشاھدین الذین یعانون من إعاقات سمعیة؛ إدراج الترجمة في م •
 . متدنیةالتعلیمیة المستویات ذوي المستخدمین الاستخدام لغة بسیطة مع  •

 . احتیاجات مختلفة والتي یجب أخذھا بعین الاعتبار لوضع حلول مناسبة لھاالشرائح المستھدفة قد یكون 
 
 الوصف المعیار

3-1 اجات الفئات معرفة وخبرة مناسبة لمعاینة المنتجات والتعدیل علیھا لضمان تلبیة احتیاستشارة مھنیون ذو  
 المستھدفة أو فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة

3-2 التنظیمیة لعرضھا وسھولة الوصول إلیھا الأدلة الإرشادیةالتحقق من توافق المنتجات مع   .  
3-3 متعددة لتلبیة احتیاجات المستخدمین ذوي الاحتیاجات الخاصة بتنسیقاتتوفیر المنتجات   .  
3-4   .استخدام لغة محایدة وخالیة من القوالب النمطیة 
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 . نطاق المعلومات المتضمن في المنتجات یتلائم مع الھدف منھ :4المبدأ الإرشادي 
 . نطاق المعلومات المتضمن في المنتجات یتلائم مع الھدف منھ -4
 :أھمیة ھذا الإرشادسبب 

والتخطیط المھني سھولة الوصول إلى المعلومات الشاملة بحیث یأخذ المستخدمین بعین الاعتبار الفعالة اتخاذ القرارات یتطلب 
، ولكن في الموضحةلتحقیق أھدافھا التفصیل لا تتطلب جمیع المنتجات نفس المستوى من . جمیع الخیارات المتنوعة المتاحة

بالإضافة إلى أنھ ینبغي أن تكون المعلومات المفصلة . المنتجعلى مستوى مستوى التفصیل المقدم یتسق جمیع الحالات یجب أن 
وھذا من . بھاالجوانب غیر المرغوب موازنة ، وفیھا المتاحة والمرغوب المھنوھذا قد یعني إدراج تفاصیل حول . كلیة وشاملة

تقدیم النصائح والتوصیات، ومع إمكانیة . قرارات المستخدمعملیة اتخاذ أو التأثیر بشكل غیر ملائم على و/شأنھ تجنب التحیز 
 . مسلم بھا حقائق تقدیمھا باعتبارھاینبغي أن إلا أنھ لا 

. مجالٍ ماالدخول في ؤثر بواقعیة على قدرة الفرد على التي قد ت مھنةتحتاجھا الالتي خاصة المتطلبات الومن المھم أیضًا تحدید  
جل تلبیة متطلبات السلامة عند التعامل مع الأسلاك الكھربائیة، قدرة تمییز الألوان لأتتطلب  مھنةفعلى سبیل المثال، إذا كانت ال

 . فینبغي أن یكون طالب الثانویة المصاب بعمى الألوان على علم بذلك لمساعدتھ في اتخاذ قراره
 
 الوصف المعیار

وینبغي أن تخلو المنتجات من المعلومات وعناصر . فقط التثقیف والإرشاد المھنيالمعلومات المتعلقة بإدراج  4-1
 المبادئ التالیة:وتنسجم مع التصمیم غیر الضروریة والتي تشتت الانتباه، 

 المھن فقط ؛بیجب أن تحتوي على المواد ذات الصلة ، إدراج مواد إعلانیة وترویجیةفي حالة  •
 . مع الرسالة الرئیسیة لھذا المنتجیتلائم ھدف واضح والمحتوى ن لجمیع العناصر یجب أن یكو •

 
على فروضة المقیود الالتفریق بین النصائح والتقدیرات والتوقعات وبین المعلومات الواقعیة، وتوضیح  4-2

  .المستخدمین
ارات متوازنة مقارنات بین الخیلمنتج للحصول على على مستوى ااستخدام سعة ومستوى من التفصیل ثابت  4-3

  .ومتجانسة
حةكافیة لتحقیق أھداف المنتج الموضاستخدام معلومات  4-4 .  
(إن وجدت) في عملیة تطویر المحتوى للمنتجاتاستخدام مصادر معلومات متعددة وموثوقة  4-5 .  
توفرھا)إرشاد المستخدمین على كیفیة العثورعلى المزید من المعلومات (عند  4-6 .  
 

  



 
 منتجات المعلومات المھنیةلالوطنیة  الإرشادیةالأدلة 

	

 المعلومات المھنیة المستخدمة في المنتج خاصة بالمملكة العربیة السعودیة فقط :5المبدأ الإرشادي 
 . المعلومات المھنیة المستخدمة في المنتج خاصة بالمملكة العربیة السعودیة فقط -5

 :سبب أھمیة ھذا الإرشاد
عدد من المبادرات الحكومیة التي أطُلقت  مع وجود نوعھ وفعّال سوق عمل فریدٌ منبالمملكة العربیة السعودیة تمتاز 

من سكان لشرائح عریضة التقدم وفتح فرص عمل جدیدة تحقیق مزید من في السنوات الأخیرة التي تھدف إلى 
ولذا فمن الضروري أن تعكس . تغیرات سریعة في حجم وطبیعة القوى العاملةإحداث وأدى ذلك إلى . ةالمملك
ت التي یستخدمھا المواطن السعودي في اتخاذ قراراتھ لإدارة حیاتھ المھنیة بدقة المجال الذي یشغلھ أو المعلوما

في بعض الأحیان قد یكون من المناسب إداراج معلومات حول الفرص الدولیة المتاحة للمواطنین . یخطط لشغلھ
التعلیم والتدریب فقد یكون ھناك منحًا  فعلى سبیل المثال، إذا كان المنتج یوفر معلومات عن فرص. السعودیین

 . دراسیة متاحة والتي من شأنھا أن تتیح للمواطن فرصة إكمال بعض أو كل دراساتھ في الخارج
على الصعید الإقلیمي بعض المعلومات تتوفر  لاقد ، الإرشاد المھنيفي بعض الحالات، خصوصًا مع تطوّر مجال 

الإشارة إلى علومات التي یغطیھا بشكلٍ دقیق، مع الحالة، یجب أن یوضح المنتج المففي ھذه . على الفورأو الوطني 
الإقلیمي، یجب أن تحترم المعلومات المعروضة في خصوصیتھا بالإضافة إلى . على البیاناتمفروضة قیود أي 

 . المملكة العربیة السعودیة المحیط الثقافي في البلادبمنتجات المعلومات المھنیة 
 الوصف المعیار

 . متاحة وملائمةعندما تكون توفیر بیانات عن سوق العمل على الصعید المحلي أو على مستوى المدینة،  5-1
 وصف التغطیة الإقلیمیة للمعلومات المھنیة المشار إلیھا في المنتج 5-2
 المعلومات الدولیة وتم استخدام  السعودیةالمعلومات الخاصة بالمملكة العربیة لا تتوفر فیھا تحدید الحالات التي  5-3
 محلیة تنجم عن استخدام معلومات دولیة أو غیرالتي قیود التوضیح  5-4
 ، مع المعاییر السعودیةالمھنالبیانات المھنیة، بما في ذلك الأسماء ومسارات القبول وأوصاف موافقة  5-5
 مناسبة ثقافیاًالتأكد من أن جمیع المواد المدرجة في المنتجات  5-6

 
  



 
 منتجات المعلومات المھنیةلالوطنیة  الإرشادیةالأدلة 

	

 . من مصادر موثوقة وذات سمعة جیدة المعلومات تستند إلى بیانات تم جمعھا :6المبدأ الإرشادي 
 من مصادر موثوقة وذات سمعة جیدة المعلومات تستند إلى بیانات تم جمعھا -6

 :سبب أھمیة ھذا الإرشاد
مھنیة عالیة الجودة أو یتم التحقق منھا بواسطة منتجات معلومات صناعة في یجب أن تصدر البیانات المستخدمة 

توفر معلومات مباشرة حول موضوع ما, فعلى المصادر التي المصادر الأولیة ھي تلك ونقصد ب. المصادر الأولیة
 سبیل المثال:

 . ھممھنفي حول أوضاع العمل ومتطلبات القبول  مرشدین مھنیینمقابلات مع  •
 . منح التراخیص للأفرادلطة الترخیص التي تفُصل المتطلبات الوثائق الصادرة عن سالحصول على  •
 . یقدمھا المعلم معلومات حول الدورات التدریبیة •

 
على ضمان  الوزارات أو الھیئات الحكومیة المسؤولة عن منح تراخیص للمھنیینمثل  السلطات المعترف بھاغالباً ما تركز 

، أكثر من كونھا قائمة على أساس افتراضیات وصور نمطیة أو آراء اخبرتھمجال في واقعیة ودقة المعلومات ذات الصلة 
على بعض ، ولكن تزید المخاطرة من احتمالیة احتواء المعلومات بیانات من مصادر أخرىاستخدام ویمكن أیضًا . شخصیة

 . وشرحھا بسبب قیام جھةً آخرى بجمع ھذه المعلومات مسبقاً التحیزات أو عدم اكتمالھا أو كونھا قدیمة
 

مراجعة واضحة للحسابات في حالة ، حیث یوفر اضروریً یعد أمرًا المعلومات ومراجع من مصادر  سجل واضحإن الاحتفاظ ب
 . عرض أي محتوى

 الوصف المعیار
 . تحدید مصادر معلومات مناسبة وإنشاء شبكات لجمع المعلومات 6-1
الخبراء المعروفین كمصادر معلومات أولیة، أو لمراجعة البیانات من ا مسؤولة أو غیرھالاستعانة بھیئات  6-2

 . المقدمة من مصادر أخرى والتثبت من صحتھا
 . منھا للتثبتاستخدام مصادر متعددة لإصدار المعلومات أو  6-3
 . التحقق من معلومات التدریب مع مزود التدریب مباشرةً لضمان دقتھا وشیوعھا 6-4
تتعلق بالمھن والمجالات مع الأطراف المعنیة بما في ذلك الھیئات الصناعیة  إلىالتحقق من المعلومات  6-5

 . أو أشخاص من ذوي الخبرة الذین یعملون في ھذا المجالو/أو أصحاب العمل و/
 راجعھا، ومن ذلك تسجیل الاسم تحقق منھا أومن المعلومات أو بمقدمتسجیل جمیع التفاصیل التي تتعلق  6-6

 . وتاریخ التواصل معھ، ومراعاة حفظ ھذه السجلات مھنةالو
 . من السلطات المختصة لإصدار المنتجات الموافقات اللازمةالحصول على أي  6-7

 
  



 
 منتجات المعلومات المھنیةلالوطنیة  الإرشادیةالأدلة 

	

 . المعلومات المقدمة واضحة وشائعة ودقیقة وموضوعیة :7المبدأ الإرشادي 
 وشائعة ودقیقة وموضوعیةالمعلومات المقدمة واضحة  -7

 :سبب أھمیة ھذا الإرشاد
صحیحة وموثوقة ومفھومة للمجموعات المستھدفة بحیث یمكن تتضمنھا المنتجات یجب أن تكون المعلومات التي 

یكون للأفراد وجھات نظر . غیر مشروع للأفراد اتخاذ قرارات مدروسة وواعیة بشأن حیاتھم المھنیة دون أي تأثیر
غیر مرغوب، لذا ینبغي على المطورین محاولة تقدیم المعلومات بصورة ما ھو حول ما ھو مرغوب وخاصة بھم 

ضك العمل في المستشفى لمواد معدیة أو خطیرة وغیرھا "فعلى سبیل المثال، بدلاً من قول . متوازنة وحیادیة قد یعرِّ
المستشفیات أسالیب صحیة شاملة ووسائل تطُبق " الوصف المتوازن والحیادي كالتاليیتم تقدیم ، "من المخلفات

 . "سلامة بما في ذلك ارتداء معدات الوقایة الشخصیة، لتقلیل من خطر التعرض للأمراض أو الإصابات
 

، والتحولات الحدیثةتأثر بعوامل بما فیھا التقنیات وی إعتیادیة،قابلیة إجراء تغییرات ویتسم سوق العمل بالدینامیكیة 
ولذا فمن الضروري أن یتمكن مستخدمو منتجات المعلومات المھنیة من الوصول . والسیاسات الحكومیةالاقتصادیة 

القرارات التي اتخذوھا لإدارة في استناد بالثقة التامة  یكتسبوا احساسإلى الموارد التي یتم مراجعتھا بانتظام بحیث 
البیانات التي بدرجة كبیرة یرُاجع فیھا المنتج  عدد المرات التيوسیحدد . معلومات معاصرةإلى حیاتھم المھنیة 

في بعض الحالات، مثل المعلومات حول التعلیم والدورات التدریبیة، ینبغي أن یرُاجع فیھا . تسُتخدم لتوضح تطوره
ولكن في حالاتٍ أخرى، قد تستند المنتجات على . یتماشى مع العروض الحالیة من مزودي التدریبل االمنتج سنویً 
بیانات حكومیة مثل نسب البطالة أو الإحصاء السكاني الوطني، والتي یمكن تحدیثھا عدة مرات في السنة، أو  مصادر

 . سنوات 10مرة واحدة كل خمس أو 
 الوصف المعیار

لیست التي العام (أي  فیجب تجنب المنتجات الخاصة بالإستھلاك. استخدام اللغة المناسبة للمجموعات المستھدفة 1-7
في حال استخدامھا یجب أن یتبعھا شرح للمعنى أو خاصة بصاحب عمل أو مجال معین) التعابیر الصناعیة، 

 . بلغة بسیطة
 أو تاریخ آخر تعدیل للمعلوماتو/إدخال النظام و/أو توضیح تاریخ النشر  7-2
وسیتوقف معدل تكرار ذلك على . واستمراریتھاضمان دقتھا لتقییم المعلومات وتحدیثھا كلما دعت الحاجة  7-3

 . طبیعة المعلومات المعنیة
لمراجعة المنتجات واقعي جدول زمني یتم من خلالھ تحدید مراجعة خلال فترة تطویر المنتج،  إعداد جدول 7-4

 . البیانات الأساسیةبحیث یستند إلى عدد مرات التغییر التي تطرأ على وتحدیثھا 
 . الذي یعایشونھ الشخصيالسیاق دعم المستخدمین لمقارنة خیاراتھم واتخاذ قراراتھم على أساس  7-5
 . المنتجات محایدة وخالیة من أي محاولات للتأثیر على المستخدمین في اتخاذ خیارات معینة وضع 7-6
صلاحیتھا التحقق بانتظام من تفاصیل جھات الاتصال وروابط الانترنت التي یتضمنھا المنتج للتأكد من  7-7

 . التأكد من أنھا تعمل وتؤدي الوظیفة التي وضعت من أجلھاوبالنسبة لروابط الإنترنت 
 

  



 
 منتجات المعلومات المھنیةلالوطنیة  الإرشادیةالأدلة 

	

 . الوضوح في إسناد ملكیة المعلومات المستخدمة في المنتج :8المبدأ الإرشادي 
 الوضوح في إسناد ملكیة المعلومات المستخدمة في المنتج -8

 :سبب أھمیة ھذا الإرشاد
بقوانین المملكة  میجب أن یضمن مطورو منتجات المعلومات المھنیة المستخدمة في المملكة العربیة السعودیة التزامھ

والملكیة الفكریة لكلٍ من مطوري تحمي ھذه القوانین الحقوق . حقوق الطبع والنشر والعلامات التجاریةیخص فیما 
منتجات المعلومات المھنیة الجدیدة وأصحاب المعلومات المدرجة التي یمكن استخدامھا في تطویر ھذه المنتجات 

 . الجدیدة
 الوصف المعیار

الحصول الحقوق أو وكلائھم و/حقوق الطبع والنشر لأصحاب یتاح حتى تسجیل تفاصیل ملكیة جمیع المنتجات  8-1
 . تھاتلك الأعمال لھم وممارسالمناسبة من نسبة 

 . ، أو صاحب حقوق الطبع والنشر الموكل، مع كافة المنتجاتینتفاصیل التواصل مع المطورتوضیح  8-2
 . في تطویر المنتجاتتم استخدامھا لأي طرف ثالث المناسبة وحقوق التألیف ومصادر المعلومات تحدید الملكیة  8-3
 . استخدام مراجع ملائمة في المنتجات النھائیة 8-4

 
 
  



 
 منتجات المعلومات المھنیةلالوطنیة  الإرشادیةالأدلة 

	

 . مطلوب توفیر تعلیمات واضحة حول استخدام المنتج والقیود المفروضة علیھ :9المبدأ الإرشادي 
 مطلوب توفیر تعلیمات واضحة حول استخدام المنتج والقیود المفروضة علیھ -9

 :سبب أھمیة ھذا الإرشاد
في حین أن . بطریقة أكثر فعالیةأن یتم استخدامھا التعلیمات البسیطة المصاحبة لمنتجات المعلومات المھنیة تضمن 

تعلیمات، إلا أنھ لا ینبغي أبدًا افتراض أن جمیع المستخدمین إلى الحد الأدنى من البعض المنتجات قد تحتاج 
ومن ھذا المنطلق تعني . یتوقعونھا أن النتائج التي یمكن معرفةالمحتملین سیفھمون بدیھیاً كیفیة استخدام منتجٍ ما و

التالي یضمن بو. تفاوت مستویات المھارة والفھم لدى مستخدمي المنتجللمنتجات المستمرة  الإرشاد المھنيطبیعة 
 . على نطاق واسعمفیدًا تقدیم التعلیمات بقاء المنتج 

 
في ھذه . معتمد مرشد مھنيمن في بعض الحالات، یوُصى باستخدام منتجات المعلومات المھنیة إلى جانب توجیھ 

كما ھو موضح في المعاییر المھنیة  ،المرشدون المھنیونف. للمرشد المھنيینبغي إعطاء تعلیمات إضافیة ت الحالا
على مساعدة المستخدمین في الأنشطة  ینإلمام بمھارات وكفاءات الإدارة المھنیة وقادر لدیھم، لمرشدین المھنیینل

 . الأكثر تعقیدًا
 الوصف المعیار

 . تحدید نتائج المنتج المتوقعة بالإضافة إلى أي قیود على استخدامھ 9-1
 تقدیم تعلیمات سھلة الاتباع حول كیفیة استخدام المنتج 9-2
 فعالیة الاستخدام وتعیینھ وفقاً لذلك لضمان معتمد مرشد مھنيتحدید ما إذا كان المنتج یحتاج دعمًا من  9-3
جل لألإرشاد المستخدمین الأشخاص الذین تم تعیینھم أو و/ المھن للمرشدین المھنیینملاحظات إضافیة  تضمین 9-4

 . زیادة فعالیة المنتج
للمنتج, ومنھا تعلیمات حول كیفیة استخدام الموارد من أجل الاستخدام الفعال لازمة الضافیة الإموارد التحدید  9-5

 . الإضافیة
 

  



 
 منتجات المعلومات المھنیةلالوطنیة  الإرشادیةالأدلة 

	

 
 متخصصةالأدلة الإرشادیة ال -3

 
 . اشتمال المنتجات الرقمیة على الاستراتجیات المناسبة لتوسیع إمكانیة الاستفادة منھا ومشاركتھا :10المبدأ الإرشادي 

 الرقمیة على الاستراتجیات المناسبة لتوسیع إمكانیة الاستفادة منھا ومشاركتھااشتمال المنتجات  -10
 :سبب أھمیة ھذا الإرشاد

 
ویصاحب ذلك  لسكان المملكة العربیة السعودیة بشكلٍ كبیربوجھ عام ووسائل التواصل الاجتماعي  التقنیات الرقمیةیتم توفیر 

تفاوت في یوجد اختلافات في المستوى الثقافي للمجتمعات، وكذلك توجد ومع ذلك، . مستوى نشاط اعلامي اجتماعي عالٍ 
یجب أن یبذل مطورو منتجات المعلومات المھنیة الرقمیة . إمكانیة الوصول إلى شبكات الإنترنت وغیرھا من التقنیات الرقمیة

تصمیم ھذا یتطلب وقد . الشرائحالجھود في سبیل دمج الاستراتیجیات في عملیة تصمیم منتجاتھم للوصول إلى عدد كبیر من 
نظمة التشغیل منتجات یمكن الوصول إلیھا عبر مجموعة متنوعة من التقنیات (مثل الحواسیب والھواتف المحمولة)،أو عبر أ

وآي أو إس)، وفي بعض الحالات  إكس، والأندرروید، وأو إس المختلفة (على سبیل المثال نظام تشغیل مایكروسوفت ویندوز
 . شكل ورقيفي قد یتعین تقدیم بعض المعلومات من دون الاتصال بالإنترنت أو 

 
منتجات المعلومات لذا، یجب تصمیم . والكفاءة المھنیة میةالمعرفة الرقھم في مستویاتباختلاف المنتجات الرقمیة  ومستخدمیتسم 

العمل أو التنقل فیھا بطریقة تناسب ثقافة المستخدم وخبرتھ بللمستخدمین بحیث تسمح المھنیة الرقمیة، مثل مواقع الإنترنت، 
مباشرةً إلى القسم المخصص في فعلى سبیل المثال، قد یسمح الموقع لمستخدم ذو خبرة ولدیھ سؤال محدد الانتقال . ومھاراتھ
أداة تصمیم ، مثل إضافیة ساعدةمأو المنتجات الرقمیة  المعلومات المھنیةبومع ذلك، قد یحتاج المستخدم الأقل إلمامًا . الموقع

 . الموقع بناء على إجابتھ على مجموعة ھیكلیة من الأسئلةعبر بحث متقدم ترشده تدریجیاً 
 الوصف المعیار

، والتحقق منھاعلى نحو صحیح للاشراف على المعلومات بواسطة مرشدین مھنیین معتمدین تطویر مرافق  10-1
خصوصًا عند استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، أو التعھید الجماعي أو غیرھا من التقنیات التي تركز على 

 . تبادل المحتوى المقدم من المستخدمین
. حول سھولة الوصول إلى المحتوى الشبكي المعترف بھ دولیاً الأدلة الإرشادیةمن  )AA(لمستوى لالامتثال  10-2

)http://www. w3. org/TR/WCAG20( . 
 . توفیر معلومات التواصل للحصول على المساعدة الفنیة أو الاستفسارات 10-3
والإنترنت أو غیرھا من  أجھزة الكمبیوترلا یتسنى لھم استخدام التعرف على احتیاجات المستخدمین ممن  10-4

 . المحتوى المناسب لھؤلاء المستخدمین وتطویرهتوفیر التقنیات من خلال 
 . لھم بین المستخدمین المحتملین وتصمیم أدلة مستخدمین مناسبةالمختلفة ثقافة الرقمیة المستویات التمییز بین  10-5
 . أو أنظمة التشغیلمن التقنیات  واسعنطاق تشغیلھا على یتم تصمیم منتجات  10-6
تصمیم المواقع لتزوید المستخدم بخیار الانتقال مباشرةً إلى المحتوى المطلوب، أو استخدام طریقة إرشادیة أو  10-7

 . غرض المستخدم واحتیاجاتھ واضحةعندما یكون موجھة للتنقل في الموقع 
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التي تحكم بالسیاسات مع ضرورة جمع المعلومات الشخصیة من أجل استخدام المنتج؛ یتم تزوید المستخدمین  :11المبدأ الإرشادي 
 استخدام ھذه المعلومات وتخزینھا

مع ضرورة جمع المعلومات الشخصیة من أجل استخدام المنتج؛ یتم تزوید المستخدمین بالسیاسات التي تحكم استخدام ھذه  -11
 المعلومات وتخزینھا

 سبب أھمیة ھذا الإرشاد:
الموضحة في مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات) یجب أن یتوافق تصمیم منتجات المعلومات المھنیة واستخدامھا مع 

 متأصلة في ستة خصائص وقیم أساسیة:فمدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات) . معاییر المرشدین المھنیین
 ؛الشفافیة •
 ؛الموضوعیة •
 ؛المصداقیة •
 ؛الموثوقیة •
 ؛الأمانة •
 . العدلو •
جل التوافق مع ھذه القیم، على المستخدم أن یكون على علم ما إذا كان منتج المعلومات المھنیة یحتاج إلى ولأ

كما یجب توضیح الغرض من جمع . جمع أي معلومات شخصیة، بما في ذلك اسمھ ومعلومات التواصل معھ
لأي سبب من الأسباب غیر الغرض الموضّح یكون احتیالاً وخیانة لثقة فاستخدام ھذه البیانات . ھذه المعلومات

 . المستخدم
 

یتم مسؤولة عن أي معلومات شخصیة تكون إن المنظمة المسؤولة عن صیانة منتج المعلومات المھنیة وإدارتھ 
الذین یتقیدون  خدمة مھنیة أو مرشد مھنيیكون ھذا على الأرجح في معظم الحالات، و. من المستخدمینجمعھا 

بالمعاییر الوطنیة الخاصة بتوفیر الخدمات المھنیة في المملكة العربیة السعودیة أو المعاییر المھنیة الخاصة 
استخدام منتج أوالوصول إلیھ من إمكانیة ومع ذلك، في حال . بالمرشدین المھنیین في المملكة العربیة السعودیة

أو المنظمة  مطور المنتجیكون ، للجمیعوقع على شبكة الانترنت متاح دون قیود یفرضھا المرشد المھني، مثل م
 . مسؤولة عن صیانة المنتج وإدارتھ المكلفة بالمنتج

 الوصف المعیار
تفاصیل حول السیاسات والممارسات التنظیمیة ذات الصلة بجمع المعلومات وتخزینھا بصیغة یسھل توفیر  11-1

 . إلیھا بسھولةیمكن الوصول فھمھا وفي مواقع 
 . شكل ورقي فيأو على الموقع الإلكتروني للمنظمة أو  بیانات الخصوصیة على غلاف المنتجطباعة  11-2
الحصول على موافقة خطیة من الفرد أو والدیھ /ولي أمره قبل جمع البیانات، أو استخدامھا أو الكشف عنھا  11-3

 . لطرف ثالث
 . للأفراد أثناء عملیة جمع المعلومات أو قبلھا شرح الغرض من جمع المعلومات 11-4
للوفاء استخدام المعلومات الشخصیة فقط للأغراض الموضحة أثناء جمع العلومات وتخزینھا مادامت مطلوبة  11-5

 . ھذا الغرضب
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تحكم استخدام ھذه  مع ضرورة جمع المعلومات الشخصیة من أجل استخدام المنتج؛ یتم تزوید المستخدمین بالسیاسات التي -11
 المعلومات وتخزینھا

أو والدیھ/ولي أمره لمشاركة المعلومات مع الشخص السعي بجد للحصول على موافقة مسبقة عن علم من  11-6
 استخدام المنتج الموافقةولا یعني . طرف ثالث أو لتخزین المعلومات بعد الفترة التي یستخدم فیھا المنتج

 . الضمنیة
. دقیقة وكاملة ومحدثة للمستخدمین والتي تتناسب مع أغراض استخدامھاشخصیة شرح أھمیة تقدیم معلومات  11-7

 . ضرورة لھا للغرض الموضح لا ینبغي البحث عن المعلومات التي لا
 ضمانات أمنیة مناسبة لصیغةتوفیر  تخزین المعلومات الشخصیة التي جُمعت من المستخدمین بطریقة آمنة مع 11-8

 . البیانات وحساسیتھا
 . تمكین الفرد أو والدیھ / ولي أمره من الوصول إلى جمیع المعلومات الشخصیة المخزنة عنھم عند الحاجة 11-9
أو والدیھ / ولي أمره بالاعتراض على دقة المعلومات التي جُمعت أو اكتمالھا، والتعدیل على  للشخصالسماح  11-10

 . المعلومات في حال كانت غیر دقیقة أوغیر محدثة
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 . تحدید الرسوم المرتبطة باستخدام المنتجات: 12المبدأ الإرشادي 
 . تحدید الرسوم المرتبطة باستخدام المنتجات -12

 ھذا الإرشاد: سبب أھمیة
 

منتج  باستخدام أو مسبقة ترتبطالممارسة التجاریة إعلام المستخدمین بأي رسوم أو تكالیف محتملة أخلاقیات تتطلب 
ینطبق ھذا المتطلب فقط على الرسوم والتكالیف التي یتحكم فیھا مطور المنتج بصورة مباشرة (على . المعلومات المھنیة

یجب . )مورد من المواردالتكالیف التفصیلیة المرتبطة باستخدام الإنترنت للوصول إلى الة حغیر مطلوبة في ، سبیل المثال
شفافیة في أي رسوم مفروضة، بما في ذلك المبلغ المطلوب (بالریال السعودي)، سواء كانت رسوم عنصر التوفر أیضًا 

ھناك أي ما كانت ھیكل الرسوم بما في ذلك أي امتیازات متاحة، وإذا توفر الشفافیة أیضا بلمرة واحدة أو رسوم متكررة، و
 . (على سبیل المثال الأطر الزمنیة أو معاییر الجدارة) لأي من العروض الخاصة قیود مفروضة

 الوصف المعیار
 وصف ھیكل الدفع لجمیع الرسوم المرتبطة باستخدام المنتج، بما في ذلك: 12-1

 الاشتراكات)؛ أي تكالیف متكررة (مثل •
 . "لعبةكجزء من "أي مشتریات متوفرة  •
 . الرسوم التي یجب أن تدفع لعرض نتائج أي اختبارات أو أنشطة مكتملة •
 . ستخدام المنتجلامباشرة قد یتم تحملھا تكالیف أخرى أي  •

 . التأكد من أن جمیع الرسوم المفروضة بالریال السعودي 12-2
و/أو  خصومات أو إعانات مقدمة، على سبیل المثال، تواریخ انتھاء العروضتقدیم تفاصیل عن شروط أي  12-3

 . شروط الجدارةو/أو  حدود الشراء
إذن الوالد أو ولي الأمر، قبل ، یتم الحصول على في حال كونھ قاصروالحصول على إذن من المستخدم،  12-4

 . فرض أي رسوم
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 قاموس المصطلحات -4
 التعریف المصطلح

رشاد العام للإالإطار 
 :المھني

المعد للمملكة العربیة  التثقیف والإرشاد المھنيھو إطار عمل سیاسة  الإرشاد المھنيإطار عمل 
ویحدد الإطار العام . التشاور والبحث المحلي والوطني والدولي واسع النطاقعلى  السعودیة بناء

كما . مدي الحیاةعلى  إدارة حیاتھم المھنیةمعاییر الإدارة المھنیة العشرة التي یحتاجھا الأفراد في 
ومقدمي الخدمات من تحدید الأھداف والنتائج  لمرشدین مھنیین الإرشاد المھنيیمٌَكن إطار عمل 

 . التي تدعم وتوجھ تقدیم الخدمة الخاصة بھم
التي یتم استخدامھا وإدراكھا  المھنيالإرشاد والنماذج المتعلقة بوالأطر العامة النظریات الأساسیة  :الإرشاد المھنيمعارف 

الإرشاد تمتد معرفة . المؤھلین والمتخصصین في المجالات ذات الصلة مھنیینالمرشدین المن قبل 
المستخدمة من قبل والأطر العامة المطبوعات المنشورة والمعروفة والنماذج المقبولة  إلى المھني

 . المحلیین والوطنیین والدولیین مھنیینالمرشدین ال
ھو برنامج مخطط للتعلم وتنمیة الخبرات لمساعدة الطلاب في اتخاذ قرارات متعمقة  تثقیف المھنيال التثقیف والإرشاد المھني

 . بشأن دراستھم و/أو خیارات العمل ولتمكینھم من المشاركة الفعالة في الحیاة العملیة
ھي عملیة مستمرة مدى الحیاة لإدارة التعلم (الرسمي وغیر الرسمي) والعمل (سواء  الإرشاد المھني

عبارة عن مزیج  التثقیف والإرشاد المھني. بأجر أو بدون أجر) من أجل التحرك نحو مستقبل متمیز
التثقیف تمتد عملیة . من التعلم وخبرات العمل والخیارات والتطلعات التي تشكل نمو وتنمیة الفرد

توفر مدي الحیاة من الطفولة وحتى نھایة الحیاة المھنیة، ومن الضروري على  لإرشاد المھنيوا
 . قدرة على الإدارة الذاتیة للحیاة المھنیة للفرد بفاعلیة وثقة من أجل تحقیق الأھدافال

المرشدین یتم تسھیلھ من قبل  -أو جماعيفردي أساس على  الخدمة المھنیة ھي أي نشاط قائم الخدمة المھنیة
والذي یھدف إلى مساعدة الأفراد من أي سن أو وضع في اتخاذ قرارات فعالة  -المؤھلین المھنیین

فیما یتعلق بمسارات التعلیم والتدریب والفرص المھنیة وفرص العمل، بالإضافة إلى إدارة التحولات 
 ویمكن أن تشمل الخدمات المھنیة على: فصول. في حیاتھم المھنیة في أي مرحلة من مراحل حیاتھم

 التوجیھ أو التدریب المھني، والمساعدة في البحث عن العملو الإرشاد المھنيو تثقیف المھنيلل
 . المقدمة داخل المنظمات الإرشاد المھنيخدمات التوظیف وو

ن والمرشدقد یكون . التثقیف والإرشاد المھنيھم أعضاء مؤھلون لمھنة  المرشدون المھنیون مرشدون مھنیون
المرشدین ، بل وكثیر من التثقیف والإرشاد المھنيالمؤھلات والخبرة في على  خبراء بناء نوالمھنی

لدیھم معرفة واسعة في مجالات متصلة مثل الموارد البشریة ومزدوجي المعرفة ن یمحترف المھنیین
أو علم  أو دعم الطلاب أو التعلیم بما في ذلك التعلیم المدرسي أو التعلیم ما بعد المرحلة الثانویة

الأفراد والجماعات من مختلف  المرشدون المھنیونیساعد . أو التوظیف أو العمل الاجتماعي النفس
والتفاوض في أسواق العمل والتعلیم التنقل الفئات العمریة والمراحل من تنمیة الثقة والقدرة على 
 . بالإضافة إلى تنمیة المھارات الفعالة لإدارة الحیاة المھنیة

المرشدون مجتمع 
 المھنیون

الأشخاص الذین یتشاركون مصالح وأھداف مشتركة (على سبیل المثال،  الأشخاصمجموعة من 
. إلى نفس المھنة أو المجالات المتصلة)، والذین یلتزمون بمشاركة الأفكار والمعرفةالذین ینتمون 

ال الرسمیة وغیر عملیة نقل المعرفة من خلال قنوات الاتص نین المھنییالمرشدتسھل مجتمعات 
 . الرسمیة، وتوفر الدعم لتنمیة المواھب الجدیدة داخل المجتمع

معین نطاق بفعالیة في المعرفة والمھارات والسمات التي یجب على الفرد التحلي بھا من أجل العمل  معیار الكفاءة
والمھارات والسمات المعرفة في  التثقیف والإرشاد المھنيمعاییر كفاءة تتمثل . نشطة أو ممارسةلأ

یحدد الإطار العام الكفاءات . التي یحتاجھا الفرد للإدارة الذاتیة لحیاتھم المھنیة بشكل فعال
ھارات والسمات التي یجب أن المعرفة والم لمرشدین المھنیینالمنصوص علیھ في المعاییر المھنیة ل

 . من أجل الممارسة كأعضاء لھذه المھنةوا بھا یتحل
لحساسیة المعلومات الشخصیة مرعاتھ یاق تقدیم الخدمة، تشیر السریة إلى الاعتبار الواجب في س السریة

أنھا خاصة (أو سریة)، ما لم یمنح العمیل الموافقة على  والخاصة، والتعامل مع ھذه المعلومات
 . الكشف عن ھذه المعلومات إلى أطراف أخرىعلى  لمقدم الخدمة

عملیة تسجیل وحفظ البیانات، سواء كانت في نسخ مطبوعة أو في شكل رقمي، وبطریقة تسمح  تخزین البیانات
 . البیانات والاستفادة منھا في الاحتیاجات المستقبلیة إلىبالوصول 

مزیج المھارات والخبرات والسمات التي تمٌَكن الأفراد من الحصول على عمل والتقدم داخل  الصلاحیة للعمل
ویمكن نقل ھذه المھارات . العمل) لتحقیق إمكانیاتھم والمساھمة في تنمیة الآخرینالمنظمة (وسوق 

 . العامة عبر المنظمات وأدوار العمل
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مدونة قواعد السلوك 
 (الأخلاقیات)

تحدد مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات) خصائص وقیم المھنة أو المنظمة، والسلوكیات والسمات 
تعكس وترسخ ھذه القیم. وتمثل مدونة قواعد السلوك (الأخلاقیات) والعملیات والإجراءات التي 

للمرشدین المھنیین القیم القائمة على ضمان تقدیم خدمات عادلة وغیر منحازة لجمیع الأفراد، بغض 
النظر عن الخلفیة أو الطموحات أو القدرات أو المواھب. كما تشكل حجر الزاویة في إطار الكفاءة 

 .للمرشدین المھنیین
قد تم إعلامھ بكل المخاطر والتكالیف أو  -مشارك أو مستخدم آخر لمنتج-إذن مقدم من قبل عمیل  الموافقة المسبقة عن علم

أو استخدام خدمة أو منتج، بأنھ وافق على الشروط والظروف على  غیرھا من شروط الحصول
 . المحیطة بالحصول على تلك الخدمة أو المنتج

أو مقدمي الخدمة  الجھات الحكومیة یمٌَكن المرشدین المھنیینریح رسمي یتم منحھ من قبل أحد تص الرخصة / الترخیص
ن والخدمات المھنیة یالمرخص المرشدین المھنیینویجب أن یظھر . من أداء عملھم بموجبھ

 . المرخصة امتثالھم للمعاییر المھنیة والخدمیة الحالیة من خلال عملیة طلب الحصول على رخصة
 علاقة مھنیة یقوم فیھا شخص من ذوي الخبرة (موجھ) بمساعدة شخص آخر قلیل خبرة (متدرب) التوجیھ

تنمیة المھارات والمعرفة المحددة التي من شأنھا أن تعزز النمو المھني والشخصي للشخص على 
 . قلیل الخبرة

لمتابعة التقدم و/أو التغییرات تدریجیاً المراقبة والمراجعة المنھجیة للممارسة أو البرنامج أو الھدف  المراقبة
للبیانات التي یمكن استخدامھا الجمع المباشر عادة ما تنطوي عملیة المراقبة على . و/أو الإنجازات

 . بعد ذلك في وقت لاحق كجزء من عملیة التقییم
الفرد أو الجمھور أو السكان أو  عملیة منھجیة لتحدید الإجراءات / الأسالیب اللازمة لتلبیة متطلبات تقییم الاحتیاجات

 . أي مجموعة أخرى مستھدفة بشكل كافٍ 

، أو كجزء من الالتزام المھني الأكثر توظیف مھنيفرص التعلم التي یتم متابعتھا كجزء من موقف   الإرشاد المھني
 ویمكن أن تشتمل على فرص تعلم مثل التشاور التوجیھي. عمومیة لمھنة أو مسار مھني معین

الدورات الرسمیة أو غیر الرسمیة، والتعلم و المؤتمراتو الإشرافو والتوجیھ الإرشادومجتمعات 
 . غیر الرسمي

وربما یكون أعضاء . مؤھل داخل المملكة العربیة السعودیةمرشد مھني إقرار بوضع الفرد باعتباره  العضویة المھنیة
العضویة, أو من المشرفین والذین یشكلون المھنة من الطلاب, أو أعضاء مؤقتین, أو أعضاء كاملي 

مھني باعتبارھم أفراد لدیھم مجموعة من مستویات التدریب و/أو الاطلاع و/أو  إرشادمعًا مجتمع 
 . الخبرة

على الأنظمة والإجراءات المصممة والمنفذة من قبل المنظمات والأفراد  ضمان الجودةیشمل  ضمان الجودة
 . لضمان أن المنتجات والخدمات ذات معیار ثابت ویجري تحسینھا بشكل مستمر

عملیة رسمیة لإثبات أن الشخص أو الكیان یستوفي المعاییر المعینة المطلوبة لممارسة المھنیة أو  التسجیل
 . الاستخدام

مستوى أو مقیاس أو مبدأ أو مرجع، یدل إثباتھ أن الشيء أو الشخص قد بلغ مستوى معین من  المعاییر
 . الجودة أو الإنجاز
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طاق ضمن فعال بشكل یؤدوا أن أجل من والسمات والمھارات المعرفة الأفراد یملك أن لابد الكفاءة عین ن  م
فة ھي التثقیف والإرشاد المھني كفاءات.  الممارسة أو النشاط من ھارات المعر سمات والم تي وال  ال

 المنصوص الكفاءات الإطار العام یحدد. فعال بشكل المھنیة حیاتھم ذاتیا یدیروا حتي الأفراد یحتاجھا
ھن الاحترافیة المعاییر في علیھ لي الم فة لمزاو ھارات المعر سمات والم تي وال غي ال ھا أن لینب  یمتلك

 . المھنةفي  كأعضاء یزاولوا أجل من المزاولون
قدیم سیاق في السریة مة، ت شیر الخد سریة ت لى ال نھ إ یة یتم أ بار تول جب الاعت سیة الوا مات لحسا  المعلو

ھاعلى  المعلومات ھذه مع والتعامل والخاصة، الشخصیة صة (أو أن منح لم ما سریة)، خا یل ی  العم
 . أطراف أخرى إلى المعلومات ھذا عن الكشفعلى  الخدمة لمقدم الموافقة

 إلى بالوصول تسمح وبطریقة رقمي، شكل أو مطبوعة نسخ في سواء البیانات، وحفظ تسجیل عملیة تخزین البیانات
 . الاحتیاجات المستقبلیة في منھا البیانات والاستفادة

ھارات مزیج الصلاحیة للعمل سمات والخبرات الم تي وال كن ال فراد تمٌَ قدم عمل على الحصول من الأ خل والت  دا
ھارات ھذه نقل ویمكن. الآخرین تنمیة في والمساھمة إمكانیاتھم لتحقیق (العمل وسوق) المنظمة  الم
 . وأدوار العمل المنظمات عبر العامة

قیم خصائص المھني السلوك قواعد تعٌَرف السلوك المھني قواعد نة و سلوكیات المنظمة، أو المھ سمات وال یات وال  والعمل
سلوك قواعد. القیم ھذه وترسخ تعكس التي والإجراءات ني ال ھن المھ لي الم قیم ھي لمزاو مة ال  القائ

 والطموحات الخلفیة عن النظر بغض الأفراد، لجمیع منحازة وغیر عادلة خدمات تقدیم ضمان على
 . لمزاولي المھنیة الكفاءة إطار في الزاویة حجر ھي المھني السلوك قواعد. المواھب أو والقدرات

نتج آخر مستخدم أو مشارك- عمیل قبل من مقدم إذن علم  عن المسبقة الموافقة كل إعلامھ تم قد -لم خاطر ب كالیف الم  أو والت
ستخدام أوعلى  الحصول شروط من غیرھا مة ا نتج، أو خد نھ م فق بأ شروط على وا ظروف ال  وال
 . المنتج  أو الخدمة تلك على بالحصول المحیطة

كن الإداریة الھیئة قبل من منحھ یتم رسمي تصریح الرخصة/الترخیص مزاولین یمٌَ قدمي أو ال مة م ھم أداء من الخد . عمل
ھن یثبت أن یجب لي الم خدمات المرخصین مزاو یة وال ثالھم المرخصة المھن عاییر امت خدمات لم  ال

 . طلب الترخیص عملیة خلال من الحالیة والاحترافیة
برة ( ذوي من شخص فیھا یقوم احترافیة علاقة التوجیھ نيالخ ساعدةمرشد مھ خر شخص ) بم یل آ برة  قل خ

عزز أن شأنھا من التي المحددة والمعرفة المھارات تنمیةعلى  (متدرب) مو ت ني الن  والشخصي المھ
 . قلیل الخبرة للشخص

عةل تدریجیاً الھدف أو البرنامج أو للمزاولة المنھجیة والمراجعة المراقبة المراقبة قدم متاب یرات أو/و الت  التغی
ضحة  المراقبة تشمل ما عادة. الإنجازات أو/و نات منعلى مجموعة وا تي البیا كن ال ستخدامھا یم  ا
 . عملیة التقییم من كجزء لاحق وقت في ذلك بعد

 الاحتیاجات  تقییم
 

یة اللازمة الأسالیب/الإجراءات لتحدید منھجیة عملیة بات لتلب فرد أو متطل ھور ال سكان أو الجم  أو ال
 . بشكل كافٍ  المستھدفة المجموعة من غیرھا
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لة  من كجزء إما متابعتھا یتم التي التعلم فرص الإرشاد المھني نيحا جزء أو ،التوظیف المھ تزام من ك ني الال  المھ
عین مھني مسار أو لمھنة عمومیة الأكثر كن. م شمل أن ویم لتعلم فرص ت ثل ا شاور م تدریب الت  وال

 والتعلم الرسمیة، غیر أو الرسمیة والدورات والمؤتمرات والإشراف والتوجیھ الممارسة ومجتمعات
 . غیر الرسمي

 المھنیة  العضویة
 

 أعضاء یكون ربما. السعودیة العربیة المملكة داخل مؤھلمرشد مھني  باعتباره الفرد بوضع إقرار
لذین المشرفین أو العضویة كاملي أعضاء أو مؤقتین أعضاء أو طالبة أعضاء المھنة شكلون ا عا ی  م
 . و/أو الخبرة الاطلاع أو/و التدریب مستویات من مجموعة لدیھم كأفرادممارسة  مجتمع

 أن لضمان والأفراد المنظمات قبل من والمنفذة المصممة والإجراءات الأنظمة الجودة ضمان یشمل ضمان الجودة
 . بشكل مستمر تحسینھا ویجري ثابت معیار ذات والخدمات المنتجات

 . أو الاستخدام للمزاولة المطلوبة المعینة المعاییر یستوفي الكیان أو الشخص أن لإثبات رسمیة عملیة التسجیل

ستوى بلغ قد الشخص أو الكیانیثبت أن  مرجع، أو مبدأ أو مقیاس أو مستوى المعاییر عین م جودة من م أو  ال
 . الإنجاز
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 شكر وتقدیر  -5
 

في المملكة العربیة السعودیة من خلال استعراض  الوطنیة لمنتجات المعلومات المھنیة الإرشادیةالأدلة  وضعت مایلز مورغان أسترالیا
مع السوق السعودي بناءً على استشارات مع الأطراف المعنیة في  اتماشى تطورھا أیضً ی. ةمشابھال الأدلة الإرشادیةالعالمیة والدراسات 

في مقدمة ھذه  المحددة التثقیف والإرشاد المھنيالمملكة كجزء من مشروع أضخم لتطویر مجموعة وثائق السیاسات الخاصة ببرنامج 
 . الأدلة الإرشادیة

 
وقدم المشور دكتور جاید نوبز والدكتورة صوفي ساندرلاند ھذه الدراسة روبرت ألین المؤلف الرئیسي بدعم من الإعداد شارك في 

الكندیة وساھم المدیر  الإرشاد المھنيمؤسسة من الأستاذ الدكتور تریسترام ھولي من جامعة دیربي والآنسة سرینا ھوبكینز الاختصاصیة 
 . والإشراف تقدیمالالتنفیذي لمایلز مورغان السیدة باربرا ماكنیش في 

 
بدعم من وزارة العمل السعودیة، ومعاییر المھارات السعودیة، وصندوق تنمیة الموارد البشریة ومجموعة  الأدلة الإرشادیةتم تطویر 

 . بوسطن للاستشارات
 

ي ، عن شكرھا للمصادر التالیة التالوطنیة لمنتجات المعلومات المھنیة الأدلة الإرشادیةشركة مایلز مورغان أسترالیا، بصفتھا مطور تعبر 
 . الأدلة الإرشادیةساھمت في عملیة تطویر 

 
 السعودیة  الاستشاراتالموارد و

 اللجان الإستشاریة والتنفیذیة وتشمل ممثلین من: 
 وزارة العمل  •
 معاییر المھارات السعودیة  •
 وزارة التعلیم العالي  •
 تطویر  •
 التعلیم العام لجنة تقییم •
 شركة انجیوس السعودیة •
 جيشركة افانتا ایھ إي تي  •
 المؤسسة العامة للتدریب التقني والمھني •
 كلیات التمیز •
 جامعة الفیصل  •
 جامعة الأمیر سلطان  •
 مؤسسة النھضة  •
 مجموعة بن لادن  •
 المعھد الوطني للتكنولوجیا  •
 المدارس الدولیة. •

 برنامج ورشة عمل البحوث الذي عقد داخل البلاد مع: 
 موظفون من مراكز التوظیف

 والإرشاد من كلیات التمیزموظفو التثقیف 
 موظفو الإرشاد والدعم من الجامعات العامة والخاصة بالمملكة العربیة السعودیة 

 المعلمین والمرشدین من المدارس الابتدائیة والمتوسطة والثانویة 
 موظفون من كلیات المؤسسة العامة للتدریب التقني والمھني.
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الدولیة  الاستشاراتالموارد و  
 

 الخبراء الدولیون الذین تمت استشارتھم: 
 
 السیدة سرینا ھوبكنز، المؤسسة الكندیة للتطویر المھني •
 الأستاذ تریسترام ھولي، جامعة دیربي  •
 

 المعاییر الدولیة: /الأدلة الإرشادیة
 
 . ومنتجات المعلومات المھنیة الإرشاد المھنيلخدمات  الأدلة الإرشادیة -استرالیا  •
 . المعلومات المھنیة لسوق العملالأدلة الإرشادیة لمنتجات  –كندا  •
 . المعلومات المھنیة والوظیفیة دراساتلإعداد وتقییم  الأدلة الإرشادیة -الولایات المتحدة الأمریكیة  •
 . لإعداد وتقییم مقاطع فیدیو وسائل الإعلام المھنیة الأدلة الإرشادیة –الولایات المتحدة الأمریكیة  •
 . معاییر تقییم البرمجیات –ت المتحدة الأمریكیة الولایا •
 

 ذات الصلة الدراسات
 

 التثقیفيالمجلة العالمیة للإرشاد ، "النظري والمھنيالتأثیر المحتمل للتغیرات العالمیة في مجال العمل ") 2005(نورمان، أمندسون 
 . والمھني

 
 . الاسترالي المھنيالإرشاد ) استعراض برنامج 2012(تعلیمیة الحلول الورشة 

 
 الإرشاد المھني ،"وجھات نظر تنظیمیة وفردیة -من مسار مھني واحد إلى مسارات مھنیة متعددةالتحول المھني: ") 2004(باروخ، یھودا 

 . الدولي
 

 . التوظیفأبعاد على مستوى  المھنيوالدعم الإرشاد تقییم تأثیر موارد )، CCDF ()2013( رشاد المھنيالمؤسسة الكندیة للإ
 

 . استرالیا، كانبیرا، الوطني الإرشاد المھني) استراتیجیة 2013( توظیف ومكان العمل,العلاقات . التعلیموزارة 
 

 . قید التقدم ) سیاسات الإرشاد الدائم: العملELGPN ()2010(شبكة سیاسة الإرشاد الدائم الأوربیة 
 

 لبیئیةلمؤتمر التوعیة ". في مجال البناءللنساء  رشاد المھنيلإالنوع: عائق اعلى أساس النمطیة  الصور") 2007(. إن. جینیج، كي
 . المعماریة

 
والمشورة  المعلومات المھنیةلتوفیر الاسكتلندیة لتنمیة المھارات في لوثیان الغربیة ، الھیئة )2014( جلالة الملكةالتابعة لإدارة الإشراف 

 . والإرشاد
 

 رشاد المھنيللإ 0.3و 0. 2) البحث المھني عبر الویب: امكانیة استخدام تقنیات 2010(واتس  جي وآي جو ھوتشینسنوتریسترام و ھولي
 . اللجنة البریطانیة للتوظیف والمھارات، والخدمات المھنیة

 
البریطانیة خیارات التحسین؟ دور التقنیات في سوق الدعم المھني، اللجنة  )2010(واتس  جي آيو جو ھوتشینسنوتریسترام و ھولي

 . للتوظیف والمھارات
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المجلة البریطانیة للإرشاد ". ضمان جودة التوجیھ المھني عبر الإنترنت") 2015(جو ھاتشینسون وسیوبھان نیري  تریسترامھولي و
 . ستشارةوالا
 

 . ستشارةالبریطانیة للإرشاد والاالمجلة  ": ما ھو الدلیل؟المھنیةلكترونیة الإأثر مواقع ") 2013(ھویسن، كاثي وشیلا سمبل 
 

في الكفاءة لوسائل التواصل الاجتماعي  نین المھنییالمرشدمفاھیم ") 2014( جیمس بي سامبسون جونیور وریمو فورونینو جاناو كیتونین
 . 1: 43، ستشارةالمجلة البریطانیة للإرشاد والا "عن الخدمات المھنیة

 
 . التوجیھ المھني في السیاسیات العامة، كندا )،OECD ()2002(منظمة التنمیة والتعاون الاقتصادي 

 
 . )، التوجیھ المھني في السیاسیات العامة، كوریاOECD ()2002(منظمة التنمیة والتعاون الاقتصادي 

 
مھنة التوعیة ". التوعیة الصحیة لمھني الإرشاد المھنياستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتعزیز فرص ") 2014(لي آي، رومان 

 . 4 -15الصحیة 
 

 . ) مقارنة بین معلومات التوجیھ المھني في الولایات المتحدة الأمریكیة والیابان2008(لین، شنایبر 
 

 . المشورة والإرشاد في اسكتلندا: إطار إعادة تصمیم الخدمة وتحسینھاو ) المعلومات المھنیة2011(الحكومة الاسكتلندیة 
 

 . الخدمات المھنیة: وجھة نظر من منظور عالمي) 2007( جي واتس، آي
 

: دراسات وقضایا مستجدة عن تصمیم المعلومات المھنیة رشاد المھني) السیاسات العامة للإ2004(فریتویل  جي ودیفید إتش آي ،واتس
 .والانتقالیةوأنظمة التوجیھ في الاقتصادات النامیة 
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 : أداة التقییم الذاتي1الملحق  -6
 یلي: أداة التقییم الذاتي یتعین على مطوري الموارد والمرشدین المھنیین أو المنظمین القیام بمالاستخدام 

 
 والحصول على نسخة من أداة التقییم الذاتي في المرحلة الأولیة أوالتخطیطیة للتصمیم والتطویر.  الأدلة الإرشادیةقراءة  -1
 رتباك فیما یتعلق بالحاجة إلى الامتثال لكل معیار. الا وتحدید نقاطمشاركة أداة التقییم الذاتي مع فریق العمل المعني  -2
 غیر قابلة للتطبیق. تم تعیینھا كامتثال للمعاییر كحد أدنى، ولا یشمل ذلك العناصر التي  ٪80تحدید معیار  -3
 من الامتثال.  ٪80تحدید عملیات وإجراءات للحفاظ على  -4
 عملیة وجدول زمني لإصلاح ذلك.  تحدیدامتثال، یتم  ٪80حین لا یمكن تحقیق  -5
 في المواد التسویقیة.  للأدلة الإرشادیةمتثالھ لامشاركة نتائج التقییم الذاتي وتعزیز جودة المنتج  -6
 على فترات منتظمة لضمان وعمل أنشطة تحسین مستمرة.  للأدلة الإرشادیةتقییم الامتثال  -7

 
 /المعیارالأدلة الإرشادیة

یمُتثل للمعیار
 

لایمُتثل 
للمعیار

غیر قابل للتطبیق 
 

    منتجات تركز على المستخدم في تصمیمھا ومحتواھا -1
    إجراء تقییم للاحتیاجات مع عینة من الجمھور المستھدف.  1-1
التشاور مع المستخدمین المستھدفین خلال فترة التطویر وعندما تقع تغییرات جوھریة  1-2

 لضمان أن المعلومات،والشكل الذي عُرضت فیھ، مناسب ویلبي احتیاجات المستخدمین. 
   

تلبیة متطلبات الجمھور المتعددة، بما في ذلك النساء والأشخاص ذوي الإعاقة، وتصمیم  1-3
 احتیاجاتھم.  تلبيصیغ بة المنتجات المتوفر

   

مناسب یتناسب مع عادات ومتطلبات المستخدمین أن المعلومات معروضة بتنسیق  التأكد من 1-4
 النھائیین للمنتجات. 

   

 
    منتجات تتماشى مع نظریة الإرشاد المھني ونماذجھ وأطره.  -2

إنتاج معلومات أو أنشطة تركز على التنمیة الذاتیة والتعلیم والتدریب والعمل والإرشاد  2-1
 المھني. 

   

تزوید المستخدمین بالمعلومات اللازمة للنظر في مجموعة من المسارات المھنیة واتخاذ  2-2
 قراراتھم الخاصة. 

   

م أو تفُسر المفاھیم التي استخدام المواد تتوافق مع نظریة الإرشاد المھني الحالی 2-3 ة التي تقُدِّ
 ترتبط بالمجالات التالیة:

 الوعي الذاتي؛ •
 استكشاف الاحتمالات.  •
 اتخاذ القرارات؛  •
 البناء المھني. •

   

قیاس الغرض، تصمیم العناصر أو النتائج المرجوة للمنتجات استنادًا إلى إطار الإرشاد  2-4
 المھني. 

   

 
    .إلیھ الوصول المستھدفة للمجموعة یمكن بتنسیق ومعروضة شاملة منتجات -3

 المراد معرفة والخبرة اللازمة لاستعراض المنتجاتأصحاب المھنیین الالتشاور مع  3-1
حتیاجات الشرائح المستھدفة أو مجموعات تھا لاللتأكد من تلبیمراجعتھا وتحریرھا 

 الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة. 
 

   

 التنظیمیة لعرضھا وسھولة الوصول إلیھا.  الأدلة الإرشادیةمن أن المنتجات تطُابق  التحقق 3-2
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 توفیر منتجات بصیغ متعددة لتلبیة احتیاجات المستخدمین ذوي الاحتیاجات الخاصة.  3-3
 

   

 استخدام لغة محایدة وخالیة من القوالب النمطیة.  3-4
 

   

 
    ..منھ الھدف مع یتلائم المنتجات في المتضمن المعلومات نطاق -4

تشمل المعلومات المتعلقة بالتثقیف والإرشاد المھني فقط. وینبغي أن تكون المنتجات خالیة  4-1
من المعلومات وعناصر التصمیم غیر الضروریة، والتي تشتت الانتباه، وینبغي أن تتطابق 

 مع المبادئ التالیة:
ترویجیة یجب أن تحتوي فقط على معلومات ذات في حال إدراج إعلانات ومواد  •

 صلة بالمھن؛
ل الرسالة الرئیسیة لھذا  جمیع المحتویات والعناصر یجب أن یكون لھا ھدف واضح یكُمِّ

 المنتج. 

   

المعلومات الواقعیة، وتوضیح أي قیود على  عنوالتوقعات  والتقییماتالتفریق بین النصائح  4-2
 المستخدمین. 

   

استخدام نطاق ومستوى ثابت من التفاصیل عبر المنتج لإجراء مقارنات متوازنة بین  4-3
 الخیارات. 

   

    استخدام المعلومات الكافیة لتحقیق ھدف المنتج الموضح.  4-4
) في تطویر محتوى عند توفرھاوذات سمعة جیدة ( لومات متعددةتوظیف مصادر مع 4-5

 المنتجات. 
   

    حول كیفیة العثور على المزید من المعلومات (عند توفرھا) تقدیم تفاصیل 4-6
 

    ..فقط السعودیة العربیة بالمملكة خاصة المنتج في المستخدمة المھنیة المعلومات -5
    وحیثما كان متاحًا ومناسباً .  نطاق الإقلیم أو المدینةتوفیر بیانات حول سوق العمل على  5-1
    لمعلومات المھنیة المشار إلیھا في المنتج. لوصف التغطیة الإقلیمیة  5-2
تم خاصة بالمملكة العربیة السعودیة غیر متاحة والمعلومات التحدید الحالات التي تكون فیھا  5-3

 المعلومات الدولیة. استخدام 
   

    شرح أي قیود تنشأ عن استخدام المعلومات الدولیة أوغیر االمحلیة.  5-4
مع  المھنأوصاف والابتدائیة توافق البیانات المھنیة، بما في ذلك الأسماء والمسارات  5-5

 المعاییر السعودیة. 
   

    التحقق من أن جمیع المواد المدرجة في المنتجات مناسبة ثقافیاً . 5-6
 

    ..جیدة سمعة وذات موثوقة مصادر من مجموعة بیانات على قائمة معلومات -6
    تحدید مصادر المعلومات المناسبة وإنشاء شبكات لجمع المعلومات. 6-1
استخدام السلطات المسؤولة أو غیرھم من خبراء ذو سمعة جیدة بصفتھم مصدر من مصادر  6-2

 لمراجعة البیانات المقدمة من مصادر أخرى والتثبت من صحتھا.  المعلومات الأولیة، أو
   

    استخدام مصادر متعددة لإصدار المعلومات أو التأكد من صحتھا.  6-3
    التحقق من معلومات التدریب مع مزود التدریب مباشرةً لضمان دقتھا وشیوعھا.  6-4
تتعلق بالمھن والمجالات مع الأطراف المعنیة بما في ذلك الھیئات  إلىالتحقق من المعلومات  6-5

 الصناعیة أو أصحاب العمل أو أشخاص من ذوي الخبرة الذین یعملون في ھذا المجال. 
   

   تسجیل جمیع التفاصیل التي تتعلق بمن قدّم المعلومات أوتحقق منھا أو راجعھا، ومن ذلك  6-7
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 لتواصل معھ، ومراعاة حفظ ھذه السجلات. تسجیل الاسم، والمنصب وتاریخ ا
    الحصول على أي موافقات من السلطات المختصة لازمة لإصدار المنتجات.  6-8

 
    .وموضوعیة ودقیقة وشائعة واضحة المقدمة المعلومات -7

استخدام اللغة المناسبة للمجموعات المستھدفة. فیجب أن تتجنب المنتجات الخاصة  7-1
بالإستھلاك العام (أي لیست خاصة بصاحب عمل أو مجال معین) التعابیر الصناعیة، أو في 

 حال استخدامھا یجب أن یتبعھا شرح للمعنى بلغة بسیطة. 

   

    آخر تعدیل للمعلومات. توضیح تاریخ النشر أو دخول النظام أو تاریخ  7-2
تقییم المعلومات وتحدیثھا كلما دعت الحاجة من أجل ضمان دقتھا واستمراریتھا. وستحُدد  7-3

 طبیعة المعلومات المعنیة عدد المرات المطلوبة. 
   

إعداد جدول للمراجعة خلال فترة تطویر المنتج، ویحُدد فیھ جدول زمني مثالي لمراجعة  7-4
 المنتجات وتحدیثھا قائم على مدى تعرُّض البیانات الأساسیة للتغییر. 

   

    دعم المستخدمین لمقارنة خیاراتھم واتخاذ قراراتھم على أساس محیطھم الشخصي.  7-5
تصمیم المنتجات لتكون محایدة وخالیة من أي محاولات للتأثیر على المستخدمین في اتخاذ  7-6

 خیارات معینة. 
   

التحقق بانتظام من تفاصیل جھات الاتصال وروابط الإنترنت التي یتضمنھا المنتج للتأكد من  7-7
 أنھا لا تزال صالحة، وبالنسبة لروابط الإنترنت صالحة. 

   

 
    .المنتج في المستخدمة المعلومات ملكیة إسناد في الوضوح -8

تسجیل تفاصیل الملكیة على جمیع المنتجات لیعترف بابتكارات أصحاب حقوق الطبع والنشر  8-1
 أو وكلائھم ویمارسوا حقوقھم. 

   

توضیح تفاصیل جھات الاتصال للمطورین، أو صاحب حقوق الطبع والنشر الموكل، مع  8-2
 كافة المنتجات. 

   

في تطویر  ساھمتحدید الملكیة وحقوق التألیف ومصادر المعلومات لأي طرف ثالث  8-3
 المنتجات. 

   

    استخدام مراجع ملائمة في المنتجات النھائیة.  8-4
 

     .علیھ المفروضة والقیود المنتج استخدام حول واضحة تعلیمات توفیر مطلوب -9
    بالإضافة إلى أي قیود على استخدامھ. للمنتج نتائج المتوقعة التحدید  9-1
    تقدیم تعلیمات سھلة الاتباع حول كیفیة استخدام المنتج.  9-2
تحدید ما إذا كان المنتج یحتاج دعمًا من مرشد مھني معتمد من أجل فعالیة الاستخدام وتعیینھ  9-3

 وفقاً لذلك. 
   

زیادة لإضافة ملاحظات إضافیة للمرشد المھني أو الشخص الذي عُیِّن لإرشاد المستخدمین  9-4
 فعالیة المنتج. 

   

فعال للمنتج, ومنھا تعلیمات حول كیفیة التخدام لتحقیق الاستحدید أي موارد إضافیة لازمة  9-5
 استخدام الموارد الإضافیة. 

   

 
 منھا الاستفادة إمكانیة لتوسیع المناسبة الاستراتجیات على الرقمیة المنتجات اشتمال  -10

 .ومشاركتھا
   

خصوصًا عند استخدام  على المعلومات وتعدیلھا، معتمدتطویر مرافق لیشرف مرشد مھني  10-1
وسائل التواصل الاجتماعي، أو التعھید الجماعي أو غیرھا من التقنیات التي تركز على تبادل 
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 المحتوى المقدم من المستخدمین. 
حول سھولة الوصول إلى المحتوى الشبكي  للأدلة الإرشادیة )AA(الامتثال لمستوى  10-2

 ). http://www. w3. org/TR/WCAG20المعترف بھا دولیاً . (
   

    توفیر معلومات التواصل للحصول على المساعدة الفنیة أو الاستفسارات.  10-3
أجھزة الكمبیوتر،  الذین یعانون من محدودیة توفرالتعرف على احتیاجات المستخدمین  10-4

والإنترنت أو غیرھا من التقنیات من خلال تحدید المحتوى المناسب لھؤلاء المستخدمین 
 وتطویره. 

   

التعرف على مستویات مختلفة من الثقافة الرقمیة بین المستخدمین المحتملین وتصمیم أدلة  10-5
 مستخدمین مناسبة. 

   

    تشغیلھا على مجموعة واسعة من التقنیات أو أنظمة التشغیل. یتم تصمیم منتجات  10-6
تصمیم المواقع لتزوید المستخدم بخیار الانتقال مباشرةً إلى المحتوى المطلوب، أو استخدام  10-7

طریقة إرشادیة أو موجھة للتنقل في الموقع حینما لا یكون غرض المستخدم واحتیاجاتھ 
 واضحة. 

   

 
 المستخدمین تزوید یتم المنتج؛ استخدام أجل من الشخصیة المعلومات جمع ضرورة مع  -11

 ..وتخزینھا المعلومات ھذه استخدام تحكم التي بالسیاسات
   

تقدیم تفاصیل حول السیاسات والممارسات التنظیمیة ذات الصلة بجمع المعلومات  11-1
 وتخزینھا بصیغة یسھل فھمھا في مواقع متاحة بسھولة. 

   

طبع بیانات الخصوصیة على غلاف المنتج، أو على الموقع الإلكتروني للمنظمة أو على  11-2
 شكل مطبوعات. 

   

الحصول على موافقة خطیة من الفرد أو والدیھ /ولي أمره قبل جمع البیانات، أو استخدامھا  11-3
  أو الكشف عنھا لطرف ثالث

   

    شرح الغرض من جمع المعلومات للأفراد أثناء عملیة جمع المعلومات أو قبلھا.  11-4
استخدام المعلومات الشخصیة فقط للأغراض الموضحة أثناء جمع العلومات وتخزینھا  11-5

 مادامت مطلوبة لإكمال ھذا الغرض. 
   

/ولي أمره لمشاركة السعي بجد للحصول على موافقة مسبقة عن علم من الفرد أو والدیھ 11-6
المعلومات مع طرف ثالث أو لتخزین المعلومات بعد الفترة التي یستخدم فیھا المنتج. 

 فاستخدام المنتج لا یعني الموافقة. 

   

شرح أھمیة تقدیم معلومات دقیقة وكاملة ومحدثة من المعلومات الشخصیة للمستخدمین  11-7
أغراض استخدامھا. لا ینبغي البحث عن المعلومات التي لاضرورة لھا والتي تتناسب مع 

 بالنسبة للغرض الموضح. 

   

تخزین المعلومات الشخصیة التي جُمعت من المستخدمین بطریقة آمنة مع ضمانات أمنیة  11-8
 مناسبة لصیغة البیانات وحساسیتھا. 

   

تمكین الفرد أو والدیھ / ولي أمره من الوصول إلى جمیع المعلومات الشخصیة المخزنة  11-9
 عنھم عند الحاجة. 

   

السماح للفرد أو والدیھ / ولي أمره بالاعتراض على دقة المعلومات التي جُمعت أو  11-10
 اكتمالھا، والتعدیل على المعلومات في حال كانت غیر دقیقة أوغیر محدثة. 

   

 
    . .المنتجات باستخدام المرتبطة الرسوم تحدید یتم  -12

 وصف ھیكل الدفع لجمیع الرسوم المرتبطة باستخدام المنتج، بما في ذلك: 12-1
 أي تكالیف متكررة (مثل الاشتراكات)؛ •
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 العبة".  كجزء منأي مشتریات متوفرة " •
الرسوم التي یجب أن تدفع لعرض نتائج أي اختبارات أو أنشطة  •

 مكتملة. 
 مباشرة من خلال استخدام المنتج تحملھاأي تكالیف أخرى قد یتم  •

    التأكد من أن جمیع الرسوم المفروضة تكون بالریال السعودي.  12-2
تقدیم تفاصیل عن شروط أي خصومات أو إعانات مقدمة، على سبیل المثال، تواریخ انتھاء  12-3

 العروض، أو حدود الشراء، أو شروط الجدارة. 
   

الحصول على إذن من المستخدم، أو في حال كونھ قاصر الحصول على إذن الوالد أو ولي  12-4
 الأمر، قبل فرض أي رسوم.

   

 
 


