
 .أم خطأ صح: الأولالسؤال 

 )خطأ( .غير اجتماعيلإدارة الصحية هي علم تطبيقي ۱ .۱

 ۲۰ص )خطأ( .ناشر المعلوماتعلى دور صانع القرارات من أدوار المدير  الأمثلةمن  .۲

  ٦۲خدمات الصحة العامه ص )خطأ( .الحيويةالإحصاءات  البيئةمن خدمات صحة  .۳

 ٦۹ص خدمات وقائيه ذات درجة ثالثه )خطأ( .وضحايا الحوادث التأهيلاعاده  الأولية الوقايةمن خدمات  .٤

  )صح( .الخدمةسهوله منال  الطبية الرعايةمن اركان جودة  .٥

 ۷٥كميه فقط  ص )خطأ( .ونوعياتواجد الخدمات كميا  الطبية الرعايةمن اركان جودة  .٦

 ۸۰ص  )صح( .المحددةلتحقيق الأهداف  أمثلللقطاع الصحي واستخدامها بشكل  المتاحةيشير مفهوم كفاءة الخدمات الى حسن تنظيم الموارد  .۷

 ۱۳۱ص )صح( .الخارجيةعمليه التخطيط تتضمن نشاط تقويم المعلومات والبيانات عن المستشفى والبيئة  .۸

 ۱۳۹ص )صح( .المستشفى الهدف الذي أنشئت المستشفى من اجله رسالةتوضح  .۹

 ۱٤۰ص )صح( .السياسات هي قواعد للسلوك وضوابط لاتخاذ القرار .۱۰

 )صح( .بالمرونةان تتميز  الجيدةمن خصائص السياسات  .۱۱

  )صح( .المنافسةيجب ان يركز على المؤسسات  الصناعةان تحليل  ترربويؤكد  .۱۲

 ۱۸۸ص )صح( .التنظيميالهيكل  لتأسيستكوين الدوائر تعتبر الخطوة الأولى  .۱۳

 ۳۰۳ص )صح( .المرضىفي المستشفيات شكاوى  الراجعةمن مصادر الحصول على التغذية  .۱٤

 )خطأ( .التغيير الفني في المستشفيات هو تغيير يتطلب على الغايات وليس الوسائل .۱٥

 )خطأ( .هو تغير في الوسائل وليس الغايات التعديليةالتغيير  .۱٦

  )صح( .استراتيجيات إعادة التعلم تعتبر من استراتيجيات التغيير في المستشفيات .۱۷

 يعتمد )خطأ( .للتعيين كأساس الفنية الكفاءةعلى  يعتمد لامن مبادئ النموذج البيروقراطي للتنظيم انه  .۱۸

 ۱٤۱ص )صح( .الاستراتيجيحل المشكلات يعتبر من أساليب منهج التخطيط  .۱۹

 ۱۸۱ص )صح( .التي يتحملها المسؤولياتهي اقل من  الصحية المنظمةالتي يتمتع بها مدير  السلطة .۲۰

 Decisional Roles )خطأ( .Line Authorityأدوار صانع القرار تعني  .۲۱

 Accessibility of Service )خطأ( .Primary Preventiveتعني  الخدمةسهوله منال  .۲۲

 Line Authority )خطأ( .Decisional Rolesتعني  التنفيذيةالسلطة  .۲۳

 )صح( .Human Relations Skillsتعني  الإنسانيةمهارات العلاقات  .۲٤

 Primary Preventive )خطأ( .Accessibility of Serviceتعني  الأولية الوقاية .۲٥

 )صح( .الصحية الخدمةالتي تقدم  المستشفياتتعدد  المملكةفي  الصحية الإدارةمن خصوصية  .۲٦

 ۳۱ص )صح( .الاخرينوتوجيه  الرسمية السلطةلمدراء المستشفيات  المشتركةقواسم من ال .۲۷

 ۳۱ص )خطأ( .التنظيميمستواه الإداري في الهيكل انخفض يحتاج المدير لها كلما  الفكريةالمهارات  .۲۸

  ٤۰ص )خطأ( .ناشر المعلوماتعلى الأدوار التي تتعلق بالعلاقات بين الأشخاص من أدوار المدير  الأمثلةمن  .۲۹

 لايمكن اصلاحه )خطأ( .يمكن إصلاحه الطبية الرعايةفي تقديم خدمات  والخطأالخلل  .۳۰

 ٦٥صحية شخصيه ص )خطأ( .العامة الصحيةالى الخدمات  الطبية الرعايةتشير خدمات  .۳۱

 ۷٤الرعايه الثانويه ص  )خطأ( .الثلاثية الرعايةمن خدمات  العامة ةتعتبر الجراح .۳۲

 ۱۸۱ص )خطأ( .والمسؤولية السلطةبين  المساواةعدم للتنظيم  التقليديةمن المبادئ  .۳۳

 ۲۷٦ص )صح( .المكافأةقوة  القيادةفي  التأثيرعلى قوة  الأمثلةمن  .۳٤

 ۲۳ص )صح( .والمسؤولية بالاستجابة والالتزامعلى المدير الصحي الاسترشاد  .۳٥

 توقعات الفرد )خطأ( .من خلال العقاب المادي والمعنوي الخوفهو  القيادةفي  المكافأةان مصدر قوة  .۳٦

 ۳۲كلما انخفض موقعه في الهيكل ص  )خطأ( .في الهيكل الإداريكلما ارتفع  الفنية للمهارةيحتاج المدير الصحي  .۳۷

 نظرية السمات )خطأ( .القائد بما يسمى بنظرية الرجل العظيمنظرية سلوك ترتبط  .۳۸

 ضعف )خطأ( .الاتصال في المستشفيات كبر حجم التنظيم نجاحمن أسباب  .۳۹

 عدم خضوعها  )خطأ( .والطلبلقانون العرض خضوعها من خصوصية الخدمة الصحية  .٤۰

 

 جامعة الملك عبد العزيز
 كلية اقتصاد وادارة

 هـ۳٥/۱٤۳٦الفصل الدراسي الثاني عام  صحيةاختبار نهائي لمادة إدارة خدمات 
 عمر الشرقي :الأستاذ

 

 



 : يأتيمما  الصحيحةاختر الإجابة  :الثانيالسؤال 

 :يشمل دور صانع القرارات على )۱
A. حل المشاكل. 
B. ناشر المعلومات. 
C. موزع الموارد. 
D. ٤۱ص     ج+أ 

 

 :الصحيةمن فوائد وضع الأهداف في المنطقة  )۲
A. تركيز الجهود نحو تحقيق الهدف. 
B. زيادة الكفاءة في التخصيص والتوظيف. 
C.  الاستراتيجياتصياغة. 
D. ۱۳۸ص   ب+أ 

 

 :ما يلي الصحيةمن خصوصيه الإدارة  )۳
A.  الفردية للحاجةتكييف الخدمة وفقا. 
B. خضوعها للعرض والطلب. 
C.  من التخصص العاليةالدرجة. 
D. ۲۱ص   ج+أ 

 

   :الصحيةمن مخرجات الإدارة  )٤
A. حالات تم شفائها. 
B.  مستعصيةحالات. 
C. مشكلات الزواج. 
D. ۲٥ص  ب+أ 

 

 :ما يلي الثلاثةالتي تجمع بين المدراء في المستويات  المشتركةمن الصفات  )٥
A.  الرسمية للسلطةامتلاكهم. 
B.  استعمال الموارد مسؤوليةتحملهم. 
C. ۳۱ص  ب+أ 
D.  خطا ما سبقكل. 

 

 :من الصحيةتتبع اهميه التخطيط في المنظمات  )٦
A. تركيز الانتباه على الأهداف. 
B.  وتحقيق اقتصاديات التشغيل التكلفةاحتواء. 
C.  الرقابةتسهيل عملية. 
D.  ۳٥ص   .صحيح ما سبقكل 

 

 :تعتبر وظيفة التخطيط الوظيفة التي )۷
A.  عمله ما يجبتحدد بشكل مسبق. 
B.  التنظيميتضع الأساس لعملية التنظيم وتصميم الهيكل. 
C. تنتهي بمجرد انتقال المدير للقيام بوظيفه اداريه أخرى. 
D. ۳٤ص  ب+أ 

 

 :من الرقابةوظيفة  تتألف )۸
A. وضع المقاييس والمعايير. 
B. س الإنجازات ومقارنتها مع المعاييرقيا. 
C. الاتصالات بين أعضاء التنظيم. 
D. ۳۷ص  .ب+أ 

 

 :من الأدوار التي يقوم بها المدير الصحي )۹
A.  الأشخاصبالعلاقات بين  علاقةأدوار ذات. 
B. دور صانع القرار. 
C. دور مصدر المعلومات. 
D. ٤۱ص    .يحكل ما سبق صح 

 

 :ما يلي الرئيسيةمن وظائف النظام الصحي  )۱۰
A.  تقديم خدمه طبيه نوعيهضمان. 
B. إنقاص معلات الوفيات وحدوث الامراض. 
C. القيام بالبحوث. 
D. ٦۱ص  ب+أ 

  


	السؤال الأول: صح أم خطأ.

