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 هزايا وهعىلاث واهي ًظن الوعلىهاث الصحيه
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 الخاهس الفصل



للوٌظواث الصحيت تحميمها ًتيجت استخذاهها لٌظن   أهن الوزايا التي يوكي

 الوعلىهاث الصحيت الوحىسبت

تحسٌن الكفاءة التنظٌمٌة عن طرٌق زٌادة الإنتاجٌة للكادر الطبً  •

 . والإداري

 تحدٌث الخبرات والقدرات المهنٌة فً دقة تشخٌص المرضً  •

 تحسٌن جودة الرعاٌة الصحٌة •

   .تخفٌض النفقات فً القطاع الصحً •

 



 تابع المزايا

التخفٌض فً عامل الوقت وتقدٌم الخدمة الطبٌة لعدد أكبر من •
   .المرضى

   .تحسٌن خبرة المرٌض وبقٌة أفراد المجتمع•

   .إنشاء ملف الكترونً للمرٌض•

   .اعتماد أنظمة موحدة فً تشخٌص الأمراض•

   .ضبط تقدٌم الخدمات الصحٌة•

 



هعىلاث تطبيك ًظام الوعلىهاث الصحي الوحىسب  

 في الشرق الوتىسط

بالرغم من أن نظام المعلومات الصحً المحوسب من المكونات 

الرئٌسٌة لنظام الصحة الوطنً، فإن هذا المجال لم ٌعط الأهمٌة 
 وفً دراسة .الكافٌة من القائمٌن على النظام الصحً

أجرتها منظمة الصحة العالمٌة للكشف عن المعوقات التً تحول 

دون تطبٌق نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة فً إقلٌم الشرق 
 :الأوسط تبٌن أن أهم المعوقات تكمن فً 



 المعوقات 
معظم قادة الرعاٌة  :الافتقار إلى الرؤٌة المستقبلٌة البعٌدة المدى

المهنٌٌن الصحٌٌن ٌعرفون عن الرعاٌة الصحٌة أكثر  الصحٌة من

وقد أدى ذلك إلى  .بكثٌر مما ٌعرفون عن نظم المعلومات الصحٌة

 .غٌاب التخطٌط الشمولً والطوٌل الأمد لنظم المعلومات الصحٌة

قد تركت الأوضاع الاقتصادٌة  :عدم القدرة على تحمل التكالٌف

والقٌود المالٌة المفروضة على قطاع الرعاٌة الصحٌة كثٌرًا من 

وحدات الرعاٌة الصحٌة ومؤسسات التعلٌم الطبً دون تموٌل مناسب 

لتلبٌة الاحتٌاجات الصحٌة الأساسٌة، ناهٌك عن تموٌل تكالٌف 

وقد أصبح التعوٌل على الموارد الخارجٌة أو التموٌل من  .الحوسبة

 .المانحٌن هو القاعدة لا الاستثناء فً إدخال نظم المعلومات الصحٌة

 

 



 تابع المعوقات

نظرًا لأن بلدان إقلٌم :    قلة الخبرة فً مجال نظم المعلومات الصحٌة

الشرق الأوسط تفتقر إلى الخبرة فً هذا المجال مع نقص الوعً 
وٌجب أن  .بقٌمته، فسوف تستمر معاناة مؤسسات الرعاٌة الصحٌة

تواكب تكنولوجٌا المعلومات الصحٌة التعلٌم الطبً، إذ إن الممارسة 

 .الطبٌة سوف تعتمد فً القرٌب العاجل اعتمادًا كام ً لا على التكنولوجٌا

إذ ٌفتقر كثٌر من بلدان الإقلٌم إلى  :ضعف البنٌة التحتٌة للمعلومات

وقد  .المعلومات الأساسٌة، وإلى البنٌة الأساسٌة لتكنولوجٌا الاتصال

أدى الافتقار إلى سٌاسات الحوسبة، والسٌاسات الوطنٌة للمعلومات، 

وثقافة المعلومات، والموظفٌن المؤهلٌن، إلى انخفاض مستوى تكٌف 
 .المعلومات فً قطاع الرعاٌة الصحٌة وفقًا لما تملٌه الظروف

 



 تابع المعوقات

غٌاب الإطار القانونً، والتشرٌعً، والأخلاقً، 
إذ لم تقم معظم بلدان الإقلٌم بإدخال قوانٌن   :والدستوري

ولوائح لتنظٌم تكنولوجٌا المعلومات بصفة عامة، ونظم 
وسوف ٌنظم الإطار  .المعلومات الصحٌة بصفة خاصة

القانونً التبادل الإلكترونً للبٌانات أو إتاحة التوصل إلى 

ملفات المرضى، والنشر الإلكترونً ونظم الترمٌز، 
 .والسرٌة، والخصوصٌة

 



همىهاث ًظام الوعلىهاث الصحي  

 الوحىسب
بعد الإطلا ع على أدبٌات الدراسة والمقالات 

المنشورة الخاصة بموضوع البحث، اتضح أن هناك 
عدد من الاعتبارات بالغة الأهمٌة ٌجب مراعاتها عند 
تصمٌم نظام معلومات صحً محوسب، ومن أهم هذه 

  :الاعتبارا ت

 ترمٌز المعلومات الصحٌة 

 وتكامل شبكة المعلومات الصحٌة

 .وأمن وسرٌة المعلومات الصحٌة 

 



 ترهيز الوعلىهاث الصحيت 

ترجمة الأمراض " ٌقصد بالترمٌز الطبً أو استخدام المعاٌٌر الطبٌة

والإجراءات والمستلزمات الطبٌة إلى محتوٌات عددٌة أو عددٌة 
وٌتم ترمٌز المعلومات الصحٌة عن طرٌق قراءة وتحلٌل   ) "حرفٌة

الملف الطبً لمعرفة المرض أوالأمراض التً ٌعانً منها المرٌض 

ومعرفة الأعمال الطبٌة التً أنجزت له خلال إقامته مع المستلزمات 
وٌتم وضع الرموز المناسبة لكل المحتوٌات  .الطبٌة والأدوٌة

 .المذكورة فً الملفات الصحٌة والإدارٌة

 



 تابع ترميز نظم المعلومات الصحيو

تنبع الحاجة إلى معاٌٌر ورموز لنظم المعلومات الصحٌة من واقع تنوع معلومات الرعاٌة 
 .الصحٌة وتعدد نظمها، وكذلك إلى تواصل وتكامل تلك المعلومات بٌن مختلف تلك النظم

لذلك فقد تخصصت مؤسسات عدٌدة فً بناء وتطوٌر تلك المعاٌٌر والرموز ، ومنها على 
المعهد القومً  (American National Standard Institute - ANSI) سبٌل المثال و

 الأمرٌكً للمعاٌٌر

(Health Mertics Network شبكة القٌاسات الصحٌة التابعة لمنظمة الصحة العالمٌة 

Healthcare Information )   ومجلس معاٌٌر تقنٌة معلومات الرعاٌة الصحٌة 
HMN)  ومعهد سجلات المرضى القائمة (Technology Standards Panel - HITSP 

على الحاسوب و غٌرها من المؤسسات ، والتً تقوم جمٌعها بتطوٌر المعاٌٌر من 
 .مفردات ومسمٌات وتصنٌفات 



 :ومن أىم ىذه التصنيفات

ا ًٌ    ) التصنٌف الدولً للأمراض بإصداراته المتعدد ة، والإصدار العاشر هو المتداول حال
 International Classification of Disease ( ICD-10 ووظٌفتها توحٌد أسماء ،

 10 / ) الأمراض وأعراضها وتأثٌراتها علً المصاب  www.who.int/whosis/icd, تارٌخ
 17 :الاطلاع /2009/10).

  
 Diagnosis-related groups ( DRGs )   مجموعات التشخٌصات المرتبطة 

 ووظٌفتها تحدٌد أسالٌب التشخٌص وتكالٌفها وزمن إجرائها والأجهزة المستخدمة
 ومواصفاتها (http://www.ahrq.gov ، 17 :تارٌخ اللإطلاع /2009/10).

Current ( CPT )   التصنٌف الدولً للرعاٌة الأساسٌة ومفردات العملٌات الطبٌة 
 Procedural Terminology ووظٌفتها تحدٌد أسالٌب العلاج والجرعات التً ٌحصل ،

 .علٌها المرٌض من الأدوٌة المختلفة
 



 تابع التصنيفات
  

Systematized Nomenclature of ( SNOMED )   المسمٌات المنظمة للطب 
 Medicine-Clinical Terms وهً عبارة عن قواعد ورموز وبروتوكولات تنظم ،

كٌفٌة تخزٌن البٌانات والمسمٌات المستخدمة فً توصٌف جمٌع التعاملات التً تتم 
مع المرٌض ، فلا ٌتم مثلا تخزٌن المعلومة الخاصة با لصداع فً أنه ألم فً الرأس 

 فً أحد
. ( Tan, المستشفٌات ، بٌنما تخزن مستشفً آخر المعلومة علً إنها وجع بالرأس ( 

 Health Level وهً معاٌٌر ورموز خاصة بتسهٌل تبادل المعلومات 2005
Seven HL7  
بٌن المستشفٌات وبعضها  (/www.hl7.org 17 :تارٌخ الاطلاع /2009/10).

 البعض
  
 



ولترهيز الوعلىهاث الصحيت أهذاف هتعذدة هي 

 :أهوها
 

تقدٌم وسٌلة أفضل لتبادل المعلومات من خلال قنوات  •

ووسائل معٌارٌة تضمن تواصل وتكامل المعلومات بٌن 

النظم أو نقطة وأخرى دون تضٌٌع الوقت والجهد فً فك 

طلاسم معلومات متعددة المعاٌٌر أو مختلفة التركٌب 

والتصنٌف لٌصبح فً الإمكان نقل بٌانات ومعلومات 

مرٌض من مستشفى إلى أخرى ومن منطقة أو دولة إلى 
 .تلك المعلومات أخطار فقد قٌمتها  أخرى دون أن تواجه 

 



 تابع اىداف الترميز

 رصد وتتبع وتحلٌل وقٌاس جمٌع أشكال الرعاٌة وتوثٌقها معلوماتً من منظور التكلفة   •

 والجودة الفعلٌة داخل المستشفً مقارنة بما ٌجب أن ٌكون علٌه الأمر، 

 :فمثلا 

لو كان تشخٌص الطبٌب للمرٌض أنه مصاب بالتهاب فً اللوزتٌن ، فهذه المعاٌٌر تحدد  

علً الفور الزمن القٌاسً الذي ٌنبغً أن ٌقضٌه الشخص فً المستشفً ، والأدوٌة التً 

ٌفترض أن ٌتناولها وجرعاتها ، كما تقدم توصٌفا دقٌقا للجراحة التً ستجري له والتكلفة 

الإجمالٌة للعملٌة بما فٌها من أدوٌة ، وبناء علً هذا لو طال زمن إقامة المرٌض فً 

المستشفً عما تحدده المعاٌٌر أو تناول أدوٌة غٌر موصفة بها فإن هذه المعاٌٌر تبرز 

الخطأ أو التجاوز الذي حدث فً الخدمة المقدمة للشخص ، ومن ثم تؤثر علً التكلفة أو 
 المطلوب

 إلغاء ازدواجٌة إدخال البٌانات   2006 غٌطاس،) دفعه /17/11).

 



 تكاهل ًظن الوعلىهاث الصحيت 

مرت عملٌة تطور نظم المعلومات الصحٌة المحوسبة بعدة 

مراحل، فً البداٌة كانت نظم المعلومات الصحٌة على شكل نظم 
 محدودة الكفاءة تخدم أنشطة المستشفٌات الرئٌسٌة منفرد ة

وبشكل جزئً، حتى ظهرت نظم متخصصة للمختبرات 

والصٌدلٌات متكاملة مع نظم معلومات المستشفٌات فً بداٌة 

الثمانٌنات، بٌنما تمٌزت التسعٌنات بعدة اندماجات بٌن مؤسسات 

مستقلة وأحٌانا متنافسة بهدف تحقٌق رعاٌة أفضل وربحٌة أعلى 
 المعلومات المتكاملة     مما خلق الحاجة إلى شبكات 

 



 تابع تكامل نظم المعلومات الصحية

تكامل نظم المعلومات الصحٌة ٌعنً لٌس فقط ربط مختلف الأقسام 
والتخصصات الطبٌة داخل المستشفى الواحد ،   والهٌاكل الإدارٌه

ولكن كذلك ربط العدٌد من المستشفٌات والمراكز الصحٌة متعددة 
المستوٌات فً شبكة معلومات صحٌة واحدة مما ٌساهم فً تدفق 

المعلومات بٌن وتوفر مختلف الهٌاكل الإدارٌة والطبٌة والفنٌة 
وتوفرها بشكل دقٌق وشامل هذه المعلومات سوف ٌساهم بدوره فً 

 عملٌات التنسٌق والتكامل والتخطٌط والمتابعة والتقوٌم

والبحوث والدراسات والتعلٌم الطبً المستمر حسابات الصحة 
 الوطنٌة وحسابات التكالٌف وأٌضا

لاتخاذ القرارات والإجراءات اللازمة لمكافحة الأمراض والوقاٌة  ).
 :  منها 



وهي الفىائذ التي هوكي أى يحممها ًظام الوعلىهاث الصحي الوحىسب الوتكاهل علً هستىي 

 :الىطي وهي أهوها
 

 ٌوفر لمتخذ القرار فً جمٌع المستوٌات بٌئة معلوماتٌة مناسبة تجعل عملٌه صنع واتخاذ  

 القرارات أكثر كفاءة وفعالٌة، فباستخدام نظام المعلومات الصحً المتكامل ٌمكن لمتخذ

 القرار أن ٌتعرف لحظٌا علً حاله المخزون من ا لأدوٌة والمستلزمات الطبٌة فً جمٌع

المستشفٌات ومراكز الرعاٌة الصحٌة ، وٌس تخلص منها المعلومات الخاصة بالاحتٌاجات 

الحالٌة والمستقبلٌة لكل مستشفً أو مركز صحً ، وٌعد منها قائمه مشترٌات موحده علً 

مستوي الوطن تطرح بالأسواق للشراء بالجملة ، ومن الممكن التصور حجم ا لتخفٌض أو 

الأسعار الممٌزة التً ٌمكن الحصول علٌها من وراء الشراء من قا ئمه موحده ٌتم تجدٌدها 
، بالإضافة للدقة فً تلبٌه الاحتٌاجات فً أوقاتها المناسبة وضبط   شهرٌا أو أسبوعٌا

عملٌات الشراء والتورٌد مالٌا وسهوله مراقبتها والسٌطرة علٌها ، بل ٌمكن وضع هذه 

القائمة علً شبكه المعلومات الصحٌة أو علً الانترنت ، بحٌث ٌمكن لموردي المستلزمات 
 . الطبٌة بالسوق المحلٌة أو العالمٌة الدخول علٌها والبحث فٌها عن احتٌاجات المستشفٌات

 



 تابع فوائد نظم المعلومات الصحيو

ٌسمح النظام الصحً المتكامل للمخططٌن الصحٌٌن بمراقبه الأداء 
حقٌقً وحساب أي مغالاة فً التكالٌف   المالً للمستشفٌات بشكل

بناء علً النظم القٌاسٌة المعٌارٌة فً وضع تكالٌف العلاج والدواء 
 التً تلتزم بها المنشات العلاجٌة فً العدٌد من دول العالم المتقد م

 غٌطاس،)

سٌتحول نظا م الصحً المحوسب إلً حجر  08/12/2006 ).
الأساس الذي ٌتم بموجبه رسم خرٌطة صحٌة  دقٌقه للبلاد كلها أولا 

،   بأول من حٌث معدلات انتشار الأمراض وأسبابها بدقه وسرعة
وبالتالً لن ٌحتاج المخطط أو صانع القرار إلى عشرات أو مئات 

والبٌانات المتضاربة لكً ٌقف علً حدود انتشار  الدراسات المتفرقة
 مرض محدد   

 



 تابع فوائد نظم المعلومات الصحيو

ٌتٌح مراقبه مستوى الأداء فً جمٌع المنشات الصحٌة 
 بالبلاد لتلافً السلبٌات والأخطا ء الطبٌة الشائعة الحدوث

منظمة الصحة العالمٌة، ٌسهل استخلاص إحصائٌات دقٌقه )

حول نتائج العملٌات الجراحٌة وعددها ونسبه الوفٌات 

ونوعٌه المرضً فً التخصصات المختلفة ، ثم تجمٌع 

وتحلٌل هذه الإحصائٌات جمٌعا  بشكل دوري لكشف نقاط 
 .الضعف والعمل علً تلافٌه 

    

 



 امن وسرية المعلومات



 تابع امن وسرية المعلومات الصحيو

بعد أن أصبحت نظم المعلومات المحوسبة وقواعد البٌانات 

وشبكات الاتصال العمود الفقري للعالم والصناعً والمالً 

والصحً والمعرفً وغٌرها من المجالا ت، أصبح من 
 .الضروري الحفاظ على أمن وسرٌة وخصوصٌة المعلومات

ولما كانت الخصوصٌة والسرٌة من حقوق المرٌض 

الأساسٌة فقد أصبح من الضروري تطبٌق نظم تحكم كٌفٌة 
 .وتوقٌت وطبٌعة ومستخدم تلك المعلومات 

 



 تعريف أهي الوعلىهاث

 

العلم الذي ٌعمل على توفٌر " ٌمكن تعرٌف أمن المعلومات بأنه

الحماٌة للمعلومات من المخاطر التً تهددها أو الاعتداء علٌها 

لحماٌة  وذلك من خلال توفٌر الأدوات والوسائل اللازم توفٌرها 

المعلومات من المخاطر الداخلٌة أو الخارجة وحددته توصٌات أمن 

أنظمة المعلومات والاتصالات لوكالة الأمن القومً فً الولاٌات 

المعاٌٌر والإجراءات المتخذة لمنع وصول " المتحدة بما ٌلً

المعلومات إلى أٌدي أشخاص غٌر مخولٌن عبر الاتصالات 

 ولضمان أصالة وصحة هذه الاتصالا ت

  

 

 



 :عٌاصر أهي الوعلىهاث الرئيسيت

 : ٌشمل أمن المعلومات على العناصر الثلاثة التالٌة 

  

وتعنً التأكد من أن المعلومات لا تكشف   :السرٌة أو الموثوقٌة
 . ولا ٌطلع علٌها من قبل أشخاص غٌر مخولٌن بذلك

التأكد من استمرار عمل نظام المعلوما ت واستمرار   :الاستمرارٌة
 القدرة على التفاعل معه من قبل المستخدمٌن

التأكد من أن محتوى المعلومات   :التكاملٌة وسلامة المحتوى 
صحٌح ولم ٌتم تعدٌله أو العبث به فً أي مرحلة من مراحل 

 .المعالجة أو الإرسال والاستقبال

  

 



 وسائل أهي الوعلىهاث

أبسط وسٌلة لحماٌة المعلومات استخدام نظام 

التعرٌف بشخص المستخدم وموثوقٌتة الاستخدام 

ومشروعٌته وهذه الوسائل تهدف إلى ضمان 

استخدام النظام أو الشبكة من الشخص المخول 

بالاستخدام وتضم هذه الطائفة كلمات السر 
 بأنواعها، والبطاقات الذكٌة المستخدمة للتعرٌف

 



 وهٌان هجوىعت هي الىسائل الأخري .

 :يوكي تمسيوها إلً الوجوىعاث  التاليه 

   أنظمة حماٌة الشبكات والتوصٌلات •

   أنظمة حماٌة البنٌة التحتٌة •

   أنظمة حماٌة نظم التشغٌل •

    أنظمة حماٌة البرامج والتطبٌقات •

   أنظمة حماٌة قواعد البٌانات •

   أنظمة حماٌة الولوج •

 

 



 قوانين امن المعلومات

 وبعد الإطلاع على مصادر المعلومات فً مجال الدراسة اتضح أن من أهم القوانٌن التً
(HIPAA) The سنت لحماٌة المعلومات الصحٌة المحوسبة على المستوى العالمً قانون 

 Health Insurance Portability and Accountability Act of 1996 لضمان أمن
على  (كبٌرة كانت أو صغٌرة) المعلومات الصحً ة، وهذا القانون ٌجبر المؤسسات الصحٌة

 حماٌة
 المعلومات الصحٌة للمرضى من الفقدان أو التلف أو ا طلاع أشخاص غٌر مصرح لهم سواء

 و عقوبة المخالف .كانت ورقٌة أو رقمٌة، و ذلك بتحدٌد سٌاسات و إجراءات لأمن المعلوما ت
 2003 )و عشرة أعوام فً السج ن $ 250000 تبلغ كحد أعلى ,Hannah & Ball) وتتضمن

 المعلومات الصحٌة التً تخضع لحماٌة هذا القانون المعلومات الخاصة بالهوٌة مث ل الاسم
 وتارٌخ المٌلاد بالإضافة إلى المعلومات المرضٌة مثل التارٌخ المرضً ونتائج التحالٌل المعملٌة

 والإشاعات التصوٌرٌة، ونتائج عٌنات الدم والأنسجة، ونتائج الفحص البدنً، والمعلومات
.(Tan, 2005 ) الخاصة بالأمراض والإصابات 

 
 
 


