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 :ِلالظص

 بسدِدً خٌىعدذلشخءش غني ػٓ ظوٍ ِٓ خٌىعدذ في ٘زخ خلدٍخض خلأـضخء خلدـٍىزص  ؼّنٌتم ظ. 

 ّعغهًُ خٌمشخءشً ؿسدػص خلدٍخض زدلأٌىخْ ٌَفؼ. 
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 خٌفظً خلأوي

 ِذخً بلى خٌسمىغ خلإػلاُِص

 خعدض خلإػلاُِصِٕد٘ؿ خٌذس 
 خلدٕهؿ: همد سجُغنٌ لغّنٌ بلى هدٍوبرٍُ خلدؼٍىِدض جمغ ؤعٍىذ لُػ ِٓ خلإػلاُِص خٌذسخعدض ِٕد٘ؿ ظٕمغُ

 .خٌىٍّ وخلدٕهؿ خٌىُفٍ،
 خٌىُفٍ خلدٕهؿ -1

 غنً خلإـشخءخض خلاي ِٓ ٔعدجفهد بلى َعىطً خٌتي خٌذسخعدض ٍ٘ خٌىُفٍ خلدٕهؿ ظغعخذَ خٌتي خٌذسخعدض
 .ٌٍّعغنًخض لزذدش لُدعدض ػًّ دوْ خلدذسوعص خٌظد٘شش ًبرٍّ ؤو ظظف خٌذسخعدض ٘زٖ ؤْ ؤٌ خلإلظدجُص،

 ػٕذ بهد َغعؼنٌ ؤْ خٌسدلػ ػًٍ َٕسغٍ بٔٗ زً خلأسلدَ، خععخذخَ ِٓ بسدِدً خٌىُفٍ خلدٕهؿ دسخعدض خٍى َؼني لا و٘زخ
 .وُفٍ زإعٍىذ َىىْ لذد ػشػٗ وٌىٓ بٌُهد، خلحدـص

 :ِعفدوظص ؿشق صؼلاؼ ػبر خٌىُفُص خعدضخٌذس في خلدؼٍىِدض جمُغ وَعُ
 .خٌؼلالص روٌ خلأشخدص ِغ خلدفعىلص خلدمدزٍص -
 .خلدسدششش خلدلالظص -
 .خٌىؼدجك -

 
 خٌىٍّ خلدٕهؿ -2

 خٌؼشوسَص خٌمُدعدض زؼًّ فُهد خٌسدلػ َمىَ خٌتي خٌذسخعدض ٍ٘ خٌىٍّ خلدٕهؿ ظغعخذَ خٌتي خٌذسخعدض 
 .ٔعدجفهد ٌعفغنً خلأسلدَ وَغعخذَ دسخععٗ، بدشىٍص خٌؼلالص رخض ٌٍّعغنًخض

 َعسٕد٘د خٌتي زدلأدخش وؼُمص زذسـص ِشظسـدْ خٌىُّص خٌذسخعدض في وخٌؽسدض خٌظذق ششؿٍ زإْ خٌمىي ػٓ وغني 
 خخعسدس في خٌسدلػ ِٓ وسنً ـهذ بلى يحعدؾ خٌذسخعدض ِٓ ىعخٌٕ ٘زخ فةْ ٌزخ ،لدظـٍمدتهد خلإـشخجُص وظؼشَفدظٗ خٌسدلػ

 .ؤـٍٗ ِٓ طّّط ِد فؼلًا بزعبر دؤنه ِٓ ٌٍعممك دسخععٗ ؤدخش
 
 خلإػلاُِص خٌذسخعدض ؤٔىخع 

 .(لززوف)خٌسمىغ خٌعإطٍُُص  -1
 

 خٌعدسيخُص خٌسمىغ -2
 ؤزؼذ بلى خٌعدسيخُص خٌذسخعدض ظادٌ سبدد زً لدٌُص، ظىخ٘ش ؤو ظد٘شش ظفغنً بلى وؽنًش ؤلدَنٌ في ظمىد ِهّص وٍ٘ 

 .ـذَذش ٌذسخعدض ؤخشي آفدق فعك في رٌه ِٓ
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 ػبر ِٕهد َغعفُذ عىف خٌتي خلدؼٍىِدض ظٍه ِظددس ِظذخلُص ِٓ خٌعممك ػًٍ يحشص ؤْ خٌسدلػ ػًٍ َعؼنٌ ؤٔٗ وّد
 .بهد َؼعذ لىَص ؤدٌص وفك ٌٍظمص خلألشذ خٌشؤٌ وظشـُك زسؼغ، زؼؼهد ِمدسٔص

 :همد لغّنٌ بلى خلدظددس ظٍه وظٕمغُ
 

o ووزٌه خلأوٌُص، لدؼٍىِدضخ برًّ خٌتي خلدخـىؿدض ؤو وخلدـسىػدض خٌىؼدجك ٍ٘ :خٌشجُغُص لدظددسخ 
 في ؤعهّىخ ؤفشخد وؤلىخي شهددخض سطذ :رٌه ِؽدي لشذ، ػٓ خلحذغ شهذوخ خٌزَٓ خلأشخدص

 .زؼُذ صِٓ ِٕز لرٍص ؤو طمُفص ظإعُظ
 

o خٌىؼدجك، ِٓ غنً٘د ػٓ خلدؼٍىِدض ٔمً في وعُـدً دوسخً ظادٌ خٌتي خلدٕشىسخض ٍ٘ :خٌؽدٔىَص خلدظددس 
 خٌزَٓ خلأشخدص ػدطشوخ خٌزَٓ خٌىعـدء خلأفشخد ظشًّ وّد فشخد،خلأ ؤو خلدخـىؿدض، خلدـسىػدض،

 .لشذ ػٓ خلحذغ شهذوخ
 

 خلاععىشدفُص خٌسمىغ -3
 لدىخػُغ ظعـشق خٌتي خٌسمىغ خٌٕىع ٘زخ في وَذخً ـذَذش، ظد٘شش ػًٍ خٌعؼشف بلى تهذف خٌتي خٌذسخعدض ٍ٘

 .ٌسعصخ ظٕدولذد َغسك لم ِىخػُغ ِٓ ؤـضخء ؤو
 

 خٌىطفُص خٌسمىغ -4
 خٌظد٘شش ِعغنًخض ؤو لإزؼدد وطف لإػـدء خٌلاصِص خلدؼٍىِدض جمغ بلى خٌذسخعدض ِٓ خٌٕىع ٘زخ َهذف

 لذذف وفمدً لأخشي دسخعص ِٓ خلدـٍىزص خٌىطف  دسـص وظعفدوض، خلأشُدء ِدُ٘ص برذَذ خلاي ِٓ ورٌه خلدذسوعص،
 .وظغدئلاتهد خٌذسخعص

 
 خلاسظسدؽ بحىغ -5

 دسـص برذَذ ِغ ؤوؽش ؤو ِعغنًَٓ زنٌ ػلالص وـىد ِذي ػًٍ ؼشفخٌع بلى ػدَ زشىً خٌٕىع ٘زخ بحىغ تهذف
 .خٌىُّص خٌذسخعدض ؿشَك ػٓ عىي بٌُٗ خٌعىطً يدىٓ لا خلذذف و٘زخ خٌؼلالص، ظٍه

 
 خٌعفشَسُص ؤو خٌغسسُص خٌسمىغ -6

 زُحص في دلُمص زظىسش خٌعمىُ ػًٍ خٌسدلػ لذسش في _ زؼذ فُّد عُعؼك وّد _ خٌعفشَسُص خٌذسخعدض لىش ظىّٓ 
 .خٌعدزغ خٌؼدًِ ػًٍ (خٌغسر زإٔٗ َفعشع خٌزٌ) خلدغعمً خٌؼدًِ ظغٍُؾ ػٍُّص رٌه في بدد دسخععٗ
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 خٌؽدنيخٌفظً 

 خلخـىخض خلأوٌُص في خٌسمىغ خلإػلاُِص

 خخعُدس خلدىػىع 
 وٍ٘ ديخلمج برذَذ ِٓ ؤهمُص ؤوؽش ظؼذّ لخـىش ؤوٌُدً بسهُذخً َؼذ رٌه ؤْ بلا خلا٘عّدَ لردي برذَذ ؤهمُص ِٓ خٌشغُ ػًٍ

 .لذد ظفغنً ػًٍ خٌعؼشف في خٌشغسص بلى خٌسدلػ ظذفغ خٌتي خٌسمػ ِشىٍص ػًٍ خٌعؼشف زؼٍُّص ظؼشف ِد
 خٌؼٍّدء ِٓ خٌىؽنً) :زإْ َمدي ورٌه ػذِهد، ِٓ خٌذسخعص ؤهمُص ظمشَش في لدسمدً ػدِلًا َؼعبر خٌسمػ ِشىٍص برذَذ بْ
 .(لذد ظفغنً بيجدد ػًٍ ٌمذستهُ وٌُظ ؤبحدؼهُ ِشدوً عُدسخخ ػًٍ خلحىُّص ٌمذستهُ زعفىلهُ ِذَٕىْ[ خٌسدلؽنٌ]

 خٌىلط في وَؼني خٌسمػ، لردي برذَذ ػٍُّص فُهد ظعُ خٌتي زدٌغهىٌص ٌُغط ؤبحدؼهُ ِشىٍص برذَذ زإْ َؼني خٌمىي ٘زخ
 يخعدس وبنمد ؤولى وخـىش ٌسمؽٗ ػٕىخٔدً يخعدس لا فدٌسدلػ دٖ،وبرذّ خٌسمػ ػٕىخْ ظمشس خٌتي ٍ٘ خٌسمػ ِشىٍص ْزإ رخظٗ
 .ِشىٍعٗ ديحذّ ثم بحؽٗ لردي

 
 خٌسمؽُص خلخـص 

 :ٍٍَ ِد ظعؼّٓ
 

 خٌؼٕىخْ -1
 دلُك ػٕىخْ في خلدىػىع رٌه َظىؽ ؤْ في ًظعّؽّ رٌه ظٍٍ خٌتي خلخـىش فةْ بحؽٗ ِىػىع خٌسدلػ يخعدس ػٕذِد

 .دسخععٗ َشَذ ػّد بسدِدً شَؼسّ
 خٌظىسش بْ زً بحؽٗ، في َعٕدوٌٗ عىف ِد ٌىً ودِلًا ظظىسخً رٕ٘ٗ في خٌسدلػ َؼغ لم ِد خلذذف ٘زخ َعإظً ولا

 خٌزٌ بحؽٗ لسـؾ وػغ زؼذ بٌُهد خٌىطىي َعُ ِد وؽنًخً خٌسمػ ٌؼٕىخْ خٌٕهدجُص خٌظُغص ػٍُٗ ظىىْ ؤْ َٕسغٍ لدد خلحمُمص
 .وؤ٘ذخفٗ خٌسمػ ِشىٍص برذَذ وبخدطص وـضجُدظٗ، ػٕدطشٖ ِٓ خٌىؽنً فُٗ ظعؼك

 
 .خلدمذِص- 2

 ظؼذّ ؤنهد وّد ػٍُهد، خلاؿلاع زظذد ٘ى خٌتي خٌذسخعص زـسُؼص خٌمدست ٌعؼشَف ِهّدً ِذخلًا خٌسمؽُص خلدمذِص بسؽً
 خلدمذِص طُدغص زإْ خٌمىي بدىدْ خلأهمُص ِٓ ؤٔٗ غنً ِىػىػهد، ظٕدوي بلى خلحدـص وِذي زإهمُعهد لإلٕدػٗ خلدٕدعر خلدىدْ
 لا خٌمدست بذؼً ٔغُدبيخ زشىً وعدزعهد ظعُ ؤْ يجر وبنمد ٌسؼغ،خ زؼؼهد ػٓ ِسعىسش ِشععص ٔمدؽ ُ٘حص في َعُ لا ؤْ َٕسغٍ
 .لسً زشىً ؤخشي بلى ـضجُص ِٓ زدلأعمدي َشؼش

 
 



5 
 

 ِهٕذ خلخُدؽ: َشـً خٌذػدء لدٕغمٗ                                                              ِٕد٘ؿ خٌسمػ في خلإػلاَ  com 311لدددش  خلدؼعّذ خلدٍخض خلددعٍ

 .خٌغدزمص خٌذسخعدض- 3
 ؤشمً خلأوي فدلدظـٍك خٌغدزمص، خٌذسخعدض وِظـٍك خٌذسخعص ؤدزُدض ِظـٍك زنٌ خٌعُُّض ِٓ زذ لا خٌسذخَص في 

 في وٍ٘ ،ـىخٔسهد ؤلذ ؤو خٌذسخعص ِىػىع ػٓ وعدزٗ ؤو طذٖ ِدتم وً خٌذسخعص ضزإدزُد َمظذ لُػ خٌؽدني، ِٓ وؤوعغ
 ظعؼّٓ ؤْ يدىٓ زً خلدخعٍفص، بدٕهدـهد خٌسمىغ ؤٔىخع ودفص ِٓ خععمدئ٘د َعُ ػدِص ِؼٍىِدض َشًّ ٔظشٌ بؿدس خٌغدٌر

عغفُلاض، خٌبرخِؿ، ودلدزوشخض، خٌىؼدجك، خٌغفلاض، خٌعمدسَش، خٌظمف، خٌ ،خلدظددس ِٓ ٔىع ؤٌ ِٓ خععشهددخض
 .وغنً٘د خلأفلاَ،

 .لردلذد ؤو خٌذسخعص بدىػىع ظعؼٍك خٌتي خٌؼٍُّص خٌسمىغ: بهد فدلدمظىد خٌغدزمص خٌذسخعدض ؤِد 
 

 ِٕهد وؤهمُعٗ، بحؽٗ لُّص ِٓ ظؼضص خٌتي خلجىخٔر ِٓ خٌؼذَذ بلى خٌسدلػ ظششذ ؤْ يدىٓ خٌغدزمص خٌذسخعدض ِشخـؼصوّد ؤْ 
 :خلدؽدي عسًُ ػًٍ

o لشد ،خلمجذٌ غنً خٌعىشخس يحذغ فلا دسخععهد عسك خٌتي خلدىػىػدض ربذّٕ ػًٍ خٌسدلػ ظغدػذ ؤنهد 
 .وولعٗ خٌسدلػ لجهذ ِؼُؼص َؼذّ

o يدىٓ وّد ؛لسعٍفص صوخَد ِٓ ػٍُٗ وخٌعؼشف ـُذخً فهّد خٌذسخعص ِىػىع فهُ ػًٍ ظغدػذ ؤنهد 
 .زؼذ عصٌٍذسخ بزؼغ لمو خِخشوْ دسعهد خٌتي خلجضجُدض ػًٍ خٌعؼشف ٌٍسدلػ

o ُورٌه ،خلدهّص خلخـىخض ِٓ خٌىؽنً في خلجذَذش خٌذسخعدض ِغدس ظىـُٗ في خٌغدزمص خٌذسخعدض ظغه 
 .وغنً٘د خٌمُدط وإدوخض خلدٕدعسص خلدٕهفُص خلإـشخءخض خععخذخَ ِؽً

o في خلخـىش ٘زٖ وظعُ ،وششلهد خٌذسخعص ٔعدجؿ ظفغنً ػًٍ خٌسدلػ خٌغدزمص خٌذسخعدض ظغدػذ 
 .دسخععٗ ٌٕعدجؿ ػخٌسدل ِٕدلشص ِشلٍص

 
 :ٍٍَ فُّد ػدِص زظىسش وظعّؽً خٌؼٍُّص، خِخشَٓ دسخعدض ِٓ خٌسدلػ دسخعص في ظؼُّٕهد َُعىلغ ؤعدعُص ػٕدطشوٕ٘دن 

o ْ٘ذفهد ؤو خٌذسخعص ػٕىخ. 
o خلحدٌُص زدٌذسخعص خٌؼلالص رخض خٌفشػُدض ؤو خٌعغدئلاض. 
o خٌغدزمص خٌذسخعص في خلدغعخذَ خلدٕهؿ. 
o خلحدٌُص دٌذسخعصز خٌؼلالص رخض خٌٕعدجؿ. 

 
 (خٌسمػ)خٌذسخعص  ِشىٍص- 4

 بٌُٗ خٌعىطً في خٌسدلػ َـّك خٌزٌ خٌؼدَ خٌؼٍٍّ خلذذف وىنهد ػٓ ظؼذو لا خلأِش وخلغ في خٌسمػ ِشىٍص
 خٌذسخعص ِشىٍص برذَذ في خٌعشوُض ٔؼني فةٕٔد زدٌؼٍُّص خٌؼدَ خلذذف ٘زخ ٔظف لنٌ ونحٓ دلُك؛ ػٍٍّ زشىً وظفغنًٖ

 .وفشػُدتهد خٌذسخعص ظغدئلاض ظىٌُذ خلالذد ِٓ يدىٓ وخٌتي فمؾ، خٌذسخعص بدعغنًخض خلدعؼٍمص ٍُّصخٌؼ خلجىخٔر ػًٍ
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 َؼؼهد خٌتي خٌظُدغص ػٓ بدؼضي ظىىْ ؤْ يجر _ ؤلُدٔدً ؤهمُعهد ِٓ خٌشغُ ػًٍ _ خٌؼٍُّص غنً خلجىخٔر فةْ آخش وبدؼنى
 ػًٍ خلحظىي في خلدعّؽٍص خٌشخظُص خلأ٘ذخف: خلدؽدي ًعسُ ػًٍ خٌؼٍُّص غنً خلجىخٔر ظٍه، وِٓ زذسخععٗ ٌٍمُدَ خٌسدلػ

 .وفشػُدظٗ خٌسمػ ظغدئلاض بهد ظغعظً خٌتي خلدظٍص ٍ٘ خٌسمػ ِشىٍص بْ: ٔمىي زةيجدص ،ِؼُٕص ػٍُّص دسـص
 

 زدلدشىٍص؟ خٌسدلػ بلغدط َىىْ وُف
ػبر وخلذش ؤو ، ويحذغ رٌه لإـدزص ػٓ ٘زخ خٌعغدئي ظىّٓ في بدسخن خٌسدلػ ٌلأهمُص خٌؼٍُّص لدىػىػٗخ

 :لرّىػص ِٓ خٌمٕىخض ِٕهد
o دسخععٗ خٌسدلػ َشغر خٌزٌ خلدىػىع ِؼٍىِدض في خٌىخػك خٌٕمض ظغـُص بلى خلحدـص. 
o لذد دلُك ػٍٍّ ظفغنً َىـذ لا ِد، ظد٘شش ششق بلى خلحدـص. 
o فُهد خخعسدس٘د َغسك لم زُحص في خلإػلاُِص خٌٕظشَدض ِٓ ٔظشَص خخعسدس بلى خلحدـص. 
o خٌىعٍُص جمهىس دسخعدض في خٌذسخعدض ِٓ خٌٕىع ٘زخ وَعىشس ،خٌشخ٘ٓ خٌىػغ ُُظمُ بلى خلحدـص 

 خٌعغنًخض ظٍه سطذ بلى ٍِمص خلحدـص فعىىْ عشَؼص؛ زذسـص عٍىوُدتهُ ظعغنً خٌزَٓ خلإػلاُِص
 خلمحدفظص ؤو جمهىس٘د ؤػذخد صَددش ػًٍ َؼنٌ بدد خلإػلاُِص خٌىعٍُص وػغ ظـىَش في ظغهُ زظىسش
 .ػٍُهُ

 
 وخٌفشػُدض دئلاضخٌعغ- 5

 ِٓ َفشؽ ؤْ زؼذ خٌسدلػ بٌُهد ٍَفإ خٌتي خلخـىخض ؤُ٘ بلذي فشػُدظٗ ؤو خٌسمػ ظغدئلاض وعدزص ِشلٍص بسؽً
 ِشىٍص زعفضجص خٌمُدَ بلى خلأِش وخلغ في تهذف فشػُدتهد طُدغص ؤو خٌذسخعص ظغدئلاض برذَذ ؤْ بر دسخععٗ، ِشىٍص برذَذ

 خلدشىٍص ػّىُِدض بَؼدق َؼني ِد و٘ى ِعىدًِ، زشىً ِٕهد خٌغشع برمُك ػًٍ نٌَؼ دبد ظفظُلًا ؤوؽش زإعٍىذ خٌذسخعص
 زإْ ؤَؼدً ٔغٍُ ؤْ َٕسغٍ فةٕٔد ٌٍذسخعص خٌؼدَ خلذذف ٍ٘ خٌذسخعص ِشىٍص زإْ ُٔغٍَُ لنٌ فةٔٗ ٌزخ ؤزؼدد٘د، وبرذَذ

 .خٌعفظٍُُص ؤ٘ذخفهد ٍ٘ وفشػُدتهد خٌذسخعص ظغدئلاض
 زنٌ ػلالص ٌىـىد خٌسدلػ بدسخن في ؤعهّط ٔظشَدض ؤو ِؼٍىِدض ٕ٘دن ؤْ عدطؤ ػًٍ َمىَ خٌفشػُدض بلى خٌٍفىء

 رٌه ِٓ وخٌعإوذ ِعىلؼص شسٗ ٔعدجؿ ِٓ خٌعممك َشَذ لُٕحزٍ فدٌسمػ وزدٌعدلي خلدذسوعص، زدٌظد٘شش ِشظسـص لزذدش ِعغنًخض
 .مػخٌس ٌٕعدجؿ ِالط ظىلغ: زإنهد خٌفشػُص ظؼشَف يدىٓ ٌزخ ِؼُٕص، بلظدجُص خخعسدسخض ػبر

 .ظظُر ولذ بزـٍء لذ ؤنهد بر ٌٍٕعدجؿ؛ ِـدزمص ظىىْ ؤْ زدٌؼشوسش ٌُظ خٌفشػُص ؤْ(( ِالط)) زمىٌٕد ؤؼني
 

 :وَشًّ ،خٌذسخعص ِٕهؿ- 6
o ظدسيخُص، وطفُص، ظإطٍُُص،) خٌذسخعص ؤىع (وُفٍ وٍّ،) خلدغعخذَ خلدٕهؿ ٔىع ديحذّ بسهُذ 

 .(رٌه ونحى خععىشدفُص،
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o (خٌىٍّ ٌٍّٕهؿ خلدغعخذِص زدٌذسخعص خدص خٌغدٌر في) وػُٕعهد خٌذسخعص لرعّغ. 
o (.خلدؼٍىِص جمغ خلالذد ِٓ َعُ خٌتي خٌىعٍُص ززٌه وَُمظذ) خٌذسخعص ؤدخش 
o خلدؼٍىِدض برًٍُ ؿشق ؤو ؿشَمص. 

 
 .خٌذسخعص ظمغُّدض -7

 
 .خلدشخـغ -8

 خـعٗ، ؤو خٌسمػ وعدزص في سجُغدً ششؿدً دسخععٗ في خٌسدلػ ػٍُهد خػعّذ خٌتي خلدظددس وظىؼُك سطذ ػٍُّص ظؼعبر
 ،(ٔعشٔطخلإ) خٌؼدلدُص خلدؼٍىِدض شسىص ِىخلغ، خٌىؼدجك، خٌذوسَدض، خلمجلاض، خٌىعر جمُغ زؼشع َمىَ ؤْ ػٍُٗ بْ بر

 ؿشَمص في ِىلذخً ؤعٍىزدً ٕ٘دن ٌُظ ؤٔٗ ِٓ خٌشغُ وػًٍ ِؼٍىِدظٗ، سطذ في ٌٗ ِشـؼدً شىٍط خٌتي ،ونحى٘د ،خلدمدزلاض
 خٌؼٍُّص خٌذوسَدض زؼغ ؤْ وّد خلدشـغ، ػٓ ظفظٍُُص ِؼٍىِدض ظذوَٓ في خٌسدلؽنٌ زنٌ خظفدلدً ٕ٘دن ؤنهد بلا خلدشخـغ وعدزص

 .زٗ َعمُذوخ ؤْ خٌسدلؽنٌ ػًٍ َعىـر ِؼُٕدً نمـدً ظشعشؽ
 

 (.وـذض بْ) خلدلالك- 9
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 خٌؽدٌػخٌفظً 

 ػٕدطش ؤعدعُص في بحىغ خلإػلاَ

 ؤٔىخع خلدعغنًخض 
 خلدغعمً خلدعغنً- 1

 ؤْ يدىٓ لدد ٔؼىض جمُؼهد و٘زٖ ،خٌعفشَبي ؤو خٌغدزك، ؤو خٌغسر، ؤو خٌفدػً، ؤو خلداؼش، زدلدعغنً ؤَؼدً وَغًّ
 بلى فُمىد َغسمهد وزدٌعدلي خلدعغنًخض؛ ِٓ غنًٖ في َاؼش خٌٕىع ٘زخ ؤْ بلى ظشنً فهٍ زغنًٖ، ِمدسٔص خلدعغنً ٘زخ بٌُٗ َادٌ
 .خٌعدزغ عغنًزدلد َؼشف آخش ِعغنًخً ززختهد ظشىً ٔعُفص

 
 خٌعدزغ خلدعغنً- 2

 ِٓ زغنًٖ وظإؼشٖ عُٗزعسؼ ظىلٍ طفدض وٍ٘ ،خلداشش ؤو خلدلالَظ، ؤو خٌٕعُفص، ؤو خلدعإؼش، زدلدعغنً ؤلُدٔدً َؼشف 
 وٍّص ٔؼُف لنٌ وخٌعدزغ خلدغعمً زنٌ ُُّٔض ؤْ يدىٕٕد خلدظـٍمدض لذزٖ ووفمدً ،خلدغعمً خلدعغنً وخظىطدً خلدعغنًخض؛

 .خٌعدزغ ٘ى وخلدعإخش خلدغعمً ٘ى َىىْ خِخش َغسك وؤَهّد خلدعغنًَٓ، زنٌ(( في َاؼش))
 خٌعؼشف يدىٕٕد فةٕٔد خٌعٍفضَىْ ِشد٘ذٌ ولفُ خٌبرخِؿ ـىدش زنٌ ػلالص وـىد خفعشع زدلؽدً ؤْ ٌى: خلدؽدي عسًُ فؼًٍ
 في َاؼش خلدشد٘ذَٓ لفُ بْ ىئم ؤْ َظك ولا خلدشد٘ذَٓ، لفُ في ظاؼش خٌبرخِؿ ـىدش: ٔمىي لنٌ خلدعغنًَٓ ٔىع ػًٍ

 .خٌبرخِؿ ـىدش
 َىىْ خلحدٌص ٘زٖ وفي، ِغعملًا ظىىْ ؤْ لذد يدىٓ وّد ظدزؼدً ظىىْ ؤْ لذد يدىٓ خلدعغنًخض زؼغ ؤْ بلى خلإشدسش وبذذس
 ظظُُّ زنٌ خٌؼلالص ػٓ خٌذخسط َسمػ وإْ ورٌه لافعشخػدظٗ؛ ِبرسخض بيجدد ػًٍ ولذسظٗ خٌسدلػ، خفعشخع ٘ى خلمحه

 َغسك ؤْ يدىٓ _ خلاععهلان وعٍىن خلإػلاْ ظظُُّ وهمد _ ٕ٘د فدلدعغنًَٓ ٌلأفشخد؛ خلاععهلاوٍ وخٌغٍىن ػلاْخلإ
 وزـشَمص _ ٔمىي ؤْ ويدىٓ خلاععهلان، عٍىن في َاؼش خلإػلاْ ظظُُّ: ِؽلًا فٕمىي ِغعمً وؼدًِ خِخش ؤلذهمد

 .خلإػلاْ ظظُُّ في َاؼش ٌلأفشخد خلاععهلاوٍ خٌغٍىن _ ِؼدوغص
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 خٌشخزغخٌفظً 

 وػُٕدتهد خٌسمىغ خلإػلاُِص لرعّؼدض

 خلمجعّغ وخٌؼُٕص 
 تم خٌزٌ خلجضء: زؼُٕعهد مظذَ لنٌ في ،دسخععهد خلدمظىد خٌظد٘شش ـضجُدض ؤو ؤفشخد جمُغ: خٌذسخعص بدفعّغ َمظذ

 خخعُدس بلى خٌٍفىء َعُ لا خلإػلاَ دسخعدض رٌه في بدد خلإٔغدُٔص خٌذسخعدض وفي ،ػٍُٗ خٌذسخعص ٌعـسُك خلمجعّغ ِٓ خخعُدسٖ
 .خلمجعّغ ؤفشخد عدجش ػًٍ خٌذسخعص ظـسُك ظؼزس لدٌص في بلا خلمجعّغ ِٓ ػُٕص

 
 ُخٌؼُٕص لف 

 َؽنً ؤِشخً َؼذّ رٌه ظمشَش ِغإٌص بْ زً زذسخعدتهُ؛ ٌٍمُدَ خٌؼُٕص ِٓ خلدٕدعر خلحفُ ظمشَش في خٌسدلؽنٌ زؼغ يحعدس
% 5)  لزذدش ٔغسص زدخعُدس خٌسدلػ َمىَ ؤْ َمشس ِٓ زُٕهُ ِٓ ؤْ برخ ؤٔفغهُ، خلدخعظنٌ زؼغ ٌذي خلجذي ِٓ شُحدً
 ِٕدعر ٘ى ِد زٕفغٗ ٌُمشس خٌسدلػ ٌشؤٌ َشـغ خلأِش زإْ َشي ِٓ وِٕهُ خٌذسخعص، لرعّغ ؤفشخد ِٓ%( 11 ؤو ِؽلًا

 .ٌزٌه
 :دهم خٌؼُٕص، لفُ ظمشَش ِغإٌص في دخجّدً ػٍُهّد َُؼىي سجُغُدْ ػدِلاْ ٕ٘دن وخٌىخلغ

 .خٌذسخعص ِعفّغ ِفشدخض ؤو ؤفشخد بذدٔظ دسـص -1
 في ِؼنٌ ِغعىي بلى خٌؼُٕص ؤفشخد لفُ صَددش ؤْ رٌه ،دلُمص ٔعدجؿ ػًٍ خلحظىي بلى خٌسدلػ لدـص ِذي -2

 .دلص ؤوؽش ٔعدجؿ ػًٍ خلحظىي في ِسدشش زشىً َغهُ خلإٔغدُٔص خٌذسخعدض
 
 خلإػلاُِص خٌسمىغ في خٌؼُٕص ِفشدخض 

 خلأشخدص ِفشدخض -1
 ،ِشد٘ذَٓ، لشخء ِٓ خلإػلاُِص ٌٍشعدٌص خلدعٍمنٌ ظشًّ خٌتي خٌذسخعص جمهىس بهد َمظذ خٌفحص ٘زٖ

 ،ِزَؼنٌ، برشَش سئعدء ِٓ خلإػلاُِص خلداعغدض في ودٌؼدٍِنٌ زدلاظظدي خٌمدجّنٌ ظشًّ وّد ،وِغعّؼنٌ
 .ونحىُ٘ ِشخعٍنٌ، ؤو ،لزشسَٓ

 خلأشُدء ِفشدخض -2
 ِؼٍىِدض ػًٍ ٌٍمظىي خٌسدلػ َشطذ٘د خٌتي لأشخدصخ غنً خلأخشي خلدفشدخض ِٓ ؤٌ بهد َمظذ

 ػُٕدض خلإٌىعشؤُص، خلدىخلغ خلإرخػُص، خلمحـدض خٌعٍفضَىُٔص، خٌمٕىخض خٌظمف، وؼُٕدض ورٌه دسخععٗ،
 يحعدـهد خٌتي خلدغّىػص ؤو ،خلدشجُص، خلدـسىػص، خلدىعىزص خلدددش ػُٕدض ووزخ خلدغدوٓ، وؤلغدِهد، خلداعغدض

 .وغنً٘د نهدِؼّى ٌعمًٍُ خٌسدلػ
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 خٌؼشىخجُص غنً خٌؼُٕص ؤٔىخع 
 ظؼعّذ دسخعص ؤَص ٔعدجؿ فةْ خلمجعّغ، ِفشدخض ٌسمُص خلدٕشىد خٌعّؽًُ بػـدء برعًّ لا خٌؼشىخجُص غنً خٌؼُٕص لأْ ٔظشخً 

 خلاخعسدسخض بـشخء َظك لا فةٔٗ خلدٕـٍك ٘زخ وِٓ ػٍُهد، ؤـشَط خٌتي خلدفشدخض عىي بسؽً لا خٌؼُٕدض ِٓ خٌٕىع ٘زخ
 وٌزخ خٌؼُٕص، ػّٓ دخىلذد فشطص خلمجعّغ ِفشدخض ٌسمُص ظعك لم لأنهد خٌـشَمص؛ بهزٖ ػُٕدتهد خخعُدس تم ؤبحدغ في خلإلظدجُص

 .خٌٕعدجؿ في ضخٌعمُّ ِظددس ِٓ ِظذسخً ظؼذّ_  خلالعّدٌُص غنً ؤو خٌؼشىخجُص غنً خٌؼُٕص ؤٌ_  فهٍ
 

 خلدعٍخظص ؤٔىخػهد ؤُ٘ ززوش ِىـض زشىً ٔىعف وبنمد ؼشىخجُص،خٌ غنً خٌؼُٕص ػٕذ ؿىَلًا ٔعىلف ٌٓ فةٕٔد رٌه ؤـً ِٓ
 :ٍٍَ فُّد

 
 خٌعـىػُص خٌؼُٕص -1

 زدٌششؽ خٌؼُٕدض ِٓ خٌٕىع ٘زخ بخلاي ػًٍ فؼلاوش خٌذسخعص، في خلدشدسوص في ؤفشخد٘د َعبرع خٌتي ٍ٘
 ظعفدلُ ظٗخـىس فةْ ِٕهد، وخلذ وً زدلعّدٌُص خلمجعّغ ؤفشخد لجُّغ خٌفشطص بدٕك َـدٌر خٌزٌ خٌشجُظ

 .دلُك زشىً خلحدي وخلغ ػًٍ رٌه َٕؼىظ ؤْ دوْ خٌسدلػ، َشغسٗ بدد وفمدً خٌعفدػً زدلعّدي
 

 خٌؼّذَص خٌؼُٕص -2
 .دسخععٗ لرعّغ ًبسؽّ زإنهد ِٕٗ خػعمددخً لظذخً ؤفشخد٘د خٌسدلػ يخعدس خٌتي ٍ٘

 
 خلدعدلص خٌؼُٕص -3

 .بهد خلأخز ٌصوعهى ٌعُغش٘د ٔظشخً بٌُهد وٍَفإ ٌٍسدلػ، خلدعىفشش خٌؼُٕص ٍ٘
 

 خٌظذفص ػُٕص -4
 وً عُخعدس زإٔٗ وَمشس خلأِدوٓ ؤلذ في خٌسدلػ َمف وإْ ِظددفص، ػٍُهد خلحظىي َعُ خٌتي خٌؼُٕص ٍ٘
 .خٌذسخعص ؤفشخد ػّٓ ٌُُذسـٗ خلدىدْ رٌه بلى َإتي ِٓ
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 خلخدِظخٌفظً 

 خلدغمُص خلإػلاُِص خٌذسخعدض

 ظظُُّ خععّدسش بحىغ خلجّد٘نً خٌسمؽُص 
 :خٌعدٌُص خٌٕمدؽ خٌسدلػ َشخػٍ ؤْ خٌسمىغ بػذخد في خلدخعظىْ بهد َىطً خٌتي عؼٍُّدضخٌِٓ  بْ
 

 َغعىفي ؤْ لازذ خٌّٕىرؾ ؤْ ؤٌ خلإِىدْ لذس زمىٌٕد ؤؼني خلإِىدْ، لذس لظنً ظغدئلاض نمىرؾ زٕدء -1
 .ِٕٗ خلذذف

 
 .ؿىٍَص بـدزدض ظعـٍر خٌتي خلدفعىلص خلأعحٍص ؿشق ػٓ لازعؼددخ -2

 
 ثم وِٓ خلدسمىؼنٌ ٌعفدوذ لدفضخً ظىىْ ؤْ يدىٓ خٌتي خٌغهٍص خلأعحٍص زـشق خٌسدلػ َسذؤ ؤْ خلأفؼً ِٓ -3

 .خلإـدزص في زدلاععّشخس ظشغُسهُ
 

 خلإـدزص بػـدء ػًٍ لعّدً عُغدػذُ٘ ٌٍغاخي خلدسمىؼنٌ فهُ لأْ وـٍُص؛ وخػمص خلأعحٍص ظىىْ ؤْ يجر -4
 .خٌظمُمص

 
 خٌسذخَص في خلأعحٍص ِٓ خٌٕىع ٘زخ وػغ لأْ رٌه سش؛خلاععّد آخش في خٌشخظُص خلأعحٍص وػغ َغعمغٓ -5

 خلأعحٍص ِٓ خلأوي خٌغاخي ودْ برخ وخظىطدً خلإـدزص؛ ِٓ شَُٖٕفّ لذ فةٔٗ ثم وِٓ خلدعفدوذ، َفدـث سبدد
 سلُ ٘ى ِد خٌشهشٌ؟ ِشظسه وُ: ِؽً بـدزدتهد ػًٍ خلأخشَٓ بؿلاع خٌٕدط ِٓ خٌسؼغ َىشٖ خٌتي دعصخلحغّ

 .شن؟ػّ وُ لتى ؤو ٘دظفه؟
 

 .زدلإـدزص َىلٍ خٌزٌ خٌّٕؾ رٌه ِٓ ظىىْ لا بحُػ ِىػىػُص خلأعحٍص ظىىْ ؤْ ِشخػدش ِٓ ؤَؼدً لازذ -6
 
 خلدغمُص خلجّد٘نً بحىغ ؤدوخض 

 خلاععسدٔص -1
 برشَشَص ِمدزٍص نمىرؾ: زإنهد خلاععسدٔص ظؼشَف ويدىٓ خٌٕظشَص، خٌسمىغ عدجش في خلدؼٍىِدض جمغ وعدجً ؤشهش ٍ٘ 

 .لذُ خلأٔغر خلجىخذ لإػـدء ِؼهد وخٌعفدػً لشخءتهد ؤفشخد٘د فُهد لىَعى خٌسمػ ػُٕص ِغ
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  _ خلخظىص وـٗ ػًٍ _ برعدؾ فةنهد ػُٕعهد ؤفشخد ِغ ٌٍسدلػ خٌشخظٍ خٌعفدػً ػٕظش بلى ظفعمذ خلأدخش ٘زٖ لأْ ؤظشخً
 ظىىْ ؤْ زذ لا بر، دلذ خلحدـص ِٓ خلدـٍىذ زدٌغشع َفٍ ِٕدعر زإعٍىذ خٌعظُُّ ػًٍ وخٌمذسش خلدهدسش ِٓ خٌىؽنً بلى

 يحشص ؤْ َٕسغٍ وّد بهد، خلدمظىد فهُ في خٌغّىع سهُبذّٕ لتى بسدِدً وخػمص خلاععسدٔص ػٍُهد برعىٌ خٌتي خٌعغدئلاض
 .ِؼهد ظؼدٍِهُ شظُغّ زـشَمص ِؼّىنهد ظٕظُُ ػًٍ ؤَؼدً خٌسدلػ

 :ؿشَمعنٌ خلاي ِٓ خٌذسخعص ػُٕص ػًٍ خلاععسدٔص ؿشق وَعُ
 

o (.آخش شخض ػبر) خٌىعُؾ ؤو خٌشخظُص خلدٕدوٌص ؿشَك ػٓ ظعُ :خلأولى خٌـشَمص 
 
o خٌبرَذ خلاي ِٓ ؤو خٌىسلٍ، خٌبرَذ خلاي ِٓ بِد زشَذَدً، ِشخعٍعهُظعُ ػبر  :خٌؽدُٔص خٌـشَمص 

 (.E-Mail) خلإٌىعشوني
 

 خلاععسدٔص لشُضخض
 بلى برعدؾ لا ؤنهد بر ،خٌؼُٕص ؤفشخد ِٓ لشىٓ ػذد ؤوبر بلى خٌىطىي في خلأدخش ٘زخ خلعظددَص - ؤ

 .خٌؼُٕص لدمدزٍص ِذسزنٌ زإشخدص خلاععؼدٔص
 

 زغشَص خٌسدلػ ؿّإنهُ برخ خظىطدً ،ظدِص زظشخلص زأسخجهُ زدلإدلاء ٌٍّشدسونٌ ظغّك ؤنهد - ذ
 .خلاععسدٔص نمىرؾ ػًٍ ؤسمدجهُ وعدزص بلى خلحدـص وػذَ بـدزدتهُ ِغ خٌعؼدًِ

 
 ِغ خٌشخظٍ خلاظظدي غُدذ ؤْ بر ،ـدزصخلإ في خلدسمىؼنٌ ضبرُّ دسـص ظمًٍُ في خلاععسدٔص ظغهُ - ؾ

 ؤَص ػٓ زؼُذخً ظدَ بذشد زىً خٌعغدئلاض جمُغ ػٓ خلإـدزص في خٌفشطص خلدشدسونٌ َؼـٍ خٌسمىؼنٌ
 .آسخجهُ ػًٍ ظاؼش لذ ػىخؿف ؤو ظٍُّمدض

 
 .خلإـدزص في ٌٍعفىنً ودفُص فشطص خلدسمىؼنٌ بسٕك ؤنهد - د

 
 خلاععسدٔص ػُىذ

 في خلأِش َمعظش ولا ،خلدسمىؼنٌ بذدوذ دسـص في ٔغسص خلدغمُص خلجّد٘نً بحىغ ؤدوخض ؤلً ؤنهد - ؤ
 لا خٌزَٓ ؤوٌحه َشًّ وبنمد فمؾ؛ ٌٍسدلػ خلاععسدٔص بسـدع َهٍّىْ خٌزَٓ ؤوٌحه ػًٍ ٘زخ

 .ىعشؤُصخلإٌ خلاععّدسش ِغ َعفدػٍىْ
 



13 
 

 ِهٕذ خلخُدؽ: َشـً خٌذػدء لدٕغمٗ                                                              ِٕد٘ؿ خٌسمػ في خلإػلاَ  com 311لدددش  خلدؼعّذ خلدٍخض خلددعٍ

 ؿىَلًا دًولع خلدسمىغ ِغ خلأدخش ٘زٖ زمدء ؤْ بر ،خلاععسدٔص ػًٍ خٌفؼٍٍ خلمجُر ٘ى ِٓ ِؼشفص ػذَ - ذ
 ِهّص خلدسمىغ َُغٕذ لذ ؤو آخش، شخض زُذ ظمغ لأْ ػشػص زإنهد َؼني _ خلألُدْ غدٌر في _

 .خٌذسخعص لمجعّغ خلدشـى خٌؼُٕص بسؽًُ في َُخً خلأعٍىذ و٘زخ غنًٖ، بلى لزعىخ٘د ػًٍ خلإـدزص ظىلى
 

 خٌتي غدئلاضخٌع فهُ ؤـً ِٓ خٌسدلػ ِٓ خلاععفغدس ػًٍ _ خٌغدٌر في _ خلدسمىؼنٌ لذسش ػذَ - ؾ
 خٌعغدئلاض زؼغ ػٓ خلإـدزص خلدسمىؼنٌ بذدوص بلى َادٌ لذ ِد و٘ى ،بهد خلدمظىد َذسوىْ لا لذ
 .لدؼٕد٘د ظدَ فهُ دوْ ػٕهد خلإـدزص ؤو
 

 فمؾ خلإٔعشٔط ِغ خٌعؼدًِ يحغٕىْ خٌزَٓ ؤوٌحه ؤو ،وخٌىعدزص خٌمشخءش ظؼشف خٌتي خٌفحص بزض ؤنهد - د
 .شؤُصىعخلإٌ خلاععّدسش خععخذخَ لدي في

 
 خٌشخظُص خلدمدزٍص -2

 .ٌىـٗ وـهدً خلدسمىؼنٌ ػًٍ خٌعغدئلاض ؿشق: بهد وَُؼنى
 

o زةـشخجهد َمىَ لدٓ ظعُك لا بحُػ ِغسمدً لزذدش ٌعغدئلاض وفمدً ظغنً خٌتي ٍ٘ :خلدمٕٕص خلدمدزٍص 
 زغهىٌص خٌٕىع ٘زخ ويدعدص ،خلدسمىؼنٌ ِٓ بػدفُص ِؼٍىِدض بلى ٌٍعىطً وخعغ زشىً خلاععـشخد

 .ػّمهد ولٍص ػٍُهد خلحظىي َعُ خٌتي خلدؼٍىِدض لزذودَص: ػٍُٗ َؼدذ ؤٔٗ غنً ًٍُ،خٌعم
 
o خلدمدزٍص زةـشخء خلدىٍف ؤو خٌسدلػ بسىٓ ؤنهد ؤٌ خلأولى؛ بخلاف ٍ٘ (:خلحشش) خلدمٕٕص غنً خلدمدزٍص 

 غخلدسمى بـدزص بسٍُهد لذ خٌتي وخلاععفغدسخض خٌعغدئلاض ِٓ خلدضَذ ؿشق ػبر ظىعؼدً ؤوؽش زظىسش
ّّ ُِضش خٌٕىع ٘زخ يدٕك لشد ،ٔفغٗ  ػًٍ َؼدذ لشد ؤْ غنً خلدؼٍىِص، بلى خٌىطىي في ؤوبر زشىً كخٌعؼ

 خلعّدٌُص ػًٍ ػلاوش وبرٍٍُهد، خلإػدفُص خلدؼٍىِدض ظظُٕف طؼىزص: خلدمٕٕص غنً خلدمدزٍص ؤعٍىذ
 .بـدزدتهُ ػًٍ وظاؼش خلدشدسونٌ ظٕفش لذ خٌتي ِذتهد في خلإؿدٌص

 
 خٌشخظُص خلدمدزٍص لشُضخض

 ِٓ ِؼٍىِدظٗ لجّغ وإدخش خٌشخظُص خلدمدزٍص خخعُدس بلى ٍَفإ ِٓ َعّىٓ بر :خٌعـسُك في خلدشؤص - ؤ
 خٌىعدجً زؼغ خععخذخَ ٌٍسدلػ يدىٓ فّؽلًا غشػٗ، برمُك ِٓ يدىٕٗ لدد ؤعحٍعٗ ظـىَغ

 .ِغدءٌعٗ لحظص خلدسمىغ رخوشش ػٓ َغُر لذ ِد ظزوش في ِمدزٍعٗ ظعُ ِٓ لدغدػذش خلإَؼدلُص
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 زةػـدء ٌٍّسمىغ َغّك ؤْ يدىٓ خٌسدلػ ؤْ بر :ؤوؽش ِؼٍىِدض ػًٍ خلحظىي بِىدُٔص - ذ
 .بػدفُص ظؼٍُمدض

 .خٌعغدئلاض ػٓ ؤـدزىخ خٌزَٓ ُ٘ خٌؼُٕص ؤفشخد زإْ ظإوُذخً ؤوؽش خٌشخظُص خلدمدزٍص - ؾ
  

 خٌشخظُص خلدمدزٍص ػُىذ
 ؤُػذ لذ خلُدمدزًِ َىىْ :ِعٕدعمصو ـُذش زظىسش خلدمدزٍص ؤدخء ػًٍ خٌمددس خٌشخض ظىفش ػشوسش - ؤ

 َـشق وؤْ خٌؼُٕص، ِغ خٌعؼدًِ في ػٍُّدً زٗ خلدغّىق خٌمذس بذدوص ػذَ ِٓ يدىٕٗ ـُذخً بػذخدخً
 .ٔفغهد زدٌـشَمص فشد وً ػًٍ ؤعحٍعٗ

 
 ٍَفإ فمذ وسنًش ؤػذخد رخض خٌذسخعص ػُٕص ظىىْ ػٕذِد :خٌىلط في وخلإؿدٌص خٌعىٍفص في خٌضَددش - ذ

 لدي في خلأِش َعـٍر ولذ خلدٕدعسص، خٌىـهص وظىـُههُ خٌىفدَص ززوٌ عؼدٔصخلاع بلى خٌسدلػ
 ِٓ ٌٍىؽنً خٌذسخعص وخععغشخق ِددَدً، ظٕمً بلى لسعٍفص ـغشخفُص ؤِدوٓ في خٌؼُٕص ؤفشخد ظشعط

 خلدمدزًِ َمؼُهد عىف خٌتي خلدذش ووزٌه خٌعمًٍُ، ِذش خلاػعسدس في ؤخزٔد برخ خظىطدً خٌىلط؛
 .خلدسمىؼنٌ ِغ

 
 خلذدظفُص لدمدزٍصخ -3

 خلإرخػص جمهىس دسخعدض في خٌسمػ ؤدوخض ؤشهش ىعشونيخلإٌ خٌؼذخد ِغ ـٕر بلى ـٕسدً خلأدخش ٘زٖ ظؼذ 
 .وخٌعٍفضَىْ

 خلذدظفُص خلدمدزٍص لشُضخض
 .خلدؼٍىِدض ػًٍ وخلحظىي خٌؼُٕص بلى خٌىطىي عشػص - ؤ

 .خلذدظف دًٌُ َعُك :خٌؼُٕص خخعُدس عهىٌص - ذ
 .خلدمدزٍص زةـشخء خٌمدجّنٌ ػًٍ خٌسدلػ بششخف عهىٌص - ؾ
 خلدؼٍىِدض جمغ ظىٍفص بزفُغ في خلذدظفُص خلدمدزٍص ظغهُ بر :خلأخشي زدلأدوخض ِمدسٔص خٌعىٍفص لٍص - د

 .خٌشخظُص خلدمدزٍص ؤو خلاععسدٔص وعىصَغ ؤخشي ؿشق بلى لجإ ٌى خٌسدلػ عُعمٍّهد ودْ خٌتي
 

 صخلذدظفُ خلدمدزٍص ػُىذ
 .خلدشدسوص في خٌؼُٕص ؤفشخد ظشدد - ؤ

 .خلدمدزٍص خخعظدس ػشوسش - ذ
 .خٌذسخعص لمجعّغ خلذدظف دًٌُ بسؽًُ ػذَ - ؾ
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 ٌغددطخخٌفظً 

 عفشَسُصُص وخٌمٍلحخ خٌذسخعدض

 خٌذسخعدض خلحمٍُص -1
 

 خلحٍمُص خٌذسخعدض ِؼٍىِدض جمغ ؿشق 
 

 لظصخلدلا - ؤ
 خلدلالظص ِغًّ خلأوي خٌٕىع ػًٍ َـٍكو لظذخً، وبِد ػشػدً بِد خٌسدلؽنٌ لسً ِٓ خٌظد٘شش ِلالظص ظعُ
 خخعُدس ِظددس ِٓ ِهّدً ِظذسخً َؼذ وىٔٗ في خلدلالظص ِٓ خٌٕىع ٘زخ ؤهمُص وظبرص ،خلدمظىدش غنً

 ٔىع لأٌ خلأعدعُص ٌسُٕصخ ظشىً ِهّص بدؼٍىِدض خٌسدلػ خِذخد في َغهُ ِد ووؽنًخً ،خٌذسخعص ِىػىع
 ولعُص وعٍُص ؤو ِذخلًا ظىىْ خلحدي ٘زٖ في – خلدمظىسش غنً خلدلالظص ؤٌ – وٍ٘ خٌسمىغ، ؤٔىخع ِٓ

 ؤعسدذ َذسط ؤْ يحدوي خٌزٌ فدٌسدلػ. خلدؼٍىِدض جمغ ؤعدٌُر ِٓ آخش ؤعٍىذ ؤو ؿشَمص بلى ٌلأعمدي
 في ِٕـٍمدً – خٌغدٌر في – َىىْ غنً٘د دوْ خٌعٍفضَىُٔص خٌمٕىخض ِٓ لزذدش ٔىػُص ػًٍ خلجّهىس بلسدي

 رٌه زؼذ خٌظد٘شش ٘زٖ لأزؼدد ِلالظعٗ ظغعّش ولذ لرعّؼٗ، ؤفشخد في لالظهد ِلالظص ِٓ ٘زٖ دسخععٗ
 .ػذِٗ ِٓ وخٌسمػ زدٌذسخعص خلدىػىع ٘زخ ظٕدوي َمشس ؤْ لسً خٌضِٓ ِٓ فعشش – لظذ زغنً ؤو زمظذ –
 

 خٌسدلػ َشسمهد ِؼُٕص بحؽُص وخـىخض ؤعظ وفك َٕشإ خٌزٌ فهى خلدلالظص ؤٔىخع ِٓ خٌؽدني خٌٕىع ؤِد
 ػىخزؾ لذد ؤعدعُص ػٍُّص ؤدخش خلأعٍىذ بهزخ ظـسك خٌتي خلدلالظص وظؼعبر ،خلدمظىدش زدلدلالظص وَؼشف

 .وؼىخزعهد ِظذخلُعهد برذد دلُمص
 

 خلدلالظص ؤلغدَ
 :سجُغنٌ لغّنٌ بلى خٌسدلػ دوس زدػعسدس خلدلالظص ظٕمغُ

 ِؽلًا _ َـٍر وإْ ورٌه خٌؼُٕص، ؤفشخد ِٓ فدػً وؼؼى خٌسدلػ فُهد َشعشن ظد٘شش ظصِلال -1
 ػّٓ َؼًّ ؤْ ِد، ظٍفضَىُٔص لزـص في خٌعٍفضَىني خلإخشخؾ ػٍُّص دسخعص َٕىٌ خٌزٌ خٌسدلػ _

 .فُهد خٌعٍفضَىُٔىْ خلدخشـىْ ؤو خلدخشؾ َمىدٖ خٌزٌ خٌفني خٌفشَك ؤفشخد
ًٍ ولطٍ بلى برعدؾ خٌتي خلدىػىػدض َلاجُ خلدلالظص ِٓ خٌٕىع ٘زخ  ظفدطًُ ػًٍ ٌٍعؼشف ؿىَ

 فدػلًا ػؼىخً َظسك لم ِد ـُذخً ِؼٕد٘د خٌسدلػ َذسن لا لذ خٌتي ودلدىػىػدض ورٌه دلُمص؛
 .فُهد
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 في َذسعهد خٌتي خٌظد٘شش في خٌسدلػ ِشدسوص وػذَ فمؾ، ِشخلسدً فُهد خٌسدلػ َىىْ ِلالظص -2
 في لدشدسوعٗ خلدغاوٌص خلجهص سفغ بسٍُٗ لذ ؤو ٌزٌه، خلحدـص ذَزؼ ٌمٕدػعٗ َىىْ لذ خٌٕىع ٘زخ

 خٌىدِنًخ ِغ خٌذسخِد لشؽٍٍ ظفدػً دسخعص َشَذ وّٓ ورٌه خٌسمػ؛ ِىػىع خٌظد٘شش
 ِٓ عسر لأٌ خلدشدسوص في خٌسدلػ لذسش ػذَ ؤَؼدً بسٍُٗ لذ ؤو لذُ، خلدخشؾ وظىـُهدض

 .خلأعسدذ
 

 خلحدٌص دسخعص - ذ
 خلحدٌص ظمُُُ ػٍُّص وظؼعبر زؼُٕهد، ِاعغدض ؤو جمدػدض ؤو ؤفشخد لدٌص في لدفظًخ خٌسمػ: بهد وَمظذ
 .ظـسُمهد بلى ٌٍفىء خٌشجُغص خٌذوخفغ ؤُ٘ خٌذسخعص ِىػغ
 ؤْ ػًٍ وخلذش، دسخعص في ِىػىػدض ػذش ػًٍ ؤو وخلذ ِىػىع ػًٍ بِد خلحدٌص دسخعص وظـسك
 .خلخظىص وـٗ ػًٍ خٌىُفُص ضخٌذسخعد في خععخذخِٗ َىؽش ِىػىع ِٓ ؤوؽش ػًٍ خٌعـسُك

 
 خٌعفشَسُص خٌذسخعدض -2

 ظٕدعر لا فةنهد ، ٌزخولىػهد ؤعسدذ وظؼًٍُ خلأشُدء لذوغ ِذي ػٓ خٌسمػ بلى ػدَ شىًدٌعفشزص زز تهذف 
 ٌٗ؛ ٌٍظد٘شش ظفغنً ػًٍ خٌعؼشف بردوي خٌتي خٌذسخعدض ػًٍ خٌعفشَسُص خلأبحدغ لردي َعشوضوّد  خٌىطفُص، خٌذسخعدض

 خٌعفشزص ظـسُك زؼذ ِظذخلُعهد ِٓ ٌٍعممك بلظدجُدً يخعبر٘د ػٍُّص فشػُدض خٌسدلػ ٌذي َىىْ ؤْ زذ لا ٔٗفة ػٍُٗ وزٕدءً
 .خٌلاصِص خلدؼٍىِدض وظذوَٓ

 
 خلإػلاَ بحىغ بذشزص ظـسُك ػٕدطش 

، ؤلذخغ ،ؤشخدص) ءًخٌش _ خلأوي خٌفظً في بٌُٗ خلإشدسش عسمط وّد_ و٘ى :خلدغعمً خلدعغنً - ؤ
 في ظىّٓ خٌعفشزص في وؤهمُعٗ ،خٌؼلالص رخض خلدعغنًخض ِٓ غنًٖ في ظإؼنًٖ َُفعشع ٌخٌز( ظد٘شش ؤو
 في خٌعدزؼص خلأخشي خلدعغنًخض ػًٍ ظإؼنًٖ ِذي ٌنًي خٌعفشَسُص خلمجّىػص ػًٍ َغٍـٗ خٌسدلػ ؤْ

 .خٌعفشَبي زدلدعغنً ؤلُدٔدً َغًّ فةٔٗ وٌزخ خٌؼُٕص، ؤفشخد
ػًٍ عٍسُدً  آُٔدًِشد٘ذش خلأؿفدي لأفلاَ خٌؼٕف برذغ ظإؼنًخً  ٌى خفعشع زدلػ زإّْؽلًا ف

لذّد ٔفظ  ِٓ خلأؿفدي عٍىوهُ، وؤسخد ؤْ َعممك ِٓ طمص خفعشخػٗ ٘زخ زإْ ؤلؼش لرّىػعنٌ
، في لنٌ ػضي ػٕف ػًٍ وخلذش ِٕهد في ِىدْ ِغعمً ؤفلاَخلخظدجض، وزذؤ في ػشع 

في ِىدْ آخش وػشع ػٍُهُ ؤفلاِدً غنً ػذوخُٔص ؤو ظشوهُ دوْ ِشد٘ذش ؤٌ  خٌؽدُٔصخلمجّىػص 
 .ًٔىع ِٓ خلأفلاَ، فةْ خٌعؼشع لأفلاَ خٌؼٕف ٕ٘د ٘ى خلدعغنً خلدغعم
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 ،خلدغعمً زدلدعغنً ظإؼشٖ َُفعشع خٌزٌ خلدعغنً _ ػٕٗ ذَػخلح عسك وّد _ و٘ى :خٌعدزغ خلدعغنً - ذ
 ظإؼنً زفؼً خٌؼُٕص ؤفشخد في شٖظغُّ ِذي ٌنًي َمُغٗ خٌسدلػ ؤْ في ظىّٓ خٌعفشزص في وؤهمُعٗ
 ِؽدٌٕد في خٌؼذوخني خلأؿفدي عٍىن فةْ وػٍُٗ ،عىخٖ دوْ( خلدغعمً) خٌسدلػ َغٍـٗ خٌزٌ خلدعغنً

 .خٌعدزغ خلدعغنً ٘ى خٌغدزك
 

 وٍ٘. خلدغعمً ٌٍّعغنً ظؼشَؼهد َعُ ؤو ظعؼشع خٌتي خٌؼُٕص ؤفشخد لرّىػص وٍ٘ :خٌعفشَسُص خلمجّىػص   -ؾ
 .خٌؼٕف ؤفلاَ شد٘ذض خٌتي خلمجّىػص ؤَذَٕد زنٌ خٌزٌ خلدؽدي في

 
 ٌٍّعغنً خٌعؼشع ػٓ ظُؼضي ؤو ِؼضوٌص ظىىْ خٌتي خٌؼُٕص ؤفشخد لرّىػص وٍ٘ :خٌؼدزـص خلمجّىػص   -د

 .ؤخشي ؤفلاِدً شد٘ذض وبنمد خٌؼٕف ؤفلاَ ظشد٘ذ لم خٌتي خلمجّىػص لدؽديخ في وٍ٘. خلدغعمً
 
 ُ٘خٌؼدزـص خلمجّىػص رخض خٌعفشَسُص خٌذسخعص ػُٕص لاخعُدس خلدعسؼص خلأعدٌُر ؤ 

 ِٓ ظـسُمٗ ويدىٓ ،خٌؼُٕدض فظً في ػٕٗ خلحذَػ عسك خٌزٌ خلأعٍىذ ٘ى :خٌؼشىخجٍ خلأعٍىذ - ؤ
 ظىىْ ؤْ زششؽ ذِمُّ خلأِش و٘زخ خٌسغُـص، خٌؼشىخجُص زدٌـشَمص ّىػصلر وً ؤفشخد خخعُدس خلاي
 .خخعسدس٘د خٌسدلػ َشَذ خٌتي خلدعغنًخض في وسنً زشىً ِعفدٔغص خٌؼُٕص

 
 خٌـسمُص، خٌؼُٕص لأعٍىذ ِشدزٗ زإعٍىذ خٌؼُٕص خخعُدس زٗ َُمظذ :Matching خلدّدؼٍص ؤعٍىذ - ذ

 خظدجض زنٌ خلدمدسٔص خلاي ِٓ خلمجّىػعنٌ ؤفشخد زنٌ صخلدىخءِ ػٍُّص في خٌسدلػ َعظشف ؤْ بدؼنى
 خلمجّىػص في آخش فشد ٌذي خلخظدجض ٔفظ ٌذَٗ ٌُظ فشد وـىد لدٌص وفي خخعُدسُ٘، زؼذ خلأفشخد

 ظسنى ؤْ َٕسغٍ خلخظدجض في خلدىخءِص لدػذش فةْ ػدَ وزشىً خٌؼُٕص، لدجّص ِٓ َُسؼذٖ فةٔٗ خلأخشي
 .خٌسؼغ زسؼؼهد ػلالعهد خخعسدس خٌسدلػ َشغر خٌتي خلدعغنًخض ؿسُؼص في خٌعّدؼً ػًٍ
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 غدزغخٌخٌفظً 

 خلدؼّىًٍُْ بر

 برًٍُ خلدؼّىَْف شؼظ 
 خٌعؼشَفدض لدؼظُ لظش٘د خلاي ِٓ وبيجدصخً شمىٌُص ؤوؽش ظؼشَفدً لذِط خلإػلاَ بحىغ في خٌشجُغص خلدظددس بلذي

 خلدددش لزعىي ظىػك ووُّص ِٕعظّص ِىػىػُص بحؽُص ؿشَمص)) :زإٔٗ خلدؼّىْ برًٍُ ٌعظف خلدهّص، خلأدخش لذزٖ خٌشخجذش
 ((.خلإػلاُِص

 .وخلذ زّٕؾ ظـسك خٌتي خلإـشخءخض ِٓ لرّىػص ػًٍ ظؼعّذ ؤنهد ززٌه وَُمظذ: ِٕعظّص -
 ِٓ ٔىع ٌىً لزذدش لُُ رخض لغدزُص، ؤسلدَ ظغفًُ ػًٍ ـى٘شٌ زشىً َؼعّذ خٌعمًٍُ ؤْ ؤٌ: وُّص -

 .ظىشس وٍّد خلدؼّىْ ؤٔىخع
 يحظ ػّد خٌٕظش زغغ خٌظد٘ش في ٘ى وّد ِظٕفدض في وػؼٗ يدىٓ بحُػ خٌظد٘ش خلمحعىي ؤٌ: لزعىي ظىػك -

 .ٔفغٗ خلمحًٍ زٗ
 

 خلدؼّىْ برًٍُ خـىخض 
 خٌعمًٍُ ولذخض -1

 خلدزوىسَٓ خلأشخدص لتى ؤو ،خٌبرٔدِؿ ،خلدمدٌص ،فمشخض ،جملًا  ،ػسدسخض، وٍّدض َغعخذَ ؤْ َغعـُغ خٌسدلػ 
 ػًٍ ٌٍمىُ صِدُٔص ؤو ِىدُٔص ولذخض خععخذخَ بلى ٍَفإ لذ بٔٗ زً خٌعمًٍُ، ولذش ٌعىىْ خٌذسخعص لُذ خلمحعىي في

 ؤو ،خلأعـش، خٌظفمدض،  ودلأػّذش ورٌه لفّٗ، ػًٍ ٌٍعؼشف خٌمُدط ولذخض خععخذخَ خلاي ِٓ ورٌه خلدؼّىْ،
 .وخلدشجُص خلدغّىػص ٌٍّىخد زدٌٕغسص وخٌذلدجك ودٌغدػدض ؤو خلدـسىػص، ٌٍّىخد زدٌٕغسص وغنًٖ خٌغٕعُُّعش لتى

 
 خلدؼّىْ برًٍُ في خٌؽسدض خخعُدس -2

 َعفك ؤْ ُفعشعف دسخعص ظؼنى زعغـُص طمدفُص ؤو ظٍفضَىُٔص غشزُص لأخسدس خٌذوي خٌؼشزُص وبعشخجًُوـذض ٌى  
 خٌؼسدسخض وػذد وبعشخجًُ، خٌؼشزُص خٌذوي فُهد روشض خٌتي خلدشخض ػذدًٍ ػ Coders ٌٍعشُِض خٌىخػؼىْ خلأشخدص

 َعىطً ؤْ يجر وٌىٓ بسدِدً ِعّدؼلًا عُىىْ خلاظفدق ؤْ ٕ٘د ٔمشس وٌغٕد، خٌعغـُص ظٍه في وسدض خٌتي وخلإيجدزُص خٌغٍسُص
 .ِٕعظّص ِىػىػُص دسخععٕد ؤْ ٔاوذ ؤْ ٔغعـُغ لتى خٌعفدُ٘ ِٓ ِمسىٌص ِشلٍص بلى خلأشخدص ؤوٌحه
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 ِٓؽدخٌخٌفظً 

 خٌظمدفصىغ يح

 ىغ خٌظمدفصبح ٕدوَٓػ 
 خٌظمفُص خٌسمىغ ُِذخْ في خظسص عدلص ظشىً ؤْ يدىٓ خٌؼٕدوَٓ ِٓ مدجّصِمدي ٌٍىدظر وٌُُ زلاَش ػّٕٗ زفي 

 :خٌؼٕدوَٓ ظٍه ؤُ٘ ِٓ وودْ وِٕد٘فهد،
 

 .خٌظمف لشخءش في وخٌغشػص ٌصىخٌغه ػًٍ( Typography) وخٌعظُُّ خٌشىً ظإؼنً -1
 

 .خٌعىصَغ ػًٍ خٌظمُفص ِؼّىْ ظإؼنً -2
 

 .خٌظمف ِؼّىْ برًٍُ -3
 
 خٌظمدفص بحىغ ؤٔىخع 

 
 خٌظمفُص خٌشعدٌص بحىغ -1

 
 (Readability) خلدمشوجُص - ؤ

 _ خٌمدست بسىٓ خٌتي وظفدػلاتهد خٌؼٕدطش لرّىػص: ٕ٘د بهد ؤؼني دلأمشخجُصز خٌسؼغ ٌذي ظؼشف
 .خٌشلُّص خلدددش ؤو خلدـسىػص، زدلدددش وخلاععّدع خٌفهُ ِٓ _ خٌمشخءش في ػدٌُص وزغشػص

 
 (Typography) وخٌعظُُّ خٌشىً ىغبح - ذ

 زعظُُّ ِٕهد ِعؼٍك ٘ى ِد وبخدطص خٌشىً ػٕدطش ظإؼنً بدذي َشظسؾ خٌسمىغ ِٓ آخش ٔىع
 خٌؼىخًِ ؤُ٘ ِٓ ؤْ وّد. خٌمشخء بلسدي ػًٍ خٌشجُغص خٌؼٕدوَٓ في خلدغعخذَ خلخؾ ؤىع خٌظفمص،
 خٌشجُغص خٌؼٕدوَٓ خٌظفمص، في خلدىـىد خٌسُدع ِغدلص خٌذسخعص خػعسدسخض في ظاخز خٌتي خلدغعمٍص
 خلأػّذش، ػشع ،خٌفمشخض ؿىي ؤىػٗ، خلخؾ لفُ ،(ِدجٍص سؤعُص، ؤفمُص،) وخبذد٘دتهد ؤشىدلذد

 .وِغدلدتهد وخٌشعىَ خٌظىس ِىلغ
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 خٌظمفُص ٌٍّددش خلدعٍمٍ بحىغ -2
 في خٌسدلؽنٌ ؤْ رٌه ػٕهد، خلمحفُ ؤو خٌظمفُص ٌٍشعدٌص ِٕهُ خلدغعمسً عىخء ػدِص زظفص خلجّهىس خٌٕىع بهزخ َُؼنى 

 ػًٍ خٌعؼشف لزدوٌص بلى َعفدوصٖ نمدوب خٌمشخء، فحص ػًٍ _ عٕىػك وّد _ ٘ذفهُ َٕمظش لا خٌظمدفص جمهىس فحص
 وَعُ خٌظمُفص، ػًٍ خلإلسدي ؤو وخٌمشخءش خلإؿلاع ػٓ بلفدِهُ ؤعسدذ ػًٍ ٌٍعؼشف( خٌمشخء غنً فحص) خلدفمىد خلجّهىس

 ظـىَش طدلح في ٌعىظُفهد ؤو ػٍُّدً، ؤغىخس٘د ٌغبر ورٌه فُهد، خٌعإؼنً يدىٓ ِهّص ِعغنًخض ػًٍ خٌعؼشف خلاي ِٓ رٌه
 .ِسُؼدتهد َددشوص خٌظمف

 
 .خٌمشخء فحدض - ؤ

 
 (Readership Measurement) خٌمشخجُص لُدط - ذ

 وخٌعؼشف ٌٍّـسىػص خلجّهىس لشخءش لفُ ِٓ زدٌعممك خٌسدلػ لُدَ: خٌمشخجُص زمُدط خلدمظىد
 .لشخءتهد بسط خٌتي خٌفمشخض دسخعص خلاي ِٓ ِؼهد عٍىوٗ ػًٍ

 
 :ِدٍٍَ خلدىػىع ٘زخ في ظسمػ خٌتي خلاععسدٔدض في خععخذخِهد خٌشدجغ خلدعغنًخض ِٓ
 لشخءتهد بسط خٌتي خٌظفمدض. 
 خٌمشخءش وولط ِذش. 
 ْخٌمشخءش ِىد. 
 خٌٕغخص ػًٍ خلحظىي ِظذس. 

 
 خٌعإؼنً دسخعدض  -ؾ

 وِٓ زؼؼهد، ؤو خلاظظدي في خلدؼشوفص خٌعإؼنً ٔظشَدض بلذي ػًٍ ظشظىض خٌتي خٌذسخعدض ٍ٘
 ؤعسدذ ِؼشفص لزدوٌص _ خلدؽدي عسًُ ػًٍ _ خٌسمىغ ِٓ ٕىعخٌ ٘زخ في خلدعسؼص خلأعدٌُر
 في خٌشجُظ خلذذف وَىىْ ػٕٗ، َسمػ خٌزٌ خلإشسدع برمك وِذي ٌٍظمُفص خلجّهىس خععخذخَ

 بلى خلدشء ظمىد خٌتي خٌٕفغُص، ؤو ِٕهد خٌشخظُص عىخء خلحمُمص خٌذوخفغ ِؼشفص ٘ى خلحدٌص ٘زٖ
 ِٓ آخش ٔىع، (وخلإشسدع خلاععخذخَ ٔظشَص) زؼُٕهد طمُفص ؤو ػدَ زشىً خٌظمف لشخءش

 وخلجّهىس خٌظمف ٌذي خلأخسدس ؤوٌىَدض زنٌ خٌؼلالدض ػًٍ خٌعؼشف بلى َهذف خٌسمىغ
 .خلأوٌىَدض ظشظُر زٕظشَص َُؼشف ِد ػًٍ رٌه في ِغعٕذخً
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 لددش وٕظشَص ؤخشي ٔظشَدض ػًٍ ظشظىض خٌتي صفُخٌظم خٌسمىغ ِٓ آخش ػذدخً ٕ٘دن ؤْ وّد
 خٌذسخعدض في خلأعٍىذ ٘زخ ؤْ بلى ٕ٘د خلإشدسش ِٓ ولازذ ونحى٘د، خٌؽمدفي شطخٌغ ؤو خٌشؤٌ

 .لأهمُعٗ ٕ٘د ٌٗ ظـشلٕد ولذ فمؾ، خلدمشوءش خلإػلاَ وعدجً ػًٍ لىشخً َؼذّ لا خلإػلاُِص
 
 خٌعىصَغ دسخعدض  -د

 وإْ خلدٕدؿك؛ ظٍه وخظدجض خلمجٍص ؤو ٌٍظمُفص خععهلاودً خلدٕدؿك ؤوؽش لُدط يحدوي ِٓ ٕ٘دن
 خٌفحص ظشوُسص وِد خٌشَدع، ِذَٕص ؤلُدء زؼغ في خٌعىصَغ ٔغسص ِؼشفص في – ِؽلًا – خٌسدلػ َذلك
 ِذي ِؼشفص فُمدوي رٌه ِٓ ؤزؼذ ٘ى ِد بلى خٌسدلػ َز٘ر ولذ. خلألُدء ظٍه ظمـٓ خٌتي

 ظٍه ٌظمف ِٕدفغعهد وِذي ٔشش٘د، ِىؿٓ ػٓ خٌٕدجُص خلدٕدؿك في خٌظمُفص ظىصَغ ـىدش
 .خلدٕـمص

 
 خٌظمفٍ زدلاظظدي خٌمدجُ بحىغ -3

 .زدٌظمُفص خٌؼدٍِنٌ دسخعص - ؤ
 .وٍِىُعهد خٌظمفُص خلداعغدض بدخسش دسخعص - ذ
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 عدعغخٌخٌفظً 

 وعدجً خلإػلاَ خلدشجُص وخلدغّىػصىغ بح

 بحىغ خلجّهىسلغدَ ؤ 
 :ؤٔىخع ؼلاؼص بلى ؤ٘ذخفهد لغر وخلدشجُص خلدغّىػص خلإػلاَ وعدجً جمهىس بحىغ ظمغُُ يدىٓ

 .وآؼدسٖ خلجّد٘نًٌ خٌعؼشع بحىغ -1
 .وخلدشجُص خلدغّىػص خٌىعدجً ِؼّىْ بحىغ -2
 .Rating خلجّهىس لفُ لُدط بحىغ -3
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 ؼدششخٌخٌفظً 

 خلإػلاَ خٌشلٍّىغ بح

 لإػلاَ خٌشلٍّخَف شؼظ 
 خٌؼدلدُص خلدؼٍىِدض شسىص رٌه في بدد دعرخلح ػبر ظمذيدهد َعُ خٌتي خلإػلاُِص خٌىعدجً: ٕ٘د خٌشلٍّ زدلإػلاَ َمظذ

 .خلجذَذ زدلإػلاَ ؤو ىعشونيخلإٌ زدلإػلاَ خٌسؼغ ٌذي وَؼشف ونحى٘د، خلدذلرص وخلألشخص( خلأعشٔط)
 
 خٌشلٍّ خلإػلاَ بحىغ ؤٔىخع 

 
 .خٌشلٍّ خلإػلاٍِ خلإٔعدؾ بحىغ -1

 
 .خٌشلٍّ ٌلإػلاَ خلجّهىس خععخذخِدض بحىغ -2
 
 .خٌعمٍُذَص خٌىعدجً ِغ خٌشلُّص خلإػلاُِص خٌىعدجً ِمدسٔص بحىغ -3

 
 .خٌشلٍّ خلإػلاَ ظإؼنً بحىغ -4

 
 ًخٌشلٍّ خلإػلاَ دسخعدض ِغعمس 

 خلدؼّىْ ػًٍ ِؼظّهد في لزظىسش خلحدلي خٌىلط في ظضخي لا خٌشلٍّ خلإػلاَ في خلدعخظظص خلإػلاُِص خٌسمىغ
 ؤْ َُٕعظش خٌتي خلأخشي خلمجدلاض بلى خٌعىعغ دوْ خلدـسىػص، خٌىعدجً في ٔظنًٖ ػًٍ ظإؼنًٖو ِؼٗ، خٌعفدػً دسـص، خلدـسىػص

 زعمذيم َعؼٍك فُّد وخظىطدً وـٗ، ؤوًّ ػًٍ زعىفنً٘د زؼذ خٌعمُٕص َغّك لم سبدد ٔىػُص خذِدض خٌعمُٕص ٘زٖ فُهد ظمذَ
 .ؤوعغ ٔـدق ػًٍ وخٌظىسش زدٌظىض خلدسدشش ٌعىخطًخ في ظىظُفهد خدطُص بلى بػدفص خلدعمشوص، وخٌظىس خلدغّىػص خلدىخد

 خٌشسىدض ػبر زدلاظظدي لدجُ بلى ِغعمسً ِٓ َعمىي ؤْ ػًٍ خٌمذسش ُصخدطّ خلأعشٔط فؼدء في وـذ خلجّهىس بْ زً
 زنٌ خلدسدشش وخٌعفدػً خٌعىَعش،و خلدذؤدض، خٌُىظُىذ، زىن، خٌفُظ ٌمٕىخض ديخٌفؼّ خلاععخذخَ رٌه في بدد خلاـعّدػُص،

 خلإػلاَ في خٌعخظض في ٌٍشخغسنٌ ـذَذش بحؽُص ِىػىػدض ظىفش زدظط خٌتي وخلمحددؼدض، خلدٕعذَدض ِىخلغ في خلأفشخد
 .خلجذَذ
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 ددٌ ػششخلحخٌفظً 

 خٌؼلالدض خٌؼدِص وخلإػلاْبحىغ 

 َخٌؼدِص خٌؼلالدض بحىغ ؤلغد 
 ٌعمىُ بزؼغ خٌتي وخلدىػىػُص خلدٕعظّص ىِدضخلدؼٍ جمغ ػٍُّص)) خٌمغُ بهزخ َمظذ :خلدٕهفُص خٌسمىغ -1

 .((وفهّهد وطفهد ؤـً ِٓ خٌسدلػ
 

 جمغ زإعدٌُر ؤو خلدؼعبرش خٌؼٍُّص زدلدٕد٘ؿ خٌسدلػ ٍَعضَ لا خٌتي خٌسمىغ ٍ٘ :فُصهخلدٕ غنً خٌسمىغ -2
 .ِؼٍىِدتهد

 
 خععخذخِهد في بحىغ خٌؼلالدض خٌؼدِصؤعسدذ 
 :ٍٍَ دبد خٌؼدِص خٌؼلالدض لردي في خلدٕهفُص غنً خٌسمىغ خععخذخَ ؤعسدذ ظفغنً ويدىٓ

 
 .خلدٕهفُص زٕظنًتهد ِمدسٔص ظىدٌُفهد لٍص بلى زدلإػدفص خلدؼٍىِدض، بلى ٌٍىطىي خٌـشق ؤعشع ؤنهد - ؤ

 
 ػذَ َؼني لشد ،خلجّهىس ِٓ ِؼُٕص فحدض ؤو لزذود لرعّغ ِغ ظعؼدًِ خلداعغدض ِٓ خٌىؽنً ؤْ - ذ

 ظٍه في ٌمشخسخ طدٔؼٍ ِسخء وفمدً ِؼهد ٔعدجفهد، ٌعؼُُّ شدٍِص دسخعص بلى خلداعغص لدـص
 .خلداعغدض

 
 .خٌؼدِص خٌؼلالدض ؤلغدَ في خٌؼدٍِنٌ خلدعخظظنٌ خٌسدلؽنٌ لٍص - ؾ

 
 خلدٕهفُص غنً ٌٍسمىغ خلدؼٍىِدض جمغ ِظددس

 ػٓ خلدغاوي خلالذد ِٓ َعؼشف وعٍُص ؤفؼً خلأدخش ٘زٖ ظىىْ ظىدد :خٌشخظُص خلاظظدلاض - ؤ
 ُِضش برمك ؤنهد رٌه عىخء؛ لذ ًٍػ وخلخدسـٍ خٌذخخٍٍ ٖجمهىس آسخء ػًٍ خٌؼدِص خٌؼلالدض
 عدجش ػًٍ خٌشخظٍ خلاظظدي هدُف َعفىق خٌتي وخلدغعمسً ًخلدشع: خلاظظدي ػٕظشٌ زنٌ خٌعفدػً

 .خلأخشي خلاظظدي ٔىخعؤ
 

 .خٌشؤٌ لرّىػص - ذ
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 .خلاععشدسَص خٌٍفدْ - ؾ
 

 .خٌعؼشف في ٌٍٍّىِدض خلدهُ خلدظذس ٘زخ ِهّص ظىّٓ :يخٌشىدو في خلمحمك -د
 
( لردني زؼؼهد) ٘دظفٍ سلُ بزظُضفي ؤْ  لاشه :زإٔىخػٗ ٌٍفّهىس ِسدشش ٘دظف ُسل بزظُض -ـ٘

 وَـّحٕهُ آسخجهُ زإهمُص َشؼشُ٘ بدد لشؽٍُهُ ؤو خٌمشخسخض طٕدع ِغ خلحذَػ فشطص ٌٍفشخد َعُك
 .َشػُهُ ِد ظمذيم ػًٍ خلداعغص بحشص

 
 .خٌبرَذَص خٌشعدجً برًٍُ -و
 
 خلدٕذوزنٌ ِٓ ػذد زىـىد _ غدٌسدً ِٕهد خلخدطص _ ضخلداعغد ِٓ خٌىؽنً برظً :خلدٕذوزنٌ ظمدسَش -ص

 ٌُىىٔىخ ـُذ زشىً خلأفشخد ٘الاء ظذسَر ويدىٓ خلأولدض، ِؼظُ في خدسـهد َىـذوْ خٌزَٓ
 ػٕهد ِفظٍص زعمدسَش خلداعغص ظضوَذ ؤـً ِٓ ورٌه وظعسؼهد، ػّلاجهُ آسخء ٌغّدع طدغُص ؤرٔدً

 .ٌذسخععهد
 

 خٌؼدِص خٌؼلالدض ؤلغدَ ظادَهد خٌتي بهد خلدغٍَُ خٌىظدجف ِٓ ؤطسك :خلإػلاَ وعدجً ظمدسَش -ق
 وخلدغّىػص، خلدشجُص خٌشعدجً ػبر َُسػ ِد ؤو خلدـسىػص خلإػلاَ وعدجً ظٕششش لدد خلدغعّشش ِعدزؼعهد

 بلا ِٕهد خٌعؼمُر َغعمك ِد ػًٍ خٌعؼمُر في ظىّٓ رٌه ٌؼًّ خلأعدعُص خلحدـص خْ ػٓ فؼلًا
 .خلداعغدض ِٓ خٌىؽنً ؤْ

 
 خلإػلاْ ىغبح 

ٍّ خلإػلاْ دسخعص لظُط  خٌسدلؽنٌ ؤو خلأودديدُنٌ عىخء ػدِص؛ زظىسش خٌسدلؽنٌ لسً ِٓ خلا٘عّدَ ِٓ ـذخً وسنً زى
 ِؼدِنٌ زذسخعص خٌعٕىَغ ِٓ شٍءٌ طدلسٗ لُػ خلذذف؛ في شمىٌُدً خلأوٌىْ ظٕدوي ـدء لنٌ وفي خلإػلاْ، وودلاض ٌذي

 ػًٍ خلإػلاْ وودلاض دسخعدض خ٘عّدَ ظشوضض فمذ ِؼهد، خلجّهىس خٌعفدػً ػىخًِ ودسخعص وؤٔىخػهد، خلإػلأدض
 .خلجّهىس ِٓ لشىٓ لذس ؤوبر ـزذ ػًٍ لددسش بػلأدض ٌظٕدػص خلدٕدعسص خلأعدٌُر ػًٍ خٌعؼشف
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 ؽدني ػششخٌخٌفظً 

 خلدؼٍىِدض وخععخشخؾ خٌٕعدجؿًٍُ بر

 في خٌسمىغ خلإػلاُِصىطُدض ظ 
 ػًٍ خٌعشوُض: ٘ى خٌٕعدجؿ ِشلٍص في خلإػلاُِص خٌسمىغ في خلدعخظظىْ ػٍُهد ذَاو خٌتي خٌعىطُدض ؤُ٘ ِٓ بْ

 خٌعىطُص و٘زٖ خٌذسخعص؛ ِىػىع لىي خٌفشدَص خلأـسدػدض ػٓ خلحذَػ بلى بذدوصٖ دوْ خٌىخلغ في ِىـىد ٘ى ِد ػشع
 غنًُ٘ ِٓ ػشػص ؤوؽش ذوَْس)) خٌىُفُص خٌذسخعدض في خٌسدلؽنٌ ؤْ رٌه ،خٌىُفٍ خلدٕهؿ ِغعخذٍِ خلأولى زدٌذسـص ظؼني

 ؤْ َٕسغٍ ِد] لىي لشخسخض ٌظٕغ وّٕدزش دسخعدتهُ ِغعخذِنٌ ،(َىـذ؟ ِدرخ) ظمشَش بذدوص بلى وخلأذفدع خلدًُ في
 [ ((.َىىْ؟

 ؤدق، زشىً خٌشخظُص خِسخء في زدٌعمىُ ظغّك ؿسُؼعٗ ؤْ غنً خٌىٍّ، خلدٕهؿ دسخعدض ػًٍ وزٌه َٕـسك خلأِش ٘زخ
 فةْ ػٍُٗ وزٕدءً لذود٘د، ػٓ خلخشوؾ وػذَ بهد خلأخز َغهً ػىخزؾ ػًٍ زُٕط ٔعدجؿ ػشع ِٓ لػخٌسد ٓبسىّ ؤنهد بر

 برًٍُ ِشلٍص في ظبرص ؤْ يدىٓ خٌظؼىزص ؤْ غنً خٌىٍّ، خلدٕهؿ ِغعخذٍِ ٌذي وسنًخً بشىدلًا يدؽً لا خٌٕعدجؿ ػشع ػٍُّص
 خٌعؼدًِ ؿشَمص يحغٓ لم وِد برٍٍُٗ، خععّدسخض ؤو ٗػُٕع بـدزدض ِٓ ٘دجً وُ ِغ َعؼدًِ لذ خٌسدلػ زإْ رٌه خلدؼٍىِدض؛

 ؤو خدؿحص ٔعدجؿ َمذَ سبدد ظمذَش ؤلً ػًٍ ؤو خلدـٍىزص، خٌٕعدجؿ بلى خٌىطىي ِٓ بسىٕٗ ػذَ بلى َادٌ لذ رٌه فةْ ِؼهد
 .دلُمص غنً

 ِٓ خٌىؽنً وظزًٌُ خٌسدلؽنٌ، ِهّص ظغهًُ في خِلي، خلحدعر خلاي ِٓ خلدؼٍىِدض ظىٕىٌىـُد ؤعهّط فمذ خلحظ ولحغٓ
 خلاػعّدد ػٓ وػىػدً ،فُٗ وخٌعمىُ خلدؼٍىِدض ِٓ لذس ؤٌ في خٌعظشف خٌغهً ِٓ فإطسك ظىخـههُ، خٌتي خٌظؼىزدض

 ِٓ خٌؼذَذ خلحدعر زشخِؿ طٕدػص ششودض وفشض فمذ بلظدجُدً خٌذسخعدض ٔعدجؿ برًٍُ في خٌُذوَص خٌمذيدص خٌـشَمص ػًٍ
 خٌتي خلإلظدء ؤعدٌُر ِٓ خٌؼذَذ ظـسُك خععـدػىخ _ ػٍُهد خٌعؼشف ٌسدلؽىْخ ؤلغٓ بْ _ خٌتي خلإلظدجُص خٌبرخِؿ
 ؤلذ خععشدسش خِْ زدلإِىدْ ؤطسك زً دسخععهد؛ في خٌعؼّك بلى خلحدـص دوْ ِشٔص زـشَمص َذوَدً ظٕفُز٘د َظؼر

 ٌلإـدزص خلدؽًٍ خٌـشَمص ػًٍ ِٕٗ ٌٍعؼشف _ خٌؼٍُّص خٌسمىغ ِشخوض ظىفشُ٘ خٌزَٓ وإوٌحه _ خلإلظدء في خلدعخظظنٌ
 ِشلٍص في ظعُ ؤْ َٕسغٍ خلاععشدسش ظٍه ؤْ ػًٍ لسعظشش، خـىخض في وظٕفُز٘د فشػُدظٗ خخعسدس ؤو خٌسمػ ظغدئلاض ػٓ

 .خلأدخش ظظُُّ وؤؼٕدء خٌفشػُدض ؤو خٌعغدئلاض طُدغص ػٕذ وبرذَذخً ِسىشش
 دسخععٗ ِؼٍىِدض برًٍُ ؿشق َصخٌسذخ ِٕز َؼشف ؤْ خٌىٍّ، ٌٍسمػ خلدغعخذَ وبخدطص خٌسدلػ، ػًٍ يجر ووّد

 ظٍّظ ِٓ ٌُعّىٓ خِلي؛ خلحدعر في وبدخدلذد خلدؼٍىِدض، ظٍه ظشُِض زـشَمص عٍفدً ٍِّدً َىىْ ؤْ ػٍُٗ فةْ بلظدجُدً
 .ـذوي دوْ وخلجهذ خٌىلط خغشخْ بلى خلألُدْ ِٓ وؽنً في ظمىد خٌتي خٌؼشىخجُص خلاـعهددخض ِعفٕسدً زىػىق، ؿشَمص

 تم بحّذ خلله ظؼدلى


