
 
  یا ریت ترتب الاسئله والاجوبه عشان تكون بطریقة سلسة زي المنهج وشوف اش حاب تضیف

 
 وظائف قواعد البیانات ؟

 1. إنشاء وتصمیم قاعدة البیانات . 2. تخزین البیانات . 3. البحث عن المعلومات وفقا لمعیار معین. 4. صیانة قاعدة
 البیانات (وهي عملیة إضافة وحذف وتصحیح الحقول والبیانات في قاعدة البیانات ). 5. استرجاع المعلومات وتصمیم

 التقاریر
 

 ماهي مراحل اعداد الفریق الفني ووصفها؟  او خطوات ومراحل تحلیل النظام؟ ؟

 
 كیف یقوم دور مصمم النظام ؟ ماهو دور المبرمج؟

Software(ویكون دور مصمم النظام أو المبرمج أحیانا تحویل الأفكار والعلاقات والمحتویات لكامل النظام إلى برنامج
 (مع تحدید اسم البرنامج الذي یجب استخدامه وفي هذه المرحلة یتم تحدید مكان تصمیم النظام هل هو في داخل المنظمة أو

 في خارجها ویحدد مكان التصمیم عدة عوامل منها السرعة والتكلفة والتدریب والصیانة.
 ماهو دور مصمم البیانات ؟

 یجب على مصمم النظم قبل البدء في عملیة التصمیم أن یتأكد من النقاط التالیة:
 1- نوعیة أسلوب التصمیم

 2- درجة مرونة النظام
 3- الرقابة على النظام

 4- تحدید تصمیم النظام داخلیا أو التعاقد مع جهات خارجیة لتصمیمه .
 5- العنصر البشري ومبدأ التشغیل .

 6- جدول استخدام النظام .
 

 ماهي جداول القرارات ؟
 مصفوفة من أعمده وصفوف توضح مجموعه من الشروط والأفعال . - یتضمن الجدول قواعد القرارات والإجراءات المتبعة

 عند تحقق شرط معین .
 



 
 هل النظام المغلق محددة نتائجه مسبقا ؟

 نعم
 استخدام النماذج في نظم دعم القرارت ؟

 
 من المسؤول عن تحلیل وتصمیم النظم ؟

 مدیر قاعدة البیانات
 

 ما هي قواعد البیانات ؟
 هي عبارة عن مجموعه من البیانات تربطها علاقة منطقیة .

 
 وظائف قواعد البیانات ؟

 1- هي تجمیع لكمیة كبیرة من المعلومات أو البیانات وعرضها بطریفة أو أكثر من طریقة تسهل الاستفادة منها
 .2- هي كتلة من المعلومات منظمة بشكل یسهل الرجوع إلیها.

 3- هي مخزن مركزي لمعلومات مرتبطة ببعضها البعض.
 4- هي عبارة عن قائمة مرتبة من المعطیات توفر طریقة لإیجاد المعلومات بسرعة وسهولة بناء على نقطة مرجعیة

 مختارة.
 

 كیف یكون التفسیر الخاطئ للمعلومات ؟
 إذا استخدمت بواسطة أشخاص لم یتلقوا إلا تدریبا ضعیفا

 مراحل دورة حیاة النظام ؟ مراحل دورة حیاة تطویر النظم ؟ مراحل بناء نظم جدیدة او تطویر نظم قائمة؟ مراحل نظم المعلومات ؟
 مرحلة الدراسة والتخطیط.

 مرحلة التحلیل.
 مرحلة التصمیم.
 مرحلة التطبیق.
 مرحلة التشغیل

 
 ما المقصود بالموضوع في مرحلة التخطیط؟

 وهو وصف دقیق للمشكلة ووضع عنوان تلقائي للمشكلة .
 

 ماهي دراسة الجدوى وفوائدها ؟
 دراسة الجدوى مهمة محددة تؤدي بواسطة مجموعة من الأفراد المختارین من داخل المنظمة أو خبراء متخصصین من

 خارجها لفحص وتقویم النظام الحالي وتقدیم النصیحة أوالتوصیة للإدارة العلیا بخصوص وجود عائد من تطویرالنظام
 الحالي             - لذا فإن دراسة الجدوى تفید المنظمة في تجنب بعض الأخطاء شائعة الحدوث عند تنفیذ المشروع ذات

 العلاقة بالجوانب الفنیة والتنظیمیة والاقتصادیة.
 

 تعریف المعرفة او المستوى الاداري ؟
 تدعم الأفراد ذو مستوى المعرفة المهني والمتعاملین مع البیانات من النظم بغرض مدهم بأي معرفة جدیدة وهي تخص

 الإدارة الوسطى من أمثلتها ( حجم الاستهلاك من المواد ).



 
 اهمیة قواعد البیانات ؟

 تأتي أهمیة قاعدة البیانات في المساعدة على تحقیق الأهداف الرئیسیة التالیة:
 1- تخزین جمیع البیانات بكافة الأنشطة لجهة ما بطریقة متكاملة ودقیقة وتصنیف وتنظیم هذه البیانات بحیث یمكن

 استرجاعها في المستقبل
 .2- متابعة التغیرات التي تحدث في البیانات المخزنة وإدخال التعدیلات الأزمة علیها حتى تكون حدیثة.مثال تغییر اسم

 المالك للسیارة بصفة مستمرة في قاعدة بیانات إدارة المرور عند انتقال ملكیة السیارة إلى مالك جدید.
 3- تخزین البیانات بأحجام ضخمة التي یصعب حفظها والسیطرة علیها بالطرق غیر الالكترونیة مثلا: نظام الأحوال المدنیة

 في وزارة الداخلیة.
 4- تخزین البیانات بطریقة تكاملیة من كافة مصادرها.

 5- تحقیق السریة الكاملة للبیانات بحیث تعطي صلاحیات محددة لكل مستخدم لقاعدة البیانات وفقا لمسئولیاته والمستوى
 الإداري الذي یشغله في المنظمة وحجب هذه الصلاحیة عن الأشخاص غیر المخول لهم بالدخول على النظام.

 6- استقبال البیانات الجدیدة التي یجب أن تدخل في قاعدة البیانات.
 7- حذف البیانات القدیمة التي لم یعد لها أهمیة في الاستخدام.

 8- إجراء بعض العملیات الحسابیة في قاعدة البیانات مثل:( المجموع النهائي، المتوسط الحسابي.)...
 

 كذلك لا یفوتنا أن نبین أن هناك أهداف ثانویة بالإضافة إلى الأهداف الرئیسیة السابقة وهي:
  1- الاستقلالیة الطبیعیة للبیانات.

 2- ضمان عدم تكرار البیانات في قاعدة البیانات وذلك باستخدام المفتاح الأساسي (Primary Key) فمثلا رقم السجل
 المدني للمواطنین یضمن عدم حصول المواطن على أكثر من سجل مدني واحد. 3- التداول السریع للبیانات عند استخدام

. (Query) مهارة الاستعلام  
 . 4- وجود ضوابط للتأكد من صحة وسلامة البیانات .

  5- عدم فقدان البیانات بعد زوال الأعطال سواء كانت على الأجزاء الملموسة للحاسب والتخزین (Hard Ware) أو
(Soft Ware) البرامج 

 6- عدم إعادة كتابة برامج التطبیقات
 

 خصائص ومزایا قواعد البیانات ؟
 1- استقلالیة البیانات :

  2- مركزیة البیانات : حیث یتم التعامل مع جمیع البیانات بشكل مقنن.
 3- تقلیل الحشو والحد من تكرار البیانات.

  4- تكامل البیانات.
  5- خصوصیة وأمن البیانات.

  6- جودة البیانات
 

 قواعد البیانات ذات العلاقة المشتركه وغیرها ؟
 الوظائف الرئیسیة لنظم المعلومات الإداریة

 1-جمع وتبویب وفهرسة البیانات
 2- تخزین البیانات :
 3- معالجة البیانات:
 4- نقل المعلومة :



 
 ماهي خصائص النظام ؟

 -الهدف ( جامعة الملك عبدا لعزیز تعلیم ،إعداد كوادر مؤهله ).
 -الشمولیة ( طلاب ، أساتذة ، أقسام ، تخصصات ، كلیات ، معامل ، إداریین، ...الخ ).

 -استرجاع النتائج ( تحلیل المعلومات).
 -حدود النظام (علاقة الجامعة بالمجتمع ، العلاقة بین المستویات الرأسیة والأفقیة للهیكل الإداري لمنظمة قطاع خاص

 مثلا).
  -أمثلة واقعیه (وزارة التعلیم العالي ، الجامعة ، منظمة قطاع خاص ).

 
 
 

 وظیفة محلل النظم ؟
 1- جمع وتحلیل البیانات والمعلومات.

  2- تحدید متطلبات المستخدمین من المعلومات.
 من یقوم بجمع البیانات والمعلومات في عملیة تحلیل النظم ؟

 - محلل النظم
 مهام الادارة العلیا ؟

 البرمجیات التي تستخدم في البیانات ؟

 
 



 وحدات ادخال البیانات للحاسب ؟

 
 

 طرق عرض المعلومات ؟
 1- التقاریر المكتوبة . 2- الجداول. 3- الأشكال البیانیة.

 
 

 ما القرارات التي تتخذ بمساعدة الحاسب الالي ؟
 تعریف الحاسب الآلي ”هو جهاز الكتروني یقوم بإستقبال البیانات ومعالجتها وحفظها لحین الحاجة إلیها ویقوم بتقدیمها على صورة

 معلومات مفیدة على شكل مخرجات تساعد في إتخاذ القرارات السلیمة“.
 

 ادوات تحلیل النظم ؟
 1- خرائط التدفق (خرائط تدفق العملیات، خرائط التدفق للنظام، خرائط وصف العلاقات الوظیفیة).

  2- جدول القرارات (الجزء العلوي، الجزء السفلي).
  3- مخرجات التحلیل (مواصفات المستخدم، مواصفات تصمیم النظام).

 
 مزایا التجارة الالكترونیة ؟

  1- تساعد على زیادة الأرباح للمنظمات بزیادة المبیعات وتخفیض التكالیف.
 2- الإعلان الجید على الموقع (web) یمكن أن یأتي برسالة ترویج لمنشأة صغیرة إلى عملاء محتملین في كل بلاد العالم.

 3- الوصول إلى قطاعات عریضة للسوق المنتشرة جغرافیا.
   4- تنقص تكلفة تناول استعلامات المبیعات وتقدیم عروض الأسعار وتحدید مدى إتاحة المنتج.

5- (Cisco) تعمل بكفاءة عالیة . وفي سنة 1998 عندما كان (72%) من مبیعاتها على الموقع (web) ، قررت (
 Cisco) أن تتجنب القیام بإجراء (500000) مكالمة شهریا ووفرت (500) ملیون دولار في تلك السنة وحدها .

  وشركات أعمال كثیرة أخرى قامت بتقلید ( نموذج أعمال شبكة –Ciscoالعالمیة ) في السنوات الحدیثة .
 6- تزید من السرعة والدقة اللتین بهما یمكن ( لمنشآت الأعمال ) تبادل المعلومات بما یقلل التكلفة على طرفي الصفقات .

 7- تمد المشترین بمدى أوسع من الخیارات عن التجارة التقلیدیة ،حیث أنهم یمكنهم النظر في منتجات وخدمات متنوعة
 كثیرة من مجموعة متنوعة أوسع من البائعین . وهذا التنوع المتسع متاح للعملاء للتقییم على طول الـ (24) ساعة في

 الیوم وكل یوم على مدار الأسبوع والشهر والسنة ویفضل بعض المشترین قدرا كبیرا من المعلومات لاستخدامهم في
  تقریرهم الشراء ، وآخرون یفضلون قدرا أقل .

 8- كذلك تمتد منافع التجارة الإلكترونیة إلى الرخاء العام للمجتمع ، فالمدفوعات الإلكترونیة للمستردات الضریبیة والتقاعد
 العام والمساعدات الاجتماعیة تكلف أقل في إصدارها ووصولها بأمان وسرعة عند دفعها عبر الإنترنت .



 9- المدفوعات الإلكترونیة یمكن أن تكون أسهل في المراجعة والرصد عن المدفوعات عن طریق الشیك بما یساعد على
 الحمایة ضد خسائر الغش والسرقة.

  10- العمل من المنزل مما یساعد على انخفاض حوادث وازدحام المرور والتلوث .
  11- إتاحة المنتجات والخدمات في المناطق البعیدة . فمثلا : التعلیم عن بعد یجعل من الممكن تحقیقه للناس لتعلم

 المهارات والحصول على الدرجات بصرف النظر عن أین یعیشون . أو أي الساعات كانت الدراسة فیها متاحة.
 

 مفهوم التجارة الإلكترونیة وشمولیتها ؟
 - هي نشاط تجاري یتضمن تبادل السلع و الخدمات بالنقود أو ما في حكمها ویتم انجاز معظم الصفقة أو كلها من خلال

 وسائل الكترونیة عادة عبر شبكة الانترنت أي أنها مجموعة متكاملة من عملیات تسویق وتوزیع وبیع المنتجات باستخدام
 الوسائل الالكترونیة

 ویشمل ذلك :
 - الإعلانات عن السلع والبضائع والخدمات .

  - المعلومات عن السلع والبضائع والخدمات .
  - علاقات العملاء التي تدعم عملیات الشراء والبیع وخدمات ما بعد البیع .

   - التفاعل والتفاوض بین البائع والمشتري .
 - عقد الصفقات و إبرام العقود .

  - سداد الالتزامات المالیة ودفعها .
  - عملیات توزیع وتسلیم السلع و متابعة الإجراءات .

  الدعم الفني للسلع التي یشتریها العملاء.
  - تبادل البیانات الكترونیا .( كتالوجات الأسعار، الاستعلام عن السلع، الفواتیر الإلكترونیة، التعاملات المصرفیة).

 
 ما هو النظام العلائقي ولماذا یستخدم ؟

  اولا العلائقیة ماخذوه من كلمة علاقات ویقصد بها  العلاقات بین الجداول المختلفة التي نحتاجها في قواعد البیانات
  یستخدم في الربط بین اكثر من جدول بینهم علاقة

 
 ما هي عملیات معالجة البیانات ؟ هذه الخطوات عبارة عن دورة حیاة البیانات.

 إن تحویل البیانات إلى معلومات یتطلب معالجتها عددا من الخطوات-:-
  الحصول على البیانات وتسجیلها.

 - مراجعة البیانات.
 - التصنیف.

  - الفرز.-
 التلخیص

 .- العملیات الحسابیة والمنطقیة.
 - التخزین.

 - الاسترجاع
 .- إعادة الإنتاج.

 - التوزیع والاتصال.
 

 فوائد التجارة الالكترونیة للمستهلكین والشركات ؟
 أ- فوائد التجارة الالكترونیة للشركات والمؤسسات :



 1- توسع نطاق السوق إلى نطاق دولي وعالمي مع تخفیض التكالیف . 2- تخفیض تكالیف إنشاء ومعالجة وتوزیع وحفظ
 واسترجاع المعلومات الورقیة . 3- تخفیض الفترة الزمنیة ما بین دفع الأموال والحصول على المنتجات والخدمات. 4-

 استخدام شبكة الانترنت یخفض من تكالیف الاتصالات السلكیة واللاسلكیة نظرا لرخص التكلفة. 5- تحسین صورة الشركة
 وتحسین خدمة الزبائن و إیجاد شركاء تجاریین جدد.

 ب- فوائد التجارة الالكترونیة للمستهلكین :
 1- تقدیم الكثیر من الخیارات للمستهلك . 2- رخص ثمن السلع من الخدمات وسرعة سهولة إرسال البضائع إلى المشتري.

 3- تسمح بالاشتراك في المزادات الافتراضیة .
 

 سمات وصفات التجارة الالكترونیة ؟
 1- عدم وجود علاقة مباشرة بین طرفي العملیة التجاریة حیث یتم التلاقي بینهما من خلال شبكة الاتصالات.2

 - عدم وجود وثائق ورقیة متبادلة في إجراء وتنفیذ المعاملات.3
 - إمكانیة التفاعل مع أكثر من مصدر في الوقت نفسه ( التفاعل الجمعي).(إمكانیة إرسال الرسائل الإلكترونیة إلى عدد لا

  نهائي من المستقبلین في وقت واحد ).
 4- إمكانیة تنفیذ جمیع مكونات العملیة التجاریة.( ابتداء من تعبئة النموذج حتى استلام السلعة أو الخدمة ).

  5- انسیاب البیانات والمعلومات بین الجهات المشتركة في العملیة التجاریة دون تدخل بشري وبأقل تكلفة وكفاءة مرتفعة
 . العلاقة بین البنك و مؤسسة النقد ( داخل المنظمة: شئون الموظفین، الرواتب، الحسم، الإضافي، الحضور، الغیاب).

 
 خطوات حل المشاكل باستخدام الحاسب الالي ؟

 التسلسل المنطقي لحل المشاكل باستخدام الحاسب الآلي
 أولا: تعریف وتحلیل المشكلة

 ثانیا: وضع الخوارزمیة :
 ثالثا : رسم خریطة سیر العملیات :

 رابعا : مرحله كتابه البرامج :
 خامسا : مرحله الترجمة

 
 ماهو النظام القادر على التفاعل مع البیئه المحیطة ؟

 النظام المفتوحOpen System:هو النظام المتصل ببیئته عن طریق تدفق الموارد .
 ما النظام الذي یعمل ضمن الیات معینه ثابتة وبشكل مستمر ؟

 النظام الثابت
 تعریف البیانات والفرق بینها وبین المعلومات ؟

 
 

 مالاسباب التي ادت الى الحاجة الى نظم المعلومات ؟مالاسباب التي ادت الى الحاجة الى نظم المعلومات الاداریة ؟
  1- طبیعة التنظیمات الحدیثة من حیث كبر حجم المنشأة وظهور تقسیمات فرعیة جدیدة داخلها.

 2- التقدم التكنولوجي.



  3- اختلاف وتنوع الظروف الاجتماعیة - الثانویة - العادات والتقالید.
 

 هدف نظم المعلومات الإداریة: توحید أجزاء المنشأة والربط بینها بما یخدم الهدف العام لها و التنسیق بین الأهداف الفرعیة
 بما یخدم الهدف العام .أهمیة نظم المعلومات الإداریة في الربط بین أجزاء المنشأة وتغذیتها بالمعلومات دون تكرار وبتكلفة

 أقل.
 

 المستویات التنظیمیة الاساسیة ؟
 1- المستوى التشغیلي

 2- المستوى الإداري أو المعرفة
 3- المستوى التكتیكي أو الاستراتیجي

 تقسیم مستویات نظم المعلومات الإداریة
 یمكن تقسیم الأنواع السابقة إلى قسمین

 :الأول : التشغیلي والمعرفة : تختص بانجاز الأعمال الیومیة.
 الثاني : الإداري و الاستراتیجي : مخصصة للمدراء.

 
 تعریف نظم المعلومات الاستراتیجة ؟

 3- المستوى التكتیكي أو الاستراتیجي : تدعم أنشطة التخطیط طویل الأجل وتخص الإدارة العلیا وهي معلومات غیر مبرمجة
 مسبقا یصعب برمجتها وتكون مختصرة ومحددة الأهداف وتتمیز بالتنبؤ وتشمل معلومات لبیئة العمل الداخلیة والخارجیة

 ولا یمكن إعطاء صفة التأكد التام للخارجي فیها ولا یوجد طریقة محددة للحصول علیها.
 

 المسؤلیات المشتركة ( بین الإداره العلیا والفریق الفني )
 1- رسم حدود النظام التي تفصل بین النظام والبیئه المحیطه به ، وتحدید النظم الفرعیه والنظام الكلي . 2- تحدید معاییر

 قبول النظام على شكل كمي او نسبه مئویه . 3- إعداد تقریر المرحله الاولى : التخطیط وتحدید المشروع . وتضمین
 النواحي المختلفه لعملیه التخطیط ویعتبر وثیقه رسمیه ترفع الاداره العلیا للحصول على موافقتها .

 
 وهنا تظهر  أهمیة نظم المعلومات الإداریة  في الربط بین أجزاء المنشأة وتغذیتها بالمعلومات دون تكرار وبتكلفة أقل.

 
 

 ما مهمة مهندس المعرفة ؟
 لا یوجد شي اسمه مهندس المعرفه

 
 تعریف المنظمة ؟

 
 مراحل تطویر الحاسب الالي ؟

 
 فوائد الاستثمار في نظم المعلومات المحوسبة  بالنسبة للشركات وبالنسبة للاقتصاد ؟

 
 عناصر التشغیل لنظام جدید ؟

 
 كیف تتم اعدادات التقاریر وما هي مراحلها؟؟

 



 تقسیم عملیة التطویر ؟
 

 وظائف نظم إدارة قواعد البیانات ؟
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 مراحل تطویر النظام ؟
 

 وظائف الادارة الالكترونیه ؟
 كیف یكون الاستثمار في تطویر وتشغیل النظام ؟

 
 


