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الأسئلة الشائعة
حضوري في المدرسةلـتطبيق 



تطبيق حضوري ؟ما هو 

ر.بدقةالموظفينحضور لضبطالحيويةوالسمات((GPSالجغرافيالموقعتحديدتقنيةعلىيعتمدذكيتطبيق
ّ
قالتطبييوف

إتاحةمعالمحدد،الموقعفيتواجدهعندالمحمول هاتفهعبرالحضور تسجيلمنالموظفتمكينخلالمنوالجهدالوقت
.اليدويةءاتالإجراأوللانتظارالحاجةدون الفوريالتحضيرعمليةتسهيلفييسهممماالحضور،لبياناتالفوريالوصول 

الهدف من تطبيق حضوري؟ما  

ســـهم فـــي تســـهيل الإ " حضـــوري"تطبيـــق يهـــد   ـــا، مـــن خـــلال نظـــام ذكــيـ ي  جـــراءات اليوميـــة، إلـــى تو يـــق الحضـــور واكنرـــرا  إلكخرونيظ
.وتحسين جودة البيانات، ودعم البيئة المدرسية بأدوات رقمية مو وقة تعزز كفاءة العمل وتنظيمه

.والإداريةجميع منسوبي المدرسة من شاغلي الوظائف التعليمية 

عن طريق المتاجر اكلكخرونية للأجهزة الذكية

في تطبيق حضوري؟هي الفئة المستهدفة من 

يتم تحميل تطبيق حضوري؟كيف 

 Appleمتجر تطبيقات: iPhoneأيفون أجهزة 

Googleتطبيقاتمتجر : Androidأجهزة أندرويد 

HUAWEIتطبيقات متجر : HUAWEIهواوي أجهزة 

يتم التسجيل في التطبيق؟كيف 

:يمكن التسجيل بطريقتين
.  طريق الدخول الموحد بالبريد الوزاري عن •
.طريق النفاذ الوطني عن •
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يتم استخدام التطبيق ؟ كيف 

اكنررا  بعد قبول الطلب من المدير المباشر، ومن  م يتم تسجيل الحضور و ( صورة_صوت )يتم تسجيل السمات الحيوية 
.باستخدام اكيقونات المحددة 

.في نظام فارسبرفع الإجازة بنظام حضوري، ويكتفى الإجازة يتطلب رفع ك 

بعد مباشرة على النظامالحركة من خلال الموظف المختص بوحدة متابعة دوام الموظفين لتسجيل يتم التحضير واكنررا  
.اكعتماد من رئيس الجهة 

؟"حضوري"هل يلزم رفع طلب الإجازة في تطبيق 

حال نسيان الجوال أو تلفه كيف يتم التحضير والانصراف؟في 

.وقت والتاريخ على شاشة التطبيق واختيار نوع اكستئذان وتحديد ال" اكستئذان"أيقونة نعم يدعم اكستئذان وذلك عن طريق 

التطبيق يدعم الاستئذان وكيف يتم؟هل 

؟مخالفةالحضور  بغير مقر العمل الرسمي تسجيل هل يعد 

.غيابمخالفة، ويحتسب للموظف الرسميالعملمقرعنيعد تسجيل الحضور في مقر مختلف

.هوانررافهحضور على تفاصيل اكطلاع يستطيع الموظف لوحة الأداء من خلال الحضور واكنررا ، فيمكن متابعة تقارير 

لها الموظففي الإدارة العامة التي يتبع  وحدة متابعة دوام الموظفين 

؟ يمكنني متابعة تقارير الحضور والانصراف الخاصة بي هل 

؟الاعتراض عن الحضور  والانصرافالمسؤول عن اعتماد طلبات التصحيح أو من 

غ،  م الضغط وذلك بإدخال رقم الهوية أو رقم البلا ، "بلاغعن استعلام "من خلال التطبيق، يمكن متابعة حالة البلاغ عبر خدمة 
.، ليقوم النظام بعرض تفاصيل البلاغ المطلوب"بحث"على 

؟في النظامرفعه يتم حالة البلاغ الذي تتم متابعة كيف 



تطبيق حضوري؟ما هي آلية تسجيل ومعالجة المهام الرسمية في 
د تاريخ المهمة ، وتحدي(رسمي)إنشاء طلب استئذان في النظام، واختيار نوع اكستئذان الرسمية من خلال تسجيل المهمة نيمك

ا  م إرسال الطلب لي  وقت في حال كانت المهمة يوم عمل كامل، ويتم تحديد الوقت إذا كانت جزء من اليوم، دون إدخال  ه تلقائيظ وجَّ
.إلى المدير المباشر كعتماده

 يمكن للموظف تقديم 
 
ل مدة طلب استئذان في حال اكنررا  قبل نهاية الدوام الرسمي، وفي حال عدم تقديم الطلب، ت سجَّ

.الرسمياكنررا  المبكر كنقص في ساعات الدوام 

ما الإجراء المتبع عند الرغبة في الانصراف قبل نهاية الدوام الرسمي؟

.باشرة مع المخترينالموظف، أو عن طريق القنوات الممن قبل المدير المباشر إلى وحدة متابعة دوام الموظفين التابع لها يتم الرفع 

ي؟حضور في تطبيق حلها عبر الدعملم يتم تقنية الإجراء المناسب عند وجود مشكلة ما 

يتم ربط الموظف الجديد أو المنقول بنظام حضوري؟كيف 

.فارسالتغيير في نظام جراء يتم التحديث بشكل آلي في نظام حضوري بعد إ

.زماللا الإجراء إبلاغ وحدة متابعة دوام الموظفين التابع لها الموظف عبر القنوات المتاحة كتخاذ يمكن ذلك من خلال  

ي نظام ف" تجاوز عدد المرات المسموح بها لتغيير رقم الجهاز"مع مشكلة كيف يمكن التعامل 
حضوري؟
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البريد الالكترونيةالإدارة العامة للتعليم بمنطقم

Asr-ed-042@moe.gov.saعسير1

Tghamdi8727@moe.gov.saالباحة2

JZN-ED-017@moe.gov.saجازان3

Shr-ed-123@moe,gov.saالشرقية4

Fo-Hrr@moe.gov.saالرياض5

AHS-ED-042@moe.gov.saاكحساء6

JED-ED-067@moe.gov.saجدة7

Hosaimi4131@moe.gov.saالطائف8

Hhazazy3010@moe.gov.saمكة المكرمة9

Emp-time@moe.gov.saتبوك10

Bruwayshid4092@moe.gov.saالجو 11

hb.moe.gov.sa@94110حائل12

QSM-ED-031@moe.gov.saالقريم13

Hobaidi9895@moe.gov,saالحدود الشمالية14

Dsharyah9586@moe.gov.saنجران15

Noufi6872@moe.gov.saالمدينة المنورة16

موالدعللاستفسارات




