ALalil) 32 gal) 35410

calal) (5 sina
daalall e aall gu)!\ Coa gl s 33 gall 33l

el o1y aed ard) (8500 Oy L) (8 o815 AN A AS




Js¥) Suaidl)
dLaLE) 33 gad) 5130 doala
Tl alagl 5 32 gall Cay e -

Baea e eS;ﬂ ‘;».ul.u;}’\ DHlealld JleaindU C_u.d\ Ak g2 Ll 52 gall e ys J. M. Juran s o s
Al s Juran gl A il

el g s e kil kg 2t ye sl Jlexic 20 il Ja 58
WS Jpaal) cilllaial diitae eisall il sa S LalSE culllaiall ae diihaall sae Ll e 33 5all i je S
S doe 51 13 A s s

& A5 sl (ailiadl) de sana duli da 50 Ll 32 sal) i je 35 |SO 9000:2000 Al sall cilieal sall Lol
Jranl) il il

lpall 5 deliall 5 dusigl 5 Gy gudll cillalis (ailad Jelii Ll 3251l ALV, Feignbaum e a4
AL 5 Jaead) Gilala dli (e Sy 0 g0 53

i gl dalud dalaiall 2Ll Ll e aladl Lalinay 52520l (o e Jlaall 128 8 o gly e da jee s
JSAIL Ldee clie )y Clalialy sliglh o LeIDA (e 3508 06553 jaaiadl Basall (e e (5 shuay daad
gl Bl g Lia 1l (3iia g agilad 53 ae (30 (531
el ¢ 33 ally et Aol s (8 Lgia ST ol dadgiall Aaddl) (5 sisal Uy sbuse Godiall Zeddll (5 gise (IS 13
Ao sl 53 gally wia Y Laddl) Gl 16 dad siall Laddl) (5 gl (e J3 Slad dadiall Zeddl) (5 siane (S 13)
b e W Slay) (e Dimensions s sall dbaf dus (e Ll
Performance /s -)

(AaSlall dailly Aoyl ) 5 ) geal dnilly () 1Y) 2 suia g Jie Al il pailiad
: Features ekl -¥

(Sl 3 Y l) amy e aSal) SleaS miiall ) diliaal) cilivall Jiad g 4y gl giiall (ailad

: Conformance 4aUadll -¥

Acliall yulaa ol 4 slhall Clical sall Canes LY



. Reliability 4slaieY) -
el e el g Jlany (o3 <8 gl daws gie HAT Jixay ol gl ) e £laY) G s
: Durability a=3ball -0
(Brse JS8 20 i jee iie of AN JS () Cn) a8 gial) xSl sl
> Service 4wiall Gleadl) -1

ol o claadll sd il (Sayy sl A g e ) ALaYL oSl Alaa¥l s cdid) Ja
(i) 3: 1S 5 de yu
: Response 4kisy) -V

Jranl) ge Qb @ A€ 5 il i Jpanl) ge il o gla (52

- Aesthetics 4dlaall -A

(i e o A Al CilylatilS 4l Alaial) Gailadlly Jlaiy) Giloal

‘Reputation 4zeudl -4
b il Juadl e 4y iy @) gl ) 588 Jaendl desy S il e A8L) Cila slaall 5 3 5al)

s 8 ey e S il 8 g 43 3] el Lgadany (e Aliaiie Cad alag¥) 028 (8 &8l gl d g (3 sl
A gl a8 Dl Arand) s Adlaad) g Aiaall 5 el 5 o laYL piiall wiaiid o sl

FALLED 33 sl B )] a 584
(Total Quality Management) TQM o<y

o ) Akl cillalis A8 a4 )yl ddals Ll dLLall 3asall 50 Slay ) Gunlial) dgaa e
s bl Wi NL.Chorn <ioe WS yshill et @il cplalall gaen il JiaY) aladin¥) 3y sk
il 5l (Blet Led il

M\ u.\.w;.\j\ BRES (e Caald) Liay olad Je) eb.d‘ﬁ\ e}@AA BBt 48\ s PAPA WA DJ)A” 3l ui
Jaall JPENEN PES el



Lt sy S8 A Akl Cann @lld 4808 3,58 Ll o LAl sagall 3500 ) kil oSy il
H}Jﬂ\&)ﬁm@;ﬁﬁjéﬂ)ﬂ\d&é&)ﬁ)ﬂ\})\ﬂu\qodﬁ\w&&ﬂbd@uﬁﬁj\fﬂ
b )l MAsl 5 calaal)

Cdedl B Az s, e S A ALLAl 3o gl s -
Al )l Ay 5 Calaal) auz g 3l AS e aaadiiy 3 8l dee e 585 ) et

rob WS mlhad) L o oS il S el e dLaLal) 33 sall 5 510 Gy el Sy
Gl acy @l ey LS 633 sall (Gradaty dalaiad) collalil) 481S 48) ya g daa 5i g andaii g Jasdads 13 413) (1)
Alad 555 Jpeall ilallate 4015 134 92d) (Y)

Ol gal) Cn Jladll ol o) ya) sy (Uil dadaial) ik ge A8S pleail g AS L callati rdLaLEN (Y)
_B)Alu.d\ Q\_u.uz;.ﬂ\ ;\J;Y\j B.Jj;j\ JSlie Al

CALaLa)) 32 gald) (3nkai e 3 g2t 23 68 Sllia Ja -

lgarl (e Badxle g8 ALall) 53 sall 5 )] (ke (e Aakaiall Lggind il i) gall dpilly L
Ao Hll Ve b 5 (3 gual) 8 Aadaiall L) aaia gl (st -
O sal) ga CEAL) 3y a3 -

e okaal) slia y da jo &b Y

Aeniall leadll ) Amiiaddl culatial) 52 ga Cpreat - €

bl S are il g eUadl 2505 ane dagii Jaal) 46lSS aliss) -0
AN Bl a3 a5 B (3 gl it -1

b5l G a8 5 ey e YL oLl -V

Aedaiall Jada @l yuaiall Aty de pw Jara 330 ) -A

ol JYA e el )y ks -4

Al )l AT 5 Calaa ) a8 4SS e DA e A GBaiay b ) grdig Jalad) jis )



o Ay ) il il Gl e ALl clS ) atiia oAl Alelal) 33 gl 5 )l daal sae Ao Jaf
2 asedall 138 3anlai aali 2818 ALLAL) 83 sall 3 )la) o sedal Lgludat Aoty oy plall o 8 (e UL
ugﬂd\wu)&}%fy\ﬁﬁ)ﬂ\gcduh&)} Ba gall d\;ac_g'édg;md:\s;l’@@hg\ IS A
ALl B sall 31 o sgda Baakai b g ) pu¥) s A ady saul) I 5 AY) Ghlidl

ALALEY) 33 gad) 5130 asgda ol g BLAS

& Wany ) oW1 Jsall 1S pal (8 Laday i) o5 o pdiall (8l 8 LUl A 2 sall o seba e Sl Ty
OS5 elalall (e dae U8 (e 3o Cilaabue @llin OIS 85 calladl J50 8L 5 g ) V) Jsall 5 S
u e B iy W, Edwards Deming fay yav) ple & o ghig Basall agefe Maad
By, il Gpetigdd) e paall 33 5al) 3 AdbasV) bl 5 3350l e &) palas claels Shewhart
Ol 8 dale Claa sae 83 sdite B3 sal) (glic Canual g Aoy 5 K81 )

3aY) A e Ao 4 ST G 2190 ale 830 gl Jasia (e ) QIS U0 i a8 Joseph Juran Wl
el Al Ay jhall gall o568 Philip Crosby ok oedall o8l (e Slimadl g 3asall e
(s Bl e masall Jaall

4 shall gl o sgdan (53U (e J sl e -

Ay jall @ gl 5 seda Philip Crosby ¢k

Aty Jal e Aay b ALLAl 33 g2l 550 p sede e 28 Yian) s -

: Inspection g=asdl ()

DA Aall el JMA Sl i) A S il pand e b S5 sasal) @dllad il
oaadll madd Al dladiall 2o 4 Loy Giladiall (asd o e poaty Galdl)

Cliial gall iiall dillae (520 aaaly piiall (s LA 5 el Adleiall Aais) Gasidll dlee el
e laiid) Ll ¢ Jaandl ) Lpasls 0y Al il sall daUaall colaiall (i UL 5 e sua gall 4yl
s Ler oy ) Lgale Jamdl alay ol alii L) Lgald dsal) Cliual gall A3 Uadll



3Gl g ) o Uaadls ¢ Leapanaly sl g olaal) Giliss) e i S 55 clS il (asd dlee ()
(oY) (e dmiay a5 o] LTy Undll b€l anill didee ol ¢ Sad s

: Quality Control 52 sal) Java (¥

LSy Aaluall cliial go dllia o ddiladl acai Al dilaa¥) cullul) g cillaliall 4818 53 gal) Japia Jady
daludl 33 ga skl dabisdl) AdasVL ALl 5 ) oY) aladial g 335al) s b Dale Besterfield Js&
Ol e U5 aaaal) Ciliial sall Bidae dalull areal o (g0 S Jady 3350l Japiad Ml deasll
liial sall aa Liagl (38 sia LY 22y Lo g 2 LY

Sle Cadie) dla yall sda o Jsall (Says o)V s arenaill Jadil 3 sal) Jani ddee Coxia) a8 Gl e el

oo bshie Ala e iing 33sall Jana (8 4 sgiall 1agd W5 30 sall 481 el Daa ddlias) Cullul aladil
. Aeddiiall Aadaty) ) ghat g cadlia) ddaty (3l Lad sl

- Quality Assurance 2 sal) ast -¥

e aind Ll dla ) Cibiay Ml coUndl) igan (e 50 3 seall 481K 4pn 68 e Als yall o8 S
Caa @llad 43y 5k Gl Clical gall e axe USR] Ja alagls Aol die gladV) & gy aie dulud ol
Aol e Ll e liaill g Slal Uil ¢ g aie sa @lld o Juad!

szl olTo Provide Confidence 48l s sil 4a 330 <l jaY) A8 Gaati 2 gall 2Sl Adee ¢
St Al Abdi gl it o (i 501 LuSE bl G @l e eliyg 3o sall cillliie i dulea
Y1l g amy Uadll Glii€)  (mndll (e Yo a0E ) e

33 gall Cadl<s Al )3 B9 i ) AleaYU basall Jadaddll dlee o yglaiay Jadd Aa pe 32 gal) AU o
Basal) 2l aUas Sadat e Leluant (Saall 20l gally e jlia
: Total Quality Management ALl 33 6l 5 1o (¢

IEPEN e}@.s.aj\ 1 Cpeaty dua ¢ Cppdall 8l e Gilinladl) ‘53 Oseall ALLEY 33 gald) 3yl e}@AA i.l.a
ﬁt@\g\gca@uﬁb Crlalall Q\SJL.M@;.&SJ‘;G\AJ\ Janll e ‘}Sﬁjcéﬁﬁmﬂ 335 ) AL cllenl)
uﬁJJ)AM:\SJUMJc«M\‘_AL‘)z\Sﬂ\LA\

Sl Jadl e S ALLEN 835 o peie -
QU\A_L}AM DAP‘_,’JQ:\JAM\ o.ﬁj;j\ )SJ.}—

£ 0alebal) 38 JLia ALLE 83 gal ani ¥ -



S Jgaall 8 Leanl a5 ALl 53 5a) 5 lal 5 Aol 5 a1 Ylea) say0e <l j3 lia

AL B2 sall B yla) 5 dsadaill & yla) (w45 Hla

PAPRATIPYSIE TN dgataty 3 lay)
A1l 448 ) eadl) auai g dialll 446 )
Gl 755 gelaall Jaall g2 4l Jasd)
Shileally Slaiiall e 5 i il e <
Ol sall Lol Cpibs sall A< jLia
yaisall (el aalall Ccd g el
Gile) maY g Glubud) 434 ya Gilel al) s Glubuad) 3 gaa
doinl) b el Gilel ja) 5 bl Jalss bkl Jaas
saall climy e S 2LV i e S
O sall AS )l Crliina agil (e ) gall ) 3 kaill
Sy A el > Al Jreal)
Jasll G338 G2k (e Al 5 5,3 Al e aiad Aaia 5 5

ALaLil) 32 sl 3] asgia st Ao B hrae Clacayy Yiad |50 agd G cpdll cpfinlill 5 elalall (e 2022l cllia
rosialdl s elalall oY 8 (e ¢

W.edwards Deming giam 3,193 1Y g

ALl sasall 50 3,55 ol cailys el il g sl il 8 81 Sl da e deals S el i
Glleall Slaa) bavall Jlae 83 jaae Glalga) agd Gl (Al e ey s 33 gal) Jlae & adalds IS
sall Cus (UL (8 Bl (A i dad bl e yie) M Statistical Process Control
N8| EWA| \Muja‘)_sﬂui)ﬁw‘):‘m\.uj Y47 . e\.{; SLA g A JJL\‘).\AY\



ww&g\jﬁjﬁ\)&;@ﬂ\mmgﬁﬁew\euﬂ\s”ﬂgg@quag
b

‘daliial) o) S Calaa) jdidg Laas Y

Sl B Ge a2 Yl ah a8 Gl ol aiuly Leblaaly Lol el daaidl o3 o g
el Ui (e g aa 5S3 Jin iy ¢ sl aaiaall ol g (il sall 5 (3 5all 5 ¢ SleallS Gaaigal

-

3ayaal) Adaddl) g -

asii o Gy 535815510 sgia | palety () cpila sall (e (5 siane JB1 I Llall 5 0¥1 (pe cpila all 43S e
i) Aglaa Je 3 3l S Defect PreventionsWsay! g hs aie Seo pS b Adaid) 3l
Clinill o) als 835a Aol Gatad Gl e L o g3 saall 2ad) o Defect Detection sUasY)

ependence on mass inspection Al gasdl) o ey axe ¥

eladY1 ol Glld (e (g jall Gl g AlSH ity Cilileal) aund Gasdll Clilee e bl (i sl ()
Ol s pmual) dnidaa g oUad) GLESS) (e 44850 o yaad a0 of Akl 3l e Lie Gl g paal) dnidaa g
drpnay Gl cilaiid) puea o panil) Jee Gl A8 A1 JBA e Sl Uadll ¢ 5 aie A Leie
JBY ) o Ll g 8 jidiall 3 gall Baga o alais¥) -

Don't purchase on the basis of price alone

Lealiag il cilaaddl ol o) sall e Jseand) Galad e agae Jaladll el (3 ) sall ae 3l D) ada s
G lead s el Jil cleaddl 2l sl e Jpanll el e a5 A B35 el agie dadaidll
OY g cpd phall ¢ slal) 5 Aalgiad) A8 e o) sall 5 Aalaiall G A8l

agre Ja¥l Aol e a8 Ll Ul s L olS i agdl o o) sall (A 5l dakiidlé sl g Legallias
B33l Gaail agaa & jiliall Jadadilly o o8 g agils yiay Kigh g



)iy daddd) g LYY aUAS a0
Constantly improve the system of production and service

el iy (a5 dadaiall (o) danall adhy (e oy o slail) allaty 14 g dlae S 8 Lalis (S dsaal) oLy
alaiin) A e el & Gl V) Ganial s COSEW Ja A ghee 3olY) Gile o aliy  Jaendl
A8 5 prall Apilany) Yl

Institute Quality Improvement Training <ol alaiay) -1

e KTy alatl)l gl aaadl Culalall Galaladl @l jlew dpaii e 5 30 gad) Gt cadlad e il Jady
ALLal 53 gl 5000 A Jeadll dlee aaadl oy yaill 8 asdl Gl gLl 355 i e

Institute effective leadership 4l saLAl sy -A

100 Lauliall gkl aa 3 Alladll 5 laY) | Jeally dapaadl 2l s Jaall daday alall Leoal Alladll 5 )laY)
s 4gilasal ety aall A G Jaad) 138 & 45l Dilsall Jigis Le iy Cilal JEY) aadiy
G Ly oy all Sldlly glladll (KGN agllael 1535 of smabaiog Jn cagd jlga pundy oy skl

Aalaial) 8 i) Ailee yps i yiad Sl Clall A1 3) 5 atasal) el

Drive out fear cgad) e sladl) -A

Ol Jad Aaulia L ks aaaill Tas Tl (318 Laa cplalall (g g Lein Alladll CYLadY) 5,10y aais
oah o elha¥) o Jadl o e (5385 26 Defect is a treasure S s Uadll o sl iy
O oS 4 ladll <l sl o) jal) o JSLELN LK) e o sdll o L praatll g g glaill

Optimize the efforts of teams Jeadl (3,8 Jaadi -4

pss o) 3l Jey Jaall 358 oL DR (e agin el a5 cplalall g daadaill) dile) pall da



sl gal) cl jladl) g piliadl) cuind =) «
Eliminate slogans and exhortations for the work force

Giat o Aadaiall el Talad g il pal ) i) Gprens (e Lah 500¥1 Lo (ool 30 ol el daa 3
Al elld o8 Ol Lele dy odad cplalall ) Lgilial 5 Lgile 5 (Blely (55 Y () 300Y) e Lgdlal

Eliminate numerical quotas ¢slabedl 43 ) Cilaaj paas caias -1 )

sall Gl s o) Gind e Jalall 3855 I (o0 Lebiad ) (o oS0 bl oLl i) il s
el 33 ga Alaia W) (0505 S ClaaSy ZUY) e andy g

Remove barriers to pride of workmanship aglam Galalad) jijie) aca 23 ¥

Gl 85 aae g elbAY) auai€ dakidl 8 aglasy Cplalall ) yiel o Wla g Al dol ol e cliadll
Glas Claadl acny Culd o L Jandl & duadl il e diasd o 5 )Y aodaiad s el gl

g:i\ﬁ\ sokill g aladl) aaadd LV Y
Institute education and self-improvement for everyone

O agaiSail g ¢ ST o jlaa g Juadl O g Cplaladl L&Y @l g clalall 1Ay daill g aladll 3 )Y aais
(Jaadl) JElL agllac) ¢l

Jasail) dlee adal aadlall i) cufaa) -9 ¢
Take action to accomplish the transformation

alaia ¥l 3l 5 Alalil) 33 galdl 3 4 sgia (aai JaY dadaiall dpapdasill JSLgll & Aliall &l padll ¢ ja)
M\ 44l LA M\ el il o LS _:\.U\.A‘z” &L\LA:\usﬂ\ O ij\j d...u.uﬂ\ 33l ) g Janldl B8 JaSin,
ALl 5 sall 5lab dalatiall sapaal) ddulal) (gt 235 S



AN dasall Gl 3L alew dabiiall Jitse Jo ale il L Jalse daan llin o ) ey Ll a8
The Seven Deadly Diseases <l

X
il el (o gad 5 Cppnill s CalaaY) auza s 8l i) ade -)
Jaall 13 & il sl Lais juadll JaV) 8 2L,Y) e S il oY

o8 Aoyt da )l agliine o pallly alalall Caysatp cal AV oY il ausll dakil 3l aae -
Aadaiy

BV (85 Sl ol sl -8
ih A sl e syl -
3 glad d}imaw\";s;y\ alai el aae -1

A slall ) sa¥) g ol L) s il Glaca CiVlaa (8 4y 55 el e 5 e Ml Caglsill -y

Joseph Juran ¢us <ijs b

Ol Cppatigall 5 elalall 4485 8 (e 190 ale oslediul o Cua (L A 335all 558 8 O )sa ped
_ij;j\ ngs;ﬁ@ 3 Hlay) :\:\J_jjm_j 3y gall e Gl puialaa c\aly

Gpadanll AEEN 3 yuas Gl ally Ly JSEY) gDl ulid) pld) 585555 S ol s L
Gl 2075 A e sleall pen IS (0 ale gluly @GN Ja 5 ) o ST LS ciadiiall
VY5 b B Qi) dal) s Ll s Leibalady Leanls Aslid) Jolall sy A

Ll

Bagadl Cpmand (s day ) 389 30 gl (el el 285 o daing B3 sall ail 5 asede mall e Gl s Adic]
Bagall Je Aladll 48 ) 5 aal) Jadadsll e S8 Allg o jen A ew Lo JOA (e BlaY) BeliSy
_EJA'.LAA\ Gl el yalsg

\:\M\EJ\J\B’\ de%ejt"_@)”u&s.umg} 633)#‘3.3\:1361:“)”3)\3m‘)3,\g\ J}ﬂ\éﬁd\‘)};‘}s‘)ﬁ}
Basad) o slie 285 4 g ase Ll agale a8 (3l Jlasdl ) 90 Jaga ol 43l LS 33 5all Lgaca



Philip Crosby (swg S quld ;G

sl 3588 L allay s3I 5 Zero Defects 4 siall gl 5 S8 5ol e Jsl a3 S il GlS
Oy Aabiidl 8 82 sal) (s sie G day y OIS A3 LS gl eladd g 7 gansall anaill 5 3 gall & gl
Al L Y Bal ) s AASEN i ) el ool LS 53 gl (6 giue adi ) WS G diaiall # Y]

ladli s oy adl LS L Mo (5 gie (Biiady 5asall acd 8 Ulall 5 )l0Y) 4l sae o g S
A das ) o g5 AoV 5 el e sl JSEIL Jasdl elal e 4 S ) LA 53 gl SlalSi
LA\ —aall<il) w})sauéﬁj ;U::;\ Lﬁ‘ 99 pac LS\ Aﬁ)s.mj\ t._lj:\aj\)ﬁt;.mhuig\ Y Obza e LS
g‘z)i\lysdf e CallSill g 32 eall (5 glua (ppwad @Mu@ﬁ\ qﬂlﬁﬂ\éﬁ&}'é\l,@ )l - aha

(oslaall 33 gall (5 e (88a Al g i) ) el

Kaora Ishikawa | sSadu g) g9\ :lagl

Bagall Clala g Lgy (o3b e Ja il Eus Quality Circles sasall Glalsl sl SV ) sy e
A8l agilelaial (s yting s dge sl ddiay aguiany ae Qb | Galalall (e 3 pua Cle seas oo 3ke

daud\ @ 'BJJ.;S\ Il
adeill dpaaly Gl ol il LS aasall Cilils B4 e COSEAN Ja A Clalall @) 3l ) Sui) (sals 38

ool Lieal )5S LT M5 agilalad) sy aglil jlee Cpendy Cplalall Cilae sal) (B il
OO e aliiul) dia 3 jlaall 8 Ledilsa caal oLyl & ol e ol @y de Slae saeall e

i)



g.\'lfd\&aﬁ\

) g ALaLi 53 gad) 54
e il g il s seda -
Sl 5 Aabuiall 488 Jie sane CWlaw 8 5 8 @l s ol jal ALl 305l 5 )la) (Gukad ddae (auall
Galaa) ey Blias 4l o il Gy i Sy Sllead) araaliy glayl Flies galdl) alaill g agasil)
ol B 5ild e 3 5i5all (5l dgal gal Aakiiall Lgie oS Al jealiall DS 1 any 5l aal 3 @Y gas
saaa 4l Als Sadail Aai ol (3 gaall (g Cpuadlie g A 5 Jsaal a5l 6 Sleall sana ikl 4laial
LY e iy sl o ALLED B2 sall 50l
Cilaaiie 40 ga o (Saii (SIlpaas ) dalay Laily et L) o ga ol 5 sLall 2 30 5jals il ¢
Jacis i ) dalay e AUl ey 3te dan dh (8 Jend Lgld Cledaidll Gl ¢ paall
L)) il 5 Weliy g ety e Jadlas o skt s Al 3 il e ol Al e a0l ciladaiall
o Lash Ll Jslitn pl) ) 53Y 3,88 Ciligial ollia
qUTT S| S SVCENA I ENG L RUITENPRTYE b [PUE U ONIES S TERA I ENSURGITENSUPRY

o )Gl 058538 Ml g ¢ Busa slac) L;i Oy A gdie Adiay s Lolals Gaaay A ual) s 51 ) sl M;"\(i
.:LAM K \ gsh; .Lul"“ &L’"}

05505 Aael y s adlillaie s yasill Cag Hhal Aplia dul 505 (380 dlae ) axy 02485 oy A1 58 5 rhaladiall yusill (oo
owdll Jhlbae JB (e dael 5 2 5ea dagl

s atil) 8 g s e =Y

Can Ay gal) dedally Huail) (e g i) 138 (andll cavys Ao jung aa) 55 e ol A il g sl sl (]
Opnill ol Coge e o dplall Lelaia¥) SEY) Us sl gy el 48 dada JS5) o1
gl i) L da O (S dima gl dllia (815 el Aaglie 0 ) gam of b lE e Y
o i8S AShe Jadind laie sl el jaY dale 55 pm s oS of 5l Wia sl o8 8

L ool ja) (ssiall il (il gl S0 05 O ) Aadaiall S

(pz) Tl e daslia aag o )l ) *

el o ) e Al HUT Y LD @lld 5 saal 5 dady (g cilady e usdl) oy re el usl (o
gesall puill digie Aaglie adgh Ladie i Aabiall JSU LS el 0 Lavie e dadl il S oS
o8] )



(el i) ool sl ao el pall Jumial) g Lo *
A el A )y Cua e -

Clas gl (e Ban g el Jady a8 Cllead) ol daiiV) e ol dadaiall e ol dady 15l usdl (§
lel a¥ s Gl of ekl Calaal of dakaiall & 45 oY)

sy s clelen o 0 ) g ol i) QS e JSS Aadiiall Jady 2 il sa g el sl (o

(e sh sl ot oAy punill Clisass da g ad) € il e cllia Ja 1 jpill 48 el (58l -

o)k oLl 35 allati g Aalaiall (& 55 g il e sl uaall A jaall (6 8l (e S i
1O () Laandli (S (5 58l 02 5 gl ol s

galial (e g Aadaiall Jaks 5 5S5 lly ill AS el (5 8l (ol Adalal) (5 8lL i AR (g 8l (V)
Clalall gal ik ) Lia ) A jo (alias) #

Andlial) Slalaiall ol Janl) o)) 5 93 Jare ae 45 5laall dadaial) & cplaladl gl Jaall o) ) 50 Joma gl ) #
(ernbll Al e Jaal) e cuadll ¥ ama 3L ) #

Anal yled Gaaad ol Akl 2l i aless) #

sl Gl clalall c Jlad G slad D g g aae H#

sl Aalleal Boase il yud ol al 35 lede G Al JSLAA e ol (e dabaial) sllea ()
Aaaaaalg

-

o aakin Wil Yo Ly aSaill 5oy wdeios ¥ L5 ¢ Aabasall g LA (5S35 58 o3a sdua A (o 58 ()
Lol (g5 Lgma pe S SI Aalaiall Ja13 Ll il (g s

S iy el Sl yuat o) ja) e dadaiddl jan a8 o] clilay daaiia YT ) gelad cdua ol 3Kl ol glal) #
Csuaal) Gyl

A i) il g Olaall g Janll il 8 Ji leae anSill dadaiddl (e callaly We (g cbaaa il 8 laa) #
il yall At paatll

(s gall



ol Lgild 5 panay bl g Lgy laia W) 3 )5 i 3,l0W) o (lajdi (All s Ao laia¥) 4 siually plaia¥) 3l 35 #
A e ) ind

ngm‘_gsj\d\ﬁY\ngﬂum‘_As ;\}utﬁﬂﬁ‘wg‘ﬁ\ajj)mé\w\ﬁmadh).\:\a_\l\cbl_\.mmu\
LSS Al (g s Je s ) Glelaall

:J:\:\ﬂ\'éj\d;\-

ui SJ\J\X\ ‘_Ac L?JLJL‘) ):\:\a_d\ Q\J}@AAJMSJ C\A.\uic )ﬁtw@wﬂdjhmw ):\:u_“d\ EJ\J\ u!
ol e 48 Yea 5 il (3 Lo IS Atboall ) gl 355 (5 4annn s il iyl Sl
A Jal s

7P PXPUCN DUUNTE. P

oda (A5 Loy Aaaall Aiully Lo 5 Lol 5 Aadaiall illany Blaiy Lo JS Al oy sl sl je () 5o

Adle s Sl Aol Taaiy el JSell Ay i Aaliiall L3 il bl Ll Ciay by sl

u):\Dj 3_);\_11}!\} :Q)S‘)AS\ r\éjdj 3&);)463\ :\:LA..)M\ QLC\‘)‘AMJ Q\)n.md\}“

rilas ALy ALaSIS 5ok s JMA e lasledll pany 801 ot sddal) (SLA) aaal oY

b U Aaiial Leie e il OIS Al ) gl I sl e sbeall o3 (llad oy o3 ALY
Lalaiall Lgbe et A Agaad) JSUR) (300D Daad O (s Ay gad ol Apalil) of da gl iS5 03

(IS o8 (g ) 5o (g

Al ol e 1 Glaeally 380 o i el gl s Jashads dlae (1 usil) el Jagdads Y

Gl g dabaiall & Cja S Gl el A3l el al prial g5 el e Ca A8ld) Gl sl ()
Lede Calail) 48 5 gl jha Cua yie) ) S gaall 48 Cargy
oA Al 0 S A (o (s il ) aa e e il il ¢l (o

Laa Ll sa) s siall &l juatll o) jaY 4xd giall da gliall pan jladinl (5 )5 piall (o unill Zad giall da glaall (z
APEREEEC R

alualiy L jaa (g s maill Llall 3 a1 auli 4 5o st Jadadilly il e uaill Gall 5 )oYl A,,JLS(A
Gslaall Jerdl zal o auas i elaY) ) Yisa s suleall a2 LS puail) Calaal s oy As jall 228 g
ol o3 (e abi s S 35 e gl a3 3 LS galiy S el s Al 55 Ln s

et Aol Cilaagl yial A A sl Slacdi) yial (s Clieay Al gl JiuY) jLal) -



02l 218 el 13 8 Ly 1 3ala ol giall g ClalSal) dun) jid) o3 2220t Cua 3 gall el yiud (|
: o o )y 1A 3 20 e 0 )
) ey uadll sMie ol ey o e s Aold) KA aladiul 2 sl e () eV aie (il

Lladl 35090 (e el 5 5 Ll Ao AV el o g yal) dmil iy doadl 1Y) 028 a9y ) siall e
(Aeaiiusall Clyasil i) Bl (e Aallad JBY) & Dol i) oda O jing G

3 gall g a) Aaladly el gdine gl)y Ghidl alasiul ) e alll &G ahiall g LEY) L) il (o
Sl o g caln gl o (o yidt g dBaliall e glaall g dslaial) GEGL e daa) i) s3a Adiad Ale dad gl

uil) ae s Lalall dislias (e o) agd 131 il ¢ LEYL

pas A ALl sl S Cage SO Gl senall (e Cliaal land) iy Ui g 148 Lall 4l yiul (7
daslia (pe caggail) b Allad Clad) yind ST (e et Agadi) i) s3a g a2t g Al Jagladiill g yusil) Calaa
DLialy 31 a6 5 Ll 5 Leibulanl daadl yiul JSI8 sl ae Jalatll Tie dpasil il Gllia as 50 Y jpadll

Adls 5 padl) (ol 20308 ) Al i)

Leie 2l g acall J o J8Y) e ol Wlall 3 lay) J (e il 355 dlae I o Jucady 1 yail) 28 -0
2 o) )5 Ao L aSlll rany sl daglie Qi 8 aalud ) Jal gl aal e iy Sl oY
AV Dle ) o) La slad ane 5 el pall (e el ys JST duaiadiall &) sally sl sl 0 25 el 5 anall
el L g Lgia Sy 5 sall 5 Ll ) jaa s Ledl a8 siall <l yunill Dapday sl 2% e Gal g pesal
g5 e (& Jandl 238 ga0 o ALSH Cila glaally el el 301 ) LS adl) Adee #lail (5 )9 i

o) 138 Ao age el

Ghidl je (e agd s i 0S8 Al Glaglrall e de jun |shaany o) oy il Caizal) (alal)
al Cpall g e glaall g8l Al (B gmd canan A Y 0 AV WDle ade 5 (@lAEY) (e 22ae 3 WDlel
Ao ol

S il sasae Lo s Al elli o) 5 S o gea ) lisd A el s sl sl Jee (358 S oy 38 LS
Slga Bac

sae Gl el daglialy and el ateds cul€ G juaall o) 31 L glia o) 1yl G lie ae Jalal -1
Leaal

o s e Al I S ol s ditha g I8 (e s 3 Al o) (g 388 Addal) plaas (e B sall #
L e 5 Cilabuall g dadaiy) o) Clanall 5 CYY) Jadin LS o) a1 Jadin B8 il 5 ) e

daliaall 4550 W) aat (o (2 yital) (e Uil g aladl lliall Congs unil) ()5S0 1 dpaddl) mlladll s #
il daliadl e dalal)



Al ) A 4t ganS il L) ety ) Aelaall e i @l 3 peaid) ; deleall il gha #
Alra Ao gana

Alae (A 4l ¢ gu (al JBY Blede S @ld U Ga s all 5 G ) G AT JagE A1 ) AR s Flie #
A8l Juand il Guany s g

iy 28 4y Cp ) Hlal daizal g 5 gean urdll O e ol Al 0 el G e agd ssu #
cenllans agr ¥l g sl e ) Caagd) O aanilly (g il

el ya¥) ol saaall aleall HLall Jadll (e cpee Chga uilly il ol (KGR 88 ; Jdall e sl #
ol e i Al sl

* et suae JIKE) juaall 345 a8 el JIKE Gua e Ll

Cranay 438 gall aac 5 alaia¥) -

sls sl ae ) eDla ) ae AL IS (e 40DISH diia izl -

ple dSh Jaall 8 halall -

ol Gl ja) (e el yal (ol 2 joad ) -

ol 388 (lad ) ) ALYL ol Caiall 5y yall -

Agllee cllas ) e Galeladl Cayy ) ciladiiall 3 dals Jeal) (e clalall Gl gl -

dai gl eyl e b @iy pusl) lee mlas o il 8 juetll Ao gl dpeal e Jleal (S Y
ol o2 (ye 2ally ALESH el 2 Y1 SATY ladea (s s

4-;51_15\ ub.u:“)!\ &L\S\ M w]\ “-40_9\3-0 UA J;j\ U’“ BJ\J:}{\ & (_,,:\Aj
031 a) stall sl B il sall 23l ()

GAY GILYI RS ey Calhga) e elly 2 e s dalisall Lwiad of (Sar ) sl 2 L (Y
ot sl 2l 5l Jaanl) e S o) g il 5 il

DoY) e Lemanti jusill 33 5all dnlag) (s sl anliy aen (¥

&;jﬁ;_m@\ﬁijjw‘;ﬁﬁﬂa@j&g};wmgiMﬁﬁ\gﬂ\é\ﬁ)(i
ol g daad) G ladll 0S5 IS (e



. ).\.\L\SN\DML}?@@Y tﬂh} ).\.\Juﬂw“~ MJA.A\ ngsﬂ )S\Pﬁqs_q (O

aleally ALl (sl (pe agoal Cagall A3V elldy saaadl el saY) ol e il gall cuy a5 (7
RAYAEN|

sasiy al 13 il el e glie aladia) () eV Aled (8 5 IVt adh Qleally aagil) aladil (Y
sl JRAL el A,

e Gl sl dplee Flad e B jphad Ll JUI A) G AV (e iy STy geti ) dalie & i ()
e gl el dglled e Capgaill Wil 5 ) Al ) (axy o) aa) g L) 5 )1aY]

) g8 Ulaa) A shmall il Gagliad ) Jaas Y (o)) camgy 400 W) pasil) Ga e (e aadl B 55 i e pe e
388 Aima 3 gam (ST Aagliall o8 Jia 3 5 Aaliiall daliadl s (555 piall e asl Jll ) Gand) Caaldy 8
Oe 0 8 Al SR (any gl sl gl 8 Caraall Lalis oany o aSSH e jail) daslie ac i
S35 JSLa) o3 it () U8 Cliall ¢ ) 8 Dpmpsaill ) a¥) 3a3l 3 1aY) o s el 2w
Gllyg Al aiill ol jal ) ALaYL jusil) gzl ol dda yall agliall o) o) (e 2 Y 1 el daglid) -V
@) ol s el el Gaaai e A jiall il Gl g asl) Cladl i) aladiul AS e KU By
dnsliall gl 8 8 grall Al 1y e pramaal Cargy unil) Jabad G de g gall el e i) sl
LA IRA| 3.3}.;3\ BJ\JS\J.L@).\;\MM OYlaa
Q‘){\;AeﬂQAJL@W}&M\M\@B):GSQ\Mg\ﬁ\lﬂahﬂ\saj;l\z)\q\@:\,\LSZ\,AA‘:gﬂaﬁ
ol Lo ALalall 3 sall 5 pla) Jl &yl

danaio LgisS (20 s dabuiall 4alE o ALLAN 52 5all 50 4 seia (ki dilae Lo il gy rdalaiall 4dlE (
Glaieall (e Ao gana Led) o dabaiall AAE oy jat Say ALLEN B2 sl Bl (Budaiy (Blatiad) Baall agdll aa
a0y Jarll b aglaluzail g agila) 481 e s Cplalall 2380 5 ddalud) G jlas s Jandl andaii 48 (3lafi desll
A stlaall dan Nl

Aaliie S8 dalaially dualadl A€ gld) a5 colafinall g aill (e Ao same Jiad dpaplaiil) 28N ol
ouiy WS g1 i dpedanil) A8E] slay) A8S 8 ligliie (liabiie an g Y alld el g L Aalal) Lguls
Cdeliall

Leia sagae JICEL Adaiadl 48 e il Sy
endl L 31l Ay ) Gl ¢ ALlad) anls o) 8V 3lalie dpe sall Jalacill 48y jda - )

cosil 8 Jeall (JSa 5 3l pde Jeall 20 58 -Y



e ALLEN 32 5all 310 Gkl e iy s adedi o8 JS A aalll bl ol s Jasdl ad Diad Jeal) af -
Bagadl ()5S dpapdati DS oy sa L alee Camg Loy lashiiall 3 Jaall olol 43y )l 8 488D 4 5 )2a
Glld 5 Ao shaiall Jala 5o gal) 488 ol 8 1550 1 s0 Basall 8 Ay i) el ) g addail) g2 Can la ) sa

ALalal) 30 gall 3 yla) ket 3y yhal lasead

ala el ga dau) ) 30 s AAE Ll ) Cilabiiall Cliia sl (ailiad aghs dakaidl 8 yusil) ac) 58 48 e
Aabaid) A8 juas 8 Jal Jae (38 Y

Leo ALl 3agall 30 asedar pale dadaiall (A& cplalall (6 O (g5 pall G O JSAL paall e
b 3uaall dagidl Gulad e aaacloy

lgaa] (e B sl A8l Lgde Jaidn Al Gl sl (e 2aal) Sl
daanll e 58 il -

¥ Bl e aall Janll elal -

M\g;@uﬂ\_

CroAY) ol yial -

AV ae Jaladl) & Sacall -

oshillda i g Uadll -

Aled ST CVlail ol jal Coagy dran 1l 8Nl 2 axe -
Lagd 58 Sl -

OF Jlaall 138 8 caadl) dims Jsiy s cJpend) Aot Q88 o 5€ 5l g 30 pal) 468 8 dalgl ) saY) (e
LWl e cur Vs Lol Siee o LAY Shae S ¢ gu Jaaall 4e0d Z8E oy ) 2 685 53 al) 486
Aalaiall 8 Galalall (82 gl A& i Jlae A Lsaal ey paill

o el el aliahy yisin A Cojan g dadaid) Calaal Gt Jilas e Aiay aidatil) gl ring
Osondid Al ) s s (o> Lol Ll g Lganlaii 43yl 5 dadaial) il aunsdli DA e oy Al A sl a3
Cohan gl (5SS el 5 Jandl el Jai alag) Aag ) d8laie dpaalati <)) B e gy et JSell o )
Gl sie dgas elal o aal Jyshll caidasill JSel) of cilbadlall (o sii s <l i) @laig 4 5laY)



e g sl 13a ann Wl elld g ALl 33 gal) 3 )la) & seda Bulat Al Cladaiall ae conlily g &l 5,08 A Hla)
: et JSLia (e kil JSLgll

Aadlall | las (s AV (e Dlaiia Lgie JS i )5Sy ¢ jlaY) Glapnilll o) Claa gl G ) sa aoday -
Jaly Jeall 32001 3 platll maad &y oY) Claa gl G Sal s 29y (Guall Gasaddll Je 58 5l Aag -
Ao 5 bl

Bas e 3 50a) s g JS pana lalaia )l dayty Jayl yill Caniia -

O Ao laia¥) oy g )l (e Camcay Lo 138 5 JlaiV) bashad Joh uy atacld e alaiill o el A g -
cenlaiil) o el BaclE g Lilall 5 2]

.~.. .wl‘ . -

e Y1l gl Al Mas) 8 ey g ddabid) 4 S e -

Gkl e iy AT JSE )y o) () sl 3,880 Ay oY) Gl sl 53 Jyshall kil JS5ed) 128 )
09 (pauialy u\ EREN] PAPA WA | 33}#\ 3l - iy Lﬁﬂ\_ﬁ JJ.J;J\ Gaéi.uﬂ\ ds...\.@J\ al L) odjaj\ 5l e_}@JA
Gt ) Jaadl 358 590 e 35S0 ALLEN 83 gall 50 oY el g caddly Jaal) Cle gana s Janll (3 8
A0 8 gy Gy (D) Uniwiia o L () 585 daeDe SISV apdaiill JSaedl (8 4gle oLy s Aadaiall Calaa]
codel L € cladiaa Jaad) 3l

Processes <blaall -~

Cla de A @daall Jeady 58 il lpaary pe dleliial ol Aoy jiall 2hii¥) (e de ganae & dlenll
Gllaall araal sale) allaiy 8 clld Gl dgilatia 833 gall e Jle (5 stua (3823 (e dedaiall (SaT s g
ALl 50 gl 5 pla) cilallaie pe Clileal) s s elldg K 6 e JS

il S Cllaall aranal Ao da 33 ol il o) jal g dakiiall 8 Jaadl olal 3k 8 pSail) sale) ai g
lllaia ae el 4 s Ol et Jeo Js ddiih 3aed o) yal) Gl Lia gl 5 dadaiall saaall 20l ae
Aaigl) sale) 3o 3l <l puaall o3 o) jal e and s ALLEN 33 sall 5l

5%l sgda andl ey WS sl digh) 3ale) o seia iy yala Cayay

Caags 40 Aduay Ay ,laY) Gllead) avanad sale) 5 ¢ aunnla) Sl Sl sale) Ll @ (30l aseia )
dendll 5 Basally AASS daulall o) ulee (& domg a0 dpdiels Canl g ey o 48 sa Ciliesd (G

Ae udl



Cllanll aveais Jandl cadlal 8 ddgila ol jed s 39 )3 cladlaly ALl et duaigll saleld ()3)
G owd daig) sale) cllee a3 e dadll) @l ) allatiy iiall Baga Guaady oY) (5 siue ad
il ) VAl alaea 8 A ol oS ) shaill (ga 5 G g laY) Clas ) s 8 Caula i) i
Ayl iy adde ey dyslhadl Gl jlgall & QXS et 5 5ea ) duadil G glhaall ik gall dlac) b
salely o Lo 138 5 (5 il juaiall 8 Lo i g o glhaall Cilical gall G s dsaig) Bale) Cillee (pn alas)
Al ) sall dia

Qb g alud¥ g il sall e d s clileal) e Laila )5S duaigl) sale) (8 5850 (b 5 oY) gl () agall (e
VAl axiall miiall o daddll (5 sive Jath dagy A Jrandl Ly s dsigl) sale) dolee (e el Caagd) oY
Lo Wle dpanall clabaiall 88 g Lo CilBadl sl aLudY) 5 500 sall a5 dago

Jsaall daxall (e dfial) o Jgan Lae 2aly e 8 A dedd 4ty dileiall Cilleall A1S aend &4y
(A1 48K 5 8 agan dendll e

}SJJ;J\'BJ\J;\LB,.\,‘LSQ;‘ Agj.al\e}gid\é:\,\ﬁca Cualihy (5 ) &_\)Ln\&l_u\ Lﬁ)})@“dﬁd‘\ 5 laY) u_ajLu\ (2
AIMELY) dalise 3ol s deadl 8 3y s ellae)s d3s el oY1 lall 138 Chaty o) s ALl
day Al dadly Calaal) aay 8 AS Liall 4 s yal dajill Gan )l xie 35 e ) ALY
LAY (551 G LS Cplalall zlans) aandy O raiy oaalld @l (e el 1 YD caady Jy OIS

aseie bl oulol Callile g Gy ) 8 (e dakaiadly (Blaiy Lo JS 8 agaleail 5 Cplalall 4S jLia ¢
&3y A sl ol e dadle ST ol el coslu¥) e L o ALLEl B sl 3 510
psedall 138 nks J

Vo sl gl e UL g Aded 0 5S5 Gy Claladl 5 510} G VLY ld elly ) ddlaayl
O Aa i) Gl ) Dpan il e B o ading e g aidali Flie b g slhaall e Leanliy
oy Cplaladl (g Galaladl 3 ,10Y)

VL) ae i A L Wy sk g Lgtinai Lyl and o)) (e o dpans 1l cVLai¥) ISl imy Y ells o D)
Agan )l e

a5y cslul Gl Jaadl (585 elaall Jaall o ading dLLal 52 5al) 3 500) Gk 8 58 i) (o) L
aad gl G all ol i) Ao lie )5S L S0 A g sl g Ao Laa calaa®) o @lld g Calis

Jary aaanll () Jo Aol 8250l 35000 A 2 sa s agd Gadl (s lll (uilil g Lalal) daliadl g (g il Jaslld
Al daladll Jaf



Gl Juadl)
dLaLid) 33 gad) 5 00) h\ﬁ.ﬁ
rALalid) 33 gadl 3 1ay aadaiil) JS)

U s ¢ L 53 sally dalaial) Aai¥) 48K e A e 0585 S50 gl 5 il Clabiiall e K0 ] sl
(BJ}Q\ BJ\J;‘ &L\l_ux.um) o)s\ﬂ\ VY uw = ‘)Ja.d\

ALl s sall 1) (£) 3asadl Akl () A0S 50 g2l 481 e (V) asall Slaay) Lauall (V)
53 gl andatil A0S 51 Baaiadl LY ) 8 el day )l < jeda G diad) (3 (e colaglall)l DA

uu\)dgjgjﬁeaﬁdm‘dméagﬁy\ )i\jﬂ\uj‘\'BJ);J\B)E\JUABJ)J\'BJ\J;\ e\.@.auaa_\d..)j;:\-\
lalead) 4saia 3 0l ) 83 sall 35300 e cllanl) 5 a8

Jaandl () Jadh AN Jread) (e i) o) gl A81S ) datd el (e 33 5l 500 (3la aaus 53 - ¥
LAkl alall

el (35 alasinl (8 Sl e gl -
LAY A iy b giedl () ) el S Adall gy odi -

Al @l (e calias ALLEN 5 gall 5 ol Aald ciladait Uiy KA dalle e, clalasy) caaf 8
bl & s AV diY) s il layl

o) Al (e il 3 iRy Cum ¢ Aadaiall 3 ALILED 83 gal 5 laY (il ailai o) e ailais llia
L5 LAl (g (e Aadaiall by g o A

rdal g2l 038 aal (as ¢ adaiill JSEI HLdl i saasa el se iy
ikl ¢ i 50 gal) an 5 a8 Gl Callai dadaiall aaa S LS8 dakiiall ana (V)

i Gl Gl B gl Adads Uladl 5 )oY (e alaia) 3 g g0 40l G 33 gl dnaal I Uladl 5 laY) 5 4k ()
allLal) 333;1\ '5‘)\J:X' OS) e c\.L.c\

Aabuiall 4lal) cllSay) i (1)
Vlea) dpalill Jsall & ALLEN 33 2l 5 )l (8 Cpanadiiall 30 Jh & 4l g 4 i) cllSaY) i (€)
iz “ Id&é\cuﬁﬁ‘)ﬁaj‘)&t@l@d\w 21408 ¢ dadaiall L“é\ yeal \JWY\M(O)



DA a8 gall aad 2a 8 agkasill ISl e ALLED B2 sl 5510 e ad ge G (e Ll
153 gl Bila L&) 4

bobds e o i o sall daiadie 3 iy o LY Lgia 3l dald 5 Giladaiall (e 58S 8 dule aals &l
wiwzqmg&agﬁjﬁzj\ﬁﬁmgﬁajé}_w\& 3asall ysals (Blatila JS A8 oy Wiy
52l i o) jal s Mlaall slin )y (5 sinn gy 3 L1 058 s Bam Bl 1l Jlan 400 (1555 0

€33 a1l 3 Y0 alga ale 1B gall 3 Yl alea
53 gal) dadail Muait g Jaylads -

B3 sall dakail 4y g daglia -

Lo Xl g aaladl) Adad A -

B aiuall Sl g jlie e cal i) -

o eall ey (3 ) gall e AS) HEN o gela G jali -
D bl Sl 583 gal) 3 i

aladl padl < Jalall Gaxll 5 il < sasadl 5y < 3,V Lulae )

aladl padll

& soall B il | sl Bl —a, adlasll B yila ot llaall alad) ) il -

3ol - o Al B lall oo A YD sl B yila - T Al g Ay oY) sl alall add) il -
A sall

J sl Lgi€ay 5 333l ol )3l il & 5800 LgaSay UL 5 Lkl 55001 (e Ay 8 3 51 35000 () an
L ba¥) a jaas (e Gl gladll e

o ) 9 B3 sal) Jgpman (5% Aadaiall i) ga (gaa) s 33 pall Land i ¢ 5S5 183 5200 e £l w
Aala¥) sl o e sheall 3 0a sl L) 5 s Jie dma il jode (il ) can



kil JSell 5 53 5l o

. (’L’j\ )

. gall B 5300 2

Gy sudll 3 il -

. Adlal) 3 lal) -
Al esdd) 5l ¢
il sall (55 and -
Al Gleadd) add oo
N and -

L Basal) ad -2

. Aaladl ClEMal) 3 jila -0

Lt Ty 050 0l LS ¢ adle ol Ji U5 1A0 331 jacae oo T Tasny 33 50l g pmne 5% L
dala s Cay il ol Gl ) e 5 Al Jgeasll 8 5ali 8l g e glaall La¥) jaadl e
CLaid Lela 25y ) e sleall lls

BlaY) A 0 ¢ 3o gall & e and 3000 oL L Aalall e xi Y 8 Bagall 4y ) Bang agag ade -7
) Juadl Glacaly | La¥) dlee algar 4ald ) 8Lyl 50 sl Jlaely Ll i sall (5 e aal agas o
33 gad) Al 25 lawzal 4 5 yuall <l ) aN LAY 48K cllalid) 30 sall ddadsl J g slac) oy 4l

el JRIL



Aalaiall 4gdl ) 5aY) B 5asall 8 s A Liee ik Gueiad 8 cladaial) e KN Gl e S3 any Leay
Al 38 85 ¢ b phall G Leale (3 Baama et ady it @lld 5 ¢ ALalil) 33 5all 5 )ly) (ka5 Jaylaailly
Jld JS o phai dga 5 40 Ly dadaiall 2y 35 (e Sy (Sia g ¢ Ay jliiial Al aialy o jA) uald)
Agialail 5 Lgilaiia g dalaiall cilileny Lala ) 55 of dile b

ALaLEN 2 5all 5 0a) b oa A Litee <ol ydy Alatud Ul e s2e Gllia Yleal 5

Aaaial) Lie Jlas i) JSUaall ) 43 ylai 85 laY) da i cie iy oD Liiedls 1dse i gall -
) O BN 2 LS Gl g W) O o LS W) (5 5

Jlae (8 400 558 siall Al ghall 5500 g8 s jlall L) JUEAY i 1) casall Of @l Y 1Bauad) 3 ) Y
83 gall

Z A (e 40680 At il yiaall g o) )Y aaad Sy o JAd) L) DA (e scila ji8all g ) )Y daas -
LS e G 5 Adaiall
- L Lot 25 Cad ALl 33 gall 5 5] 8 s e L AlaiaY) Goge Cua e Wl

PR 2 : R@ o= 0 2 5 U (e

Al LA ) LY ey dadaiall | gids ge haty 08 Aalilall A0 ga S (e LY ade Bl -
_w\gﬁdﬁﬂ\

st de yudl Apme Cilagle Ao Jgeasll ge a )l liied) e () gam B Al
Gl G G35 bl e 48K o)l ) s ja Ly Ailaiul) s 28 4RI e ) &Y
e Al i) laloalan Al G dais yall

Cdabiiall oY gl da jo o i Les Lgadas ) Gl i ae canalily Loy

Gllia () o ¢ Baic aaad axe gl Al Ll o Al 8 1Y) AL gl gl sl Aaglia A01S4) ade -0

Al Ll @y e W ) adghy Sl g e gl el yall 5 il iRl sy dadlice 34 soa
. Janll



1A AT 5 ¢ ALILEN 82 ) 510V oa A Liieas Blatu¥) s 5 Ll e i A yena 5 ,00Y) e o
oAl pda e JLA JSASE Hlie W) e Y pe il LA

1550 Gulaa (LS4 -

cye U 533 sall dag) jid @.'Ajos:S[jjmojsggdd\zj\a‘ﬁ\ggha;\QASA);E\UA;AJ:‘S.&:?@
cbbie L Lads

terk Lad B gad) Gudaa alga il (S

Ledlaal s 30 gall Al puzag - )

Aadaiall 8 ALaLE) 3 0] g 5ig aca Y

) i 5 52 gl (3 el Y

ALLEN B3 sl 3 51a) Gaadail da 3O dgalall 5 Ay il 3 ) gall g3 - £
- abusall sl @JUAA&:@):\A%\BA-O
J\)Mb@g\fjcdjﬂ\wﬁésﬁdw\ -1

A0 ginall 38 gadl g Aalal) B dadasl A) e A

2,85l 385 (520 A8l 5 B sl Apa) il Axa pe a3y @lldg el S 0 pe JAYI e palaall aaing g



rdaad) (38 Uy -

¢ AS yidia g Badae CalaA] (38a3 JaY aguany ae O slery 38V (e de gane 4l e el (838 Cay jad (Kay
-3 e W) o)y 4ald (Vlad Jandl 3y 58 0 5Sy in g

Gl eliac) dae o) 3 LS8 o) jal 5 pde ) A G sale # sl i A5 ¢ Baudll sliac Y ) sasl) - )
anll e Gl slac) aae J8 LS5 ¢ colidliall 8 4 HLiall gume JSI AUl 8 gl 0B J sixall aall oo
bl Glea g 2t g g 10 anal (5 il Addlad (e Liag) JIa &l ld J gl

a5 A8 Gl laal a5 )y e oY

AL (e gl dileial) cilaStall JalS Jasl) (3 8 e - Y

(oAl elal 53a3 ) 4 gimall g dpolall 31 gall aUa 2 g -

Aallat¥) 5 Al ag jlen b Qg Janll (5 8 eliac Ty gy il yiing -0

- BaoAll Ll (e Caagl) (Baiat] Ao 3O e sleally 30 5all eliac ] 2y 3 aniay il sleall alkai -1

300 g allae] 8 ALY (5 5l i -V
Ll e Jardl (38 (e ) 5il B2 cllia

332l Cppaund (34 )

JSLie Ja 5 Aallral Lguzany pa ading daulio Oy 5 <l jlga s i jlae Lggad ) 3Y) (e Ao gana (0 3 )l
LYl s Aaliy) lleall JJaat i (pme and gl A 3500 Al (5585 Y 8358l Gauend (385 82 9 lly (3lati
LSy Q] alai o LelalSy

nalae (s T e Bl ) acbuy g ailida Gl s alelaial Sl seall da s Gt Gab IS 058

@35 Ll LS ¢l ) jall Bla) 5 JSLaall Ja 8 ag) g sk g ol @Y1 daaii & bl 50 Led (3 )l o280
52 5al) Gpnd (58 ey Cilalaiall (o S w55 ¢ Leilme ] G lEall (s o glall 5 A8 ) gusn sy )
o b amy gy Wge o) Liajle | el Gl ol JSael) (e 6 a4l e L) laill el JSuel) 4

O



325al) s

(e b Cle sane (3 5Sh (53U (e sl OIS Eaum 33 sl lalal a5l Y Kauro Ishikawa iixg
Dl Tay 285 ¢ 1oV aa s skl Cangs daliall Jislall 21 5 5 Jad) JSLEe il o ohat (S5 (palalall
s Ay ¥ saaiall LY ) & oyl g5 Sall pacat sel Gua ccliaad) Jil 6 8 UL 8 sa saldl cilals
- Crodiall QA e i) Jil

Gilalaiall (a3 S A 5 L Hed Gilela S el G )5 5% 38 80 sall Glals Aleladal Glelu Jara
Glay Lagh Ll ¢ (s 1) ) sall ol amy Lgd 3 sl il e Laia) e 33 s il gy 2 gy A
e e DY 5 ALV Cd gl el adas GLLL 8 Gladaiall (e D) 3 Gaman U sl Sliay gailly
sliac Y Luatlly L3l 8 Lty T 3ane 0 g8l a3 ¥ g ¢ oann ) sl Ol 2 A cleLaia¥) o8 guiaa
JSis o derd) Jaa g Cilaa¥) 8 800 ~ln il s all s dpaal KUY S0¥1 (Sl 0 sall cilils
R

o Lagd CaDUAY) Lol aal pandli Sy 43ld QC 32 5ad) Cilala 5 QIT 325l (s (358 (o 4 )lie
3 gadl cildls 3agad) Cpead 38

Te ki ) Lo sk e -

el JSell 7 s - easkaiill JSel) d Jaxi -

Lels 5 82 sl JSLoay s - Aaa Jee jlad) Caygr =Y

Cun (e sliac ) Luiladi -8
1Y) S giaall

2_})‘ 0 ‘ _0 2‘73'.:... _0

slacY) uilad axe ¢

3yl JSLEL Ja -1 Ao ) JSLEL) Ja -1

peilelaial ( gatay Cun ¢ Cplalall ) A8LAYL gl gl 5 (3 ) gall B2 sad) Clals ilelal 8 ol ik 8
e L Jlead¥) Adlad (s o) slime ) Glulad (e 35 Lae ¢ o sk uladl e



153 gad) il (s
LA:‘ Lo adjﬂ\ Clals u\SJi ?M

&M\wé}?@ojssﬁj_@L’.&AJ&LAAJAQ&QMBWQL&}A;AQAO&BJ#\QGL(\
L& ol g Juadl il el agd (Faal @lld 5 ASulatia duilatie de ganall 038 (oS3 ) g g aaladl)

Lads 1 yal vy Laditia g laia¥) (6 Ledie | a1 & ey alaie S5 & sVl 3 delu sadl glaia) (Y
Aalaidll Lgga) 8 3 JSLEal) Jad 381S () 5S5 deLull 03 5 ¢ Leilud g Bale zraay 5 Aalal) o)l g0l
coaY)de sae clelaa¥l sda ol glaa¥l e Zalall o 8 a3y Le gan

s Aalal) o3l N 3 sa 5 Led cane N IS Aila) any (53 ) L Ler i o e BalE i aaia AELAY) (Y
Oms 33 sadl Adla o) 8 o Jaa gl ABla Aliag Capiall 50 (55 5 agaadil Aladl o)l Ao g3 0 5Laa) o3
CLdad) 3 0o g 8 sadl G o) A1y J s sl Jaln e Llad) 5 ,laY!

L O e e dallaa 5 1oYW (5 sSE Cuny b1aY) 5 Jleall (pn Juai¥) ke Jeass s 138

Laill ey sl jieall il g cile ganall @l Jaly Jasdl 4 Sl o2 Taadll g L SAL joaall (e
(ot s pailiad axy cilelaial¥l 5 la) b ) el

Ao gaaall alal 44l ) sam b a8 JS0 (a gl glae) -

Aaaa ) A o Gl o) )Y S sl -

OS] (e g el s e ol 8Y) e el Cilga ol g L) -

O 8 6T g Ladl g T el el AN ey Y s

Y aes L8l ey g Ol gea) dlely ) a1 A5 Q3 -

L@J\JEJ\J)&&M\Ejﬁguaﬁﬂulyﬂbuhy‘ua,_ius:Lé.mn‘)n m\sj\t_tmgﬁ-‘)



alaial Cuany o) aag Ay Aadaiall o) el auan Jals Jlae ) elal 83 ga a1l imally 32 gl a2
s o 58V aa s agdSLial QKU agdll agaal Y ¢ L O se sy Al A sl aglleci e de gandl cliac)

=34 ol cilils i) g8

RGIL (NVON R SNt IO RGH [ PO STREN Y

LAY el Jal salasid 334 3 s 2,8l &) ) sae a5 Y

e sanall eliae ) ae 38 Uil QDA (e 2 8l Loty 30 A gl 5 dail) Y
L agadazy G s all (s g el g bl G CYLATY) (i - 8
Al SIS alaladl ) cpleladl clala) juas 8 daalisdd) -0

i) 4 el caalia 5l G 5 all slac) -1

sl Ja (38 -7
S 3 Oilelaall s2g8 L;MLU dadaiall Lo L“;"\S\ cailds gl Blati Alma COOIKEL Ja oy Cilelaa JSETT 08
OSSO Ja 38 ALdia) o) el a ¥l clulandl 5 Akl Lelee 3l ¥ 5 Aulintill eI Ja e

Tl s LgtileLaial (3l o et | Lela g Ll (3 all S ) cadCiiall ) Al G3les L 3a
Gb oS @l g ¢ COUSER 038 Jal a5y Clal Bl a5 duledl) 3 G ¢ Ly abiall CadISA)

Ry g8y )58 385 Al 5 gal) (puens

1103 B _paal) Jaad) 38 -2

ALl 8 Lala 5 Lgnniis Ly sl pandiy o 58 Cum 13 et D Jee (38 JiSii ladaial) (pa 400 b o)
L)l i sall 5l e Al AL Ladats s <l Al A Cua g ebasl e (5l o38 aiad

- Led 32 s sl

Crdiall ¢ ) (e bl & ol U g 534S 55 A L3 3 psesall Jaal) (38 232 L K Fisher S5



O Cum (L3 5 el Jasdl 38 ) A 301 claStall iy si (5 ) 5 aall (g ) 40l 5 LEY) Jany Laas
s 5l g ol LAY a8 8 agalgae et o el Ul 235 (3 al) o34 Aol



83 gadl culiast) yiu)
Gaomill Gyl el s WY Clagl jiu) @lligd Clagh Y 2 e debiadl dagl i) o K5
Cwe Adla g o Jalin K6 Leaiday o) Adadl conany clldg by e s Alladl Culad) Y 83 sall Cliad) jiad
e Al clia) jiad lla Adaiall cailla g
133 sad) Jlae A datial) cladil S aal Crag
oo JsY) Jasmall g alall W yiae sl dadaiall 35000 Galae () 05 B3 gad) Jasda Ldadl 3 0ay) g =)
:&LAJ);}:\:\;:\S\JLAY\D.JAe)'m}cSdﬁ\gr\eﬁjbw\jﬁdy\wjﬁjbj
ale a8 e sasall Gl ety Culalall AS o Lgarariy W i & Camy 33 all 45 Glulaw (1)
e.@-!\.\:\J:\:DL gl_u‘ ()JQL..}ASS
‘_ALBJJQ\M\@):\SJ:\S\}\EMM\J}@Aujﬁu\ﬁ‘)}ﬂéc.J.\SUS\UL»M\:JAMJS}
Slati 5 Ha) a5l Leanaail eUad) GalEK) 5 30sall Javca (e Yy cUadl) g By gy bagall sl
5250l e Alle <l e I Jgea sl
B _yausall bl daleiall Calaa V) el dals 5 el sinsal) 481 8 Cailds ol anend 3 sall Cilaal pua s ()
Bagall dadil pe il ssdl 358 (7)
anac L 43y yhay agllac o1a¥ L saling il cilbadlall (a5t JMA (e agllac] 00 (e Clalall (845 (2)
e Gladla xie Gl O cang ALelil) 50 gad) acdi) yind L G5 S om Jsty g 3asall Calaa) (a3 e
, pln e A jlas (e pgiSal (pils sall
Jady Al 8 sl V) ¢ Jan) A AoV G o 3o gad) i o (e a2 ) e 1Sl B gad) qu i Y
A dadaiall o8 JS A By gal) (i a5 s Al 8 4y il siad) DS G Culalal) d8S
'Eﬁj;j\a.)auu\e.@ﬁ
Llad) 3 la2U died il g ) il 55 <l saill Ladl (e JISET B30 30 g0l o Ciall (o il 385 () (K g
8laY) Al A a5 33 sl dpeal 355k () Caagh s Aadaiall (8 (pagall Guida sall (AU Liall g el
Bagall haa JOA (e dabaiall Bt o g a8 5 LeieliS ad 5 Llal)
e ) zliad 50 gl Jlael Ja 1) 5

i e e Tay ¢ and il sal)



agilllaia g agilaliial 4l 50 Cum e eDleall o 5850 ) clabiid) a8 eaal) o 58 3 LY
o) 93l g agilid s o Daadl ailiad Al ol A8 g Cgan ol ja) callai a1V o8 ¢ lginli e Jaall
Cladaiall (e dagiiie Gl ) el ja) SIS Qi LS ¢ dlitaal 5 Lgie dllall Dleall e 5 dilxall agilals

Lo Canall lal ga g 5 6l Tl pyaat Jal e ) eialy dudliall

Y Al age Jieadl e 58 51 Ja 1) s
oY) hlaas Jadi 8l dabidl Jaly cillead) pyohai ) sasall Gauad e B3l Cpead ot

Cua g Lty Lad Alalaia g 3588 joe (555 08 Claleall 03 Sllb ye g an j5ill 5 aialll 5 ol il 5 miiall o ohat
Ledla¥ dabiall (Bad aae ) a5 Lee il e ¢ Dlanll Lia ) aae ) ddlSall 50l ) a5

Lol s dpgaal) 48K dals o Al 30 sall 48K (e e slaall pan 33 gad) Gannd iy Ganzaly O Ry g
AV Cadlall Al Laas S

e) ) 5y i A ALY L Lagd Bl Al 5o 5 JalS IS Clplaadl i el ) Gauiai o)) iy LS
Aaulidl 5 AY) Glabiid) ae 4l @il i

ZUY) sasa Jaua L Adlany) ) ahaiuly claidl e i) a8 33l laay) hudl) -0
L; J\AA.}Y\} LMJYU ug\_\ﬂ\) &J\.:uud\ u\)my‘} :\:1.1\.;.»;]\ Q\LMM\ Ciladaiall sda em C'_n; g_a‘.:ﬂaud\)
_'édj;j\.k,u.'a

rlaal) 138 8 a2ai A8 5 jee <l ol daas Sl

el Gax Ay 3 (£) LAY ol Aday A () sl Jalas () LLasY) S ()

Al Ll A (V) Aaad) ey ja (1) aal all Aadld (0)

e Jendl g KGN Ja iy gl ol ol Aok 65 el OIS Jalat s i) Capiad L ac b <l 5aY) o34
AELES

LK) a8 ilS 1) A8 ) Aluall AT anedy g Baa) o) Aual) 2 8 22e aneddhy ilelaiall asdi 28
Dlaall 28lK5 30l 5 8aa) ol diall o) J31 2ae 3l Jo Ciladaiall ol a8 288 1Sallg Adlle gl o) Ui
Adpn fUadY) GLEK) a j il 13) 4508 )

A8 (5 JSEN 13y A8Ma)) 038 pacia 55 (el (pad Aaiiall Fml i 32 sal Aai i) ABMe Cua (ge Ll
Ay 5 ML kil A il e ddlial s La gl sl duelicall Jalgall L3l o 315 dnsanaly

- 3

&LAS‘\SJ\JJ\UJALMJL;J\}M\}C:\MMMJDJ#\M\J’}M\&Q



© Aalaial) Aaayi) yin) g 83 gald) Auad) il (yu A83a])

Stk Loty doigy
gl ALy Y
Aalall el

Wial

Oonal) 3 Audliall Cag pha g A sllaall Lia ol iS5 g delical) Slallaiey Zalddl Jal g2l -
Ledlaal 5 Aadaiall Mad) aa ll -

dalaiall Adlal) daayi) iy -

33 gl daad) sl -

Fial) araal -

A sllaall Claal sall 5 yulzall -

(AU il e dadaiall daad) il g 52 sadl daa) jiul G A8l odle | JRA) oia o

e oeon Y cale Basaldl daad) jiul 5 Ll Adladl daa) 1Y) el e 32 sl daad) jin) Gladaial) aaa )
b Ll i gl puad B agud s dadaiall Gilaad) il ae (38) 65 o) 55 pall (ped SN ALY Sl
e

Glazall i) 8 (gaa (A5 B sad) daal il 2t die dadaiall 3 8 glal) LY Lia ol 635 Ble) jo e 2 Y Y
BJ);J\UAWLQJ"MM:\AJM\ q\}d\ju\fm



O Aabiiall ol JAla (e o) sas Clgal) A8ST A8 g paa s Baane 32 gadl daagil sind) (4585 Ol 5y 9 peall (e -
(s et A3l nlagh Sy s e Dleal) IS dabiiall ae claladall pa ) sall g 3 00Y1 Jla s Cplalal)
-" !.. S\Q1..N

Clial sl 5 ulaally Zanliy) Aled) 3 Galiiy) ddedl L8 A 8] Gl LYI WS g3 550 -
Ssall L L in G, il pall 3 s g b Aladdl Cllell 5 ia i) apeadl g slladl

rsp s basall e A U il o) il day )l e JSE DA e Capaall (S -0
((lare ¢ 3l 2 ¢V ¢l ge ) LU A MU A e A6 ) ]
U Adliaall dal jall A5 edl) 2Ly dlee oL ZlEY1 e 446 ) -G
el ) el Juay) doless 2Ll J8 gl syl e 46 ) -~
il Ji (e rdll alasin¥) ol sl 3252 e 48,1 -

s5al e B g1 G s US Al e s G UK 5 Bnal) L8 e Jpemnl) 555 -
b bl salels ISR, olha¥l ol dadadl Clelall MA S s @llly ¢ L les o3 Sl
Aadaial) ) g WS (524 5 Ao gaia gall B2 gl Auai) yiul

Aalaiall 510 @ o) g g Aadaial) Aadl il (e age s n b B2 sall duni) jinl o)) Jsl) aodaied 138 (s
sasall gl jiad) Jadaddll oSl alaia) Vs o s 83 sall dungdl jiad) slay) 488



b Juadl)
ALaLad) 33 gad) 3031 & 4y pdid) 3 ) gal)

Ll L) el AUy Ao Uaiad) (e Alle Aas Gl 580 el b S5 (s Vel
w\g&uﬁ\ BJF\SJ\J\M&MCQ}‘;QA»M\ BE RARSTRTIN| w&}d\ RYY
53 gad) Gyl -

Aoy canal A6 Gaiay ) Lalid 3 all a3 ey

a5 (it pal) rlosi) Je LI 53 sl 5 )1k Ailaial ssal pall e o yuiall Cilh sl e hae 504y -]

Jie dlad ST I3 alae g0 Of aakiiun i sasadl OVl (& i) Calagall Ol jlga Cppand -
_EJ#\M@L&AY\ é‘)ﬂ\ e\m\ Gl Hlgw g ¢ Slaxll &= Jalatl) Gl Hlga

Jaxdl 332 sall ¢ ) Al ST Glaladl sl S G iall Calh gall cilalas) s -
(b e el g8 B gl il Alee Lew ol Al Jalall Gum e Wl
P Al clalial) paas -

e\.ﬁ;ﬁu\ 5 ) g pa idaa & odjaj\ LA‘: &_\:\Jdﬂ\ ?QJA.A:A:\.HI U:mj\ U:JAL:J\ Jae 4.:.}.\2‘5 e Laal Cpaudal
Gl ltie) s A sdall ) ) e salll aae o Al cilala ¥l aaadl dalelly de g sall adlud)
A guendll

S i) gl ) avanal - Y

Guoall lSe Eun e el e e b5 Jaliiy oaoaill gelial) Calaal aasd dls el 028 Jads

Q\c\ﬁ‘zf\j%ﬂ\&:\;w\.@w\ ) yarl) Jhac\ﬁ\ugsuhﬁu\wmbﬁjﬁ@hfé\eumﬁm
LL\“):H:\MD.JA djﬂ.ﬁdﬂu%@m‘j\ ‘)3\_933\‘\31‘@‘3 &_\:ljl.w\g\j



:%Jﬂ\ dadaial) wlﬁ -Y

W\Wﬁqmjcw\gﬁmw)ﬁjﬁméib&éﬁﬁaﬂ\%Jﬁ&Q\ﬂ}[\@jw
12y Al &l el e@ﬂjgﬂlﬁya&ujgfjdﬁﬁiﬂ\dc&ljww\ | g e A8 jld doy il
_LHJIAQAJ\R.AL;A\ds\ada\ﬁ}%ﬁwhﬂ\JM\wJM\e\M\Lﬁ)})‘zd\d.ad\(‘.@JLA:J
o il Balal) Sagady galipall juaadl) -

Ol @ile adi Ll A gl O (e ae Sl e Ay i) salall ey 8 53 sall 35000 AS L (e Y
Jiiai s Yl Al ja s <l saill 5l pualallS Al il cadlad s &5 dls pall sda i £ liSY)
L e 5 lSlall s ) saYl

:Qﬂ‘.‘dm‘ @UJ,\S\ LaY -0

e ) i) i gl e s o paiall g el e Ll Ll a0 bty 50 gl (gl Ledll il
J:\s.\.d\‘_;cuﬂ&ﬂ\@bﬂ\&mdﬂwﬁcu&h;)ﬂ\w\J\muidjj)aaj\uﬁj‘J}AS{\UA«ﬂb
) dglee oL adaliai ) JSLE Ja a5y s ldall Jy

:g-.‘.-.‘Jﬂ‘ @AUJQS‘ &\# =1

¢ ol il lee (5 yady halda ga LS ea¥) e e U Chagr Bl G pai gali e ani o
Acbl &5 Al Gyl Coslul g ¢ il IS ¢ pmalill a6l ¢ el ) e gua gl
‘)SA.\‘;\AGAL\‘).\S\@M Al sy CadS uaj@uﬂ\@mdug;esg\@m%@)m@uﬂﬁm
Sie Lgsia

il LS ¢ 4l 53 5oy ) s sl 3000 L Uledl 0oy e oY) il siwall 4818 50 sall (i ey
Oalalad) 8L ey

e\dﬁu\c'édj;j‘t_'q:d&c;M\L&J‘;%y\&ﬁjb&cﬁajg\&\ﬁu MMJJJ\GA\JJ\GM\}A
gﬁuﬁ‘cé\j\@m\ﬂ\uﬁté),}cjcJM\UM\cé{)ﬂ\dma_\\‘)l.@_acod);l\m:\mha;‘ﬁ\d‘)ﬂ\
RARINA| 'BJ).AJ\ BJ‘JJL._ILLA

gl aellect o8 ALLa 5 5ol 53] (sale (ke LSy Lingia Galalall adahy aigy o pail) (A ale IS

_Q..}..};JLSJ\ ¢ Slaall 9 Q,&)B\J\ ¢ Szl &) gu ¢ Shaald| &= e.g_ﬂalr_ GS}
S Al Taas Logeta iy 3o 8l Jae of G Gudll Jee o Lol aead ALLEN 33 5201 3000 oof Lassg
e Bl 5 selimc G A8l Bl (e (B0l Jam Glahy Lo JS e il (b alalall e L



Orendl Ll JaY a6 5 um LeSalais Gl 5385 Tpndlall Sisalls e puall day 5 A3 Gl
ALLEL 32 g2l 3 la) (oalae (Guad & jalisdll



alil) Juadl)
52 gall Cills
14 il g Bagadl LA dayula

Cladiall praaai s CLEK) ) dppeall Claiiall 2L aiey daleiall CallSH Ll e 50 gall CallSi Cay o (S
Al

DoV G AN Cangy o 3,00V 3o S e aSall LAS il Jaandl L e Jiany dis e 5 piai )
CallS Lyl elllia cilpall 5 lagedd) sl ZUY) o apil) Cadl<s @lilin (o)) LS 5 peiiall 12 48S5 & guia 5
Alledl) 481 pall 5 anliall Jagladil) A (e Lo aSatill 5 Lelilai 5 Lol SIS Sy il 5 30 5l

A )5 An ) ) 82 a ) oSS i (K

Internal Failure :4:lalall J&&l A -

airg ¢ ye Jsl (e Ay stlaall lieal sall diias adel dmgmail) Culel jaY) MASL Aalaiall CadlSall el gy auady
Lgilial (e g cJaandl I il J sam s Ji 5 ApalisV) clilead) oL Lgaliss)

SSa Y sl e e A cilatial) Lo Jaad il ol sall s Allaal) CillSS 1Scrap 152 A fadad) -
Adle 48y 5Ly Leadlal

Zohal Qi 4 a3 (5 AY) Cay jlaall g Alasdl 5 o) sally dilriall (oSl : Rework Jeaad) 3als) -
Amall Cilaiall

Ol Qi Gl Jadi g Lgale Jaad) 3ale) a3 ll Claiiall asd sale] Cad\SS :Retest gaadll sale) -
oandll 1 e i) @ ) 48K ) AiLaYU (asidll 5 gal

uind Ja @lldy Aalall Jaal Gl Jilas CallSs sa @l o sntall sFailure Analysis J&dll Julas -
Ll Cld gra (sl e liaill g Dine il 028



External Failure Costs 4 JAd) J&dl Cadlss -
eilial (e g o Sheall ) cilaiiall aalust ey @lld g o gall LIS Adbaiall CallSal A AN L) CadISE Jods
Customer Complaints s3taadl (5 glsd -

SASE e Un S s e iy L) rling Lela s Lok (il 5 L) gLl ) 5 4S80 (Sl o
bl sl e 33 gall szﬁm‘”;}ﬁg_g.uggw\

Guarantee AUl - ¥

AT Leadazs 9;S\ 5 yl) el o Maadl ) deliall ciladiiall C)"“’\ o) Jlarie) dalSs Jaiiis

Returns <laga yal) ¥

o e dsa s s aliiall ) Leela b e Deall Sl 3 de Ll claiall 8 G gaall =Slea) 5 dallae

] S..~ :~.~“ ji . ..!\

Loss of Reputation 4aswl) (y)asd - ¢

O e (8 Ll LAY dabaiddl G W1 cdaandl 5 acla ) 4adlaly ) camal) iiall Jlaginly dabaial) Culd
e Dsall Om IS 5 G Lgtnan 5 Lgidlaias

Ondgd By BelS e UL 5 dakuiall Calss 3aly ) e 5 S dle HUT Al syl ) Al ) o
o Manll g dadaiall (e 4G ()ad8 g dadaiall 3 ) ga aladial ¢ g A Ghae A )l 3 sl CaISE he (e gl

Cliial gally 4y glaall clainall anlus b la jalid dags a2 ads ) dadaiall oy dplSal ) diLaY
3adaall
Appraisal Costs a8l aull<s -

e aandl (e A gladll Ciliial gall 45Uan 500 (e ST g caiiall ay sy Adlatiall CadlSEll a oy sl CalSs
o sl CadlSs e ABiaY) aaf

Incoming Inspection 4alall 3) gall aad -9

Leitidae (pe 2SU Caagy lld WY dlee SO (e aiad Al g ol yidall lasall g YY) 5 o) sall and
Ao sthal el gall



:Process Inspection <liaall (pand oY

AS 3 lleaall Gand 28K o3 Jadiy il i ) @Sl Jisats dalall 3adi¥) 5 cilleaall jani
Aaliy) ideal) Jal

Products Inspection <ilyiiall (asd -v

ilial gall Lgiiaa (pe 38T Ciagy Jrand) ) L bl Ji 5 aiail) dilee (ya olgiiY) 2ay Cilaiiall anid
Prevention Costs 48 gl (il

Lilial (e s ollad¥) g 58 5 il Aoanaal) Ahaiil) 43S Josii

Quality Planning 323! Jaads -

Jreadl Glaldia) A Al Glial sall pia 5583 sal) asdads A6KS

Inspection devices ueadll Ciara ¥

il Al g lleadl s AN sl 5 andl) Chlane S i ol Al

Internal Audits (A3/al) (gaxl) .Y

AUl 13 Ailual g ol JSEI 52 gall alas Gaudi (e KU AN Bl o) a5 Jaad 44ISS
Training <uxil) - ¢

alkai (ki o agdl )3 5 agil jlga 82l 55 sladll 8 & 0 o A8 ) cadlad e cplala) gy A4S
83 gall

Jaadl G V) e sall (ol Jaall Bale) 5 adladl 480S5 e 3S 5 OIS B sall CallSs b saliill Jaadll f
Bl 4 Jiati Yl Al gha b jlued Uia 5 jludll O i jlall Jidl) 4SS e Sy 5a5all 8 Cupaall
el oY g ks g Clasall

B_tleuall 53 gad) CalSs

S 5 AT e gl @l (b (il Lgie LalSS il g 48 peall 5l 5 aldall 52 sall CallSi o1 i) ) ddlaayl
a3 2 g2 M85 . Hidden Quality Costs YUEEOA| ji 3 ytiall B2 sall (IS _awi s jalds e (<33 gall
ZY) Jslan adai dalall e a2 311 5l dadliall YY) d8Ua Jie dadail) 36U aae 1 5 fiall 52 52l
CallSill oaa JS | abialS ol il of VT 5 g5 ) sall JiaY) aladiny) axe dalall e daill) o gall o a0
JiaY) alasin¥) (I s oY) Jgeas ade ) (525 Lae de s sall Aakail) 36US aae ) a5 5200 3]



Lapal dilan ) cadlad) Jie Qi gl Gy aladiial A e CallSl) o3 A1) ol (andad (Sayy 3 ) sall
Aa e Jilu s Statistical Process Control (SPC) <lilexl)

e o3 jallall 53 gal) CallS aca yelad D g AT ddadal e Jaad 50 sall dadil CallSs joansy llia (o WS
Led o V) byt ytiad ISl 038 O (e a2 1) e s daigl 5 LYl ddleiall cBaeilly dalal) Calsil)

Leie 3 g 6 allall 3o gall CallSs (lal) (e LIS B (B85 35 L)

#M‘ ~“.~w

U Philip Crosby «iS LS 4l (20 uic—‘)[\ 3asall o Basall ) Aaulail) 5 ylasll o548 (paaaly
WS g aa gl olaV) pdie Ol HS3 G 32 5al) AilST ¢ g ga 8 Casy s Quiality s free Ol six  sgall
2L Gaat g A mdds ) sagi AoV sasall of 4S8 Galial g 30 sall

a5 ASISE (50 ()5S0 3 sl () s sl Gl ey (IS 0 j0ael) (e DL laae (b CUST s 5 Ledie
5l domgie Gadai oy ) coladaialld (digall 028 () sagdly | saal G jaall (e ST oz Gl Sl i 5 0
CllSS ¢ gana o e Gl B Ll 285 Ala) A4S () 5 (5580 Bl (3t 0 s s ALaLal) 3358
Leiulat Jid 32 sal) CallSi o gana (e JBT (0 5S5 ALaLEN 835010 3 1) Badai 3y 3 5l

LS i Right first time 1sY! 5_all (e sl Jeall ¢)al ALLaD 5 sl 3 510 8 Al tsaball (g
Oe sl 138 ) aslal 8o 8l Jeay o) (Saall (e 5 . Zero— defects 4l ¢UaalVl (sl 4gany
Jazll £1aY 83 s¢a Jaw (¥ Mindset oS Jascay of 2Ll Jsla 13) @lld g o gl alina elUadl ) g2y 5 48l
Aadaidll #U 5ol il s 28Kl s ) Weadl (s Le 138 5 ¢ JsY1 5 all (e rpmaiall

Gl Lagd Cplaladl (p A8EN L1 V) 5 el (e sl Jaadl elal puza s () Jsaa ) e ac bl Laa g
g 40ld elly 11 48LYL | Error prevention culture Jesdl sl cUad¥) a5l e 46 6l1 5 ) 5 yuca
Gl g Clleal) Jladll Jagdadiill g peiiall aal) apanaill JOA (e 40,11 33 sl caiad Sy il i ¥
Oalalall ST

Ddiny 535 Six sigma (emladl 2 gl e d Slanl aseia oz gai O e Y 4l Gl 1 s -

2 I ¢ Aiall dagdll e LY ol jail san i 4ie Caagll Liliaa!) Walaiag Jacll 3 gaad) yrimy
all Al ge @ A e o : o iy
Aaiiesan s gole S G Uad ol Lue ¥ g (e J81 i () Gl 8 ey o



Go O Llas o1 815 dplaall Aalil) (e Gpadaill B8 e 5 Lkt cndand) 3 gl ¢ sumsa O (amd) ying
e SN g g8 g oline Gl () yalall Aadls Aaail (8 (0 salalls Lue ¥ 8 (e J81 ) asedall 128 Gk Cnall
Al @ lae 8 L gy <l jilall ol a

Cleadl) 5l plad) Juay) JMA e e b ale 250 30 o Jsaanll se8 4a5ill 138 o) 55 e Cargll Ll g
5 el G il o3¢ Aauiall AL 5 e Al g Lo A Ja JS0 5 ellgtaall ke 33 52y

dclia b A8Dlendl Y g ) 5890 350 o)f aa Ll ghaill o 3L Cun (e & gada all 30 ) Lk 13) Wl
Laa casgiall 138 (Baadai adel Aty Lo (e 5205 ClS Ll ¢ gum sall sl 2 il 38 4 5 SSIV) 3 3¢
sars sl 83 3 A Clia sadll 8 jedad ) Cogandl (am 355 ) Al baall Al S sas
Sl Jlee V) o2 il alawa () iy Jaendl o) AlaaiaY) (e b jual 5 58 ey BaY  jedas ) (gl
dalandl o2 il 85 " SN & gall " Ll e ] &5 (IS O am W kel a3 Al saY) aed dags

ler edai ) 5 gal! prars 0kl sl salaiad 8 de ghaal) CalSH dah pitall e o ddlial 481, 3 gas
138 OIS 85 caianll (e lga s A J g L el ) Cladtiall (any ol ol GAIUSH 3 53 DA (o gall
Jymanll Jilia ol 488 cllgiuall pdyy < gl e by aile ) Ging Y lgiuall e Jpuas ) 525 g sl
i) e Jil de g5 e

038 (a5 (oaluall 3 guall lgia aladiul saie A yal S 3 Lgtindi s Y 5 55 0 4S50 e Ayl CilS
ol 8 Qi Az JU:'..';Y\ & 5a (L’_?_u\_ud\ Aﬁaﬂ\) 31aY) ol Li!;.ua\ B, Texas Instruments S il

S ik 551990 dle 8" aladl 3l ol SI1 05 ol S 5e) el S ) yin S8 51 Gl
AS AL Aaldl) Jeall 4 gm.u"“ "y

Cwe ) g B pdie JYA Y g ) 5 se 48 5 (sal ol Y sall e <ol jLlall o )5S ) jd g Ul ] sda Caiia 8
gaad ol i<l O ia 38,4 u\}usuaésuésu_ﬁm\ L”;\S\ sl 5 ke Qiﬁ&e“ﬂh} «2uill aa gl Al
e Gaob oo 31V a3 Lgaladia At il (e <l Y sall (e Glall il

padl 8 dalall ) Cailedl dlle (e 48500 Jlae) alie aes Janal lilae Cinual il 5 dladll o
AS il 38 e 258 OS5 el 5 Al giall ol oY g avanail) Jal je 8 Cpmsigall g

53 gadl 500 dngia (haadal o aclus Al dalgl) <l a1 (e Bl yainy o) 0 gaal) (8 el e ol
(81 S 38a 5 prtiall 30 g (paend ) (0555 ¢ ALalil)



Lelilasi g 8 pal) CAISS e il glaall aaa

dsulaall g 32 sall S50 G Gaudilly b g (9 yla sae JOIA (e B2 sl CallSS e A O il slaall pas S
Jaall 138 (84 5 pall cilaglaall e J sl Lle alaie V) Sy sae abian @llia 5 dadaidll b
o g gl pall 2 g8 gl sall Clan s Gl g peaddl )i Gilelaial) Glada jalaa g Jslaalls

adladl CadlSS - 3lai (Jie Ba2sa Wlaal a2a0 Ligee o 3lad d2aad 3 5 pun 4gle (3l 83 sl oS Uai Jady 6
Leadlal 23 i cilaiia Y Rework dasl sale) CadlSs =3l 4l Scrap

(L i 5 Lehdas 5 Ledriali g 83 gall CadlSS e il slaall e (e Lgiiiad ) 5 )1aY) oz Calaad sac cllia
Leaal (1

LIS e el 5oy alal 5 sl daleiall Aada¥) dpeal ledal -

Lealy )l s dadaiall Jlee§ gilis o 53 sally daleial) ddaiis¥) s Hledal -

Slleall g i gall A sl (e 58 2388 8 Bae Lol Y

AV cladaidl AN i sall g 4 )lia Jae AlSa) g -

Bagall Adee o A1 el o ghul 5 & il 3l gall sl quia g -0

ekl A 8 ) dadaily (alasi Calaa ) AAKH (e Claslae b 53 -1

;.Lu;'é.lj.;j\ #&@J&JM‘M@‘&AJMUJ@L@M\JJJQLAM\ 53 Mﬁdﬁ\ﬁj\de‘}ﬁj
Letauh 5 Leana g Ol )iV paadl de g gall 4 paaaill il ) gl

Sa) o Gnsale IS5y (abaty ALLEN 33 5al) 3 la) Gudad day il Jlaal o WL e casn O g Y
RARRAY 33 gl 5l d.\gu.ﬂ\Sﬂ\

33 51 238 (i sy e (Sl cAadaiall 8 AL 8 sall 3 la) (Baadad day oy 6831 (oAl g 4008 6l) oIS ala 35 38
adde oy ALLAN 50 gl 5l aadad ey A ladl 5 Adaal) Jial) Cadl<s b (aladiV) Leia ST da ja g
g_q:\]& ‘EALA;\_\ Z\_UIA.A aloLall '5.33;]\ 5l LB.A."L: .A:u'é.ljaj\ u:\nSJ ‘_ALAA‘ Ualads) & ‘\:\JIAA‘}” 4\*1\3\ Gy
ALLEY) 32 gl 3l ‘3:\.\)::3 Ja8 32 5al)



Quality loss function 32l 3 jwd 41

LSy i S0 Alleal) arenal g aiiell aall saaidll e 38 5L Genichi Taguchi (8 sl (it o8
Alanll avanal g priiall apanaly o5 sl alaia) g exiiall 4y slaall 53 gl (e ) jail (6l aa Llianl)
Slo 552 5alld coDlaall Hlai dga (g gitall B2 ga (5 Lun LAY Ay Ll L) 4dld calald) ol gall 3350
el gt ey s s UK el 2o (S5 e L il

Jmﬁs.\?"\}{'éjw\a& MJ’-’&‘SMMC‘-‘*A\LG—““‘:‘JE&“\.‘;JM‘LSJIA"LG—‘M"J)Q\G‘LPL"JJQ ﬁj
(o Alian aainall B jlud S Jaiii il GAIUSH ) Jaadl 30le) 5 adlad) 4815 Ay 48580 5 jlud e add

ldll e elly ye 548 aiE las g el ¢l e Jaerdl Lia ) ade cagall 5 <5l Aol

oSay Al gl aall e iiall Cann adinall B jld ulitl Ay 5 gl g
saaa Ly S 4ty e 505 ali a8 Ul 5 e guia gal) Cilial gall (o 1) il

633 <aagl) Jga QA ana (s o ) 5l Loss function b_lwall Al o cildial sally (3laiy Lagd
_'BJJ;J\ @u&wémb}BJW\ d...\h.igsj\

el 35 Ul AS Ly Gletal) ) QB (a yias 5 el 48y Hha agle Cudld A1 L) o sl
alog A G (50
ol 4 A giall Ccld) aiY)

A8 yha (K15 o e (8 alue YU N alse A Gn le s A8 5 ol O e S8 Al 46 )
o JulEi o S 5 sed i) il ol @l (S ol g | U () sl Willae 2 L8N (0585 o e S 5 o sals
OSae a8 8 ) ey

(Sl 8l e el ZLEY) OIS WK quadratic A s S 2o ileall o ey e s



idad) Juadl)
il 5 lellee (& yaituall Gpaail) ) dalan Waly a0 Ledlaal Gadia) e 5 el ol 488 clabaid) ()
e O (s el Hspe SIS dpa LAl Dl g ) jaialy 3 jprie 4dlal 5y Jreall Cilalad Lgiladieg
Ol eelly ) ALYl La Al ) A sl ae pe D La Lililee 5 Leilatiia (e shaty (puad () dalaiall
Ay 8l Adliall A 5 A dand () aakaiad s Lgiladie A sl (e JlE g ) jaialy Guead O Jslad dalaie JS
sl S
Jas O g i (Jadlly 3 38 Gl O JW&y i Baa) 95 e 24 Y Jlaall 138 A Gaeall Gl 0 S3 jaa Laag
UMUAJSLAE\J&\_\AU;YJ\J@DM\J)@A
3 gall g YL dalaial) dada¥) g Gllaall ot Ao Jaall ) Cangt au o) A8dd paiied) cppeenill jriag g
e (S LYY (5 5k 5 o) 81

Llal) 3,0a¥) acd ) #zUsS Al Alalill sasadl 3)0a) dangia S (s3] (A aluall Gpuadl) dauld
385 Ay 51 e o ql My ciebid) &gindly Gl iall mia OYA (e Lomaniiy

Gllaall B cpuadl) ) paiul @ik e S @Y ) Jeadl o el Gueadll Glilee caa )
Ad) J s sll 3 ggadl Jasi o Gang 815 4giad Camea Caaa JalSI) &Y ) (e a2 il s Adaiall dalisy)

Sla dall o disadll cllae o A ¢ g Aadaiall Adadil 8 et Aald lee  jaisall Cppaadll )
FUREE ENN [P AT EG R TN R VIVEN [ T PSP v PR PR FDVA Il | INGR BN+ 9N [ IR N EON [ v g N
o endl Lia ) sl Galalall Lia ) (5 sise g1 5l il il 83 gan Gawend sl il ) 30 )

ai sl s PDCA Cycle dads 5 il Gl ddee Jal ja aranal Jlae (8 45zl Jalaall sl e
aisall pentll Adail Jal el Lale T jal aadd i (e 0y sk

e 5 AISEAN) 3an 2xy 30 gl Great) Ao ) Taladl) sy (o Jasadiilly 1Y) 5 shaal) o i Plan daka -)
Lebedatip 4y ) 5 puall bl

Agina (el A il (Gada g ddadl) 345 ;Do Jadl - Y

N ool il 3 gea 8 mla @lia (S Ja daa Lgani g i) iy &8 :Check gasil -Y




13) Ll ¢ dadaiall 8 5 ,AY) cVlaall e Wiy Cpenil) Adad adie) daals gl cilS 1) Act i -¢

Ao 5 dala dadaiall o2a CuilS o) g dabiiddl 8 ddee o Ll ol e Jaaall 1 Gukad Saall (g
Asexd ol delia

s abesal) CGawadll 3k
1O as A Y f
Al il K BN (e alia hg Joseph Juran Aaidga g e bl Cpueedl) Aolee alls

rob e Al 238 el i ¢ o JA Jreadly cllasdl (pal lauadl) oy :Planning dasgadal) -

o andl ad (e aani (]

Aial) pgillie o enl) alial e el (s

Al 3 j0al) (a8t g Jranl) Cilaliial (o5 AN miial) Gailiad 5 okl (7
Al il adlly i) Uy e SO0 Cilleall a3 (2

el 3 e e YU 3 5 A e ) Jaladl) 5 (6

:Control sagal) 4,8, -¥

A (g ldl el 4l GLES) g e Dlaall dpulul) Clllaially HLadW) il &5 ey Hladly s sall 408 (Slas
o andl Clllaial iiall Al (50 48 yral ala (o slulS Gpuall 405l) aladiudy 5 )Y a8 5 ¢ Lgagaual

PAanSal) 4030 bl 58 L 1) 5

e el lallaial piial) dnli (20 48 jaa 1l gl

L e 5 Y1 ) Ay s Slimy) O s si )b didad Jie Slaa V) Jaall @ sol e 5 35S slaie V) a4
:Improvement {psadll ¥

Jae (58 £LE) paatiy ¢ adladl cla¥) Gl giie o def el Glbsiin ) Jpadll ) dalaal) sl Cargs
Aellee Y e 3B ) sally Ly 5 33 5

el Jag Jaall 8 shal o) Caigi (gl (50 8 pain (5SE O ang Gl e O 0 S jaag Laay




Agalal) 43, ) ;LG

ogd alall JUaYI ¢y oSy llead) (ppuan 85l il JSLERN U 48y jla (mnd) Lgsansy WS ) 48y pall (33
- Ul Ul 8 jedai LeS dpulid Jalje V(e Ay yhall

02 5 Cpeaill Aaliall (m il (il g ant oa Dgleal) 028 (e oY) Caagl) 2l apaa 1 1Y) Als
Al (psS3 (Y) LS aaass (V) led G (e 0555 Al

leie YAl (e de gaae DA (e LD ppaad Sy 1 JSLERD aaad 1 J Y1 6 3all
a5 pal) gh (5 SN ) Ll Jie dan LAl 5 jSiall pdadl) ol HLEY sl dalas -
ZUY) sale ) aslall Jie Adalal) sl ol LY sl dalas -

el 5 4 p3all 5 gl e syl Y

Jeall 38 e Cila jiaall o€

A Gudlially 45 jlae cilaiiall 40l 1oy e Cplaladl Ol glea -0

laiidl e dua AN A ) sean s o kandl il shae =1

oMl gy Y



Jandl Gilelaa oy ‘;&ﬂ\ Caall Cilala -A

adid Al algall L s (B dll o sSh Blaid (V) Al e (SN 6 3all Lzl 0S5 r S ¢ )
adty O Camg oA gl 5 (B i) (0 sST (pe Cangdl aaai g (3 yall W HLial) 2 Cilleadly daleial) i)
Jall 4

s BUadll aad A Als el

(Jall e %9 Ll Oslsiy gaall 8y dall Caal Jiad 48y Lpandids o Al A1 o Jay L 1,8
Laalis Tapans ACEQN aaas Ja ¥ 4l Jal sall e slaie W) (Sa s

Al g s 7 sda 5y Aol Caia g -
(?M\&J}M\ﬁdﬁcm&}z\Suc&q&ic&m“é‘w\ﬁu) ol Caa g -Y
sl A paall pan g ¢ Cigsne e gh ey e iy ga Lol S ST

el e il e g e 58 il 5 alaie Y ¢

4l da siaall Adalull Cum (e 3y Al daial g a0 ) B puia g alla Al el 238 (8 AISED) aaas ) ALY L
el Baanall 3 ) gall 5 Ga sl Clseal aua sl 5 4B 5 0 3shimc] aa (e g 4k S5 AAS

sAllal) cilbaad) Jatas -A5NEY Al yal)

g s ¢ Agsthaal Guplaall a0 4 slhall daledl Aadil¥ly ola¥) 4885 Clileal) agh A el 028 (e Caagll

e s ool Sy auld (K Lad oo uulie aaad @y ) 3 lleall 385 3oy 3 )y & V) 5 shadll
e laall 5 bl aany o Jandl Ba 8l Sy o101 i oL 3 jaars ¢ panliall 028 2asy () Janl) (5 8
¢ Sandl 3aay Jaxd) (8358 ashy LS V) anlall zal Ao 5y pandll Q) 8 alasiul By sk oo dalidl

llenll ae aglalXi (5005 agila jha s agidlAde 5 agilad 5



‘)3.1)\.1 .Lﬁ\); Jia SJ};M .1::.1..4 = LL\LA)L.A} Lﬁ)\_uud\ &J\JA.I\}“} d\j&d\j .LMJEAIS :&:\ELAA‘\ QLAJSM
\Aﬁ;&uh«]\.ﬂaﬁ\ﬁ oJ sl Gle cﬁw‘};)ﬁ c:LM)MJ:S\); “L\lﬁu]\.i:ﬁ\); cw\)c_uuﬂ\.izﬁ\ﬁ

18y 1) Sy Ugan SV law s 43l Glaal) st s Gl e danill (g 5 pall (e o Adaadle
Al Hall st AISEL

rdalidiial) cildeall ) gaali auda g 1day ) Alds sl
Cllead) Ganatl JiaY1 Jally dalal) s il 5 ASE Jsla aias 5o Ala pall o2d (e Caagll

s Aadl Jolall ) gai s gl Jag 2 seall ()l (5 il alal Leialil 5 LIS cula gleall pan 3 ey 43l Jaadly
Claslaall 5 i) Jalat s Glawl) aaaty (and dlany aldl) 3 s Jolall ) dea i) (S Glaa¥) s

1k GO gaa) JBA e Gl ) B (Say

el Tauaaty 1SS s A8 5kl o3 — sasa Cllee ) 8 -)
omal ddee B2 Canglly — Tae lileall (10 Ao sana ged =¥
el 48 jlay caila gl g clilaad) ol — AW Ay Hhal) Jyass -V

Aaie V) ol Gleldll oda 8 ¢ aaaill g HISEY) aoaniill Aladll ol aal o 3l Caianll Cleld el
YV i 5, oY Al A g clelall sda cilelaial 8 e V5 S il e saa JSE e Jganl) e
sac Clleall 8 Al iy JSLE o slul) 13 aladiind Lo oSy Al Ol aal (e g  LSEY) Sl il

A sall A glia 5 Jaall 3ale) 5 (andl) Gl e 2ae 5 Cu 6 AABA algall 2dEl 4 gllaall &l gladl)

s il AT sdaldd) syl

AN ety s Gueadll Glilee 2w e 488 gall e J ganll g daull A alac) A yall 02 (e B2l
foh Lo saaal) Adadll 2wy yaldll

flanll aly o gas S -Y



andl 25 Ay (b gus (l -0

Soe (o dpuSe Gaady mihai o Jeaall 4d e jall ed ¢ Bl Glal 48 ge o Jgpand) axg
LOmenl) Clal Sy ol 8 el Laa ¢ iy | g il Cogun (A 0 5315 Jaad) (3585 Al il sl

tlgia (38l g il ) £ 3 1 Aibial) Al yall

QM\JA}QMQJ\QAAJNAUAW\JP@L’A:\MM&JJLUQ)N.\.\aﬂ\ﬁ:\sajmu:\hﬂ\aﬁum
i sall Bl 8 4 o4 aalas iy Ledie 5 3 50na Gl e At ddoay i) Gilaa) 2y (e ¥l an

al Leda o a8 JSLaall cilS 131 48 yral g el apl] dls pall o8 DA 4y 90 Adiay (G 8l g laial A o)) g
i) al sl g 80 sall AU (38 55 ecileadl 5 A1 e 55 55 Apaal e U 3 s Y

aial) Cpreadtl) rdaglad) dds )

J}@ALQAAUQ)LJ\ ans g «lilanl) g\.liu.ouguuguﬁgjﬁmé;\ d}é}l\jﬁcﬁy\&ﬂ\uﬁu@\
i g Y cpeadl) Gililee oY) i) el

Jaandl Auailly 21a¥) a5 iinaal) Cpaaill apaad e acluy s JiG ) alaill i of 51y e cany
).:Si e Ju oSy s a_q..g‘).k.\ E\A.tlajl\ c\.li_.\ &Ky pac (S )A.u.m]\ Creail) Ui ‘gﬁ)&‘} gl;\_ﬁ\
_9\3;‘}“ u.u.u;:\l

DO ARk rlIG
o2 () 5SH 5 paiusall 2l Fiall (sl o gede o adiai Kaisen Leew) daali 4681 ) skl ) bl o8

adle ol 2l Jimyg zen S adaiall g ¢ uill ey Kai dsY) adaiall 1 Gaekie (e dplld) 22l 6 4
Laal il g dadaiall Gilidee Cppntl) gl Huadl) s Jediy Cus dall el eSS Al gl

Buie jpalic cllia g Gl Y a5 SV IS 85 jaiial) Qliadll o] jal (A G ulS 48 jla Gadlh
Leanl (g0 iy sl 02g] i g Lgle 38 51 (5 5m



el e 58 ) -

(Gl dae 5 osball 7 ) -

(JIT) o sllaall il gl -

B3 gall el -

onlelall a5 )ay) e -

Jandl b L o) a1 alakial -

Al sda Bkt Al Clebaiall 8Kaizen 43k Geda Jeall lgidan e Je il jualiall sda JS

o ol aiall randl) (Jhal s a3 L agizeld Checklist daal e daild ¢ slll) axiieg Lo | i€,
G sl OVl e @y e gl ol gal) sl AL o Clasall s le) a) ol llaadl 1 ol Y1 Jlae
83 gall
Five dwedll ¢l ghdll 4daiy 48 ¢ ja4ll Sl JRad) aladiul 5 8 Kaizen 44 )k (ol
ALl ) gladlly aandls (Say (31 5 duadd) ) gladll Adady 3d  pral) LG JAal) pladtiul S 58

D AN =Y

SLd¥l BlEaYL Apulidl 2o ) Raslie Llee S8 psede Gubid (asy oilaia JSG sLBY) il i )
Dseb Gl 8 Gl ) 4 sedall 138 258 deadiual e oLV e (aldill g leie sl Y ) dagadl)
Leiallae 5 Gl a5 Laa clgia Ay pe gl ) sna 5f YY) (e g U il (o A e sLad
D Al Qi Y

8 ol) delial (g e\dSia.u‘)!\_g th}w)d al\s Tl Cusy Lelalid s \.@.\SLA\ ‘ﬁ c«\-\-ﬁ:‘X\ 2 Lﬁ\
ALY Bae iy S Al alana dun gay a gl Cua 30 Al GBI 5l el ALk A jlee llia g
Al I NS uars A g LealaSid (S Cpny Bals Bin gl B La i Sl 5 (3 SLENS S5l
_e\diﬁu‘ﬁ\ 2y (aradall Al ) 2 exy “Ls‘“‘ I8 &Gﬁ:dﬁuaﬁu&e}@_&awmaﬂbj
- Jaad) e caudait Ly

dosadl) Jaios 00D S 8l alase 8 cagllee ] oSLaY dalil) Cadanll Jleely dadaiall ik ge oL@ (]

sle R 85y o S8 S iy Wy eond) OIS el alaii Sl Ly Yy Y1 Gilds
ALl ddsy (gaaal dua ji lla (ud (asil) () gaid cdalail)



D Jaldd) agiadl) - ¢

Aabiidll & Jeadl (Sl 288 8 ) iy (Y 0 1) V) AN aaliall Sadai dadlia 8 5 Sall (eSS
058 Gy (ol gall Lpad sl daUailly Lulul 5 shall oda (3laii s apaliall s3a (aakai )l jaind Ao ddadladll A
ASS:\LJS a3l uie @y ?L’J\ DJQ_EA

D I L) -0

aladiul 3 ghadll s Jiad LS i il 5 A8l Clpaledty 2l 5 313 Dalacas¥) daia e o AV Gy
daly Lga i e AVAK clble ) Lty Jaadl dakily ol 8 ol jial s 50 0AY) ae dulSlly Cakall

lalall
@ A lee Adipe Ak plias ) Alege dae (i) (e pladl disad (8 UL daadd) 1 aaley
@ b eabaill Fldl jalic e a deadl Ol 8 Akl G Goyes LSS L alalall 4l 5 Ll liS
by oalalall adagll Ll (B i ol 0¥ mally cadaill Jaall lSad il cclalaiall (e dalaic

bl Cpeadll ool Adadsl)
D dara el of Al A5 Bal) ()

dcliall i A ol g Al cilabiie ) daliia elal ae dadaiall ¢l 43 jlia g ald dlae & dna jall 4 jladll
Lol Cun dlgillae 85 painsal) Cilipanl) o) jal 8 € an ) dadaiall aclid dlaal) 138 5 deliall 7 jA
JSEl raca gys AREAT 3y aan sl 82 same Agleny (Blay Laid (5 AY] Cilakaiall (e dalaiall a8 ge 5l (s

Acluall iy Jand 3 ddliall S il dpally dakiiall o8 g0 Ul

A pall L) ¢ pa) ddlee o oS

A gsuall 5 sl f laiad) e ailal Jare ol Cilagaall A0S dea pall &5 adl £ pinge lial -)
Allaadl Gl o cililead) of duelaiayl

el (588 o)) deluall s Jala ol deluall Jals Wel o) dus (e dgea el 45 ladll (glas ) ) -Y
slac) Ja¥ aud ol 500 e ST (e clime Y Jeall (338 Jiiad o) s dagall oY Jac (338 o sS3 -Y
S Adlad 3y 3l



Lebidai 5 Lgial ja 5 4 ) 5 pall Slaslaall pan -2

Agma el 4 aall 3Uai 8 LSl (5 AY) cilalaial) ol Camnall 5 58l Lol ) ) -0

bl gla)

On st B30 ligh Yiaa)s 20l Anlie s a3l o) (gsiall Slipaatlly Blady Lo Joxl) Aad 2455 -
4:\:;),43\ LJ\LJ\

A0l ma pad) 4 A (Y

pseia Gaa dabaiall Ay )l &) (aedl JAdys lee s yd o sl Al dadaiall il ga (g
Al o) oY) 5) bl alall Lgila) e aball 13 Leilal (4l dadaiall o) jals Alalal) dpma yall 4 jladl)

A A A jal) A58 LG

o Aaaiall elol & ey Cua ¢ deliall Qi 8 Jaxd G AN Clabiiall ae dgea el 40 lad) ¢ )
Jals ciladaiall 4 5ad) gUai Jaidl) ol s deliall (it 8 Aelall (5 AY) Clabaiall elol ge (pza & san 5
lea )i ) dlgall

1 a8 A jlaal) pa Lma sall A i) LG

G laall o Lgiijlie (5 a3 a8 Ml Lgdlal 8 5oL IS 8 e 05SE O () ledaidll ey e
dclia o dcliall uii 4 o Ja s Jumd) A jlaadl o SO daliiall Jee dapds o el (kg JumdY)

Lo 4 )laall ¢ guzm g o) Lgat Alaal) e 4 5laal e 5 siall 138 35S il Gy g 5 A
alad 38 Alaall 038 (s AY) Cladaiall ¢l e e sleall pan dilery Blati dpra yall 45l () Tl e
Lelee )yl (e la el Le ddleiall Gl sleall (e Zlad) & Clabiiall (s 2353 28 3) iy seaall (2any

MR e 30U e shaal) Syl agall S5 iy gaaall oda e Calail) A g3ue 5 10¥) Gile o ol Lia
e Aaead Bl WLl g e i) el g CaacallS sase Jila g



o Slaxd) C\LA‘QJM em..\ -(*

sas )l ) 33 ey oY) e LSt 550 4 et e sledl dlly b 558 cile sleall e
aJﬁ\BJ\JEMMEM\DJD\Jﬁcﬁg&\ﬁ\jﬁgﬂﬂ\LL\LA)M\)SJS:\:\SAQEAM‘_ANL}J
ALzl

C)Aetﬂi AT L jagal 5 Cila sleall ﬁéjngﬁsi\;ﬁgeg‘w 238 & adliy Cuusaall Cila glaall ollai o)
el 36l Jaall JSLie a3 adlosy Laa (Sn g ¢ usls Jand) (33 5l Cpnaall (e Lealiag

5 535l e slae Al Gl (555 nall (g OIS 4l 5 Jpaad) il 5 (e Aaliiall (S Jin g
Al Sl e o paall Bac b Chagy Alaiall e glaall Jalaig 0 333 5 aaad alaia Coslud yiing

s Al @l S 0B e dlelil) 53 gall il slea alas ading

Cluial Ao 308 aail) ool & o) allay saa Gl 32cl oy ) 1 Data base <@bbd) sacld -
o2 s sall clilull g cila glaall 488 0y 533

el Gl G_dafs Llily jlas (e W u_a\_a Glegleall (0 O3RN Inputs A -Y
e@...us;\ ¢ Sl ‘\.1;)\; laa (s _5\ 6('al.a.u§‘>“_5 J.I\_jﬂ‘ Ol g U.u\.\sl\j JL\SA‘}” EJ@A\ Cale) j8 il glaall
e il s

& eSkanll g1 g i) L8 ) s 5 e sheall men A8k 2any dall laglaal) QUsi G S jaaall (e
ad i dga s oDl Clalail e Feed back dwSall Ll aUai sasy AT sar ol giall 325a
(O sall el an el yidiall o) sall 33 ga ¢cpa ) sall ol eiiall o] ) o Dlead) Cilalad) et 38 La AN

(Sllanl) 48] a5 and

o2 g A g JSET o) Jlaa ol o) 0S8 e 588 a8 LUl cila e :Outputs Sl aall oY
Aalall s ol &y g0 il i e (65 o ) cla Al
D laal (Kaall Gy Lgeadiiad Cauliall gl 8 JSIYT o Jglaall 5 5yl 21 &) sle) je raiy

cady YIS al A g el il o3 2 Tl o) e Jgast Cmy Ay gl <l i aas dpadls
by cllee i A8 jre 8 Lgaladinl Sy dpuSall 422l JMA (e Lgrpend Gl e gleall ()



e 3 eSaad) clalad) eats Cudd Ja e o dlagl U @il cllaall 238 il Ja g b painsall Clipeal)
Al S oS Al ol Dl ; dakiall 4831 5 ) geall i il

WEH&L\&;.\MJJJ Q\)ﬁé.c&\c‘\.mﬁﬁu\ ¢l sl ‘_A\ CU;.J a@.'i\.é\;ﬁ\j ¢ Mzl 4:\)‘ &m.l:l\.u\ ol Ylaal
_J\J@Q@M}Q&MB%ELG

Gl ST o) g daliall 43 585 Joe Jlae ol 88 LeDlae e Li8le dapda o Lol f daluiall oo il g
2l Flide s Jread) (b cladd ) ades ay Ll

Oed A Cainall ) Lgadd a3 Wl el 5 dadiiall #lad e SV Y1 L dadaidly Jaend) 48 ()
s (BBt yaiue JS agr Jlail¥) A (e @lld g e Dlanll pe B2l G e Lliall (S ey
eSS ) o LD Al dlasiu¥) ela) g agila yiia ail agl dia il dalily agalel & giall L)

rob e Gaiad ) Caagy o Dlaall ae VLAY ¢l )

o2 LAY JaY cpllall e Slaall 48 s )

L9l dan 3L ) g Aadaiall ) 2aa ¢ Dlee Qldasin Y

OSae an BB ) iVane (apddl s e Deadl (5 1S5 Ja Y

Leilaia g Ll g Ledl a5 Lean )l s dabaiall e il glaay e Bleall 21535 €
hﬂuiuidmuse@juﬁbcm:d\c\)‘ésuﬂ\o

CVLa) gl dpaddll 3l Bask oo cnl il g aal il ciludio 8 8 Jread) 48 HLie ol 58l (S
o Slo Jaii Jaee S e dapnia s das il sleay Llia Y] dadaiall e aisg 5 SV o ) Sl 4l

dabidll Ao Jgus Al e glrall (e @lld jae g dald ) gualis 0¥ gl 2Dl saBlee gyl 4l sie 5 dand Jall
dadaid) coladiia Jady 38 ade Ly Balaia¥l caad ol Gila gladd) 8 U ginn baddd Jaend) S 135 4] J s sl

e i) (el shime Alaaa (S ) cilaniall 5 Lgilaaus s L3105 L 5

sCnlalad) Gadaligocu jat &Y

s 40 e Apalip 4djlae B3l ) Ga e e 2 A 3o S 18 ) ) aagd B jaiuse y Aakadie 2 8 il
Ladie Lgmaia s (imii cayaill ) dalalld e USH (e osllaall (5 gl alae ool (e (Sl ia ailalal
e Ly Al ddds o) Leallats ) ol jlgall 5 ol sall Bl Cl jleall (o Gap 3528 @llia ) &,
lgat] e il 5 die (gaa Al ) gdl) ol iy il dpaal sae e JYaILY)



ard) ol LSl ) elUad) Y ama (adal -

Sandl () 530 Jana paddd ) (535 Len pgd LS u il b paaliie Y ¢plalall 4y ginall &= 5 )1 @d ) -

)AL.»AS\ u,.u.n;ﬂ\ @J\Juuawﬂuwb ;\Jy\ dd\ﬁé&: U:u‘)dld\o‘)ﬁadb‘)-
il sl VG Gl ) ) 8 A lisall -

(Gedl Jas o sgie (Brend s Jardl C8Me (pauni -



e ) el
ALaL) 53 gad) 51 gasdad

« Alalid) 33 g2l 5140 Caadal clallaia

Akl Flaall 138 8 gyl 138 UL 5 aadaill 20l ALl 8 g3 Callaty (ALaLA) 32 sall 5 )a) dpagia (aakai ()
il iy Lalail dga giy cankaiill LIS hand s g s dabaiall 488 puad e Jaad) dadaidl 550 e ()
,uaall ?}M‘ (ankat & iy Lﬁm Jal

ALLE 32 52l 31 Lngia Gaadaly el die Lo 868 gy A bl aal e

_MAL&’J\?SJ)#\?SJ\J)%W@MBJ}H cgfidsgﬁ)iﬁjf:)b:}[\ &L@J ngj).md\unlgﬁaﬂ 39\.}\1\ asa -]
Aabiall A Gaatn Al Gl juadll aeal slawiu) lpal 5 s ellh g
o8 L 5 ool 5 Claanl) Lin s 58 53 5m0 513 Fumeia k(a1 il () dsaall o 3820 20

by sae i o 5laY) Jad olld U Ayl ol Callaie Jaeall sai as ally culalall 5 5500y ¢ L)
el Al alad (e J2d () 5 agilaliial 5 e Deadl (o 3 508

Ay daaiall (& Galalall (oo laad) Jandl s Goll 55 Ostaill gl 358 s 1 Al 7909 Ggladll -3
Jandl (58 Ao Ll aaiay 2LLEN 83 gal) 5 )a) dungia (gudat oY

Laill s ALLal sasall 35000 Gubail dudie Lolall Lla¥) S8 o) quuliall galdl) Jaadll A jlaa -4
Lal claSlall (oaysii o aasill 5 ) aN JAS) 5 Calaa¥) aiay A Cplelall 48 jLiay ean 5215 al jianall
Y G e ki Jadd ) el e dualy) e aaing sl bl 8 sl g sl Laall
YV AS il oyl il ) Al Jlaall 13 (8 Sebilyg 3L ) Jsiy g saaal) agiall canly Y sed ilagdadll
Aalall 33 gall 5 )yl Baadat) e e < gl (5 oS0 La yi Galelall Adaliad) g2y o835 S8 L) prans

Laval ilany) cadlud) aladi) e e Gulll alas 3 s dulaY) cldliall (e bl aUS3 3924 -5
dnpaail) calel Ha V) A | Caubiall G gl b cldl i) g LY 8 ClDEAY) CHLEKL e Las ¢ 5 52l
. Al

ol G el oaalaily VLU Ylad Llas i (6 o sl (e elaiY) alal ded 6
Aaga e staall Jay e 1506 cVUaiy) st o 6 of aais Lea A Aadaiall Jals g sl sl
o ) Omaall 2o dene B sy S5 QB (B L e apmgle g0 Galalall SISl e
alail et 8 a8 o)) Lgangd o ALLEN 53 gall (Balai 8 aals ()5 ALl 5 aY) sl 8 jaaiall ailiadl)

el mmnll leall a Aadaially JuaiV) alas ol Lia Liley) Allad <L)




ALl ij.aj\ 5l L;—uj Gl gla -
T R e Cua bl B2 sall 5 Hla) (Bnkat dusgial Glalaiall 5 (gaal Al G gl llia ol elay
el (e B2e

e}wéﬁcmécdfg\@)\o‘)ﬂﬂ\ nﬂhs‘s4MAL&]\BJ}#\SJ\JJ?}@A@L@_G%UBJ‘J}”u.u;SLgiA
¢ Jlaall 138 8 iyl 5 Aol 3 sall 55 (gba s e 1) ALeaY L ALLE 53 5 5 )

3 a1 el Lealall SN e e e (il L 21 Al ) Lot (1S ALGLEN 535l 5 )0y
s ikl . ) 5350 810 Yl (o e JS i ol e S, o L) Lod Jm
(%81) &) Y

(GRTWEN alLi) aéjﬂ\ EJ\J\ é:\.\ﬁ Q\}[\AA (e dIAA dﬁ ng‘)l:\a.an u\);.\‘ﬁ\} Q\.ka.n).\.d\ uJL“:S\ dji&l\ O g

FRAPAIRA| 'BJ)#\ 3)\3\ é...\.\kl\ Q;.d\ 4_1..)9 Ql&)ﬂ‘ e‘).\j\ A

SN A [ GlasY) Jows gidll e )
%, & Jlaall sl ' d
i< e
%80.0 0.69 4.00 il 1
SRR
%70.0 0.66 3.50 Gkl 2
Ailasy)
%85.4 0.63 4.27 33 gall 44l 3
5 lay) A) )
%88.0 0.63 4.40 7 u’jﬂ 4
TN |
%73.4 0.61 3.67 ‘ 5
%70.4 0.63 3.52 Jaxll 358 6
. -\
%89.6 0.59 4.48 ‘A° * ’\A 7




(e A8 1)
o)
%39.6 0.58 4.48 eyl 8

%81.0 0.53 4.05 Yl 48 9

O A8 5 ellginnall e 58 i e 8 O dplaall Gl sial) e o) iy Gilall Jsaadl clily e
e O a8 dplead) cillas gial)l J8 Ll (% A9 ) Al da as Lagie JSI(£EA ) Al Cua cUad)
(%o Veor )aloMaa s (Vo) buadl s siall iy Gun dlan) 3kl alasin) Jlas

ol LS il gise A ) ALLED 33 500 3 )] (A b gluse andid b, g.dale W

Uncommitted e jilall »© (6 gina -1

Omend COlilae Gadaty Tasi ol LaSh 50 gad) asalia oz (Guadaiy calay ) coladaiall 88 J Y1 (5 sitasall Jady
U (3ubkl Culd 5 1S09000 525l 3l alas e clias Al Giladaid) Je (g siuall 138 (5 yun g 83 52l

Lozl Gl 43y Lo jile 52 (5 sinall 138 (8 Cilabaiall a5 o Dlandl (e Cilda gracal Alai) 53 51 3 510) <l 50l
_ij;j\ ul_u.u;ﬂ AN :\LJLL.L:;

15 sisall 138 & Ciladaiall yailiad aal e

GOAY EV ) Clia e Classall 5 J sa¥l te ilall Jaas e 38 gl -

Sl paiall 8 jlaiinV) 5 o il 4AS )l (anadlaae -

5252l alaia) agaal (d cplalal) dlle -

ic g gall ulaall itall Aae aae ) il g sy daiiall Cilas gl uld (e ) sa¥) ada -
Olalal) e IS 5 ¢ Sarll ae VLAY dyllad aae -

Al gl JUA (e Cpalalall dpzdla s ) -

(el el sf ol yidiall o sall o) sus Jallll Gandll Cosbud gLl -

53 gad) Aakail yy skl ade s (ge (5 sl 128 8 Cladaiall 5l adlaig

138 5 Baaa aalie Al Gabai o5 B Laly )l () siing aeily agual ALl

e 5o LS pagll e ) il O Y eoal I i gl maa ()5S, 8

A 1S5S0 ()5S0 28 Jaiall



Drifters (593 5ial) (5 gimsa -2

Al ()Y @lld 5 500 iall Clabiially (5 giall 138 4 cladaiall o

addge A3laal) Hlai clld g ¢ AT mali o ) 33 sl i o (g i gaill Slaaiinsy)

L) g EOU B3 gall Glinuas dulazy agalaial 3 8 (22 Y Cua B3 gal) Ciliuaty

15 sinsall 138 8 Cilalaial ailad aaf (10

Oalalad) A8 e ALLED B0 sal) 5 )la) A8uld apantiy piil Jalad an g Y -

ALLEN 83 521 3 ) (25 1SO900 32 52l 5 1) alad ( Sadll (e 3 Jale 3 laY1 J) B Y -
At e ST 82 sal) (ppennt Aniil yiins -

s e b Sl A0 L Gl g alled e B3 sall 3 00

3530 G Blame Culture (uoa¥) ) 48 Lail 5 Ay ) gm Jaadl (38

ol (e laae 38 e ALaLE) B0 g2l B 5)3) 4 ggda J g8 aae -

Tool &l s¥) gaddicia (5 g -3

o T8 sl ad (33 508 agaal G (5 gl 8 Cladaidl

S AN sl T il s (b kel g o SEN (5 gl 8 Cilalaial)

Ll dlan) CulluIS 33 sall 513 i ol (e de gane il s (5 giall 18 8 Clabaialld Ol gis dused
i) apanat s 33 sall Cpuad Gle sena 33 gall Gl 3 gall Jasa @l ol ¢ Clileall

L@Aﬁi uazha;]\ L) a;mdh C'_i\).;y‘ jﬁlﬁ. RTD s i"’ L.é calalaial e ....j
.‘;J).Aj\ ‘L’L‘:"‘-‘m U\ SED. ugﬁd.d\ ;‘2[_3.&» U .. AR Edj;j\ EJ\J}_j uy).\l« 4.1.3.\9.\.\3“” J BJ\J}[\ sloac \ dS U""d -
e 5 5 (e o]

UJJJLSJLAQ“SQQ‘)A:\MLS‘)A‘\X\ )3‘}3]\ ;LSJ&ALSSQ_\M‘}M\ j\jdé&ﬁﬁjﬁ\umq}eé‘)s‘)ﬁ-
(Cliaaill o e 25

o Ll Jad o L)) a5 5o sl -
Aaliieal) JSUaall cpe 3T A JSLEWD Ja e 3 laY) Sy -
Cladaiall o2 ékﬁw‘ MEAQYM&M uﬁjd}d\@hjﬁqu:\;aw\-




O (& 0S5 g @l aal o V) el (s giall g S G sl (8 lalaiall (4l s ol Jasdy
alasin s cilabaiall (b Gl (5 giuall 8 Lty 3aaa Daae et o) Jlad SN (5 sl 8 cladaial)
(Al (i 8 3aaa A8yl ol saaa 3

Giliswadl) gddia g giwa -4

6 sinsall ) Clabuiall o2 Juai 53 gl Gauead dlaall Cladaiall i jlae o g dulad ) dsad aiae 22
Bagall jaival) Gratl) dpaal @l iy Jyshall saal) e J8EN e Ligd g L5l

16 siual) 18 8 Cilalaidl) (ailiad aal o

BaS Ay Led 20l g o UbdY) aie Ay g L) -

Aadaiall 8 45 )oY il gl QST g (oaall AL gla anlai g G ) xal 0 2 9a g -

Aabiiall 3 il sall g Jlee V) 23S 8 jatusall (ppnill ddadsl A jlaa -

Caladl G Aalial) A8 5 g g9 Jard) (558 ) agealanzail 5 Cplalall Lol Al -

Soni) i oladl 5 e o Aadlaall s o Lo adiad 313 Y w1 (5 siall 8 ALaLE) 33 5all 5l
s osbeall (a8 5 an) il Yiaia) @lia 5 | Gl

kil 8 Jaall o) 891 oY 58 & Al

el sy g $ia -5

Jia ) 3 sl e 8 A e 5 5006 Lo (5685 Al ya ) il s 38 Aadaial) (5 65 (5 sonal) 13 3
KA IRARE R E SN CON ISP IG R STR TN PRSI pR PN EWPSTL R S EN P TSN FIN PN DS ST Py IS 5t EN

o Aaumlidls je ) cilia g 8 Akl (5 5S5 of (a g iall (e ST5 ¢ 3l gadl 0da (san) Dlad Cany y 3B (5 gl
U...GL)AM GLA.J}\J &\Jﬁ\_g (‘:'SMJ M\Aﬂ\@b&.\;w&u\ 3&5.;1\ 5l

16 sisall 130 & Ciladaiall pailad aaf o

B3 gadl ety e\aﬁ.&»\ ?H-\‘S Clalad) 43S -

Aabial) 8 daall)l @l juedll e 220 Slaa) -

Aol AL gl A4S 8 e Sl g Olaad) YL (gl Lasd Aoz yal) Ol el o) jal -

Onlalal) o Slaall Sl 5 g lud) Coagy Jae W1 50y caslul oa ALLall sasall 5l (b Galalal) 48S Sliic |-
el




allal) (5 gisal) -6

s jall s2a 85 Jaanl) dla) Ja) o Jlae V) Ciliail jiad 582 gall livat p JelSEIL (5 giead) 138 Cacaty
ALALEN 33 gad) 5 la) duagia Budad (e O gi 3 pie pe AT ARl )5 ALaLa) 5 gl 5 ) Badai (e Anazalil)
odlaa) 5 Jaand) Lza ) ) Wadla () s dadaialls cplalad) o 2

A laa s Gl cladaiall A1 8 Jlee Y5 1oy o slal s o sll (5 siusall 138 8 ALaLa 53 g2l 5 )1 sracad
.6 siuall 104

sl Y (s sl 8 La) I35 Y ALl 53 gl 3 510) damgie (Budai ) ciladaiall alaee (L J sl Sy Ylaa)
) 5 siall ) Jeas s J cledaiall aae o8 desiall <l sivsall ) Liedi ) LS5 | U (5 gl 8
13 gane cilalaiall aac oy S

ALald) 33 gad) 3 13) (Gaakad o) e

cJ\J}ALé;\JAd\.ASL.ny @;L&Jéjcugjﬁyw@m u&M\@&M\oJ}J\DJ\JJMM
ol e il 53 5a e (1) Cargd s Aabaiall ALLES B8IS, o i 5 5 gl Asale dungie o AL 5352l
cJrerdl Sl 5 olia )

(ot Lasd ALLAl B gl 3 1) Baakall ) je (andlli (S

AT aad ALLE 53 sall 5] dongia Gubail ladlac) 5 o) sa Yl jaeaty J6YV) Al (3lati ajasy) Ada ja -1
At Jal e ledag Ll jo 5500y e clla®i saae JSLEe 5,08 ALl 83 sall 3 )a) duagia glal )8
A8 Jal el 2asil o) gaY)

AU ULl HLal slac ) Als ja Cpanai g

Ll 3 lay) a8 (g Alali) 82 52l 3 la) daagia (gulai ) 58 AlAS) -

5 _yaiusall i) o) jaly 5 ALaLEN 3 sally Llall 3 ,)0Y) Al 53l -

) 13 dabidly clalall e slaic V) sf Alelil) 30 gall 35100 8 oaja e LileinY) ) 8 3las) -
A3l )8 Ao 8 Baly ) Ak Lilall 310} (e sliaef 4y e anay O iy 3 5 33 sl ulae (S -

B3 gall o sgie 5 el s puadll 2y A Al -

A O cilaStall (3l slae ) pe 4S jidie lilaal 3a3 o Joall aliie i) 535 ol (e Jaall (58 el -
3l Lellacd 1oy

Basall Galaal g Lilall 3 51030 dga ga 32 sadl e Aun ) el s i dlac ] -



Jlaall 138 8405V L@l o) ja) 5 e Dleadl Lia 5 ks gl Liza 1) el Gl g -

ALali) 32 sadl 5 )] (aadail AiDlall Cag Hhall jagaig alac W) Al je dey Jaadill Als e U cdasdadll) Ads e -2
lasi Als pall 238 L Jlaall 138 8t G AR J 58 9, 280 duagial Japladsll) APDCAAS 5 ymall zians 5yl
il Jlentinly 33 sall Galaa & 1S5 Gl ol 3N & 68y G dabaiall Jala uail) dlead (ulal) jaa el )l

. Gl Jaglaal) Als pe fagi] dlae W) Al e JOUA Ly sk 5 )

Lgan (pe il 3axy alil) Jagdadil) Al jo pancali g
azaall Gl sa g3 gl palic fpa Lo Loy Adalal) Aapdl Judasi
Qe Led dlamie) Caagy GlI3 g dad giall Calanagil) o daliall (a il o) gun da SLAT) 2ol Julasi

e A dued G Bale & g 533 yial danlal) 3yl JOA dadaial) il gada aSad ) dgalall Lyl delua -
L) g
Adagiuall (3) s 5 Lgpa i S At 5l llalial) (ol dadaiall 3 ga 5 Can 20253 IR (e Aabaiall Al ) puza g -

Cladl Y] paay A ALYl A al Al ae 4880 gie ()5S aall By Loadl jiuY1 CalaaY) iy -
calaa Yl sda ) J gea sl ALY

ALl 5 gall 5l Aalaiall cllalial) Z8S e Y ggue o sS Aadaiall 3 5asall e ldl -

(BaoAll dae 5 O slatll 5 83 sl Do guia g (8 Aalidal) Jandl (3 541 Ay )0 ral sy 25 -

Ao sllaal) 303 gall ailiady (Glat Lad agilllaia 5 ¢ Slaal) Cilad g5 4 Ha -

Aadaiall Aaliall 4y i) 5 Al 3 ) sall Slsie W) Cpms 32 ae Al Ala yally ddleiall 2ayiil) Jadad apanald -
Al il glae A0 ) Als pall oda 8 ALalil) 3 gal) 5 )a) Jasad asdli (Say g

Ao i) Calaa ¥ g Al 5 Ly ol debua g ) Jalas ey (531 5 30 gadl sl i) Jagdadl) ()
(aandl Lia 1 e 300 il @l o jaly gty g ailallaia g Jandl 3asd (e lay (5301 5 eiiall 53 5o Jaglads (¥
Ll 3aasall il sall e ililanll 53 ga Jaglads (¥

Cilaaly daliaall Jasll (358 a6 Cus 4o guiagall Jaladll ledl) dguil) fay dls yall oda 6 ;3450 Aa e oY
Cuox cllee 1o Ui g 3aaall Calaa¥) ) Jsa sl L) 435S sall algall elal A (e da 30U il il
apaniy Gl Als pall oda b Jand) (58 g5 ALalil) 33 sall 3500 (e s susall (e ac 2 Akl (8 Cplalad)



ol a1 aladin) Ly s Ml Al g &)Y JSLE) (any i) Als ye 8 dabiiall 4al g of & Vg
o L e s Aaliall Aday ja 5 A0 Tl A s sl dalady Y5 ) Aday & Jie JSLERD s A Bac L)
A g el <l gy

811 o el yiall 448 0 lad e Alalal) 53 sadl 3 la) 8 4408 1) dadail oLy oy ;a0 gl g A8 ) A e ¢
el s Lo o A5 Apadl E5) Sl A8SSU) BN ) ALYl ¢ Ol Vsl A58 dailiall 5 s all
ALLEN 33 gal) 3] dangia (Balad & A gl

sz O LS Lgd cplalall (83 5k e 1A Ay g8l sy dadaiall ol callati dls yall 028 o JSAIL joaadl e
Cdlaall 138 s HA Gl i Gt 8 ekl

Sle SO A Cua eSlaall Cila gase o Apnall Ldadll e oy il g 3450 Als ja 8 150K Ciladaiall aaiad
Leiee cilaliial y clillaial dalaiall 4l 50s

5% ) ALYl Ao e gall g AN A6y Alabad) 4 855 o i A8 ¢ Ylad AN Bl Sy g
sl gl e Uad) Gl g aipks e aUail)

Sl s Al aladi) A5 e el Galelal) Gy 55 s sl s A Alee ol
Silel ¥l Mas) 5 Leblas s bl )iyl GLiiS) 2a€ e agu s I Al ) 8 il )

OS5 a8 Al g ALaLal) 53 sal) 3 )la) dmgie ki (e dadiiall dls pall 4 Als el o2a rdadiial) A yal) -0
3ol Adigall (5 AY) Clakidl 3 gen dalaiall a8 3 13 5 AY) Clabiiall ala) sding YUie dakaidl Lgd
Aabiiall 8 deddiiial Gl (3 kg Adiaal) ) ey saalial ALLAY 32 sall

s3sall 55130 ingie Gt 8 | swals il SLBY 5 i sal) 8 0l 5 eyl slesind 5510y 5 LS
ALLED) 32 gl 3l daagia é.ukj e CJLJ\

asii LS ALl 32 5all 300 3 Leilalady Lo lad i ) e Al pall o388 dadiial) o Jl) (S
Leia 82 5 5 AV cilalaiall 58] Caags 5 AY) cilalaiall e Ll e Jolhy dalaial




s o) il e g Guladl)

535l 5] Aumgie Ghulad Jal je Ay b 33 sall Clial a g (555l (e () s ilinal gal) g oY ol
O Aabaiall (St o il gall 038 G 92 ¢ Ll o dladll i) Gl 8 5 51aY) sac Ll @lld 5 ALaLil)
Laany ol (Gudail) A ya ol 6l gus L3 ) 5 el e oSal)

Ll pe Addatal) 8 Aall ¢ Ay oY) il sl (e aanll Genliall g Clical gall AUai ez g

seial) avaal Ciliia) ga -

oty LS dalaiall Clatie (e gmiie S At )l aneliaill puz g sale Clglaall 3 yila) i) areiaill and o

Cdeall 13 dadaiall 2 HA e il Gaaigall g o L) (ans At S

xie 38 giall &yl g dgalall 3 ) sall 5 Aaliall LY il Slie V) Cpes 3aY) 3 5 g g 4] 3,LEY) aag Laa s
& Gl Qg ol g avanaill and (g Jledll Guasill e 58 5l ai g il aaial Cldial se puia

a5 cillbiial 5 peiiall apanai Cilial s g 5 _aivall il ¢ jal o Joall Cigs cilagaall 3 il
e kanl

so) yidiall 3) gal) Cildial ga - Y

Al gall Gl o) 3 5 )5 puially ey Y 138 5 ¢ dauliall 30 gally dy glaall o) sall o) i 8 addad) o) Hal )8 Jiad
s A slhall 33 gadl & dauliall 52 salld dipee clillaie bl (2 e an ol Ll O dua ¢ ASaa 335 el
JALAH c.u.ol\ BJPCAL_DAA_\:U

A (3 Lall sanly Ay sllad) 53 sal) Cann 55 (K

8 Lalat Gl 06 Gy il 3 la 868 a3 Clieal sall aaady clabaiall (e S g 2 il (
e bl e med s L a5l o) JSED S ol ) degail) da )y G (e Aniall Cilas gl
ez 38 glall laial gall crwa Lot yi g Slatiiall § 8 o Cua ddl) dualdl)

Glual) (e o e (e el s giiall gy Chualy Aima pailiad (e 4 jladll Ladlall e 14 el cildlall (o
Lu;d;ichw\dﬁwg\ﬂ\m)\)ﬁ@@\bﬁji@ﬂ\@é&d&ﬁn\weﬁg%
il gall iy LY A et O Akl e ()l Ladlall ) 5 el o8

fed Al Gladtad) e aaied il cladaiall of J il (Say g

A8 Al oy yla A Ledladia i et ) cilalaiall -)




33jika 5 5 ynan Ll 5 yua alaal & Lealiil il give 22a3 ) ciladaiall -

ommall Caiall e Clagaall ) S5 Glaa b e i ) cladaial) -

Aalle JOla) c¥azal Lgaliil aady Al cilabaiall -

(Y ladaiall U la¥) 83 ga Baals (e (558 anls T aee Lgaliil ()5S S cilalaiall -0

(G AY) Uil ae Lyl 5 LALEES) Cuamy 4y Ciliial go e Lgaliil 3 adiad 3l ciladaiall -1
Ao ladll Adkally o) il i 8 ) Jalall Lgaliil aady Al ciladaial) -

rdaldl) clial gall (7

aalal) il sall a3 (3 ke (e Leauslis 1) A8y plal) dalaiall aading

f g asl) ua gil) -

Cus Gllaal) 5 Ggy 3l g Glaall g GaleallS o gall (o 2ol 30 sall G siiie 2aatl 4 dlasl) Gildial gall aad50s
e S o) yilall o) gall & s a6 45 glhaall Ciliial sall st o3y

")) Ciua gl - Y

Shie ) a2 058 il 4 O stlaall g Lo aaad Gl e 48 Ll 631 T 5 ol sall G 5
Lol iy a3Sls 4l alull (o paall 33 all (5 5hae o Lunill Cslul) 138 aadig s aili S pailad
Al ) ) 5 Gaall g CELEKY) L daadid) Glaaadl ) gl seallS Ay sl Gilall o) b e Liad gl
2aay Y il dadd aladiu) e i all daay o) o bl aadatin 131 Ag g iKIY) VLT 8 aadiis Al

Y 8 Jaxs ol el aall 48 5k

cildal) (2

Aalae (sae Al 50 A sthall Caiall e climll Jla ) 3 sl (g callad dadaiall o 48y yhall 03! T
O DAY 138 & ) dapall o V) Aedl HLdl) 48 jla cudlin) Laga s 4 sllaall Ciliial gall Al yall digall
Laann DU die 38T 53 adinall dliae Cilisall ) 53

Y1 aie S (S Y A (U B aibiads (s ida) laal Alla b Akl ed e sldeY) (Say
B)USAM Laall eoa.s.é_ﬁ\ QUJG.A]\ ¢l yal axy

Akl e kil Gas g Gliall LS 3ok (e A8 5l e SST gl Al A8 pla LA o8 Aalaiall Gl Yleal
Aoulidl 3 sal) e Jgeasdl Glaca o) il (e b1 Caagd) o i Y () cang Ll Y dagidll 3kl



D U clles Gl ga =Y
Gy je o alldl Ve ol il gl ela¥) A8 )l AaliY) clledl Glial e puay culadl 1 3 o
a5y ed s s L At Al Clieal gall 5 4l Clical gall cp ) i) GLEK) Cangy

BENIES Jeadyy 5gd ccl_u:)!\ 33 gl Jelal) Javall Glalee ‘ﬁ u‘“‘“““‘y‘ c«)';j\ 9 Jae i) o Ll 33 gl s Py
e daall s 8 (e de g sall Cliial gally daledl) Ciliial sall 45 )lia 5 dldall Lpalisy) Cllasl) oL £ LY
et ¥ s daaliy) clidead) e oL 403K Anmall ciladiial) slagia) SIS Ll ) g cla) iy el
Al dleall e Al dal yall 8

; eilal) Cldia) ga - €

cailllaia g Jaaall laliial 4l )y 80 s i) Gldial go g g &l

Al lical sal) 2385 5 LS aala 5 Jrandl Lia ) liial gall 038 (38a5 Cuay
2a3 LS o) dprgalall (g plally peinall il W Gy piiall Caglad 43,

Al gLl 5 Jall 48y jla g o 5Aal G glad cldal sa

bl £ ) (LG

d:ﬂ;ﬂ\j M\S 3AA=14 d;\).a DA QAeUéaﬂ\ KT sy S );i EUAS 6\5 L_\Lu\.:xs]\ ?Ué'.‘ Jl_jic\ USA:i
L_l‘.s.a.a\j.au D\M\ J\)AM a_Q.\UaA LS.JA a.u‘).l jA C'_IL»IT}SM b..JA ;«\)A) UA L_Q..\@M} ?“:"d\i .JM\} ﬁ}ﬂ\}
Ac giia gall

t aal dalge 3ac o aaiad Galdll sl a5 o W) Jlaall 138 8 bl 3 el (e a2l anding

ol Sl alasiil S g )

(ool 8y e ATy (G s il el 80 Al Y

(o) 3 gal 48y (a0 Y

Lobl) = e daadiuall Cilel ja ) i il saa g

(bl il e 4 gl 3l 53 jallS Al Cag lal) il o



o) 8 8 B sdiall 4B g5 Chagy Sl g Ay )5 pm el 5 el Al Aluall o S sl e
48 yral 3 3eal 028 3 lae Liadl raiy o ulitl) 8 3ea¥) A 5l luall o) o) S Y cluldll gl
Ledae 485 (520

QXS o) il AdK Gl Led dasd 5 Jleninl) Ugis 3 shaia s Aan (b 3 3eals Jiluy aladin) &5 adl
o A8 da jo sk dy Blad) L andid culS B eal) s il sl s Al (il @l o e S
Jas ALB ) e A Uadl) dpd Canal 53 A ) 55 8 Alle da o ) Guldll 8 eal

55 (V.A) 2l & L jisl 35 |SO 9000: 2000 sasall 30 alas cilial sa e aY) laay) o
rLull) e gl sl Al 6l )

:\_,u,d\, ‘M\*udﬁgu;uﬁ)ﬂmw&e\m\w\uhsm-dwj\ ;uu-\ Y A
wg\@\jd@\

AUl Adlad e 2SE 5 Clioal gall e Bildaill (s2e mand JaY Jalall A 61 a) 1 Akl Gaxil) oYY A

Gllaall o3 dnulia S5 o) e Lollee stGsuﬁma dalaiall andiud ; cillaall (ulid g 438) 40 1YY A
oc\AS u»l_ﬁ L.é c\.ﬁ\}“ &_\\JMJA Alaie 6&: Mm\}d‘ j ‘;,‘.J‘)[\ u.i.m;.i} ?@A lec— u.\LnL,J\ Ae L L_u;.i

Go Gl Caagy 4t A il Gallad Gy 48 e dabiidl oy 1 piiad) Guld g ) e € YA
Ll | a&m dj—‘d‘ )ML&A . Lﬂh} ‘;\\u“i’m:\*‘ﬁ

Aadaiall 33 caila (e LS alaia WL L3l e 5 ApaliiYl Aalaiall bl Hall cudas LaliY) cl pdiga (LG
Aalaiall dailly ol g ¢1aY) Y ama ani (o (ST SF Aalaiall 3 13) agd il Hall s3gd ¢ Lo 5 Lgpatlisa s
e pliabY) dal (e sl sl dadaiall elBle Al jall 02 agi LS ¢ W il 50 (e 5 yila ) daally ol JSS
agilalaial () san agld oDeadl ) duily Wil ¢ Lelleel 8 dakuiall atiia g3 Alaill (520 4 yral 5 agll sl

o e il g el 4885 e lag) 80 e aliY) gl Y Lad elld g aliiy) <l e

Cla sl L & Al 3l s Cila Al s colaad) ¢ A3 Laliy) Jia :Productivity 4y e
AaaliY) Ganliay (Glaty Lad Gl ) Ola geda llia 5 DA )

SN L) e el (S UL ¢ JSS SR 5 a3l A8 o Lalisy) AN dalisy) (]

00 Uslaalls




ila jAal) dagd

la e 5 VI 5 Alles 5 3l ga (e MR Ao

= 300 dalny)

1oials (e SN Al e pnatl) (S

Aalasdl) s 3l
= Auledll Aualuy) -

Mad deddinaall 3 ) sall

da il Cila 3l
Lal ki) &8 siall 3l 5al

= A giall dualuyl oY

Ge e SRy la Al cp AR Wil e el Aaliiy) (i el (S el Laliiy) (@
Alaleall 8 20201 jualiall 68 5 coYolae 3 A0 Jall Lalil) e iy z Y] jualic
A il alall 2 sall PNRER gt B IR VY Tl s adaiall 3 5la) 3eleS Sl :Efficiency 3l o
G el aladin¥) (38a3 8 daals dadaiall 3 5la) cilS LalSé ¢ claiiall (e Lgila e LY dalidll
Beli€ ST Cuils LS 5 jd giadl 4 ) 5 dalal)
AS (ddi€ A (8 Cliesd dsa g ae Ao psal GilaaY) ) Jsagll ad @l 30l
& sosiall 3ae jlaidl g
Ao Ll e Al Cay i Sy Ul ¢ Leailin g dadaiall Cilaaly Aladll (3lasi :Effectiveness ddladl) o
“ Al giall il Al S Adadl) il Al
el o Alladll o geba Caliay ulladll il giee A3 Ylaa) lia
Dnlre Jie ¢ Ll de gazmgall Calaa Sl andll 5l 5 j3lall (5a8ad saay 3y jlaY) Adledll (Slati Ay laY) Aladll ()
el sl Zl,3 B lall s s
Lo de g gall CalaaU Jardl (385 Cile sanall (Ga8a san o K 5 tde ganall 4lled (Y
2l ) Ll gan s da y0 g Ledlaay JSS daaiall (s (sde (uliy dabiial) dyllad (slai dalaiall e (Y
At el
Lot () il gl (pe aall ligh ¢ L Al Gpneni (pe Aaluiall (S5 1A i) Cpmnt Jiliag slal
Al Cpeeny Blay Lagh 48 5 jmall dsadll Jilos gl Aol Jilos gl Jos i) Jilas ) -
Al Al alassl ()
(Sl il A 320 5 (Y
il Al paleas) (e ST Ay Ol (alias) (Y




ol Al gl ) e J8T Aty DA g las ) (€
LA (alidl) ae il il g la ) (0



e ) Juadl
53 gl dalaii

1ISO 9001:2008 52 sal) 5 )] alas
dadia

ernational Organization for sl 4l sall Aalaiall an¥) ol ¥V g sall 40 1SO 5 n) AalS () oS5
N &J\ salgddl e J seandl 40 30U Cilia sadll g julzall gl ‘;"d\ Aalaiall 2 :Standarization
Lo

Dlaa) L 1) Lgiaga cilS g Al dpallall o all 2y 1367 ale Gl ) gall dakiial) Guands a3

derall L jaalf ) BS-0Ve+ dyilay yll dpulall ciliial gall (0 SO A0 +) Gldial go CEiE) 28 9 clgin
AV e @l cilical gall iyl

Aalai¥y) e W e ) &3 A julaall g Clieal sall (e e sana e Bke A 1SO A+ old il
Cilaaill 5 el ja¥l s alill JS i g5 ubad e 19O Cliial g daiai s il A 5al) daliiall S8 (ga 3252l
Gl Lo JS a5V AAY ale JSY) Jlaay) IS0 3¢+ ) Cliaal ga ¢ b 3 Aaidlal) bl Jaliia Yl

2y 4 gllaal) Balglll i g Ciladaiall 833 gall oo daal jan p 588 A0 90 Cilalaie cllia () 6K Cuay G sall Wby
Lol 4 5al) dabaiall Cliial go bl aa B3 sal) akai d3jae (e ST

dalinll Budal = s Quality Control 325l s e SO 900 ): YAAY J N Jlaay!) Ky M
cUadY) Lkl Je 5€ il € agd AT Jimas s Jrand) cOlillaie Aalia i paiad Glacay ddleid) el
ale S 5315150 9001:1994 AGN laay) Ll ¢ d ¥ da jally Leansiai s Detection

Ol A8 b il 4y )5 puall AtV Gl iy 35 Quality Assurance 3asall ast e <) a8 1449¢
s e 405 Prevention sUad¥) g s aie e 38 5 QIS U Gas cJsanll il oy il

Quality 32520130 allas e 3,38 Yoo ale jaa 3l 1SO 9001:2000 EGl laay!) L

IS 5SS O G dasall 3ol ddladiall Y 5 cillaliall guki ey Lae Management System
Cusal 358 1SO 9001:2000 eaY! jlaa¥) Ll ¢ 1 s¥) da jally dalisall o yaliny Direction 4 sill e
Leas ual (Al ol oda aal ) 8 LEYL (i jai Cogan s el Al jlaa) o AL Ol dua sa
Y5 Slleally (3lati de gam gall julaalld cdnsit eiial) ) Gl s lleall ) as gy plaia) of 4l LYY sany



Congs G35 ) Clatiall 2] (lasa g Leilal 5 dadaiall 3 1y} () i juleal) 038 Gl G cariially (3l
el Laa ) 595

1l S D (4 1SO: 4+ 0 V: Yo A Al callg

1SO: 9000: 2008 QMS Fundamentals and Vocabulary -
4 Clalhiadl ilaa g 3352l 5 5la) aldas bl

1ISO: 9001: 2008 QMS Requiremants -Y

83 gall 3 )la) alas lillatia

ISO: 9004: 2008 QMS Guide Lines -V

33 gall 3 )l ?LL'.‘ Ad ya

8agadl 3 31.2.1' (gdlsa

oo i dalaidl e off e 1SO 9001:2008 4 lalladl e s 335l 3 1) alas il S

£l Auilad llia 5 yimall ol Y clalial 4l ) as sall g 2109 Cuundl acadll 30y sl (Gl
re 1Y) Cpat Ja) e Lealadind Wlall 3 oD oKy 33 sall 30y A

Customer Focus Jsed) s 38 jil) -

Aaliiaal) 5 Alal) ¢ Sleal) cilalial Al 2 Labaiall a8 (o e 208 Aalaiall Zlad # ke ab eDleall o Loy
L@.LA )ﬁi 6.333 C'_L!ij d.i 4L_ILAL:IA\2“ b..JA L:;\S:\ Ui}

Leadership 2Ll -¥

1805 Ay alag) A g pene 3aLEN e a5 canlud) JSEIL Lgiliac ) 4pa 55 dabaiall Calaal auia g3 33LAD a o8

Aadaial) Calaal ) Jpa sl e o 391 jaan

Involvement of People 212 glaxil -¥

falaially agalaial s galaxil (b Il s dadaiall o ad 2uiida gl agily sivae CaMa) e dalaially Gulalall
Leallaal agih 538 Jlasivd (pe dalaiall ¢Say



Process Approach <lilexd) meia -¢

e bl o L) ge s dalaial) cllalinn 1y Ladie ST 36US0 4y e pall Calaa V) ) Jsea ol (S
ALY e dadd Gl s cillead) e 4S5 Clleal) e 068 greiall 138 can 3856 illaall

AtV o ABNall eam gy oA gl JSAN ) 55 Ll Cillead) grgie e duaadl 5 ) g (5 )l ans i
rblaall 45 &4l

¥V dada (Y0) A8, Jsill

Aastil (o oyl S )3 (o Lale 3060 A5 Lll 5 Ruleadl il j3a 5 A0 G odle | JSNG
zeiall e A jlia 32 gall 5 la) allai 48ia Lo 134 5 5 laY) dakail 8 Chaaall ol CLES) e de by cilleal)

Calaale cllead) ddail G Aalalall MRl (385 jue iy i sl dand ) 258 63 55 laY) A sl
ol 82 e Ualis cle) Yl oda (e JS O i ydie) Eua ilel ) G e S 38 5 sal) alail A5
CLgany ae Lgilidle 5 daii¥) oda Judus o 58 il o

System Approach to Management 3_12¥) 2 Bl zmgia -0

b aaluy alaill xeie il e Interelated Processes <blaad) (u 4dalall culiSlall 3510 5 agd s &l )
laa ) (Baiad 8 43l g e g Calhpa JS sl Juzadl agd oy ililaall JalS Calaa ) 3ia Alled 50 S

Continual Improvement _aiwall (ywail) -1
4l Jsaa sl ) dadaiall e Laila aa & 685 Of iy dadiiall ¢1aY aiisall Gpaall )
Factual Appraoch to Decision Making <I_/_all Ji5) aie 3ilall o slaiey) -V

3 55 5a 9 A Ll g e slaal) oy 65 e (AU bl § Sla glaall Jalat Je il ) jall Aulled aatad
Ll zling e plal dalia (5 oS5 Gl (55 0l e 4l ) ALYl dlg

Mutualy Beneficial Supplier Relationships ¢33, sall g 4S jida dalas cild cl®dle -A



NS 508 ) ja Laa (pphall G AS il alleaall 3 sa g0 Clati cilile A L 5o ae dalaiall B
Leie Bl ey L))

Bagall 5} aldil gadas aif g
b ey 3 sall 3 la) pUas Baadat (ge ilalaiall Lguind ) 30 ) aal eyl oS
Addaial Cilatiig L;sqﬁj\&a&,m b oadd A ) pali \L;;uugs)ﬂu‘@u b33 5 Ol Jlawa )

Gl ¢l ya) uua.ui a.l‘,;j\ 3l e\.ka o '535;5\ 3 (salia L;A 1_1‘)53 Lal<a 4)A3.uud\ U..j.u;ﬂ\ Gl ya) Y
Al ddiay Gllead) g Aadi¥) A5 el

)Alu.\Aj\ t_ig‘)ﬂ\je.\hﬂ\ d)\éwu.\hw\bcuscﬁ‘) V

Suda (5 gl J A Lhae b e Janll g dadatall dundlidl) 3 a8l saly ) ¢

8 laa g il Aat cplalal) cUadl e Leaal cpe sae Giliad clabaiall Alleaay) Callssll (aiwds o
.3‘}@;\%

lalaill 5 lel ¥l o3 (3 o1l Aais Jasdl Cilalai 5 clel jaly 2@l o Laluzaiy)

ALaLaY) 3351 503 1SO 9001 irs 4N

paxl | 15 ¢ |SO 9001 3252l 3 )la) alad julaa s TQM ALali) 335l 5 H13) & geda (o Jaliy 38 Lia Il
O sgdall (e i 5 all aal JEN Jgaadl Gan s 40l (e sgdall = g

ISO 9001 ALaLA) 32 eall 3410

B go Al yiudy Jagi 5 Y - Aaszaiall 4 yiudy Jagi 55 -

Gle sa¥ s dndll alall o S - |l aaliall g dandall e S 5.
A soma Gl (lalad) A4S L - Crlalall A8 jLie e 25U -
Wi 5eS i 0sS of (S - JSS Aadaially i -
8asall e Jmall o 0 sall aud - 3asall e Jame 34 JS -

Lella e g la sV el caw¥) (g - Cilleal) g CHEED yaa et -




e\l Lalas llia uSally 33 1SO 9001:2008 bae s ALalall 33 gall 3 51a) (0 3 S (a jlad Jalis lia ol
Gk sad unll a8 433000 5 503 [SO 9001:2008 33l e Jpasll Jliie) (Says Sia b S
ALLE 33 gall 5 51a) daagia

8agal) B 1a) allai cilllaia

bl 353 4l (e 1SO 9001:2008 53 sall 5 yla) alai cilallaia () oS53
BENIIR

s obrall aa all Y

Gilallaiadll g cilay gl | Y

el 5 55 51 5 L 55 o staall lel a1y 5 sall oS (38 5 bl J 5L 5 753 sal) 3 10) aldas
a5y

5] el e ) ALY 52 sal) Calanl 5 s g2 5 ,1Y) Al 5 (paiai g 155131 il 5 ene O
A adly il

Aial gall 3S 55 LS A0 aall g due ) sl 5 5 5880 A il o) gall ali g 3l sall puels Gua e 12l gall 5100 7
Jaad) Ay g dadanall dpial) 4l e

Ol 3 sy ) ALY daaal) dildae (e oSH pandl) 481 a5 Saaill 5k aand Aeddl) Gaad Y

O AaSal) 4010 5 lillatal) aaat Eua (e ¢ Sleadly ddasi yall Glileal) e daia) gall S 539 UM 4 4 yuall
Lokl 3 gal Jana g il il gy shaill 5 asanaill 1) ALYl £ lead)

V) ALLYL (50 gall 5 e Slaall Lia ) Jalady Ll 5 48) je o ddial sall 38 551 Ganeadill 5 Jalaill 5 ulall A
3 yatosall liseadl) ) ga) g cdgaall pe Cileddl) Java L;J;\JM Gl ¢) ya

Aalaial) Uail) cilllaia pial il o i i gusd UK 138 (3L Gania (il cilillaiall o3 A8S 5 o Cum g
(& o8 2l &gl Aalall lllaiall,



Quality Management System(QMS) :4datall cilullaial)

Ol LS ) iy o shat e Jani g adle Jadlad () 5 53 5al) 3] olai 2ati 5 (353 aual o)) dedaiall e
ol Leale

Aabidl & Glleal) 2aa5 -

Ly Sluleal) 38 il 155 -

(Sl slaall 5 3)) sall 855 anial -

Sllead) JalaS g daglia g (i o Jaas -

el Talaial) ) 1) pam sl Y i -

adaal) Gl (5 a3 -

G o) cilllaia
(sle QMIS B25all 5 1) alai Jady o o
(leliinl (gl Jaalii g 33 gall 5 ) aUas (gl 33 sadl Jiba -
A ) Sle) sl Jaalds
Lelelin g cilleall a5 Caiag
U 55 1Bl Jasa -
L jlaca) Jd 3l e 46 ol
A gall 3ale) g Cadati g dxal g
Aalic Jadd 35V gl of e 2l
Leela ial 5 L i (S5 8 8l Gl ol laa
A Al Gl Juad g

Blalall g daadiiall pe 3 A e J e



lele ddadlaall 5 33 sall il 481 5o JaY 485 g0 el jal aoal o dakaiadl e rodlad) Jaya -
L@j)\-!\J 61.@_.1 .L\ﬁ.ié\}“ 3):\5} Cl.gjzluéj ‘L@.&\A).Lm\} c\.g_'\:\jﬁj G\AJ.J.JASJ

dalaiall A3 sl Alas (38555 )5 wa QMS 525l 3 la) aldas (38 63l Clllaia (paati @iy ) Adliayl
e SU 5 Aadaiall 8 32 sadl ddins dral e 33 gl 5 la) alkail dacilall ClS yill & 6855 100 Led 32 5all Calaal
e s Aadaiall (5 e o 33 sall Calaal dalie (pe 2SUIL & 65 LS cdimall Gl LY e Letari g la s
Ayl g il sall (5 g

1S09001:2008 3algdi Ao Jguant) &) ghad

la Sial g Al Jal e GO0 dllia (8 1SO9001:2008 33led e J geanll (he dalaiall (Sati Jia

Joaetill dania) Ads ga =)

(sl y o slhaall salgdl) Cilillaia ae ae D SIa jagai s glia ¥ dlac) Led aty il 5 (A 6Y) Als ) o
Als yall o2a

A o1 3) Aalaiall Jals Cings cplebadl i 5Ll e J seanlly Ulall oY) alial -
83 5alls Adlatiall A JS e Y gpe 33 ead) uaa Gyt -

e s Graiil) 5 ) EY) dlege Jas B8 JSI -7

A 2l G o el e 3l ey Jgaa s Jee Aad g g el -3

kil 8 Lgdlaal 5 33 sall s delua -

Loty baa e iy 5315 32 5a0) Jida slae) - 5

il (5 )9 puall ey aldaill lillaieg ol gl (e ST dadaiall 8 30 gadl 5l AUl Jalal) (g8l o) ja) -~
Al saled o ) shoan 550 sall Akl alall g8l 4y pxi 5 50 8 1S LS 38 o galalall ¢ gaall o



Sl o Jgucaal) s ya oY

bl e iy kgl e Aakiiall Jpean Lt o Ala i 538

Baledll piai Chgus N Aad yal) AS580 (51 Jasall ae il -

Aalaidl Lgeasi Al Rview Document  <lativel Axal ja g 4l jo dad jall 38530 /dawal) old -0
Lty 3 Saatl) AS ) ) 5 Jansall e ¢y shall

5shall a5 csasall 3l sUaill wjad andi o) ja) 5] Gap Analysis <l sl Jidad Jery Jasall oL 2
A ba] Gl s 4 LA

il A GLEiS) 4 aiy A 5 53 sl 3 )y alail can yll anill ol jaly Javsall alill 38510 (5 8 oL —a
o) sl A ) il a2 andi G 33 gad) 5 )] aldas iyl

Major 4 s> 4dllas -)

Minor 3_jsua dalla. -Y

Observation <baadl & -Y

Balgll peiad Balad e Ma 5l 5 juvaa @iy (IS 1) Lal ¢y o sa clallane (of @llia S 13) 30l i Jas
LY cillaadlall 5 3 jpall cilillaadl sda mosaai o of e

Clallae @llia G 13 Lal s 1) ap@ill o jaly 2l ) Javsall 2l 58l Cilpa 53 e ol 328 i -
sl 3ale) bl g i) 028 osoal dakiall o a4 8 sa

pagdd) Jdo Jganl) aay Lo dda ya Y

e e pan die afia A (5 gl Guin e Bliall Lde ld o glaall saledll e dabiial J saans 2a
O e s DA (e 33 5all 5 )la) sk asdy (3algill Aailal) A8 i) Javsall o gy @lld Jal ey 3ol
I PER

s A JS3ale &1 g Al samall 4y ) sall cl Hl ) -]

Aabaid) Cilaiie & e e 588 A Ala 055 )5 Aaaliall il 5l -

300 aldai jnlea g colallaiag &) dakuiall (gl 83 sal) aldas o Ce (Saal g ol LN 038 (e i) Cangll
.ISO 9001:2008 32 52!



Jﬁi& uaé\.u." &aﬂ\
ALaLAd) B gad) B 1a) (gaakal c¥lae
Tl g bl gﬁ dLaLid) 33 gad)

A8 5 e ALLEN 53 gal) 5 la) (Baadaly Leald 2ny Leailin 8 Tauzal 5 T et Aallall ailiaall S i) crandl il
4S5 Dell Computer 4s,d5 « DuPont 4S5y « 3M 4Sd5 ¢« Raythcon 4S,ds « Timken
& e 5 Hewlett Packard

o 1l sl

;\)Ab)...us ﬁ‘ﬁjcﬁu&&\.‘ﬁ\ EJ).;J\ EJ\JJ&L\S.\.L:L;\M u&ﬂ\wuﬁjﬁgﬂ\ PRV st;ﬁj
Ladae ( L\M atl sty > :. ;:Lk;i}“ 48l ( =1 L] ..} 3 C«\M\ ngls.m u.alﬁ;.\\} 3 C\_\.\Aj 1ial) 3.3); (,.LHA.\S K\ PERA L | sl L@A.\.\.L.\ A
CISLEN o3 el o Jal) dmuday uSai) Lo sadamill cilan gl o Gaill s JLai¥) (s e (pands ¢
Ll g

1SO ol 3252l Sleallay s elbdl¥) CaZiS (e 1) o

AS0 1l sl

Gubaill Jlae ) calil ¢ (LUl 8 cidda ) ) 8y aoiatll 8 Aaall colyEl 5 <ol ) e 1,8 )
G gl bl o Loy culS sl sda sl e ¢ A8 50eY) saaidl Y ) 8 3 sl clS il
Ul Gl S 3 ) sall alasind Adeliae e 1508 () 5 63 gJust - In —Time Production (JITP) < silall
350 oAl ) IR e ZUEY) IS e il ga ApEl ada (e Chagdld ULy Alaadl s VY

Ll (g 5n0 ) il dglee 8 Lealind ¥ 5 ) ge s ela) AT inay s ¢ 231 311 Allanll

Gl gLY) -

alasinly S 2l agede oo il danall Gl ZY) asede (e Bl ¢ LM Al Gl s

o sgiall 03gd JUlls ¢ clatiall 8 e ey ST Alaals FLEY) A a8 Z WY e
2 5 g8l g ¢ ailall WY Geats Al daaad) ol AVlae e el e 5€ il 51l ) ay



axe ) ALYl ¢ iyl ¢ eUadl) 3 S ¢ 4y g pall e cllealls ¢ JE Gldee s ¢ dalall e
Yol (a ¥V S A ol il 5 bl 5 4 il o)) sall JiaY) aladiuy)

Gl ) A8LaYL 5 ) sall o g8l alasin) s Aladl) VLAY 5 5y 8 Jee Gl (308 )l LY (salsa O
Y Y dlee oy iy L Cile) al) Jasadi s dalaiall daliall o)) sall 8 jagll lal) b g ¢ il
i Y ) s ¢ Aalaiall ol Al 3 el a5 A Gamsds ks 3ad N Y U glha, ol
JiaY) alatia¥ly Eoglill Julin g a8lall (misad YA e ) V) e Al BT e Gad )z L

Aabidl 5 ) sall 3l 5 28Ul

:uﬁﬂ Gm\ ew.

Slo 4 G Cun Lol mendl) bashad b il Tngie (UL B Uis g S diemy ALl 1
Aoy (3 gud) Gildhaia ae caill g il e Uy eusjﬁg;gngima@w Ca g (1mndd
) 8 e ) ) o ol 5 5l il s el it 50

AaliY) Ll o I8 ) Ay 5 puall e 5 850 31 Sllaal) i) 5 al) Iadadsl) i lapladdl -

ol 2V L) dalall L Al ci gl b daiad) o) ) alud g Cargdl : canliall ciigll 8 Zlay) -Y
esle Gl Uiy 8 4S50 Gy gl o Al (IS il g (5 el paa pmdad oy 48kl a3 s ¢l
O Agleall (e Als je JS (3 Jeal) ana st & 4oa sen 531 Pull Production gy (8 cal) ala,

B plie Lali Al Als pall L8

e Ja laline Aull AdS ay ZliY) 385 48 el s 3l & QWS :Kanban glils 30 =Y
S it Aladle 5 Al L) Jee ddasa S & Oy duny pee Glagles aUsi ety "Visual Record
o oSl ad e e glaall ol gial ) ALYl Ll L3 Jaall dana (e ddlial ol 3als ok L) dalal

k_ijua.d\ JM\}&&A\)AJMJ}M\

Cnids gl D2 st Caay Ay ) o) sell JiaY Aty Al Jgea sl o) I el gall 2ae (m08d5 - ¢
Aty Gl i IS Clalall Gy Gl iy ()] oy A3l AASEN (adas Cangas Aalall (e cpail )

A A8 (omdd g e Maad) (i 33l ) JaY il 33 ga (laa 33 sall Gl -0



sl (apgas  Wll g ) sall eV alasial) A s AV 2y i) o) (Ausal) Y1zl -1
ALaYL Al Jsaill 8 lalia i ol Gaw S5 Kaizen 4i kb Guki e Ui gzl ol aaiey LS
oe ske & Sl Total Production Maintenance S zWY) Alua oo b e salaic) )
lelea 5 Cilanall 4alii) ddcliae zablisdl 138 e Caagdl oplaiiall 48 L o 385 Glana 5,00y el y

Al dlaall e caailall &l jo8 g &l jlga g b jlaa Bl ) ) ALaYl Y)W jee 33 ) as dalia

Gl Sla) yB) SV ara 18 )5 el ila) p8) dae 30k ) B g 68 21 aUad (Gadad A aal (e (IS 3
latiall 0K AalKal) (jaedd ) ddlayl ¢ calh oo JSI

- Cilaadly &Lh'éuazd.abﬁ\ 83 gl
-da2Al) 36 -

Leag ) dgall e Leliad oSy Y 4l Lgaal 52 jike (ailiads dandl) liaiy | (3) su) o8 Al Ll e g

slalall (ga LES (5 yal S Janll 0B (e 38 aal) Zadil) 32 5a psede (o dadgial) Bl 33 5a o sgde Calidy g
e gl Ana )l A e3¢ Jaeall JE (e AS ) Feadlly Aasiall Beadl) oy g Tpangy agilad

(Claslaal) 3 52d) Y1 5 sadl)
A8 ¢ g Jreall Aaledl) Chlaliia¥) g Jueall Clad 6 e Lilell 3510V sasias Lo u (5,80 Jiad
(bl 3 g28) ALY 3 gadl)

L_aza;\.@_\h:uJM\MM\eﬁmﬂ&ALSJMUyJM\QM}@NW\BJ\JY\?QA%LB)M\d’.'m.\
Badae bl A Sl e oy

(asleil) B gand) ALY 5 gadly
Aedl) alid e g8t Sl ala il (3580 Jadll e)a¥) (5 ghua g 33 ) sall deaddl anlid julea o (380 JAGS
p(<Ylany) 3 gad) Aayl ) 5 gadl)

Lau.u_g LQ_‘\).A.C LA\ w\ L@J...uj L;d\ 4_\51..43‘2(\_5 ‘E\A)\LY\ di\l.w‘)j\ U)MU.#LB)SM 33;35\ a..JA u.nSa_\



Cilaalall g Galiall g () judall CladdS eSlaall L)) pais 1 Laddl)l e 508 el gl olllia o6 ol <
i) g aladall g il 5 bl g

: Mad) asdail) b ALaL) 5 gl

an) 51 Gl sall o3¢8 cleila aa s anlil) dlac 83 gm0 5 5AY) DY) (8 el sl Cilissige alaia) 2l )

Cladlaie yuad s dila sleall g daa o) 53S0 3 ) 6l 5 48 prall SVl (& o pud) il Sl 8 4l 55 S Cilaas

Sle Jead o Wall saleall s cilaalallS ) adedll cilissse o Ll 3 raal 28 agle Uy s Janll (35
Ll aa sl Ll 5l dpabeil) Alaal) A0 3 o) g Ll S0 a5 Lanlia (Bl s 33 5al) alaiy alaiay)

Aoaaill s il g iileal) s A (5 sinn ad s aineal) g sl T 4ol Ml adaill 5255
gl On Le bl s aseall it e lo g dlia 05S o aag ald ) el 338 ) J g sl) JaY
il s Al sl jal) aelia e Gl 5 L oY) gl s Aaalall b iy 55

Lela¥ kg daal ye Clilae dga s (e Jladll L ) 00 dsjlan s Leilead apai 8 Cladal) ) jain) i
3 parcial) Clallaiall a8 dala g paiisall skl ) dalay IKET 5 Lgalaal A0S cilaalall a0 4gle ol

et sny e by b aine Alee 058 OV V) (S Y Led V) Basa Cpeaty Gladall skl
s oalelall e gl b dpelanll A8 3 T 060 ALLEN 53 gl 500 asgde Genalys Laily skl
5all (e zmmaall Janll o0l 52 sall A6E Lale Jaiis 1 il sall (e el Gllia 5 agllee Y aginls 3,k

elaall Jaall s Saaill 5 Jaaall e 38 5ill5 ¢ (I oY)

303 Gaakai Adae ey | Mol adeil) Clissge 8 o ghaill Jilug aal (e Alalill 32 5all 5 )ly) (Gaadal aey
aia (lanal GlId g Ly ol IV g Laddi m g sl <l S pall g zoablall (pe ) Jladl alacll 8 ALalil) 52 sl

e Aanlail) Losns gl Ll 18 5 adias ool 5 patosa 4y yla) Al i) Ly asladll 8 53 5a01 5 1) aeal e
WS (e 3358l (e (s siae el Qlldall (gl st )l Lelane g pas dal (e dllds galiall (e Aims Ao gane

ey Uslhe acay ol llall el ) dny @lldg ¢ Gyl g Alal) 5 duelaia¥) 5 dpudill g daliad) saill i g
@);j\ (e Budiial) CAK.AAS\ Cilos 50 43S el ) SIS g ¢ Jaal) d)uu.s‘t;)m

Gua e elal (5 sl Caali el 88 gl ) adeill 8 ALl s35all Dahlgaard <e WS
u\.k\.u.ﬂ\ 0



s A Jeldl DA e oy ad alda Ll e sl 8 ALLEN 30 5all 55000 ) bl (0 Sy
lad 3 ) gy S VL Cplalall a2 5hy G 33 gal) (e Jle (5 siuse a5 ea )5 bl 5 CullY) 5 ol 3Y)
OSE oy el s g Aallall el ) Cagn Cla Al 33 sad sl ol o 58 5l 5 dpalail) dleal) 8
¢ osoall A gliac) o Y1 dgalall il el 5 Al Al maliadl (e raladl addedll alail) @M
Claaall (e de sane (A adadll leall A G Leby st oy (Al 5 ¢ dpmalad) 500 5 (0 5da sall ¢ Aalkal)
@25 ¢ L Laliadll cildalinll 5 dadedll ddealld @lly e eliy cpmg Al e daradiall ol &I Jia Al

Janll 3 snd W ngad s GO (g dpadaill a3l dlae) (i Lgan 150

aalail) aUAY)
Aol Gl S drg )l alail) aUail) Jady

zaliall L ALYl dasall Al s 4y 5V dpagdadll dakail) @AM el cInputs i -)
L) sl 3 ) gall g cila icadl g (o sl Aa gime g Aaalad) Al i i g lUall g Al jall Jadasldl

Gl aeaty ddlaial) dpalaill Glleal) 48S sty rations Or Activities cdaladll o cilleal) -Y
lilaial 5 <l jualaa g canlSH ali ) (e Jeall (B sme o3 Jsaall LESIAL g Liale salac)

3

I bl pall g &gaall ) AdLa¥L z Asl) Glllie JleSia) 2y QAN s :Outputs s 3l -Y
L jaiy s lllal) Loy

& Ol 2535 LY by Al duleall 4y 55 e daal 1) 43330 :Feedback daal ) daall -
AN A5 eI a8 aa i Sl il slaalls daalal

il sl Gady Lo U Cle il Jadi aileil) sl e cdlaadl o ulally 35 sl Shg
dgleadl A el GIKaYL 1A ¢ dlaeSall clanadl 5 ailisall cilaadl) g ApaSall g Ay saadall g dplaall ) sl
eilail) aUailld (5 AT dga (o canalSYIy Ll AUl g dga (e YY) Al (s Le Jelal Ll e dnaglartl
Gow A Jsaall aliali amy g &l QAL Bl Cila jaey «llaliny «date (o oSl AT ol 6K

el



:gil.d\ ﬁhﬂ\ gﬁ AR IRA| 33 gadl 3,0a) yulaa
el adell 850 ) (s laa jubae A Al Al Jalae day ) clllia

raSaaal (1

630 o Graiall OOl S A Lganl o gl Bae o Lalud Lpalaill i sall ool aainy
Sy pa Lo Sl e Y Eall Gliacaiay Gl 3ald) o) gdl i) g ¢ Allad) Y anal)
Baaall Gl 1615 clalaad T g 3 ) sall Glls anads s daliall o) sall JieY) alasiny]

‘cila il (Y

Cle phallS 5 AV cla il ) AlaYl agi™a ey agaailiad s cpag a1 Adhll Gils 3l 3 aiall
il Y s Sl aall Al el ST A5 5 Gla ) 3asa Ol Sy adinall Aadd 5 5 sditall Egall
S ainal dedd (e agialiind die aadinall ol B oAl Gl G Jais Jy T e jall e il jad)

Al des sall Lot

:d8liaal) Aagdl) (Y

@lia (58 o 2 M ¢ Al Hlga s 4 jlaa s calllall e glaa o Lpasleril) L all 4lilial Lo ddliaall ol
Aaad e Ll gl g alldall Jsaa (g @l jlgall 5 o jlaall 5 il gleall Gl il glase & B g 8

s Aglaad) gad dga gall yulaall (¢

Led dalaall elal 48y )la () 5 ecila sl o CBAARN (e draal ST dpardail) laal) o) Jadadl 138 510150 (5 5
e JSiny Gl Adeall s dplladl Basall 53 adeill & (5 jall g DAY pial Al gb adlail) Baga A S
e JS s addatl ala juae a9 Basall 2aad Al o zaliall eda 4easi b Jea Y glaall g giall (5 gina
Dnlze aal V) 0 g5 ALalal) 3asaldl B la) Aul )y Jalae aal Gl riad ey lllall g juadl s oxalad) ALY
Al adedll Jlae 8 deddiiaall ALl 52 sl

oS LY @l e 5  Gny G el sal e Gaadail) el 835a siaddedll el il asa )
Analal) Lo i ) Faada) Adulil

A Ay g A A ; il A scac o SE Y Al) A4 guiac B g -
3 'Zﬁ \JW\M\C@\EU‘L‘”Y\}%U&:‘J&‘ X }Asu\d“‘y u»,uﬁﬂ\ A gac 8 ¢ Y

S (e 4Sliag Lo e g Lol (ge il A8 gume aldy Lo laie o Lgdlaal (3i8a 8 40SN ~Las Cal g
Lol 84 5y lela 8 ) g dalal) aole &

Sla Al g saldl alaal lhe V) ey AU Lal saad) sl 48l Caat rpwall 3k 3 Y
Bl (5 (e And gial) dpanlall




Oy Gleldld @l i) ) ikl Sall 5 A el Sun e damalad) S el 5 (38) pall Ba g - €
Clllaie a5 S35 dpial) 5 4 jad) Lpaad)l Gl (e LS Tane Cpancati ()] Cany i€l 5 4818 5 dad 5 ()55

Bea Yy sl a5 jeae 0585 O ran &) sl 5 slaic )

Gl o) i e lall aead s Hluall el g il gl o) il dalle D sai aadl aaledll callay 1 gaill 33 g8 -0
LA‘Q :\Atﬁ)u :\Aja.t‘ M‘g :\A‘)m‘ d\}A;Y\ )3‘53 bJ.\;j‘ aJ\J:)_nﬁ L«B).LCJ Q“).L\Mﬂ Q\JMS\} 3‘)@;‘2{\ s"-\)uj
3 pall

aladl o alaie W) (o) Jeadl (3 gual a8 hgads Adlall slae) 8 ala Cuila alal) Cand) dey tEaGY) 33 g -1
3aS Aa L aaliy ool Jal (e aladl Ganll diluad 45 o1 531 elac ) 5 alal) Canally alaia ¥l g L o i3l
L Slaalad) gkt 3

iy sl adinall ae dieall G dlay) g Claalall 2sa g Cilaal aal aal adinadl dedk Bags -V
A g A gaiil] a jliiall Aald) s lanliall 8 ALl 5 3 _piliall Chlac LusallS adinall @lld Lgaling ) cileaal)
ol Bl ey 3 skl

ol Led iyl Aadl) 4 saual) Al all ddadl) - jal) Jaladll 33 5a <A

Aol o ddad IS Galaal aga g -

Jardl (3 g cilaliial A 4 -

AV ciladaiall (gl (uliiiayl -

Bagall julaa g e Y] cildlia jlie V) e 3AY) -

Aol ) Adadll das) e b allall A8l -

Adagiual) adaill Cila jaa e Y s 33Y) -

ol ) il sl Aol Gl jlgal) GR35 3 ) sall Juslasi sle ) ya -

dlaall Jlae 3 0l ) A8LeaVl Ul Lo ey damgia ¥ il jlae @llin riomgiedl cillaliall 5098 -4
Y patill (S5 dpalyy oSl llall ja g5 cdgulaill o glal) dadls Leiay laslall alanad dpaledl
il sl Jie gAY Gl Glease isi ) ALYl daludl 5 dldl 5 S5 5 0kl 5 S axill 5 S5

Alal) Oy Sl cilebea g A1 gUall (it g

G Gaat Al g Al ulaall Jsli o g el addadll 835 Gald ulaal puza gy allas sl
Anadadl) cila jaall g cullalidnll




s ) ataill il sa B B3 gal) Glada yulaa

835 g Leile) ya) Dby dpaalail) dusspall elal 33 ga S EY) g by Al Al Loly 3050l laa ) Ly
adeill il se laie) s Ll alSYI eV (5 ey &Y 5 3asall A8 clu) Ja¥ s Leila i
b2 (Gal dey Lpardedll dsssall Jiand dia dpaglaill Glusall (8 30 5a) Glaall ulae dia )Y el

B eall laa salgd e juladll

Jhan alaas Cleljal Gubkd Lo gasall ol )5 e 4, Jadl adedll Glange slaie] L Cargd
bl aaladll Gl ga A 33 sl Glaa julaa g el jal ) 32 gl

pni s (gt 4y s i) Adeldll apEil) Al gkai IR (e Aoy ) aideill Clissge 8 el poad
G sall dwjlad Al I apEl) &y i) A e Ls il Aleall JUSS ) s adl il
Leila s Ldllee 5 Leidae (8 Gl o Jlall aaladll Gl 5e (g (V) Gl aanls ) ALYl

aﬁjﬁjuﬁﬁﬁjé\ﬁﬁu@*bﬂ@\w )5l o) el Avaaledl) A 5al) ?533 Ouladll sda Cile) ya) (B84
:&uﬁu\aﬁh&ﬁ&:\;

Ldadiill 5 Lealaal s Ll ) 5 duanssall 45 -)
Lealeld 5 4y 93 Al eal all Y
udUall cleadl) g Al ¥

Lol s clac -8

e a5 aladl Cinill 5 AapY) -0
ilaghaall aloas 5 A€l -1
oY) 5 daSlall -v

AL sladl) A

Al jaladl -4

Al ) 31 -

aiaall e Jelal) -) )
Bl Glaa 3 yla) -V Y



\Aﬁﬂ:\_\aﬂ\ 0l eﬁic ;\).\;udﬁwwaﬂ\m}.qﬂé\ﬂ\ ﬁ)ﬁﬂt_\ul_mj\ ﬁ,jﬁ.\n ;\J;;\ Q= g
DA I3 ay Al 385 3 ¢ ubaall L A sall ZEaiall 3358l dan Jen Saie Y] Gulaa ) Lesilaa i
Lema sl Lebals 5l 8l (o 50l i

rcbaadill Lo ol o)aY) andl -

it of Ll adadll el 23] Adee (e Gl Lils cliaiadill e gl olaY) sl dglee a3

) orndl Aadedll agaal y apit e Ciladall 038 areal (o Al auill 13gr A8 Uil 8 Logae cilaalal)
oSV el e cilias JA)

ae Ol saaiall ASladdl AQuality Assurance Agency (QAA) adxill saga Glaca A, iy
sy AN o8l adi e el Jlaadl 138 8 anill ddee Ly all Jsall o S 8 Gadadl) Clgal)
anafll) il sy o lgiti) g Claalall dglanall 5 )l 3

Cun e il Lgatin ) el el il g acaadl Aaalall 5503 ol sl (g g il 138 3855
oladll jslean g 55 ) ALY
ani Aglee Jalje e Ala e J9 Lle D JS8 Ganadill apill sl 5 cWlae Aoyl Jedy
:! :~.~‘9‘ ...S\
Al glol apdi Callod ClBlaall Calaal puz g dulkall olol api g alaill g ailzill @
el s jie (ol Bllal) w08 (5 sine o A el ll g cliilisall 8 Aliant s UL L0 o
w‘;ujégsmecﬂ\)ﬁsﬂw\.lm‘)}jecd [
(ool e U ¢ 53 pal alas Gaad) 5352 5 12)
3lS 8 aaianall Ay Jaad Faalall (b Leadli (e 3N Ciliaadill apdll lee 8 ASLE JNA (he
el 5 Znalal Ay )1 g lly g ilaalad) 3 el el el yd yatonall gkl 52 sal) (lacim g 1Y)



