
 (الخلافإدارة  خاص بدورة ) فيتعري نموذج

 

  الخلافإدارة :  اسم الدورة

 عاممين وغير عاممين – وسيداترجال :  الفئة المستيدفة

 سنة 66 من:  السن

 تدريبية ( ساعات61)ساعات لميوم باجمالى  5بواقع  يومين تدريبيين:  المدة

القلاي ،  هصةلا  اةعلا  كان الخلاف  لملات وعهللاب عة ملا  بلان عةلااشر الة لا  بعلا  
آي، لم ب السف، يل لا  لملات  ن الخلاف  صلاي  هصلار الاقلاي هالحلاى ع  اولات ةلا ن 
الأخه ن بلان    هاالاي  هاولات الا  الباوبملااي الولا  كاعلاي ص  ةلا  بلان اللاها  

  .كاي  ن  فح  لقوا  الإله  كباوبر الةااة  ايث خف  ة ن  ا ايها

 :  اىداف الدورة

 . تعريف الخلاف وأسبابو ومستوياتو -

 تحديد كل من الأعراض السيئة والإيجابية لمخلاف . -

 . تحديد اتجاىات حل الخلاف  -

 . التعامل مع الأنماط السموكية المختمفة -

 



 : محتويات الدورة )باختصار(

 . الخلاف -

 . الخلاف أحوال  -

 . الخفي الخلاف  -

 . الملاحظ الخلاف  -

 . المحسوس الخلاف  -

 . الجمي الخلاف  -

 . الخلاف اسباب  -

 . الخلاف مستويات  -

 . الخلاف بعد ما  -

 . لمخلاف السيئة الاعراض  -

  . لمخلاف الإيجابية الأعراض  -

 . الخلاف لحل اتجاىين  -

 . إيجابي أسموب  -

 . المفاوضات أسموب  -

  



 : الخلاف لحل خطوات أربعة  -

 . الاختلاف حدود تماما حدد -6

 . الخلاف أصحاب واجو -2

 . حمول إيجاد حاول -3

 . الخلاف بعد ما تابع -4

 :  الخلاف حل سياسات

 . الانسحاب سياسة – 6

 . الإكراه سياسة  – 2

 . التيدئة سياسة  – 3

 . التسوية سياسة  –4

 . التكامل سياسة –5

 

 .  الخلاف في الناس أنماط  -

 .  "انسحابي" السمحفاة نمط -

 .  "قسري ىجومي" القرش سمك نمط -

 . "التيدئة" الوديع الدب نمط -

 . "الوسط الحل" الثعمب نمط -

 . " التكامل"الحكيمة البومة نمط -

  



 . 6 تمرين  -

 . 2 تمرين  -

 : الخلافات مع التجاوب  -

 . بالقوة -

 .   التبسيط -

 .  التجاىل -

 .  الوسط الحل -

 .  المواجية -

 الأهداف المرجوة :

 . ومستوياتوتعريف الخلاف وأسبابو   -

 . تحديد كل من الأعراض السيئة والإيجابية لمخلاف  -

 . تحديد اتجاىات حل الخلاف   -

 . شرح خطوات حل الخلاف -

 


