
01/ھ-, ا&+*(. ١ا&%$#ة 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 

) ١٠٠أ$ن (

&#79 78 456. د: ا3#اد ;%را

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:56 ھ3ه ا"01/ة ا-و"! +*()ّ'ض ا"!

<=>ھ;: 10ل ا"78'!
<=%1م ا"78' <? و&%$ #"' ا"! <?!
.ا"78' *!? <=%1م (/م ا"(>)/!

.-ر01 ا$-/رر
.و";/ ا+!>(;3 ا"2;=1. دو (;/ أ0!/ أ10 0/'. د: إدارة ا"78' و ا"(+<;? 

.ا";>زوري ا")8!;$ "8*7' و ا"(1ز45 دار 
 

MBA



-/دّ-3. ١

 .<()/دة أ?7>ر إ"5 <)'ض ا<#2>ن أن (8! (>م ا>=>ق ھ*>ك"
 و6! ا")><$ أو ا"B<<;0 $C<8 56 +1اء @'ارا ا<#2>ن ا>38 8/6!>
 H5 56/ث @/ <> <)'B)6 (/م و?>C$ ا"!(F;'ات <? ا")/5/ ظ3

3IJ)2!"6%1 ا K"30 ا"!8>ط' <? "8)/5/ ('*$ 1/5ن. 3IJ)2!"6%1 ا K"30 ا"!8>ط' <? "8)/5/ ('*$ 1/5ن.

 اN)+P!>ر5$ ا"!P<Qت إ0/ى N)25 56!' أن >>&' @'ر إذا :1=/ل"
 B" $C<? 56 <> T8()5 ا"!(>0$ ا"3S<+1 و ا<</>#;>ت )3 رR: و

 0P(!>ل ('*$ B#U6 !JI5 ا"/@;T ا")8!5 ا"(*I  و 0>"(1@)>ت
V0'"وا"28>رة ا .

MBA



)٢(-/دّ-3

 ا"*(;R /(+)> ?> $Q;' <);? @'ار أي ا>8>ذ (W<')5 !8 و0>"(>"5"
$;S<%*"51$ 0>"$ ا*(>   XC1< <%#+0 '78"ا.

"P /&15 X5'(< /;0د5;?، <? 3/86 "788'، و<Z)@Pا?;N0<I"ا "P /&15 X5'(< /;0د5;?، <? 3/86 "788'، و<Z)@Pا?;N0<I"ا 
 ا"8>ص <=B>1% ا<S<Z0;;?، ا"78'، إدارة 56 ا"*"'5;?
'788".

MBA



+:ر(ف ا$8طر ٢

1?-*4 ()/رة و&%ع 71 ا&$#"# 3#م« ھ% ا&+*( .1  ?(9<"
 (*/ "8='د ا"!)*51$ ا"H>"$ (8! ا"()'X5 ھ3ا 56 أ((!/ و@/»

 (? X@1)5 ا"3ي "ا&$#"# 3#م"(B#- 5*0 !8 @'ارا>B، ا>8>ذ
'5/J< 5Z8ش ]S<)*8" س ";^ و<;J8" 3/70 5!(. '5/J< 5Z8ش ]S<)*8" س ";^ و<;J8" 3/70 5!(.

 ر)` @/ و»ا&+)/رة  و&%ع ا$$+/ل« ھ% ا&+*( .2  ?(9<"
 ا"()K"30 /;J <(=>د5> ا"78' >)'X5 ش'ط (8! ا"()'X5 ھ3ا

 <>زال و"/? .ا"(+)/ (/م (8! ا"!I*5ا"T0<2ا"()'X5 56 ا"*>>[
 4b85 وP "288>رة >)'B#1( X5 (? 85'ج P ا"()'X5 ھ3ا

.<)*51$ أو <>د5$ ھ5 ھ3 ا"28>رة #1ع إ"! P وا"/!;$ "c;8H)8ت

MBA



)٢(+:ر(ف ا$8طر  

ا&+)/رة ا&+/د49 ا&+.$+-4 ;$-,4 &%&%ع  «ا&+*( ھ%. 3 ?(9< "
<J>ر#$ J6 TI+ /@ <!0/ 0/د ھ3ا ا"()'X5 #1ع »$/دث 1?-7

.ا"28>رة.ا"28>رة

ا&+)/رة ا&+/د49 ا&+.$+-4 12 ا&=(وة أو "ا"78' ھ1 . 4 ?(9< "
."ا&#(3 ;$-,4 &%&%ع $/دث 1?-7

MBA



)٣(+:ر(ف ا$8طر 

:"788'ا"(>"5 ا"()'X5 #)(!/ +1ف ا"!J'ر ھ3ا ط1ال"
  9+75 ا&$4 ا&+?*%49 وا&+)/رة ا&+.$+-4 ا&+/د49 ا&+)/رة" 

 >+-8 ا36$;/ر 42 ا:(9 81  1?-7 $/دث &%&%ع ;$-,4 &-/67/
.“ا&+)/رة &%&%ع ا&+)/3#ة ا&?%ا31 .“ا&+)/رة &%&%ع ا&+)/3#ة ا&?%ا31

 fJ6 ا"!>د5$ ا"28>رة (B#1/0 P 'Z)J5 !8 ا"()'X5 ھ3ا 5!(>ز"
 ا-ش8>ص  أ?7>ر و ا"!8!1+$ ا-?'ى ا-ش;>ء و ا"!!(8/>ت(

 ا"!)*51$ ا"28>رة ";7!3 ذ"K 5()/ى 30 )ا"!/#;$ وا"!2 و";$
.)!5 3/70 ا-?;'ة ھ3ه @;>س  إ</>#;$ 70'$75
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-# وم ا$8طر -ن و1 3 ?ظر ا$-ؤ-ن   . ٣

"X8)85 ا"78' <=%1م W20 أو 6>"!*7+ة .0>-<' ا"!)*5 #"'ة 
 ا"(5 و ا"!(1@)$ ا"S<28' 0;? ='ق) ا"I)(< '78' ا"(+<;? ش')$

 و ا"=)8;$ ا"S<28'و ا"Z>56 ا"(+<;? @f2 ب>20 أ+>+%> (8! >:
 ا"53? ا"(+<;? وb51()0$8!H" TS<h%>ا"(+<;? ش')$ >8(`م ا"(5

iJH" :%0 ھ> ا"! <? ا-?7>ر 10ادث أ*'ار/*. iJH" :%0 ھ> ا"! <? ا-?7>ر 10ادث أ*'ار/*.

 ا"=)8;$ ا"S<28' >`5/ أن ا"(+<;? ش')$ #"' و&%$ <? 7'6>"8"
?) 'S<28"و ا"!(1@)$ ا K"ل ا"/8! ا"!2(1ى (8! ذ<!)- 

 (8! ";^ و ا"='وع <Q!1ع 56 أو <);? >+<;? 6'ع 56 ا"7')$
.<);? 0>دث <2(1ى

MBA



-",ظ3 

"3J5 0;? ا"='ق 'S<28"و ا"=)8;$ ا 'S<28"ا"!(1@)$ ا <;S<Z0ا"! ا 
 <> ھ1 و "788' ا"!)'*$ ا"01/ات (/د زاد )8!> اPد#! 0/ه

.ا"/I;'ة اP(/اد J0>#1ن 5)'ف

>jHI ش')>ت ا"(+<;? (8! أ)I' (/د <!/? <? ا"! ّ<*;? : <N>ل"
."%: VIZ5 !)0 @>#1ن ا-(/اد ا"/I;'ة +>ري ا"!=)1ل
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ا$8طر %-ن -# وم $دم ا$+)#د3.1
١٠

T6ا"(>)/ (/م <=%1م و WQ5 `;;!)"ا"78' <? #1(;? 0;? ا: 
) ا")17ا5S ا"78' و ا"!1*1(5 ا"78'(

 >"(F;'0 ا"!1*1(5 ا"78' 5)'ف:ا$-و%و$' ا$8طر .أ

#1را"/5? 0? . ا"(><;? و ادارة ا"!8>ط'                                   د٢٩/٠٥/٣٥
$RP

 >"(F;'0 ا"!1*1(5 ا"78' 5)'ف:ا$-و%و$' ا$8طر .أ
5I2*"ا"!(1@)$ ا"28>رة (? ا"=)8;$ "288>رة ا.

 (8! ا"!I*5 ا"(+)/ (/م أو ا"(;J? (/م ھ1 :ا$:*وا(' ا$8طر .ب  
$"<H"ا"3ھ*;$ ا q878".
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:-+)ل ,ول ا$8طر ا$-و%و$' 

 i;0 5000 "/5%> ا"(+<;? ش')>ت إ0/ى أن ا6('**> إذا"
 ھ3ه <? H5('ق <> I2#$ وأن ط851$ </ة <*3 (8;%> < ّ<?
H5 50('ق أن ا"!(1@4 <? أ#B أي ،+*51>ً  %1 ا"I;1ت

(=5000*%1)  i;0 3( م<). (=5000*%1)  i;0 3( م<).
 -#H)2>،B;3 شBI أ<' (>م )3 56 0>"/><3 ا"*TJH< $I2 و-ن
56 s(0 1ام)-ق @/ ا')H5 45 i;0 56أ?'ى أ(1ام و /@ 

 0;? 0;1ت J> 5/اره >H5 55 i;0. K"3" /&15 ';F('ق
.ا"!(1@)$ وا"28>رة ا"=)8;$ ا"28>رة
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:-+)ل ,ول ا$8طر ا$:*وا(, 

"q87"3 ا"3ي ا!H5 $Z?78' <)'ض 1/5ن <*(%;$، @;>دة ر" 
 t;)=)8" ?) $;0cC إB6<J5 >:ّ  "1 6;!> ا"7'ط$ @3I <? ا"!2>ء"$
$Z?ر B<د<;@.

 +1ف ا"7'ط$ أن <? <(;J? أو <(+)/ R;' 1/5ن ا"q87 ھ3ا   +1ف ا"7'ط$ أن <? <(;J? أو <(+)/ R;' 1/5ن ا"q87 ھ3ا  
B=@1< 56 0>ل B<د<;@ B<م.+;>ر/) ?J;)"5/(! ا"(+)/ (/م أو ا 
 ا"Z< q87'ف 85 W20(X8 أ#B )!>.ا")17ا5S ا"78'

 ا"78' "*=^ >)'*> شZ8>ن أن 186."788' ا"!)'ض
)$Z?'"ا( ف ھ3'Z);+ 3( <!%*> 3N> ،'?uأم ا X8)8;+ 

>Z'6%!>؟
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-",ظ3 

:J5>س ا"78' ا"!P<0 5)1*1((!>د (58 اJ> /0>5;^ ا"(7(i و3#)'"
اH#P'اف ا"!);>ري  -
- ?5<I)"ا
ا"!/ى -
<)><3 اc)?Pف - <)><3 اc)?Pف -
.>3J 0/ة ا"78' ا"!Q0 'I( <!8( 5)1*1: ا");*$"
)8!> زاد (/د ا"!!(8/>ت ا"! <? (8;%> */ ?7' ا"T5'H )N> : <!8>ل"

.ا@('ب Q0: ا"28>رة ا"=)Q0 ?> $;8: ا"28>رة ا"!(1@)$

MBA



3-+(8

:56 ھ3ه ا"01/ة ا-و"! >)'**> ا"!
<=>ھ;: 10ل ا"78'!
<=%1م ا"78' <? و&%$ #"' ا"! <?!

.ا"78' *!? <=%1م (/م ا"(>)/ .ا"78' *!? <=%1م (/م ا"(>)/!

.   56 ا"01/ة ا"J>د<$ +*()ّ'ض ا"! >X;*Z ا"!8>ط' :آ6>ق 

MBA



ا&-,+ط(. ٢ا&%$#ة   ./012

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 

) ١٠٠أ$ن (

د ا #4 89 567. د: ا  8:# & ا %ر <

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:34 ھ1ه ا"/.-ة ا +*()ّ'ض ا"!

ا! (?6د;: ا6789ر و ا">)*/;: ا6789ر!

.ا"$6#: ا6789ر و ا")6": ا6789ر!

.-ر01 ا$-/رر
.و"&- ا+>6,&/ ا".&-/. دو ,&- أ.>- أ*/ *('. د: إدارة ا"$7' و ا"('"&% 

.ا"&6زوري ا")3>&: "3*2' و ا"(/ز;0 دار 
 

MBA



-/دّ-3. ١

.ط'ق ,-ة ,33 *6")(>6د ا6789ر 6?*&5 ;>(%
."7>&)(=6 6>)6 ";>/,(&% ا"! ا">$6ط' +*9.:ا">9'ر ھ1ا 34 

.ا6789ر ا">)*/;: و ا6789ر ا! (?6د;:: ا$-1-و38 ا7و6$" .ا6789ر ا">)*/;: و ا6789ر ا! (?6د;:: ا$-1-و38 ا7و6$"

.ا6789ر ا")6": و ا6789ر ا"$6#:: ا$-1-و38 ا$:)9(3 "
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ا7<ط)ر ا$-?9و(3 و ا7<ط)ر ا>;+")د(3 ١

:6<: ا">;>/,: ا9و"! ا")-;- "% ا6789ر أھ>=6 "

ا6789ر ا">)*/;: 
و ا6789ر 
ا? (?6د;:

ا6789ر ا6789ر 
ا? (?6د;:

أ678ر ا">@6ر*: ا"?46&:ا6789ر

ا6789ر
ا"$2?&: أ678ر ا">>(3(6ت أ<ط)ر ا$-!ؤو$(3 

ا$-د9(3

ا6789ر ا">)*/;:

MBA



ا7<ط)ر ا$-?9و(3 ١.١  

 "6د;: 6.8رة B<.6 34 ? ا"(3ا6789ر ھ3 ا">)*/;: ا6789ر"
 ,6دة E/)* ? 0@$6=6 ا6789ر ھ1ه D&<)6 و .">C6'ة *?/رة

ا"('"&% 6H'Cت 6'"&% ,-م ;-.' "6وھ/ ا"(9&&: و ا"9&6س ">>-أ
.I-ھ6 ,6دة .I-ھ6 ,6دة

"%" %<I 6 ا"(3 ا">)*/;: ا6789رJ ّ"% 6تH'C %&"')"ھ6  ا-I 
-;E %&"')"6ة ,3! ا&K"و ا L"3>.(-&- ;(/ن أن *2'ط ذ" :K3?" 

.ا"K&6ة  &- ,P&3, !3 ا">J"% *69ء 4! 6'"&*&:

MBA



ا7<ط)ر ا>;+")د(3  ٢.١  

ا6789ر ا? (?6د;: ھ3 ا6789ر ا"(B<.6  3 34 6.8رة "6"&: "
P;6 6$@0 ">>-أ ا"9&6س و  .أو ا (?6د=E/)* ھ1ه ا6789ر D&<)6 و

.ا"(9&&: وھ/ "6H'C %&"'6 '.-; 6ت ا"('"&% I-ھ6
"*Dل +' : 78' أو ا"Q;'K 78'  : -:)ل

:96.: ا6789ر ا? (?6د;: إ"!"
أ678ر ا">@6ر*: -
ا6789ر ا"?46&: -

"*Dل +' : 78' أو ا"Q;'K 78'  : -:)ل

MBA



أ<ط)ر ا$-&)ر%3. أ 

"Q37; !3, ھ3 و ا"(;6ر;: *67896ر أ;@6 ا6789ر ھ1ه D&<)6 
.6.8رة أو ر*S إ"E 6(&;(=6 *(/ن ا6789ر *6 3 ,3!

 ا9+=: ,3! ا">@6ر*: ا"(;6ر;:، ا">62ر;0 34 ا!+(T>6ر : أ-:'3
... ا">6"&: ا9وراق +/ق 4!

 6(>&D ھ1ه ا6789ر *?)/*: ا"(*>J *>-اھ6 و *S*'"6 أو ا"$.6رة"
.  و"=1ا ? ;>(% 6'"&*=6

... ا">6"&: ا9وراق +/ق 4!

MBA



ا$")((3 ا7<ط)ر. ب

.6.8رة ,-مأو 6.8رة إ"E 6(&;(=6 ا"?46&:ا6789ر"

 6.8رة 9ن ا">;(>0 ,3! +3>&: ,/ا B ,6دة "=6 ا6789ر ھ1ه

 ،"'ور .6دث(6.8رة ,-م أو 6.8رة ا"J; 3دي .6دث و /ع:-:)ل
Q;'.…(

 6.8رة 9ن ا">;(>0 ,3! +3>&: ,/ا B ,6دة "=6 ا6789ر ھ1ه
.ث3E6 ط'ف *'*Y.&" :7<6'" S "6 ط'ف

:6*9.: ھ1ه ا6789ر إ"!"
أ<ط)ر *<"(3 -                      
أ<ط)ر ا$--+'+)ت -                    
أ<ط)ر ا$-!ؤو$(3 ا$-د9(3 -                    

MBA



ا$*<"(3ا7<ط)ر

6)'ف ا6789ر ا"E/)* :&?$2=6 ا6789ر ا"(3 "=6 آث6ر ">C6'ة ,3! اC9$6ص و 
...ا">'ض، ا">67":، ا"2&$/8:، ا"/64ة ا">>('ة: H1E' ,3! +>&/ ا">6Tل

آ8'رها(2طر

...$#'ر/ف ا(=!ج و ا($رض <#دان ا(=$ل/1ر1ب :ن 2طرا&-(ض

إ*?-+5/4وأ'(ار &,5/1  ==>ا&#%$ #"#ان04 :?(2<ا()ط'($

#"#ان ا&#%$> ==4#م ا&"#رة 4.- ا&,-$ 04 :?(2<ا(%/2و$2

.0,0%:5 و%1+رة 0+د:5 04 :?(2<ا(و<'ة ا($)&رة

E/را"-;% *% . ا"(6"&% و ادارة ا">$6ط'                                   د٢٩/٠٥/٣٥
:b?
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أ<ط)ر ا$--+'+)ت 

 ">(3(6ت B&?6 ا"(3 ا6789ر *(/E=6 ا">>(3(6تأ678ر6)'ف"
 e9E 34 أو P-36 أو ا9#/ ھdك E(&;: "6د;: *$.6رة ا"-'د

P"6<()+ا f-** ا"(-6ءة.
":3T"أ :،Q;'K"ا"@&6ع 536، ا".' :، ا... ":3T"أ :،Q;'K"ا"@&6ع 536، ا".' :، ا...

:"6Kدث H66.3 أg'ة +&6رة 6)'ض :"6Tل
 ا!#dح "?6ر;C6<" :  5'ة 6.8رة >==            

  "Qi6.3 وا">67":
      .ا".&6رة إ+($-ام ,-م : ا">>C6'ة b&' 6.8رة >==            

MBA



أ<ط)ر ا$-!ؤو$(3 ا$-د9(3  

 B<.); 6=&4 ا"(3 ا6789ر L36 ھ3 ا">-E&: ا">.Jو"&: أ678ر"
e$C %&(" و j)*; 6=*, :*6#إ '&k"34 "6دي *@'ر ا P?$C 

.6P6">(3( أو

  ,J6 33ث' ا"(3 ا6789ر L36 ة,6د ھ3 ا">-E&: ا">.Jو"&: أ678ر"
.f&" 33, P?$C و ا"-'د ">(3(6ت

 ا9ط>6ء، أ678ء : ا"J6 33, e$2ث' ا6789را"l(* 3) ھ*6ك"
...ا"?&-":
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ا7<ط)ر ا$?)-3 و ا7<ط)ر ا$<)"3 ٢  

 :6<: ا">;>/,: ا"E6T&: ا")-;- "% ا6789ر أھ>=6"

ا6789ر ا")6": أو ا6+9+&:١.

ا6789ر ا"#6$:٢.
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ا7<ط)ر ا$?)-3 أو ا7!)!(3 ١.٢   

ا6789ر ا")6": أو ا9+6+&: ھL36 3 ا6789ر ا"(J6 3ث' ,33 "
6H'Cت ا"('"&% ? J6"% ,6دة .  ا">;(>0 و ا">3- *?-: ,6":

.I-ھ6
 أ678ر ا">'6-):، ا">67": أو  ا"(@$: ")-?ت ا6789ر ھ1ه 6<: " أ678ر ا">'6-):، ا">67": أو  ا"(@$: ")-?ت ا6789ر ھ1ه 6<: "

…"-&@6E6تا و ا"D?زل

 ">$6ط' ا">dد 6)'ض En4=6 ا")6": ا6789ر .-وث .6ل 34"
.704+ &.?8/06 ا&?8/06 &(5+ت 34وف ;-.' "6 وھ/ H>&'ة
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ا7<ط)ر ا$<)"٢.٢3  

  و"&f ا"-'د  B&?6 ا"(3 ا6789ر *(/E=6 ا"$6#: أ678ر 6)ّ'ف"
.ا">;(>0

.78' ا"Q;'K أو ا".' :: -:)ل .78' ا"Q;'K أو ا".' :: -:)ل

. 6H'Cت ا"('"&% J6"% ,6دة I- ا6789ر ا"$6#:: --,ظ3
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3-+(>

:ھ1ه ا"/.-ة I'(6*6 ا"! 6?*&5 ا">$6ط' ا"!34     

ا! (?6د;: ا6789ر و ا">)*/;: ا6789ر!

.ا"$6#: ا6789ر و ا")6": ا6789ر!

.   34 ا"/.-ة ا"69د": +*()ّ'ض ا"! ا")/ا"/ ا">.6,-ة "3$7' :آ64ق 
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ا&0/.-#ة &,+*(. ٣ا&%$#ة  &3%ا12  ا

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

د ا #- 89 567. د: ا  8:# & ا %ر <
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-,+و()ت ا$#"ل 

:34 ھ1ه ا"/.-ة ا +*()ّ'ض ا"!

:/ /7?<"=>;'ا" :789-ةا" )/ا56ا"!
"=>;'ا$#"!?< :789-ةا" )/ا56ا"!
ر-8">, 7"!< "+8 6*8ھ?( و 6';=&8ت!

.-ر01 ا$-/رر
.و"?- ا+:78?5 ا"9?*/. دو 7?- أ.:- أ-/ -3'. د: إدارة ا">;' و ا"(/6?. 

.ا"?8زوري ا")=:?< "=*8' و ا"(/ز56 دار 
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-/دّ-3. ١

 و!/ع 34 ت789- ا"(3 ا")/ا56 ت=: ھ3 "=>;' ا":789-ة ا")/ا56
:@8"(8"3 ت'*?*+8 3:6. و و!/7? ا.(:8ل 6. ت=6- أو ا">;'

 
7/ا56 7896-ة 6/ /7?< أو 86د6<!7/ا56 7896-ة 6/ /7?< أو 86د6<!
   

7/ا56 7896-ة أ#"!?< إراد6< !

A إراد6< 7/ا56 7896-ة أ#"!?<!
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7وا-ل -:)7دة -و8و7(3 أو -)د(3. ١

 ت'تB, 7/ا56 4+3ا":8د6< أو ا":/ /7?< ا":789-ة ا")/ا56"
 و!/ع ا.(:8ل 6. -8"(8"3 ت=6- وا"(3 ا">;' 6/ /ع -8"38ء
.ا">;'

 ا"G;.، "'*78< ا"3:?8و6<، ا":/اد "'*78< 96(>-م 8D6 :3*B6ل
 إ.(:8ل 6. ت=6- ?,<=5 7/ا56 >== ا":=(+B< ا":/اد "'*78<
.ا">;' و!/ع
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7وا-ل -:)7دة أ?<=(3 إراد(3 . ٢

 ت'تB, 7/ا56 ھ3 اHراد6< ا$#"!?< ا":789-ة ا")/ا56"
IJ8'<"8- >?'<8"6. اK:=" ?=?:@ "D6 L*(=" ا"9'!< او  

.ا">;' و!/ع ا.(:8ل 6. -8"(8"3 ت=6- وا"(3

ا">89رة، .M( ز86دة ا"! ا":?5 - : أ-! 3 ا">89رة، .M( ز86دة ا"! ا":?5 - : أ-! 3
...ا"&8دث إ4()8ل -          

MBA



# إراد(3 7وا-ل -:)7دة أ?<=(3. ٣

ا":O >4'(:" .6K(?M< ھ3 ا""إراد6< ا$#"!?< ا":789-ة ا")/ا56"
 و!/ع S/رة 34 ا">J89' ت(&:5 +/ف ا"(/6?. ش'@<  -/ن"?

 ا8B)OAه 7-م و اHھ:8ل إ"!"? -6K:"8. تKدي ا"(3 و .8دث
!B9*"ا.!B9*"ا.

"<=='+T8 34 "=>;'  ا":789-ة ا")/ا56 ھ1ه أھ:?< ت+O/@ 
 وھ3 .ا"(/6?. !'ار رU4 او !B/ل 34 ا"(/6?. ش'@< !'ار ت&-د
.ا")G- ش'وط أ8V6 ت&-د
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-"ط ,)ت و -#)ھ(م $') 7<=3 &)$?طر. ٤

)#"2=8(ا$!0.ل ا&+/.رة 

(2$#ر ا&+*

ا&&.دث

)#3%:'(ا&+/.رة 

MBA



ا,+-)ل ا$?:)رة١.٤ 

 .-وث 4?+8 6(3'ر ا"(3 ا":'ات 7-د ھ/ا">89رة ا.(:8ل•
.ا">89رة

•XM6  8*8 ھV68ل -?. ا"(:??= أ:).A8ل ا":/ /37 ا:).Aوا 
3J3.ا")8/اJا")8/ا.

.تG-6' ش>'G=" 5-8! '?Z 3?8سوھ/اA.(:8ل ا":/ /37-أ
اA.(:8ل ا")8/ا3J 6)'ف -/O? 7-د ا":'ات ا"(3 6(3'ر 4?+8 -ب

.!G=" 5-8?8سوھ/ا"&-ث 34 ا":-ى ا";/56

7-د ا":*8زل ا"(3 ت&('ق =إ.(:8ل .-وث .'8D6 :  ]6ل
ا")-د ا"M:=3 "=:*8زل/+*/86
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-"در ا$?طر ٢.٤ 

6'-ر ا">;' ھ/ ا"XB9 ا$+8+3 أو ا":'-ر ا$+8+3 "/_/د "
. ا">;'
 K6دي )+XB( وا$6. ا"9"6< ش'وط -:'ا87ة ا"(G?- 7-م : 8D6 1ل
.)ا">;'( ا"9'!< أو ا"&'6[ إ"! .)ا">;'( ا"9'!< أو ا"&'6[ إ"!

  .ا":-O?< ا":K9و"?< #;' .8"< !4 ا":XB9 ھ/ اHھ:8ل :8D6 2ل

MBA



ا$,)دث ٣.٤ 

" >?(?B;"اھ' ا/T"8ھ'ة 6. اT" ا":8دي ]G&)"ا ?O/- 6)'ف ا"&8دث
.  أو ا")68< 8:6 6*(` 7*? #89رة 4)=?<

..8دث> ==ا"(&G[ ا":8دي ":XB9 ا">;' " ..8دث> ==ا"(&G[ ا":8دي ":XB9 ا">;' "

 4+/ ا"&'6[ ت&G[ 7*- و ا">;' XB96 ھ/ ا"&'8D6 : ]6ل
aB'6 8ت` و .8دثO ا">89رة ھ/ ا"&8دث.
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 ا$?:)رة٤.٤ 

"-'G6 8">89رة-: IG*"4*8ؤھ8، أو ا"::(=83ت !?:< 34 ا IG*"ا 
 6. 6*(` !- وا"1ي ا"**8Gت، ز86دة أو زوا"? أو ا"-5# !?:< 34
]G&8دث ت. .?(ش>8ص 6d" أو )+6:(=83ت.

 :إ"3 ا">89رة ت9G?( و3:6. "
 ھ/ ":8 ا"(8م ا"+"ك أو ا"V?8ع أو ا"*G6 8+- -G'- :@=?< #89رة - ھ/ ":8 ا"(8م ا"+"ك أو ا"V?8ع أو ا"*G6 8+- -G'- :@=?< #89رة -

 Z'ق ا$+'ة، رب و84ة :ا":8Dل +B?5 7=3 ."=>;' 6)'ض
>*?*+….

 ھ/ ":8 ا"3J=M ا"+"ك أو ا"V?8ع -+J=_: -'G6 8?< #89رة -
 I<8" 86 ا"O-B?< ا8SH-< :ا":8Dل +B?5 7=3 ."=>;' 6)'ض
>M?)O 9?8رات ت'8دم .8دث و!/ع=".
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3-+(?

:34 ھ1ه ا"/.-ة ت)' *8 ا"!     

:/ /d">?7#;'ا" :789-ةا" )/ا56ا"!
"d#;'ا$#"!?< :789-ةا" )/ا56ا" "d#;'ا$#"!?< :789-ةا" )/ا56ا"!
ر-8">, 7"!< "+8 6*8ھ?( و 6';=&8ت!

  ."=(/6?. ا"8G-5 ا">;' ش'وط ا"! +*()ّ'ض ا"8Gد6< ا"/.-ة 34 :آ84ق 

MBA



.-,+*(. ٤ا&%$#ة  &  /012& ا 38وط ا&345 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

د 0( =>;. د: ا:#ا  )># &  %را

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:34 ھ1ه ا"/.-ة +*()ّ'ض ا"!

."'وط ا"?<' ا"=>;: "9(5678!

.-ر01 ا$-/رر
.و"6- ا+)>(6: ا"+6*/. دو (6- أ.)- أ;/ ;&'. د: إدارة ا"?<' و ا"(5678 

.ا"6>زوري ا")9)06 "9*/' و ا"(/ز-, دار 
 

MBA



-/دّ-3. ١

 ا")--- إ"! ا")?(9*0 .6>89 7'ا.: 67ل ا34+>ن -()'ض
 وھ1ه 7>"06، 7+><' 9===>> (5 -*(; ا"(3 ا:7<>ر 57

 34 أو 7)(9&>89 أو "?8B 34 ا34+>ن A6B9 @- ا:7<>ر
 ط6E)06 ظ/اھ' (5 9*(; @- ا:7<>ر وھ1ه ا")>"06، ذ7(8 ط6E)06 ظ/اھ' (5 9*(; @- ا:7<>ر وھ1ه ا")>"06، ذ7(8
F6" 3+>نG" :764>> د F6"9===>>، 7*, (9! @-رة "8 و 
 I أ7'ى وأ7<>ر 6789*8 -)&5 7> ا:7<>ر وھ1ه و57
5&(- <<*6789.

:- ّ(36 ?روط ++وّ=ر أن (1ب ا$+:-(ن 8-7)6(3 و
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?روط ا$$طر ا$/)#ل $"+:-(ن. ٢ 

.اI.()>ل!

.ا"=>;069 "9=6>س !

!  ً<L=7 ً<-ن إراد/&- I أن.

.ا"/'(06 !

MBA



ا&,+-)ل ١.٢

!AM-أن;))*! ا"/@/ع 7=(): ا"?<' -&/ن أنI اً  -&/ن-OP7 
I7+(=66ً  و.

 7*>/م 34 ا:+>+3 ا")*B' ھ/ )ا"(O8- (-م( اI.()>ل :ن! 7*>/م 34 ا:+>+3 ا")*B' ھ/ )ا"(O8- (-م( اI.()>ل :ن!
."9(5678 ا"=>;: ا"?<'

.4=>دث ا"+6>رة، أو ا"='-S، أو ا"+'@9O ،0>> ./ادث 7=()09!
 ا"(O8- (-م (*B' أن إI ا"/4>ة، T7: .()6>ً  ا"?<' -&/ن @-!

S9()- !"%0 و-=, ا&%$1ة $#وث U"1; ن<(V ل 7*>/م<().Iا.
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-#)وم ا&,+-)ل

.”7> "=>دث ا"*+3E ا"('دد (5 )ر->9 3(O )3V)6E' ھ/ “!
 ا"/ا.- و;56 )ا"=-ث و@/ع ا+(=>"0( ا"B*' ;56 @6)(8 و9('اوح!

X6=B"ا )-O8)"ا S9>("ا"=-ث و@/ع 57 ا(.
!09T709! :أT7أ: 
6T7.6/1 ھ3  ١(*- رM. 37' ا"*'د 4>.()>"06 ظ>/ر (-د  -
 2/1.(*- ر37 @<)0 3=/د 4>.()>"06 ظ>/ر O(>;0 ھ3-
ا"('دد ا"*+3E=ا4.()>"06 = ح-

=ا"('دد ا"*+3E . ١@>3/ن 
ا")-د ا"I<=9" 39(Mت/(-د .>Iت S==9 ا"=-ث                

MBA



)١(أ-("3

 2000 أن (9)] إذا .>دث و@/ع ا.()>"06 أ.+A .١ T7>ل!
  +6>رةV 200000)5 57 +6' "=>دث V'(9] @- +6>رة

..
 ا")-د/ ا"=>دث ">> و@, ا"(3 ا"+6>رات (-د=اI.()>ل : ا"=:!

39(M"9+6>رات ا" 
0.01=100/1=2000/200000 =ح !
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)٢(أ-("3 

 .'-S ./ادث (5 إ.B><06 "--*> 4/9'ت إذا .٢ T7>ل!
 10000 -/): اM7 06><B.4>ل وO>ن ،)ا"/[:(ا")*>زل

 50 أن "*> و56E9 ا"`'وف، "**F 7)'ض )(>7:( 7*^ل 50 أن "*> و56E9 ا"`'وف، "**F 7)'ض )(>7:( 7*^ل
 ًI^*7 ):7<)(-@ ض'(دث 9<=" S-'. ):]"( ا"+*0، 67ل 

 ا"='-S "=>دث )اI.()>ل( ا"*+3E ا"('دد ا.(+>ب a4ن
:-&/ن)ا"/[:(

0.005= 10000/ 50= ح 
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ا$/)#"(3 $"/()س ٢.٢  

!AM- 5 .(! "9=6>س @>;6 ا"?<' -&/ن أن&(- c-/()"ا -*) 
.ا"=>دث و@/ع

  أ83 -)*3 وھ/ ا:+>+06 ا"/'وط 57 "'ط ھ/ "9=6>س 4>"=>;069!  أ83 -)*3 وھ/ ا:+>+06 ا"/'وط 57 "'ط ھ/ "9=6>س 4>"=>;069!
5&(- '6E()"5 ا) 06  ;<'ق ا"?+><' ھ1ه(O.

!-*) S==9 '>7 <7 نa4 <7 e<-  0O'" 5678)"ھ/ ا c-/(9 
 أھ)06 9`>' *>ھ و .;8 "==] ا"(3 ا")>د-0 ا"?+><' (5 ا")(L'ر

.ا"/'ط ھ1ا
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أن & (7ون إراد()ً -,-)ً  ٣.٢

 ;:ا"(5678 (=- ط'34 أ.- 4رادة 6f 5<9'7' ا"?<' -&/ن!
 ا")57P و ا")57P(ا"<'a; 564.-ى (F6" 8" 0@6 ث>"g ;<'ف

8"(

 .64>> ا")=- "<'34 دI :7 ;`'وف 6f 5<9'7' ا"?<' -&/ن!

 I -; 57 أ+>+3 "'ط ھ/ ا"1ي اI.()>"06 "'ط S6==9 :ا">-ف!
  ."9(5678 ا"?<' "=>;069 4/9'ه
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ا$?ر0(3 ٤.٢ 

•AM- ع ا"?<' -&/ن أن/V/7 5678)"7/'و(>ً  ا  ً  أن و @>3/3>
.أ-L>ً  أ67@6>ً  -&/ن

 :T7>ل :T7>ل
.M- I/ز ا"(V 5678- +9, 7='07 أو 7+'و@0

MBA



3-+($

:34 ھ1ه ا"/.-ة V'(9*> ا"!     
:وھ3 "9(5678 ا"=>;: ا"?<' "'وط"

.اI.()>ل"
.ا"=>;069 "9=6>س " .ا"=>;069 "9=6>س "
"  ً<L=7 ً<-ن إراد/&- I أن.
.ا"/'(06"

 

 اB)@I>د (9! ا")?>ط' 89ث6' ا"! +*()ّ'ض ا"=>د07 ا"/.-ة 34 :آ4>ق
  .ا")M(), و
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د . ٥ا&%$#ة  ا&45*ط2 01/ ا.-,+*  26789
ا&5;,5: و 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

ا&5;,5: و 
د #!?  ? .<=. د: ا1#ا & #%را

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:34 ھ1ه ا"/.-ة +*()ّ'ض ا"!

!6 ?' ا"<=6ط' ;:3 ا89(67د!
! 
!6 ?' ا"<=6ط' ;:3 ا"<#(<"! !6 ?' ا"<=6ط' ;:3 ا"<#(<"!

.-ر01 ا$-/رر
.و"?- ا+<6;?0 ا"/?./. دو ;?- أ.<- أ,/ ,+'. د: إدارة ا"=)' و ا"(&%?$ 

.ا"?6زوري ا"):<?4 ":*3' و ا"(/ز1" دار 
 

MBA



-/دّ-3. ١

 أن 1<+$ ا"<:6ر,4 أ7)6ر 64ن ا"467ّ?4 ا78)6ر ,)+6
 ,/?< %/(=<' 6/7رة أنّ  .?> ا";4'اد ;:! ,6"*." !)/د

 ا"</(=<' ر,B 1)*3 8- ا"<6"?4 ا8وراق أ+)6ر ا@=.6ض
.ا"=6@3.ا"=6@3

 8- ا"<6"?4 ا8وراق أ+)6ر ا@=.6ض ,/?< ش'4C 6/7رة أنّ  6-)
3*(1 B,4 رC'أ7'ى ش.

 $دم أو ا$=:)رة ا!ّ  ++,ّ-ل ?  ا$ّ")?(3 $<=ط)ر 9)$;:39 أّ-) -
:ا"<#(<" و ا89(67د ;:C  3?'ي !6 ?'ات $%) و ا$=:)رة

 

MBA



,ر(ق $;دن  ١-&)ل 

 34 ا"'L?/4 ا"<*6طG اK(6ح ض=G1'. H ھ/ ا&)'26 &&#ن 2$!$!
 +?(<?' %$ ا"=6@3 ا8.- 1/م %$ وا+(<' ا41N?:#@O، "*-ن %-1*4
.@./U ا"T3' %$ ا"=6%6 ا8ر,)6ء 1/م .(! ١٦٦٦ +*4

!V%-1<4 "*-ن %-1*4 ا"*?'ان ھ-W"ا"(3 ا V?*ُ, 34 ون'W"ا ،!(+/"ا !V%-1<4 "*-ن %-1*4 ا"*?'ان ھ-W"3 ا)"ا V?*ُ, 34 ون'W"ا"/+)!، ا 
 أن ا"*?'ان 6Cدت C<6 .ا8 'ي ا"'و%6@3 "*-ن +/ر 6T(?Y1 وا"(3
GY:! 3Y, ')/*>)+اط3، و'W)+و78' ا8ر Z:>"ا N"63! 3@6="ا 

.ا".W?'ة ا")3/اL?4 ا"<*6طG و]6"??4
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!Z"1C V>T)"9ً، ١٣٠٠٠ ./ا"3 ا"*?'ان اN*% 4 ٨٧و/?*C 
 %?6@3 ]6"??4 وطV"6 ا"W-1<4، ,/"6 ا"W-61 و6C!-راL?4 ر;/41،
 أن ا"(W-1'ات !3?' .ا"'+<?4 وا"/:)6ت ,6b?T"6ت ا"=4a6 ا"<-1*4

G1'Y"ھ-م 34 !/?< ا $C6/% $?(?+  ٍd"ا"/+6ن، %$ أ e"6?"ا G1'Y"ھ-م 34 !/?< ا $C6/% $?(?+  ٍd"ا"/+6ن، %$ أ e"6?"ا 
H6 ;-دھT*?. $?@6>  6ً."أ.
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ا$+6)$(ف ا$+)-*3 $*,وادث ا$-رور(3. ٢-&)ل 
?. ا$--*36 ا$-ر9(3 ا$:-ود(3 

!V:)8 6 ا"/)/د41 34 ا"<'ور ./ادث% U"-(% ١٩ 67=34 ش 
 ش=j، ٧٠٠٠ و64ة شT- ا"1ي ا"<6ض3، ا")6م i7ل ا"?/م،

4,6aوإ '=C686ت أ".6 ٢٠ %$ أ;l, ،4W:)=% )4 %67در?.Ya(

 ار+#)$)ت ا$,وادث ;:39 :1*ت - ار+#)$)ت ا$,وادث ;:39 :1*ت -
 ٢٠١٢ $)م %٢٢ إ$/ و"ل
 $("ل ،٢٠٠٩ $)م -0 -/)ر;3
 ?. ,)د&) ٦٧ إ$/ ا$,وادث $دد
 ,)دث $ن (ز(د   -) أي :)$3، 6ل

.د8(/3 6ل ?. وا,د
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=طر ا$:(ول. ٣-&)ل  

 ا89(67د41 ا"=/H#. 'L6 8ّ-ر ا"7Y' 9 ا"<=6ل +??0 ;:!!
 ا78?'ة ا8%)6ر K'اء وV(8 ا"(3 ا"<?6ش'ة و]?' ا"<?6ش'ة

 إ"! "(07 ریال، %:?/ن ٥٠٠ %$ ,&C=' ،)  ١٤٣٥  +*4 ,-ا41(
 ا"<)6رات %=0 ا")p3*>:" 4%6ت V@6C +/اء ،ریال ا&605*ر 8'ا,4 ا"<)6رات %=0 ا")p3*>:" 4%6ت V@6C +/اء ،ریال ا&605*ر 8'ا,4

 أو وا")'ق وا8@.6ق وا"#//ر وا"+?6ري ا"Y+/%?4 وا"<?6@3
 وا"<(K6' وا"<*6زل ا"(#6ر41 ا"<?6@3 %=0 ا"=4a6، ا"<*p3ت

.وا"<Nارع
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أ&)ر  =طرا$9ط)$3 $*/ ا$#رد و ا$-1+-0. ٤-&)ل 

 ا"/+?:4 ھ1ه !())0 و;*-%6 وو+?:(6T ا"(*<?4 ھ-ف ھ/ اO@/6ن!
 LNK 6>T>4 V@6C?6ً، أو 1  ً6?:C(/d8 ا"l4 GWY! 416sن ا")<0 ;$

 @)6ق 67رج ا")<0 ;$ ا")6ط:/ن 1+/ن %'!.)4 ا"(*<?4 %/(/61ت
 ا"W*6ة is@9ق وذ"Z و%+6T?+6، 7?'ا!HT:71 $% 6T 9 ا"(*<?4 ا"W*6ة is@9ق وذ"Z و%+6T?+6، 7?'ا!HT:71 $% 6T 9 ا"(*<?4

.%W?/ل %)?43 %/(/ى إ"! ,6T 71:/ا أن 6C $+>1ن ا"(3
 ز61دة ,/?< اiT)+9ك "61Nدة وذ"Z ا89(67د %$ ا"(/'ب ز61دة!

 ز61دة %$ ,-9ً  ذ"Z و@Y/ وا"7-68ت وا".W' ا"?)6"4 %)/@6ت
 ا"-7/ل %$ و!1N- ا+(=<6رات إ"! !(Y/ل ا"(3 اOد67رات

.ا89(67دي وا"'67ء

MBA



 ا"T#'ة +/اء ":/ظdL6 ط:?6ً  ا"T#'ة إ"! !xدي أ6:1ً  وا"?)6"4!
 ا"<-ن ازد.6م إ"! !xدي W4- ا"-ا7:?4 أ%6 ا"=6رK?4 أو ا"-ا7:?4
 !:/ث %$ ذ"Z إ"! و%6 ا"<'اG4 وازد.6م ا"/+$ !+d?"6 وار!.6ع
 ;:! ھH %$ أK/ر z.7 إ"! !xدي 8- أ6:1ً  وا"?)6"4 .و]?'ه ;:! ھH %$ أK/ر z.7 إ"! !xدي 8- أ6:1ً  وا"?)6"4 .و]?'ه
 اK8/ر z.=1 ا")<6ل %$ ا")'ض ز61دة 8ن ا")<0 رأس

4"/T/" ا"?-01 إ1#6د.
 و ا".4 34  ّ!3.! 'W(:T' ":?)6"4 اK9(<6;?4 ا| 6ر أھH أ6%ّ!

ا"*./?4ّ ا8%'اض أ6:1 و ا"#'1<4
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+;&(ر ا$-=)طر $*/ ا!8+")د و ا$-1+-0 

 و ا89(67د ;:! ا"<=6ط' !& ?' !Y-1- %$ !<ّ+$ ا"/4W,6 ا%8=:4
:وھ3 ا"<#(<"

ا"W(67د41 و اK9(<6;?4 ا9ز%6ت ا"x1 3دي %<6 ا9+(W'ار ا@)-ام- ا"W(67د41 و اK9(<6;?4 ا9ز%6ت ا"x1 3دي %<6 ا9+(W'ار ا@)-ام-
.)ا"G1'Y 7)'(.ا"?)6"4 !.33 ا"x1 3دي %<6 ا"<*p3ت اi4س-
 أو ا"3?=/47 7)'( ا"<#</;4 و ":.'د ا"3'اL?4 ا"<W-رة !-ھ/ر -

.)ا"<'ض أو ا"</ت
 .)ا")??)?4 ا"+/ارث !6 ?'( ا9و,4b و ا9%'اض !.33-

MBA



3-+(=

:34 ھ1ه ا"/.-ة !)'ض*6 ا"!     

أ%=:4 ا"<=6ط' و ا 6رھ6 ا"/:??4!
!6 ?' ا"<=6ط' ;:3 ا"<#(<"!!6 ?' ا"<=6ط' ;:3 ا"<#(<"!
!6 ?' ا"<=6ط' ;:3 ا89(67د !

 ادارة ./ل ا8+6+?4 ا"<.6ھ?H ا"! +*()ّ'ض ا"6Wد%4 ا"/.-ة 34 :آ64ق 
.ا"<=6ط'
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دارة . ٦ا&%$#ة  ا 34/ھ-1 أ./.-, $%ل 
ا&78/ط5

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

ا&78/ط5
د ا => ;:,. د: ا#9  <># & ?%را

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:-, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."

ا.,1( إدارة /%(<. -

ا.,1( ادارة أھ?اف -

٢

ا.,1( ادارة أھ?اف -

7وظ+45 و,1+ر-ا. 5?<( -

.-ر01 ا$-/رر
.و.4? ا'-+49; ا.:44 . دو 49? أ)-? أ=  =8(. د: إدارة ا.,1( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%?-4: .?&<( و ا.7 ز<> دار 
 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-/دّ-3. ١
٣

!?AB> دارةC= )1,.ا ;D 7.دة و'+5; إ." ا?E5 F8G7?. ,- 
Risk ا.,1( Control ?G.8(ار 35 وا/ HBG/ (?7I4; و?B7.وا 

35 FE( )5+:,.ا.7, ا J/)7/ "?9 K.5-+ ذ J/)7> 74?9 M44,/ 
:Nا.,1( در F7>و F8G7.39 ا.,1( -, ا H>)4; ط?B7.أو ا ?G.ا 

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

:Nا.,1( در F7>و F8G7.39 ا.,1( -, ا H>)4; ط?B7.أو ا ?G.ا 
 ا.R اھ( .B/ QN+! HBG7?<( ط(<H 39 ا.P67? 9?م ظ+ھ(ة 35

 =-T=+E: /4, ا.7, ا. '+5; إ/,+ذ B5 FI?5+، وا.%+5: ا.%491:
.T&5+ ا.-U 7%: ا.,:+5(

MBA



)١(+;ر(ف ادارة ا$8طر. ٢

 ?N / ?>?%.ا.7%+ر<. 35 ا Vا.,1(  دارة 
 .?F8G7 -,دّدة و")!ل ا$  ا$+و"ل ا-?)<(3 =>) (/"د ” .١ +;ر(ف
 )FE 35 وا.B7?4; وHBG/ (?7I /8(ار 35 وا.G? ا.,1( -,

 درJ/)7> 74?9 M44,/ :N 5-+ ذ.J/)7/ "?9 K ا.7, ا.,:+5(

٤

 درJ/)7> 74?9 M44,/ :N 5-+ ذ.J/)7/ "?9 K ا.7, ا.,:+5(
 /U6= :4?8; ذ.P K;ّ  ، 5?<(ه أو ا.,J(+D )1 9&? ا.,1(
:&8-5“

 و ا?+*)ف و ا$=,ث (;<) و “ا(1و8ل” (+'ّ-ن ا$-#>وم ھذا -
.ا$-<*0ة أو ا$#رد $>) (+;رّض ا$+  ا-8ط)ر ,+  ا$+;رّف

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



)٢(+;ر(ف ادارة ا$8طر 

:أ(') ا$-#>وم ھذا (+'-ن!
 أو ا-")$(ب أو ا$طرق أو ا$"()")ت =>) (/"د :-,دّدة و")!ل!

.ا"+8دا->) أو اّ+=),>) ا$-8)طر $-د(ر (-?ن ا$+) ا-دوات

٥

.ا$8طر +8#(ض ھو و :ا$8طر ادارة -ن ا$>دف!

.+?+#3 أ3لّ  وھ) :ا34+")دّ(3 ا$<),(3!

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



)٣(+;ر(ف ادارة ا$8طر 

 ا1ZY+ر .G7?<? ا.%?-, اY'? ب /%&, ا.,1( ادارة” .٢ +;ر(ف!
 T'+4U  ّFI+ و /T44&A+ و ا.-<(وع أو ا.4(د .T+ <7%ّ(ض ا.7,

 ا.-7(/9: ا.,:+5( .- اTN: أو .- اT7TN+ ا. '+5; أ!:J ا47Z+ر
+T4?9  ّ;U6= :4?8/ :&8-5”

٦

+T4?9  ّ;U6= :4?8/ :&8-5”
 اY'? ب ا'7,?ام Z_ل F7/ 35 ا.,1( ادارة أنّ  <%&, ا.T4 م ھ*ا!

 ا5ّ+ وذ.K ،/%?4-+ت أو U ا!34 أو اN(اءات a!+P ' اء ا.%?-,
 ّ?G?. 35 35 ا.,:+رة )ّ?ة /,44. أو ا.,:+5( /8(ار 5%ّ?ل ,- 
.5%+ ا.H4BG/ 34-?T أو ،)?وTI+ )+ل

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



)٤(+;ر(ف إدارة ا$8طر 

 /F44B و .R7&5 ?>?G7-: 9-?4ّ: ھ, ا.,1( إدارة” .٢ +;ر(ف!
 اY-(اد /J4A ا.7, ا1ZY+ر /HBG 39 ا.&+/E: ا.-+د<: ا.,:+5(

 ھ*ه .- اTN: ا. '+5; أ!:J /&44* و ا47Z+ر و ا.-&<cت أو
.”ا.,:+5(

٧

.”ا.,:+5(

 R7&5-: 9-?4ّ: ھ, ا.,1( إدارة =6نّ  ا.B ل <-38 ا.-T4 م ھ*ا 35!
.ا1ZY+ر /HBG 39 ا.&ّ+/E: ا.,:+4U )5+س و /T&5 ?>?G+ ا.e(ض

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥
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أھداف ادارة ا-8ط)ر. ٣

Vدارة ا1ZY+ر ا.%?<? 35 ا.gھ?اف ا.T+5: و<-T44&A/ 38+ ا." !
3479 -E5:

اYھ?اف ا.HBG/ H9:/ ,7 ا.,:+5(!

٨

اYھ?اف ا.HBG/ H9:/ ,7 ا.,:+5(!

اYھ?اف ا.HBG/ ,?/ ,7 ا.,:+5(!

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA
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ا-ھداف ا$+) +"=ق +,/ق ا$8")!ر ١.٣

 H9:/ ,7.1+ر اZYدارة اV ھ?افYا.%?<? 35 ا ?N / أي 5&<6ة ,-
 +T-ّا.,:+5( و أھ HBG/:

 ا.B7?<(ات /%?ّ  أن <JE ا.-&<6ة أنّ  ذ.K <%&, و :ا>A7U+د .١
)5+:,?. :?-7G-.ا :B>)1= :ّ>د+A7U3 وھ*ا 5-8&: ا-ّi7>:

٩

)5+:,?. :?-7G-.ا :B>)1= :ّ>د+A7U3 وھ*ا 5-8&: ا-ّi7>:
         - ;4?G/ و-+ت)A-. j55+ن =(اYا  
ا.34567 أU:+ط -         
                                               ا.,:+5( .- اTN: ا.-,J4.+'g.+= :4?7 ا.-(/19: ا.87+.4. -         

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥
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٢. M44,/ H?B.ا: k4(  ّات أن?( .ا :l)ّ%-.ا )أن <-38 .?,1 
Jّ9:/ H?U )49P ف أو Z )>?-. )1,.و ا K.*. ول+G> 4( ھ*اZYا 

M44,/ ھ*ا H?B.ا., ف و ا m9/)-.ات ا?( .+= :l)ّ%-.ا 
./%4B?ا أnP( ا.T?ف ھ*ا و ‘.?,1(

١٠

./%4B?ا أnP( ا.T?ف ھ*ا و ‘.?,1(
٣. :?=+B5 ا5+تo7.<ا :lاذ :ا.-4(و JE> "?9 4, أن ا.-&<6ة/ 

 n5; ،ا.,+ر4Nّ: ا.TE+ت 9U; 35 ا.-4(وl: =+.-17?9ّ+ت
 ا35Y و'+5; =7 ا-( ا.-&<6ة /J.+1 ا.7" ا.8G 45ّ: ا.-17?9ّ+ت

:>+-G. 34?5+%.1+ر 35 اZYا.

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥
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ا-ھداف ا$+) ++) +,/ق ا$8")!ر ٢.٣ 

 <-k4( 38 ،ا.,:+رة /HّBG =%? ا.-&<6ة =B+ء <%&, :ا.-&<6ة =B+ء١.
 ز5&4: -7(ة Z_ل oN 35 +T/+4?-9ء /%4? أن اUY; 9?" .?-&<6ة
:?4?U ا>'7-(ار أرادت اذا، k4( ف?T/ ادارة )ا." ا.,1 
<lو ?( "AUض ا.7, .?87+.4. أ)ّ%7> +T. ا.7, و ا.-<(وع 

١١

<lو ?( "AUض ا.7, .?87+.4. أ)ّ%7> +T. ا.7, و ا.-<(وع 
.ذ.K 39 زادت اذا =B+ءه /Tّ?د

 /HّBG اI( ا.&<+ط 5-+ر': 9?" ا.B?رة :ا.%-?4+ت ا'7-(ار<:٢.
 oNء ا.-&<6ة /k4( ?B4 ھ?ف أھFّ  <%97( .?-&<6ة Z :-4:N:+رة

35 +T5_-9 و +T>و 5 رّد  ّ;B/ +T/ر?U :ّ4:-+&7.ا.

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥
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:وظ)!#و 8ط)ر--د(ر ا$. ٤

 Z6/ "?9* ا.7, ا.q4T: أو ا.<,p ا1ZY+ر =-?<( <T45 : ?AB م .١
+TB/+9 )4847.1+ر إدارة -, اZYإ=?اء أو ا :G4A&.ا ,- :B>)1.ا 
"?n-.ا +T/دارV +T7T=+E5و.

  :ا1ZY+ر 5?<( وظ+5. .٢

١٢

  :ا1ZY+ر 5?<( وظ+5. .٢
 )?ه 9?" 9-?4: و=8; )+.: =8; ا.,+D: ا1ZY+ر إ7P<+ف!

K.39 وذ H>)ار ط)B.ا JN9?" ا. ا +-T>34 35 إ/,+ذه أ( 
)Zr ض)e= 7-(ار'Vا.&<+ط -, ا.

!;4?G/ ;P )1Z 35 1+رZYا.7, ا F/ +T-+>7Pط49%77 و5%(-: إ 
  .اZY(ى =+1ZY+ر و77U_9 و99:5+/7

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



)٢(وظ)!ف -د(ر ا-8ط)ر 

 )FE و/B?<( ا.G+دث )?وث وإ)7-+ل ا.,1 رة در4U :N+س!
"AUرة أ+:Z :%U 75 <U /اء ا.,:+رة و ' )l+G.أو 5&7 ا 
;Nu-.ر!+ت و9-; ا+B-.1( =8; ا._ز5: اZ "?9 ه?( FI 
J4/)/ 1+رZYدة ا N -.9?-4+ً  /(/94+ً  ا.-<(وع أو ا.4(د .?ى ا 

١٣

J4/)/ 1+رZYدة ا N -.9?-4+ً  /(/94+ً  ا.-<(وع أو ا.4(د .?ى ا 
 ً+-4?'. 

 .?ى ا.- N دة ا1ZY+ر Y ;P 35دارة و'4?: أ!:J إ47Z+ر!
.ا._ز5: وا.87?4: ا5Y+ن درN+ت ):J ا.-<(وع أو ا.4(د

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



3-+(8

:-, ھ*ه ا. )?ة /%(l&+ ا."     
ا.,1( إدارة /%(<. -               

ا.,1( ادارة أھ?اف -               

١٤

ا.,1( ادارة أھ?اف -               

7وظ+45 و,1+ر-ا. 5?<( -               

 

ا.,1( ادارة أ'+.J4 ا." '&7%ّ(ض ا.B+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ادارة. ٧ا&%$#ة   +,& ا&012 أ.-

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

د 78 456. د: ا3#ا  79# & :%را

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥
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-,+و()ت ا$#"ل 

:-, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."
 

ا.,/( إ-7(اض '4+': -             

إ-7(اض ا.,/(ا<2+=4ّ+ت و '491ّ+ت '4+':   -             

٢

إ-7(اض ا.,/(ا<2+=4ّ+ت و '491ّ+ت '4+':   -             
 

.-ر01 ا$-/رر
.و.4? ا'-+845 ا.647 . دو 45? أ)-? أ=  =3(. د: إدارة ا.,/( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%1-4: .1&;( و ا.7 ز<9 دار 
 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-/دّ-3. ١

 
٣

Policies(ا$=طر إدارة 8()8)ت أو أ8)$(ب ++6دد of
Management( وا$ظروف و-وا"#)+! ا$=طر أ واع <+6دد 

: ذ(ر ا$-6+-دة 8)$(با) أھم و-ن <! +,(ط ا$+$

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

ا$=طر إ++راض <8()38 <)$="وص 8 -+مّ  ا$و,دة ھذه +$
       

<= <8 ا.,/(              إ-7(اض ا.,/(
<,46@ ا.,/(ا. ?+<: و ا.-&9

<2-94 اCD/+را.AB27: و ا.7& <9

MBA



إ++راض ا$=طر١.٤ 
٤

! 89F> ار أن)F.47+': إ-7(اض ا.,/( أن 15" 75,* ا= ?HF>
 35 +I415 J>)7> +5ادث و ( LF=> 35 M415 J>)7> +5ا.,/(و
N.8 ذP "15 :9>)7-.95+ء اD94 ا-R ًT-=75 ً+5+> ً< 9? )A+7C.

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

N.8 ذP "15 :9>)7-.95+ء اD94 ا-R ًT-=75 ً+5+> ً< 9? )A+7C.

!347F>)/= ر+/CD4+': إ-7(اض ا' L9/>:
:-7(اض ا.,/( =?ون <,/L=+' U4إ!
!:5 V 5 :/C J7( )/,.4+': إ-7(اض ا'

MBA



:++راض ا$=طر <دون +=ط(ط 8)<قإ١.١.٤
٥

!8ّW-> :'+47.33 ا.7, ا. )4?ة ا-> ،+I5+9>(ارات )+>ت -, إF.ا 
:F1%7-.ر ا+/CD+= :> &%-.ا.

 ا?H7+دي;C )4/(اً  <%97( ر94V ط86 15" ا., ف :W5+ل!
 أن M415 -]ن ا./86 ھ*ا ==4+ة <L1%7 ا?(ار ا.6(د ?(ر -]ذا

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

 أن M415 -]ن ا./86 ھ*ا ==4+ة <L1%7 ا?(ار ا.6(د ?(ر -]ذا
 M76&. 35 <=7+ط أن .M <-33 و> =&M76 ?(اره J5ء <7=-8

 <3 ن ا.,/( ھ*ا J>)7> "15 LF=> 8W5 ا.7, وا.,7+رة <Mو-+
.)ا.(V+ 5?م أو أو )Bن( 7C :> &%5+رة 5+دة

MBA



!L9/> ر إدارة -, ا<[+ً  ا.47+': ھ*ه+/CD3 ن ا.7, ا> ^>+! LF=> 
+I_اد ( 7+رةC :>د+H7?ة إ)4`a 35 :4(+! )4;35 375(رة و 
 .-?ة ا5D/+ر ھ/ ل ا_( ا.-&+زل طTء :W5+ل( أC(ى !+)4:
.)ط <1:

٦

.)ط <1:
!d1H> ا.47+': ھ*ه ,- :.+( ن P LF=> )اھ e.ا.%+5: ا./49%4: ا 

)4; 9? 75  ًTaأ.
 =Tد -, ا.46[+!+ت 35 ا.&+<2: .7,1+رة ا.U4/,7 5?م :W5+ل !

f4. +I= ر+I!و> أ UF7> +I= أ5/+ر

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



٧

  :ا.-Bا<+!
.<i4.+3 أ<: إ!6+ق 5?م!
! < :R+( .B2= :>أ5 ال أ.

 < )2&> ,15 N.4+ع ذV k?34 و. l7-.ا ,- U4/,7.47+': ا. 

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

! < )2&> ,15 N.4+ع ذV k?34 و. l7-.ا ,- U4/,7.47+': ا. 
:7=+_ M&4%5.

MBA



 :e(T5+ت!
!J>)7> "15 N.ا.-;(وع أو ا.6(د <3 ن أن ذ  ً+-A15" دا 

 J>)7> "15 ا.7, وا.-+د<: ا.-%& <: ا.,7+رة .7=-8 إ'7%?اد
LF=> ا.= ادث L=+7.ا +IVورة <77?5, وھ*ا إ-7(ا)V د Rو 

٨

LF=> ا.= ادث L=+7.ا +IVورة <77?5, وھ*ا إ-7(ا)V د Rو 
8Cف د+P MIRد<: ا.-%& <: ا.,7+رات =-8<و .- ا+H7?nوا 
?&5 +I5 ?و.  

 <6_4( > أ!P +I-+ 5 اM15 -, و> ا.,/( -, ><o_( ا.47+': ھ*ه!
+I. "15 .ا.=+دث 35 ا.&+<2: ,7+رةا.  

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥
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8()38 إ++راض ا$=طر٢.١.٤  
,8ب =ط3 -و5و34 

٩

 وa+C: اH7?n+د<:، اCD/+ر J5ء .-I=+2: 5+دة <%77-8!
.I&5+ ا.-[+ر=:

    J>)7> 35 ا.-97%: ا./(ق ,- L49/> 7+ن ا.47+': ھ*هF>)ط 
 <&;6 ا.7, ا.,A+7( .-I=+2: إ)47+ط, <3 <3 -3(ة 15" <%7-?ان

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

 <&;6 ا.7, ا.,A+7( .-I=+2: إ)47+ط, <3 <3 -3(ة 15" <%7-?ان
35 LF=> ھ(ة+e.وھ-+ ا.-7 ?%: ا.%+5: ا:
!:F>)5+رض إ)47+ط, <3 <3 ط
!:F>)ص إ)47+ط, <3 <3 ط+C

MBA



طر(/3 +(و(ن إ,+()ط$ 4)رض. أ
١٠

!n33ّ  35 %+رض ا.)47+ط, ا->:I=+25:
( ا.-+.4: ا.&+lq: 35 أC/+ر و) ادث 75?اA J%H> M1Cا.,7+ !

-I]%= 8H+ 35 ا.%9@ 
.<I%? > J%H+ 35 !+)4: ا.35B وا.4F-:ا.,A+7( ا.7, !

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

.<I%? > J%H+ 35 !+)4: ا.35B وا.4F-:ا.,A+7( ا.7, !
( ا./+رA: و;4( ا.-=F5 := 7?5+ً <3 ن .I+ ا.6(د 8W5A ھ*ه ا.,7+!

إ)47+ط4+ 5+رV+ً < دع -r.+95 M4 دور<: <=J77 15"  &;6ةأو ا.-
 :1=+F-. N.وذ :F=+7.ا.7& ات ا ,- M1-=> أو M?+6!إ L9' +5 ء V

 )A+7,.8 ھ*ه اW5 ءJ5 841F7. ل ا.%+م أوTC ا.7, <=?ث )A+7,.ا
.5+ أ335

MBA



طر(/3 +(و(ن إ,+()ط$ =)ص. ب
١١

 وا.7, ا.-37(رة ا.-+.4: ا.,7+رات إ)?ى .-sH,5 :1=+F ھ !
8I7> +زھ)- )>?F>و +I7-4? :??= :5+> ,- te%5 ،4+ن(Dا 

 وإ)7-+ل ا.4F-: 75 '/: ا.,7+رات ھ*ه 8W5 ?4-: <3 ن 5+ 5+دة!
+IFF=> 5%(وف  ً +5?F5 f4.8 35 وI7.د-9 ا +I7-4? <35 =6ول أو 

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

+IFF=> 5%(وف  ً +5?F5 f4.8 35 وI7.د-9 ا +I7-4? <35 =6ول أو 
 ا.-+., ا.-(P N.*. )4_6> "15 BP+ن وإ> ا.-;(وع أو ا.6(د إ<(اد
+-I. "15و BP)5 :. 47.ا +-I>?..
 إ'TI7ك وإ)47+ط, ا.-%?وM5 ا.?< ن إ)47+ط, ذ.W5 N+ل!

واD_+ث وا.-9+!, واDدوات اv>ت

MBA



 دور<: أ5 ال إV+-: ط(<L 35 5+دة ا.,+ص اn)47+ط, <3 ن!
J7=> :F>)/= )WP35 د?:أ +I714W5 ,- ,47+ط(nا.%+رض ا.

!)-W77> 5 الDا :HH,-.رات -, ا+-W7'5-33 5[- !: إ 
+I1> => :. I7= ".إ :>?F! :I=+2-. )A+7,.أي -, ا k?و LF=7> 

١٢

+I1> => :. I7= ".إ :>?F! :I=+2-. )A+7,.أي -, ا k?و LF=7> 
M4- ا.7, ا.= ادث sHC +I. ,47+ط(nا.

 .M ا.-3 !: ا.% ا85 -, و> ا.,/( -, <o_( > ا.47+': وھ*ه!
 وط(<7C :F+رة V = "15 M2>+! 35 ح <Ie( <6_4(ھ+ و.33

 .4ABR+ً  أو I&5  ً+41P+ ا.%7 <@

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



3-+(=

-, ھ*ه ا. )?ة <%(V&+ ا."     
'4+': إ-7(اض ا.,/( -      
  - L=+' U4/,> 4+': إ-7(اض ا.,/( =?ون':(Unplanned 

Risk Assumption) 

١٣

Risk Assumption) 
  - :5 V 5 :/C J7( )/,.4+': إ-7(اض ا' 
B5ا<+ و '491ّ+ت '4+': إ-7(اض ا.,/( -  

 
 >دارة أC(ي '4+'+ت ا." '&7%ّ(ض ا.F+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق

.ا.-,+ط(
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ادارة. ٨ا&%$#ة   +,& )٢(ا&012 أ.-

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

د 89 567. د: ا4#ا  8:# & ;%را

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:-, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."
 

ا.,/( ادارة '4+'+ت  -             

ا<3+=4ّ+ت و '492ّ+ت 127,5 ا.40+'+ت   -             

٢

ا<3+=4ّ+ت و '492ّ+ت 127,5 ا.40+'+ت   -             
 

.-ر01 ا$-/رر
.و.4? ا'-+947 ا.840 . دو 47? أ)-? أ=  =5(. د: إدارة ا.,/( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%2-4: .2&>( و ا.7 ز<: دار 
 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-/دّ-3. ١

 
٣

 6وا"ل و ا$!طر ا:+راض =()=3 ا$< ا$=)>/3 ا$و,دة :9 +8ر67)
 ،ا$-06 و ا$و')(3:وھ9 أ!رى =()=)ت درا=3 ا$و,دة ھذه :9

 و+1-(0 ا$!طر +!#(ض ،ا$!طر +,و(ل ،ا$+6و(0 و ا$+1ز(3

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

 و+1-(0 ا$!طر +!#(ض ،ا$!طر +,و(ل ،ا$+6و(0 و ا$+1ز(3
ا+!ط)ر

       

MBA



ا$و')(3 و ا$+,.م ٢

!?>?> 9@+' = :>+A .ا ?B.ا.,0+رة 35 وا C2ا.7, ا./(ق ت 
 ت(94K+ت 35 ت57 ن وو'+@9 إI(اءات إت,+ذ إ." ت&<(ف

 ا.,/( )?وث إ)7-+ل ت,M48 إ." تLدي وت%42-+ت وإ)47+ط+ت
P5B7.وا ,- P3( ,>A0+رة أQ :%A 75 35 :4(+! ى)Qأ.  

٤

P5B7.وا ,- P3( ,>A0+رة أQ :%A 75 35 :4(+! ى)Qأ.  

 -, 975%: أQ(ى '4+': أ<: T-3 05+7?ة 40K+': 7+دة ت%70-9!
 35 وا.B? ا. A+<: و'+@9 إ'7,?ام ط(<U 37 ا.,/( إدارة

  .ا.,/( W7ء .7?942 ا.,0+رة

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

MBA



! :4'+'X9 35 35- 7+ت ا.% ا95 اK "27 1>)%7.ھ*ا ا U49/7=و
 C2وا.-&: 27" ت :>+A .4( و'+@9 اY6وا.-0+7?ة ا.-990: .2,/( ت

:ا.% ا95 ھ, X+Kت,

٥

 W%>> "27 .2,/( ا.-990: اX'+'4: ا./49%4: .2% ا95 =+.&90:!
.-ZI +Z4? =6ي ا.9Q?7 وا.-&: ا. A+<: و'+@9

 ;(ق 35 ا./49%4: ا.B9(<: وا.[ اھ( ا.U>)B ظ+ھ(ة :أ5]2:!
.و=92

! 
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



 ا.7, ا^راد<: ;4( وا.>,<4: ا.-+د<: ا.% ا95 .-3- 77, =+.&90:!
 وا.-&: ا. A+<: ./(ق 49K( 35+ل -Z, )?وث 5%?>ت 35 ت(-:
 .ا.-W!+I :-73 35 أو اQX/+ر أ`B+ب W!+I 35 ' اء

 ا.B+دث تU?B -, ت9Q?7 ا.7, ا^راد<: ا.>,<4: .2% ا95 =+.&90:!

٦

 ا.B+دث تU?B -, ت9Q?7 ا.7, ا^راد<: ا.>,<4: .2% ا95 =+.&90:!
 7? =+ت 35 تc> 7B و5+ وا.3&+@4: ا.-?!4: ا.? ا!b- :7 -35 34ن

 ھ*ا -, ا.,0+@( وتB?<? ا. A+<: ط(ق أ=(ز 35 ت%97( راد7:
.ا.-3+ل

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

MBA



-ن ا$و')(3 أ-3/0
٧

... ا.*روة '+7+ت -, ا.40+رة ا'7%-+ل 35 ا.7?942 ـ
.A+ :7)0= :f8,&5:4ا.0 ـ
.ا.< اB2. 35 )/Q U7? ا.< اU7 5+!%+ت ا'7%-+ل-

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

- :5+A35 .72?942 ا.0?ود إ )/Q ت+!+f48.ا.
W>ا.%-9 إ`+=+ت 35 ا.7?942 >== ّ-+لا.% ت?ر.

MBA



ا$+1ز(3 و ا$+6و(0 ٣ 
)3 +07 .ل ا$>(ض :9 =/3 وا,دة(

       
٨

!?>?> :@h37.+= ا.7& <:  و    :@h3ع ا.>,ء  ت T 5 )/,.7" ا( < 
.وا)? آن -, .2,/( 5%(ض c2K <5 ن
: أ5]2:

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

: أ5]2:!
.ا>'7]-+رات ت ز<:!
.kI(ا-4: أ3K+5 7?ة 27, ا.-,hون ت ز<:!

MBA



Cont’dا$+1ز(3 و ا$+6و(0

 ت-C27 ا.7, وا.->(و7+ت اX-(اد )+.: -, ا.7& <: و ا.h37@: ط(<?: ت%70-9!
 35 وت& <%Z7@h37. +Z+ <-35 و=*.C و375+!0: و75%?دة Q c-,T/( و)?ات
:4-I ت+Z3.ا M8,&7- :I( و)?ة .95 =+.&90: ا.,/ رة در/Q +Z&5 

 و<B?ث ا.P3B او ا.57(ار !+)4: 35 ' اء ا.-A 7%: ا.,0+رة ت&,M8 و=+.7+.,
.ا.*ات, .345672 ا.?+=2: ا.,/( و)?ات -, 7+دة ھ*ا

٩

.ا.*ات, .345672 ا.?+=2: ا.,/( و)?ات -, 7+دة ھ*ا
! 
!:](l5: m4. ه*Z. :'+40.إدارة -, ا )/,.ا.8(د <8257: 5+ إ> ت825: أ<: ا ,- 

 تB-9 ا.,/( `+)W 27" و.5h2705 35+ت c92/7> 35 و5+ ا.8(ز 42-7:
 ھ*اا.%Wء وA: 35 <?92 و.nk2= ،+Z7-4A 35 وZ5-+ ت?: 7&?5+ ا.,0+رة W7ء
ً  Z7-4A+ إ." ت(p?ه ا.7, ا.?4A?: ا.L9&7 ط(ق +5??5. 

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

MBA



١٠ Cont’dا$+1ز(3 و ا$+6و(0 

<>7(ط ا.40+': ھ*ه l. 35'87+دة و

kI(ا-4+ و 5+.4+ ا.,/( ا.-%(ض ا.>,ء تh3@: ـ١

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

kI(ا-4+ و 5+.4+ ا.,/( ا.-%(ض ا.>,ء تh3@: ـ١
 - ر 0Q+@( أي 5 اZI: 35 ت-35 5+.4: 5??رة وI د ـ٢

+ZYو?(

MBA



Risk+,و(ل ا$!طر               ٤      Transfer     
١١

!:ZIء !?9 27" ا./(<?: ھ*ه ت%7-? ا.,/( .- اW7 )/,.ا 
  ا.]+!" ا./(ف .Z*ا ت825: أو أI( د-: ![4( آQ( ط(ف إ."
 اX`2, ا.,/( T 5 ع ا.>,ء `+)W إ)87+ض 5:

c7452-= ا*Z. ا.>,ء. 

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

!P7>إ." ط(ف 35 ا.,/( !?9 و )Q37 7+دة آ U>)ط ?A+%ت 
+-Z&4= W7(ت> c427 ات?Z%34 5%4&: ت= W(+` )/,.ا 

,2`Xا.-&? ل ا./(ف إ." ا.,/( ت825: =?-: ا c4.ا.,/( إ 
 7&? تB?ث ا.7, ا.,0+رة W7ء =B7-9 اQr( ھ  <Z%7? ا.*ي
U?Bدث ت+B.ادث أو ا B.ا.-&< ص ا +Z427 ,- ??%.ا.  

MBA



Cont’d+,و(ل ا$!طر             

!W9 7-42: 37 <7(ت> B7.ا t2,ظ+ھ(ة 35 ا.-&>6ة أو ا.8(د ت 
.ا., ف أو ا.>C أو ا.K67? 7?م

ت,t7 '4+': !?9 ا.,/( 7+دة =+QX/+ر ا^7A<+د<: ا./4%49: !
-, P]%5 اX) ال وأQ/+ر ا.-f+ر=:، وQ+`: أ7-+ل ا.37+رة 

.  وا.<&+M%= ,- ،+Z&5 :7 اX)4+ن

١٢

.  وا.<&+M%= ,- ،+Z&5 :7 اX)4+ن

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

  ،ا.7>44? 7? د ط(<U 37 ا.B7 <9 ھ*ا تU4?B <-35 .١ $8'ل
.ا.34567 7? د و ا.&?9 7? د ا^<3+ر، 7? د

MBA



:  طر(/3 +!#(ض ا$!طر ٥  

!?>?> :'+40= M48,7?م =[+ھ(ة ا.>% ر ت?942 ا.,/( ت ?K67.ا 
C<.وا uھ*ه إ." ا. ` ل و<-35 ا.?(ارات، إت,+ذ 37 ا.&+ت 
 ا.[ اھ( تb= U?B)7-+ل A?= :4-+K: ا.L9&7 ط(<U 37 7+دة ا.&347:

 =P3B أ<A?= :4-+K  ً+f: وا.L9&7 !+)4:، 35 ا.-,827: ا./4%49:

١٣

 =P3B أ<A?= :4-+K  ً+f: وا.L9&7 !+)4:، 35 ا.-,827: ا./4%49:
 .Z4+،إ ا.->+ر ا.B ادث تU?B 37 5(ة 9K ت&u7 ا.7, ا.,0+رة
 1A 7> +Z(+3! "27 ا.,/( ت,b- :'+4' M48ن ذ.C و27"

L9&72. Accurate د4A?: ط(ق إ." ا. ` ل Prediction.  

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

MBA



طر(/3 +1-(0 ا+!ط)ر ٦ 

!u7&> 37 :4-3ر ت+/QXد ا I( و)?ات و/Q Risk
Exposures :2Y+-75 :%-375 +-5 9Z0> c%5 إ55+ن L9&7.ا 

+Z3@+7&= :A?= 7%-+ل'b= 4: ط(قT+>25-+ 5%(و-:، وإ)<+@4: ر- 
)[K 2-+ ا.,/( و)?ات 7?دK 355ا.-7 '/+ت إ'7%-+ل أ  

١٤

)[K 2-+ ا.,/( و)?ات 7?دK 355ا.-7 '/+ت إ'7%-+ل أ  
Averages 35و PY 35-> U49/ن ت !+A 7?ادXا.495(ة ا.

 ا.-+.4: ا.,0+رة ت5 ن 7&?5+ اQX/+ر ت3-4: ط(<?: ت%70-9!
:%A 7-.49(ة اK <35 و-> +Z9(+>. أن +Z2-B7> ،ده)35 و> =-8-> 

c. 7&69 أن> +Z7 A = :A?= <ن إذا إ+K 49(اً  ا.,/( و)?ات 7?دK.
! 

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

MBA



3-+(!

-, ھ*ه ا. )?ة ت%(T&+ ا."     
ا.,/( ادارة '4+'+ت  -      

ا<3+=4ّ+ت و '492ّ+ت 127,5 ا.40+'+ت   -      

١٥

ا<3+=4ّ+ت و '492ّ+ت 127,5 ا.40+'+ت   -      

 

ا.,/( ادارة 5(ا)9 ا." '&7%ّ(ض ا.?+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



/(ا$. ادارة ا&+*(. ٩ا&%$#ة 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

د 45 123. د: ا0#ا  46# & 7%را

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:-, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."

5(ا)/ ادارة ا.,.( -             

٢

2 ا1? إدارة ا.,.( -                
 

.-ر01 ا$-/رر
.و.4? ا'-+41/ ا.546 . دو 41? أ)-? أ=  =3(. د: إدارة ا.,.( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%:-4: .:&9( و ا.7 ز<7 دار 
 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-/دّ-3. ١

 
٣

 ا$>()>)ت أو ا$>()>3 ا:+()ر ا$? <)=>)س ا$:طر ادارة +7دف
 و -*( ا$+:)ص أو ا$:طر +:#(ض ا$? +ؤدّي ا$+# ا$-"!-3
 3وء 1# ذ$ك (.ون و .-*7) ا$,دّ  و ا$-+و,+3 ا$:>)!ر -وا371
 .-*7) ا$-+وّ,0 ا$+)!د و ا$>()>3 +.)#3 <(ن ا$+",3

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

 .-*7) ا$-+وّ,0 ا$+)!د و ا$>()>3 +.)#3 <(ن ا$+",3
 ا$-رور :"ل -ن ا$-:)طر ادارة أھداف ا$? ا$و"ول و(-.ن

:ا$+)$(3 <)$-را,ل

MBA

MBA



إدارة ا$:طر :طوات
٤

: ا.7+.4: ا.,. ات =?<9+ع ا.,.( إدارة <-33!
;:#6# ا&9#ف

;%$#" ا! *?ر ا&=:<=>1

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

;)##' ا&+&?%( ا&=:<=>1

ا(2?'رةا12/'ر ا ?<وب ا($>;م (9$'(78

1#"/ذ ا(#رار

ا(1#//م و ا($را798

MBA



+,د(د ا$7دف ١
٥

 و اAھ?اف <B?<? ھ, ا.,.( إدارة -, اAو." ة ا.,.•
)>)D> ت+E+47(35 ا.-&69ة ا F5ا)= دارةG ).,.و ا H.ذ 

  ..M ا.7%(ض أ3L+ل J/ 1:" .:,.( =+.7%(ف

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

 أو Q+-4: أP.+ر وE د 1?م 35 ا.J67? إ." ذ.N> H?ف و•
)R+6P :%2 75 S4%> 35 S4DB> ا.-&69ة أھ?اف.

MBA



+,د(د و ا.+7)ف ا$:طر ٢
٦

! U7> ?>?B> 97+ف وJ31 ا.,.( ا S>)1:" ا.7%(ف ط /J 
 ا.-,5:7: ا.&9+ط أوME درا': =%? ذ.H و ا.,.( أ3L+ل

 ط(<S 31 ذ.SDB7> H و ...< ز<7، إ!7+ج، 35 .:-9(وع
 اGدارات و ا.34567 و ا.,.( إدارة =34 و2X1 :D4Y+ت وE د

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

.=+.-9(وع اPA(ى

 =?1?اد ا.34567 و ا.,.( إدارة <D م ا.%-:4: ھ*ه .4N67/ و!
[> 9> /5+L ر+.P\. :5:7,-.ا)(risk mapping.

MBA



+/((م ا$:طر ٣ 
٧

 =%-:4: "<3456 و D> U62 ").P م اPA.+ر <B?<? =-^(د-
 و .ا.-&69ة 1:" ا.-7B-:: ا.,U44D> )4Y6> )R+6 و 42+س

.ا.,. ة ھ*ه <7`-3
               -)>?D> 7-:: ا.,6+رة <3(ارB-.ا  

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

               -)>?D> 7-:: ا.,6+رة <3(ارB-.ا  
               -)>?D> U^( 7-:: ا.,6+رةB-.ا

MBA



)2(+/((م ا$:طر
٨

!?%= ?>?B> و ا.,6+رة <3(ار )>?D> +N-^( /3. 35 ! ع 
 A Xb5ھ-N74+ و-D+ 5^- 1+ت -, =M!?- U7> +N9> 97 اPA.+ر

.)4cQ(ة أP.+ر 75 '.:، أP.+ر 46E-: أP.+ر(

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

.ا.-&69ة إ-Xس و <?45( إ." <eدي : 46E-: أP.+ر ـ
 .72X(اض .33 و .X-fس <eدى > أP.+ر :75 '.: أP.+ر ـ

.ا.-e'6: >'7-(ار<:
.ا.- اNE: ا.N6:: اPA.+ر <:H ھ, : 4cQ(ة أP.+ر ـ

MBA



)1(ا+:)ذ و+*#(ذ ا$/رار٤ 
٩

 اbJA( و اb5A/ اA': ب ا47P+ر ھ  ا.D(ار =+<,+ذ <%&,
:-RX5 :NEو ا.,.( .- ا h&i> 4] ھ*ه.+'Aإ." ا:

 D> 35:/ ا.7, اA'+.4] ھ, و ا.,.( -" ا.U3B7 أ'+.4] ـ
.ا.,6+رة )?ة 35 و <3(ار

 ا.Xزم ا.-+ل رأس <(<j3>)> ":1 [4:ا.,.( <B </ أ'+.4] ـ

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

 ا.Xزم ا.-+ل رأس <(<j3>)> ":1 [4:ا.,.( <B </ أ'+.4] ـ
:NEر .- ا+.PAا.

?iD> *45&7= ار)D.ز5: ا. '4:: ا<,+ذ اX.ا ?B:. 35 ).,.و ا 
)4- > /R+' .ز5: اX.ا H.*.. ?&%- /> B> ).,.إ." ا :NE 
 J+ن إذا و .ا.-5e&: ا.^N: ا47P+ر )X- ?= 35 36 أP(ى

 <D م أن ا.-9(وع Q+)] -%:" ا.*ا<, ا.34567 1:" ا>47P+ر
...ا.c(ض .N*ا P+ص Q&?وق أو إدارة =?!9+ء

MBA



ا$+/(م و ا$-را3+1 ٥  
١٠

 ا.-7+=%: ا.U44D7 '4+': -?ن '+J&: ا.4c( ا.p49: و .:4c7(ات !o(ا
 5(ا92: )36 أE/ 35 ذ.H و i2 ى أھ-4: ذات ھ, <:را.?و

h4.+37.اء ا ' H:> ,7.ا q,> و ا.,.( إدارة F5ا.34567 =(ا 
 ا97P+ر أ<`+ <^] و .ا.,6+رة 5&7 =(اq,> F5 ا.H:> ,7 أو

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

.)?<N+ أو ا.,6+رة 5%?>ت -, <4c( ھ&+ك 5+ إذا

MBA



,وا=د إدارة ا$:طر. ٦
١١

 
:اPA.+ر 75 ا.7%+5/ 1&? إ<N1+9+ 1+دة <^] ا.7, ا.D ا1?

.ا.,B> )R+6-/ ط+bJ6= 35 :2( ا.-,+ط(ة 1?م ـ

! را.?<3 =3 >;:                                   ا.34567 و ادارة ٠د٢٩/٠٥/٣٥
ا.-,+ط(

.ا.,B> )R+6-/ ط+bJ6= 35 :2( ا.-,+ط(ة 1?م ـ
.ا.9+ذة اPA.+ر 5(ا1+ة ـ
.ا.D:4/ أ4b3.+= 35 /E( ا.-,+ط(ة 1?م ـ

MBA



3-+(:

-, ھ*ه ا. )?ة <%(s&+ ا."     
5(ا)/ ادارة ا.,.( -                 

2 ا1? إدارة ا.,.( -                 

١٢

2 ا1? إدارة ا.,.( -                 

ا.,.( ادارة <D&4+ت ا." '&7%ّ(ض ا.D+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق  

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



دارة ا&,+*. ١٠ا&%$#ة  ا 01234ت 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

د :9 678. د: ا5#ا  9;# & >%را

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:-, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."

=+.,3+رة ا.,2( در1: 0/.:!

 ا.,3+رة ت&69!

٢

 ا.,3+رة ت&69!

ا.-78-7: ا.-+د<: ا.,3+رة )56!
.-ر01 ا$-/رر

.و.4? ا'-+40= ا.43> . دو 40? أ)-? أ=  =:(. د: إدارة ا.,2( و ا.34567 
.ا.4+زوري ا.%7-4: .7&@( و ا.7 ز<< دار 

 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-/د-2. 1
 

: ھ,ا.34567 65+ل -, ا.,C72D-. )2 ردتو ا.7, ا.7%(<>+تأھ5!
 ھ*ا -, أ70-? و.?»")621 '&0رة و$%ع "9 ا&! ?# 5#م« ھ% ا&,+*!

F>)%7.ات,+ذ 0&? .7>(د ا.-%& <: ا.8+.: 70" ا ،Iارات). I!J ,&= "70"
 =@:= .4M7+س .Q4 و .OP+7&7 ش,D, تF. 7> 30 )>?M ا.*ي "ا.L67? 0?م
 ّ-L,.

٣

 ّ-L,.
 70" ا.F>)%7 ھ*ا رSL .? و»ا&,&0رة  و$%ع ا$!*0ل« ھ% ا&,+*!

 ا.-9&,ا.U=+3ا.F>)%7 -, ا.&+تO ا.T.*= ?4M%7 75>+د<+ ا.,2( ت%(<F ش(ط
.ا.Lّ67? 0?م 70"

ا(01$/ن و ادارة ، ;ورا(د/ن )ن :89. د
ا($2'طر

5+ ھ, 0/.: در1: ا.,2( =+.,3+رة؟: ا>ش:+.4:

٢٩/٠٥/٣٥

MBA



;:29 در21 ا$6طر 7)$56)رة 2.

ت 1? 0/.: =34 ا.,3+رة و ا.,2( !

٤

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د ٢٩/٠٥/٣٥

MBA



 35+و<: ا.,2( در1: ت: ن ،ص>( 35+و<+ ا.,3+رة ا)7-+ل <: ن 0&?5+!
0+Z>ا.,2( >!%?ام  أ'+'+ <% د وھ*ا ،أ.

 إ., ا.,2( در1: تD= ، 0.5 35+و<+ ا.,3+رة ا)7-+ل <: ن 0&?5+!
 35+و<+ <: ن ا.,3+رة و. ع ا)7-+ل أن وذ.T .صC48 1 -37+وي أ.D+ھ+
 35 ?ا.L67ّ  0?م )+>ت أ.D" -, <6%7&+ 5-+ ا.,3+رة و. ع 0?م >)7-+ل

٥

 35 ?ا.L67ّ  0?م )+>ت أ.D" -, <6%7&+ 5-+ ا.,3+رة و. ع 0?م >)7-+ل
.!7,*ه ' ف ا.*ي ا.M(ار !647:

 ا.,2( در1: ت: ن ، صC48 1 35+و<+ ا.,3+رة ا)7-+ل <: ن 0&?5+!
  L6753>? 35ّ  !: ن إذ ?ا.L67ّ  0?م )+.: ت I!J < ?1 ذ.T و 0 :35+و<
 L^5? ا.,2( ھ*ا <3-, و=+.7+., ،_3+رة إ., '4^دي ا.*ي ا.8+دث و. ع

 .ا.M(ار ات,+ذ 35 !-7&< ھ*ا و70, .ا.8?وث

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د ٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا.(ب ا., اتّ,+ذ : ن !،  0.5و ا.= D35>(ا. ا9L( 035&?5+ <: ن ا)7-+ل ا.,3+رة !
+a0 .7-+ل و. ع ا.,3+رة أ.= 35 ا)7-+ل 0?م و(ن اJ ,=+1ار ا)..

-, ھ*ا ا.S6ء ت: ن ھ&+ك 0/.: ط(د<: : =2M+ع ا.M(ارات ا.- 91:<3ّ-, ھ*ا ا.S6ء      
.=34 ا)7-+ل ا.,3+رة و در1: ا.,2(

٦

ا.(ب ا., ات,+ذ .(ار : ن !،  1و ا.= 35 0.5 ا9L( 035&?5+ <: ن ا)7-+ل ا.,3+رة !
ذ.T =+>75&+ع 70, ا_* ا.M(ار >ن ا)7-+ل و. ع ا.,3+رة ا9L( 35 ا)7-+ل 0?م ، '97, 

+a0 .و.
-, ھ*ا ا.S6ء ت: ن ھ&+ك 2M= : :43:0 :./0+ع ا.M(ارات ا.4973:<3-, ھ*ا ا.S6ء      

.=34 ا)7-+ل ا.,3+رة و در1: ا.,2(

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د ٢٩/٠٥/٣٥

MBA



Loss Forecasting  7= ا$56)رة . ٣>+

!35 ?Lم أو+a5 )>?5 )7@+ف و ت8?<? ھ  ا.-,+طLا.,2( ا(Risk
identification)ت7%ّ(ض أن <-:3 ا.*ي I4.ا.-&@6ة ا، )eا 

T.م ذ M> =4787= ا.,3+رة ت:(ار ا)7-+ل(Frequency) و 
+aت?( Severity)(.

٧

+aت?( Severity)(.
 ھ+5: =-%7 5+ت <-ّ?!+ أن <-:3 ا.,P+3( ت+ر<g أن 35 =+.(;5!

 ا.M+د5: ا.,P+3( أن .&+ <Z-3 أن <-:3 > أ!I ا>ّ  ا.,P+3( ) ل
>977' Q<! =45 )P+3,.ا :M=+3.ا )Past loss Trend(.

!  

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



 -, .-3+0?تI ا.M7&4+ت 35 ا.%?<? ا.-,+ط(ا'7%-+ل 5h= )>?5:+ن!
 :ا.,P+3( =-73 ى ت&69
Probability ا>)7-+>ت ت478= ! analysis
Regression ا>!8?ار ت478=! analysis

٨

Regression ا>!8?ار ت478=! analysis
.P+3,7( ا>)7-+., ا.7 ز<< 70" =+>70-+د ا.7&9^!

Forecasting based on loss distributions

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$!:29 7(ن ا$,وادث

!57a> )>?5 +Z>ا.-,+ط(أ kP+D,= ع ا.8+دث l 5 =4787.ا 
:m+Lت, ا.8 ادث تF4&D و<-:3

oادث ( :ّ7M735 : وّل ا.8+دث و. عJا < )ّe^> "70 و. ع 
.اJ_(ي ا.8 ادث

٩

.اJ_(ي ا.8 ادث
oل+n5: ,- :.+( و." 5&@6ت+ن و1 دJض -, ا+>).4: و ا!+n.ا 

 <^e( .3 ذ.T -+نّ  اJو." ا.-&@6ة ا)7(اق )+.: و->, 1ّ?ة -,
.ا.n+!4: ا.-&@6ة ا)7(اق ا)7-+ل 70"

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



oوّل ا.8+دث و. ع : 75(ا=2: ) ادثJا )ّe^> "70 و. ع 
.اJ_(ى ا.8 ادث

 ا.-9&" ا)7(اق )+.: ->, 75/ص7M+ن =&+<7+ن و1 د )+.: -, :n5+ل
.'4(ت>< ا.n+!, ا.-9&" ا)7(اق ا)7-+ل -+نّ  اJوّل

١٠

.'4(ت>< ا.n+!, ا.-9&" ا)7(اق ا)7-+ل -+نّ  اJوّل
oادث ( I4-+&75: وّل ا.8+دث و. عJا.8 ادث و. ع <-&< ا 

.اJ_(ى
 ا.-a. "&9*ا <-:U>)( /- 3 و. ع اe( 95&" تF7 )+.: -, :n5+ل
. '4/ن و. ع اF77> )e ان

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



 Loss decomposition,1م ا$56)رة +1ز"2    4.

:<e67( )56 ا.,3+رة ا.-7 .%: =+.%&+ص( ا.7+.4:!
    - )2,7. :l)%-.4-: اM.ا
5%?ل ا.,3+رة -    
    - )2,7. :l)%-.0?د ا. )?ات ا

١١

    - )2,7. :l)%-.0?د ا. )?ات ا
 ?M&.4( 5%?ل ا.,3+رة ا., .4-: ا.,3+رة . )?ة ا@>) ?M&.و)?ة ا p4D! أي

0+دة 5+ ت: ن (%5 :-4ML(l: .2,7( _/ل و)?ة ا.35S)35 ا.,3+رة
:&'  .(

<%7-? )3+ب 5%?ل ا.,3+رة 70, ا.,9(ة ا.r. :M=+3-(اد أو ا.-&@q+ت -, !
.    أو 35 _9(ة و)?ات أ_(ي Q<! ,- :a=+@5 ا.-6+ل، 65+ل 5+

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د ٢٩/٠٥/٣٥

MBA



١٢

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د ٢٩/٠٥/٣٥

MBA



2-+(6

-, ھ*ه ا. )?ة ت%(l&+ ا."     
=+.,3+رة ا.,2( در1: 0/.:!

 ا.,3+رة ت&69!

١٣

 ا.,3+رة ت&69!

ا.-78-7: ا.-+د<: ا.,3+رة )56!

.ا.34567 ) ل أ'+'4: 5>+ھ54 ا." '&7%ّ(ض ا.M+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



12-ھ+/ أ,-,+* $%ل . ١١ا&%$#ة 
3+245& ا

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

3+245& ا
د ا :3 89*. د: ا#7  3;# & =%را

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:-, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."

ا.7+345 ) ل /+ر<,4: .-.:!
ا.34567 /%(<1!
  ا.345+7 3&+2(!

٢

  ا.345+7 3&+2(!

.ا$-1رر -ر/.!
.و.4? ا'-+43: ا.849 . دو 43? أ)-? أ=  =6(. د: إدارة ا.,4( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%<-4: .<&=( و ا.7 ز<; دار 
 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-1د-2. 1
 

!)@A/ :B+( د)3&? ا.34567 إ., ا.8 C7=+24( <6 ن =,9+رة إ; 
 3?<?ة و'+F: ا'7%-+ل إ." ا..+E ">3 +@>-./ ==< :B+در

:@Bا.,4( .- ا.

٣

ا.-&=Lت اJ-(اد،( ا.,4( 5 اB@: و'+F: أھH 35 ھ  ا.34567 ـ
...(

ا(01$/ن و ادارة ، ;ورا(د/ن )ن :89. د
ا($2'طر

٢٩/٠٥/٣٥

MBA



$-,2 +)ر(5(2 ,ول ا$+)-(ن  1.
٤

و ذ.Q 93( ا!=+ء  E?5+ء ا.-O(<34 ھH أول 35 3(ف ا.34567!
.  .?-3 ا.- /, 35 أB: /.-: 5(ا'H ا. -+ة #"?+-ت  ?-و=+*

 )...اWX ر<34 و ا.9+=<344 اU>);V،( ا.T?<-: ا..S+رات!
:Y47! ري >زدھ+ر+Y7.5,+ط( و ا.9.( 5,+ط( >== ا 

! را.?<3 =3 . ا.7+345 و ادارة ا.-,+ط(                                   د٢٩/٠٥/٣٥
:;<

:Y47! ري >زدھ+ر+Y7.5,+ط( و ا.9.( 5,+ط( >== ا 
:&2)T.ض >== ا.9.(<: ا)E :&489.ا. 

.م1583 '&: ا..4+ة 3<" ا.34567 ظ@(!
.م1666 3+م ا.=@4( .&?ن )(<U إ\( ا..(<U /3456 ظ@(!
...ا.&T: و'+F: =34567 ا>ھ7-+م ظ@( ا.%=(<3 ا.T(ن 35 =?ا<:!

MBA



+8ر(ف ا$+6-(ن  2.
٥

 
 
 

 وھ  اJو." ا.4(ف =-S7T+ه <<7^م T3? أو ا/8+ق ھ  ا.34567"
 ا.-_35 وھ  ا.a+!, ا.4(ف إ." <_دي أن )ا.34567 ھ4`:( ا.-_35

C. 7(ط ا.*ي ا.-4879? إ." أوWا.34567 ا C..+O.  ً +c>95 35 أو ا.-+ل 

! را.?<3 =3 . ا.7+345 و ادارة ا.-,+ط(                                   د٢٩/٠٥/٣٥
:;<

 
 
 

C. 7(ط ا.*ي ا.-4879? إ." أوWا.34567 ا C..+O.  ً +c>95 35 أو ا.-+ل 
ً  أو إ<(اداً   )+ل -, )ا.f>95 34567( آd( 5+., 3 ض أي أو 5(/9+
 أو T5 i9E+=: وذ.T%.+= Q? ا.-349 ا.,UT./ )4 أو ا..+دث وE ع
.".<-_C. 35 ا.-_35 <_د<@+ أd(ى 5+.4: د-%: أي

MBA



:9)"ر ا$+)-(ن . 4
٦

:ا.7+.4: ا.%&+T> ,>3 )2 م ا.34567 أنّ   ضl< ا.U=+9 ا.%7(<1•

وھ  ا.=,n ا.-%(ض .<,4( ' اء -, CO,W أو  :ا&"32% &$!
-, C/+6>7-5 أو -, ذC75 ا.-+.4:، وھ  ط+.o ا.34567 و<<7^م =?-; 

! را.?<3 =3 . ا.7+345 و ادارة ا.-,+ط(                                   د٢٩/٠٥/٣٥
:;<

-, C/+6>7-5 أو -, ذC75 ا.-+.4:، وھ  ط+.o ا.34567 و<<7^م =?-; 
.i9E ا.p)=. 34567: ا.34567

ا.34567 ا.T/ ,7?م ا..-+<: ا.4567&4: ) ھ4`:(وھ  p)W:  :ا&"32%!
 UT./ :.+( ,- 34567.ا f>95 أو q> %7.اد وھ, /<7^م =?-; ا)-r.

C&5 35_-.ا.,4( ا.

MBA



ھ  ا.=,n ا.*ي /_ول إ.C4 ا.-&8%: ا.-T3 ">3 :9/)7?  :ا&"&15+#!
ا.34567، =-%&" أ!C ا.=,n ا.*ي <_ول إ.f>95 C4 ا.34567 -, )+.: 
 C98! C. 35_-.6 ن ا.-4879? ھ  ا> ?Eو ،C&5 35_-.ا.,4( ا UT./

C. 35_-.5.?دة ا )dآ n,W أو أي.

٧

C. 35_-.5.?دة ا )dآ n,W أو أي.
ھ  ا.-f>9 ا.*ي <?-%C ا.-_C. 35 إ." ا.-_35  :)&' ا&3+245!

T5+=: ا.7^ام ا.-_tF+7! :-.7= 35 ا.,4( ا.-_35 ) p)W: ا.34567(
C&5.

ھ  ا.-f>9 ا.*ي <<7^م ا.-_C%-?= 35 إ." ا.-_C. 35  :2+*( ا&3+245!
C&5 35_-.ا.,4( ا UT./ ?&3 ?4879-.أو ا.

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



٨

C. 35ّ_-.اC. 35ّ_-.ا
ا.-_35ّط+.o ا.34567

د-; i9E ا.34567 3&?
   ا.E+%7? أو أ\&+ء 5?ة ا.34567

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

C4>3 35_-.ا

ط+.o ا.34567
ا.-35679

C4>3 35_-.ا

ا.-_35ّ
p)W: ا.34567
ھ4`: ا.34567

 د-; ا.q> %7 أو f>95 ا.34567
C&5 35_-.ا.,4( ا UT./ ?&3

MBA



2-+(5

-, ھ*ه ا. )?ة /%(ض&+ ا."     
ا.7+345 ) ل /+ر<,4: .-.:!
ا.34567 /%(<1!
  ا.345+7 3&+2(!

٩

  ا.345+7 3&+2(!
 

 ا.%-<4+ت و ا.34567 =34 ا.8(ق ا." '&7%ّ(ض ا.T+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق
. اdJ(ي

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



&/.-,+ و . ١٢ا&%$#ة  ا &23ق 0,+  ا
&;:8,9ت ا256ي  .ا

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

&;:8,9ت ا256ي  .ا
د 0+  ?<. د: ا=#ا  +!# & #%را

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:-, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."

ا.3(ض ا.29(يا.0(ق =34 ا.7ـ3456 و -

٢

ا.4457:ا.0(ق =34 ا.7ـ3456 و -

.-ر01 ا$-/رر
.و.4? ا'-+49; ا.:04 . دو 49? أ)-? أ=  =7(. د: إدارة ا.,4( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%?-4: .?&<( و ا.7 ز<> دار 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥ 

MBA



-/د-2. 1
 

< D=+>E  ?F ھ+م =34 ا.34567 و ا.%?<? 35 ا.%-?4+ت ا>7A@+د<: و !
+G&4= 35 )H*! ى و)JKا.-+.4: ا:

٣

ا.3(ض ا.29(ي-
ا.4457:-

ا(01$/ن و ادارة ، ;ورا(د/ن )ن :89. د
ا($2'طر

٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$/رض ا$5,ري 1.
٤

 واPK ر<34 وا.9+=?344 اM2H N>);O+رة ا.3?<-: ا.M2+رات -,!
.ا.29( ط(<SG&4= 39 N -4-+ ا.R7+ري ا.97+دل ازدھ(

 إ." )+.V ا.29(<: ا.U)3&: و5,+ط( ا.29( 5,+ط( =:T9 و.37 !
 ا.29(ي =+.3(ض <:-" GW- +5( ا.97+دل ھ*ا ازدھ+ر 35 5+ )?

! را.?<3 =3 . ا.7+345 و ادارة ا.-,+ط(                                   د٢٩/٠٥/٣٥
:;<

 ا.29(ي =+.3(ض <:-" GW- +5( ا.97+دل ھ*ا ازدھ+ر 35 5+ )?
ا.:A ،:&40(ض أو
! ?Aض '+9? و)A :&40:.رة ازدھ+ر 9?" ا+R7.ري وا.97+دل ا+R7.ا 

 ا.F > +G4?9 34567? ا.7, ا.@ رة إ." ذ.4E ?%= Y ر وA? ا.?و.,،
  '&: اR!O?4\ي ا.29(ي ا.A 34567+! ن =@?ور وذ.Y ا.29(ي
.م١٦٠١

MBA



89رة ا$/رض ا$5,ري
٥

 أ2U+ب =_A(اض )ا.-,+ط(<3( ا9K-+ل رF+ل =%^ <3 م!
 أو ا.:M= :&40-+ن ا.-+ل b?95 35 ا.a+M9> أ2U+ب أو ا.:30
 4A-: أو ا.:E :-4A :&40%+دل ا.3(ض ھ*ا و4A-: ا.29(<:، ا.<2&:
=D?-2E 35 ،<a+M و5+ ا.:4A :&40-: أو ا.<2&:

! را.?<3 =3 . ا.7+345 و ادارة ا.-,+ط(                                   د٢٩/٠٥/٣٥
:;<

=D?-2E 35 ،<a+M و5+ ا.:4A :&40-: أو ا.<2&:
! S7>0+ق وE<4-+ ا- SG&4= "?9 D!إذا أ V?Uوا.<2&: ا.:40&: و 

 ا.3(ض ھ*ا =(د <3 م ا.-73(ض -_ن ا. U ل 45&+ء إ." '+.-:
 ً +-+M5 D4.إ ?a0%: - اE)5 ;@E ".4-: 35 )%٣٠ - %٢٠( إA 

 -e '+.-: ا.<2&: أو ا.:40&: وU ل 9?م )+.: -, أ5+ ا.3(ض،
.ا.3(ض P 35 :-4A,ء أي =(د ا.-73(ض <?7\م

MBA



+<)5: 5(ن ا$/رض ا$5,ري وا$+=-(نأو1: ا$
٦

gM7> N9' +-5 أن ھ&+ك D=+>E =34 ا.3(ض ا.29(ي وا.34567 -, !
+G&5 T!ا F 9?ة:

! T(+U 35 )4,.2 <; اE 3 م ا.3(ض ا.29(ي 9?" -7(ة>
.ا.:40&: أو ا.<2&: إ." ا.-3(ض وھ, !h0 -7(ة ا.34567

! را.?<3 =3 . ا.7+345 و ادارة ا.-,+ط(                                   د٢٩/٠٥/٣٥
:;<

.ا.:40&: أو ا.<2&: إ." ا.-3(ض وھ, !h0 -7(ة ا.34567
<3 م ا.-3(ض =R7-4> 9?د 49H( 35 ا.3(وض ا.29(<: 5-+ <%-; !

.A N432E "?9+! ن ا9K?اد ا.497(ة ا.*ي <3 م D4?9 ا.34567

MBA



! ,- ?a+:.ة ا?a+0.0> و'%( اE)-.ة ا?a+0.ا.0(ق =34 '%( ا ;i->
.ا.: ق =-j:A :=+i ا.34567

E ا-( U+&9( ا.3+=?4: .?34567 وھ, أن ا.,4( 725-; ا.2?وث !
وأن N32E ا.,T@&> )4 9?" ا.-:937; وأن ا.,4( > إرادي 

٧

وأن N32E ا.,T@&> )4 9?" ا.-:937; وأن ا.,4( > إرادي 
:> &%5 V:4.رة 5+د<: و+:J ,ھ :%A 7-.وأن ا.,:+رة ا.

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



5(ن ا$/رض ا$5,ري وا$+=-(نأو1: ا"!+ ف 

 T(+U أو ا.:T(+U :&40( ا.-73(ض -_ن ا.29(ي ا.3(ض -,!
ً  ا.4A ^> %7-: 9?" <2@; )ا.<2&: +5?35 ;9Aو N32E ،)4,.ا 
 N32E =%? ا.D. ;@2> "?9 ^> %7 ا.-35m -_ن ا.34567 -, =4&-+

.ا.,4(

٨

.ا.,4(
 5?ة !G+<: -, اAK:+ط <?-> ا.-73(ض -_ن ا.29(ي ا.3(ض -,!

 ا.3(ض 9?" ا.a+0?ة '%( =34 ا.0(ق -, <i-7; ا.j:3( ا.34567
<0E)-.ة '%( و=34 )%٣٠-%٢٠( ا?a+0.ا ?a+:.ا.: ق -, ا(، 

 ا.A+%7? 9&? اAK:+ط =?-> <?7\م .D ا.-35m -_ن ا.34567 -, =4&-+
.ا.34567 5?ة eJل ا.-2?دة ا.- ا49? وeJل

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



 ا4JK+ر .N327E SG ا.?*<3 ا.-34o)73 -_ن ا.29(ي ا.3(ض -,!
S. ء أي <?-% ا,P ;=+35 +5 ا ?@( D4?9 35 ،^> %E +-&4= ,- 

 -, ا.-:327: اAK:+ط =?-> <?7\5 ا .SG ا.-F 35m-4> -_ن ا.34567
 ا.7\ام ا.34567 '(<+ن =?ء P(ط( ا.34567 5?ة eJل 5 ا49?ھ+

٩

 ا.7\ام ا.34567 '(<+ن =?ء P(ط( ا.34567 5?ة eJل 5 ا49?ھ+
35m-.ا D. <-?= ط+:AKا(.

 :ا&%20ي ا&/2ض -, و+%د &* &,( وا&/;8ون ا&:'8ر&< -%#أ!
 2E-; -, وا.7%+ون ا.-<+رH: 95?أ 9?" ا.34567 <3 م =4&-+

.ا.-G=+>7: ا4JK+ر eJ <4-REل 35 ا.-+د<: ا.,:+رة

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$+%ط(2. ٢ 

 أو ا.R7+ر G= :p- :&4%5 35+ <3 م ا7A@+د<: i-E :4?-9; ا.4457:!
 ط(<G3+ 39 اFq?: ا.M9+9: ' ق أو ا.%3 د ' ق -, ا.:-+'(ة

 <G! F+72+ ا.7, ا.7-4+ت P(اء اKو.4: ا.- اد -, .?-%7+5?34 <-37
 ا.-:E 34%5 ,- ،;937+ر<r -, ا.S7> S4?:7 أن 9?" ا.%+م ط ال

١٠

 ا.-:E 34%5 ,- ،;937+ر<r -, ا.S7> S4?:7 أن 9?" ا.%+م ط ال
 و'3E :?4?م ا.4457: أن أي .ا.7H ?3%+=: وVA )+>ً  <27?د و=:%(
;> 27. )4J ب*=*E ر+%'Kط(ف إ." ا.,+م ا.- اد 7:5,?م 35 ا 

)J5%4&: ر' م 35+=; -, )ا.- رد أو ا.:-:+ر ھ ( آ.

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



 أ4J+ر 7E <5%+5; أ!Hedging +G ا.4457: 9-?4: ط%49:!
 اK'%+ر E*=*ب أ4J+ر S7> 35 +G.eJ ;> 2E وا.7, ا.-M+ر=:

 ز<+دة 35+=; ا.:-+'(ة أو ا.R7+ر إ." ا.,+م ا.- اد 7:5,?5, 35
.ا.A+%7? وVA ا.:+a? ا.:%( 39 =+.%3? اK'%+ر

١١

.ا.A+%7? وVA ا.:+a? ا.:%( 39 =+.%3? اK'%+ر

 35 وا.34567 ا.D=+>E 34= :4457 ھ&+ك أن ا.3 ل <-D!_- 37 و.*ا!
:F +G&5 ا!T 9?ة

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



+<)5: 5(ن ا$+%ط(2 وا$+=-(نأو1: ا$

 35 ا.,e-%> "?9 ;3! )4ن وا.34567 ا.H 35 :4457; أن!
u,>.ا.-%(ض ا D. ".ط(ف إ )Jآ D>?. وا.(;9: ا.3?رة ,- 
D?-2E 39 N>)ط ?A+%7.ا D%5.

 =+.F 5 ;%0 د e5+%7> <5 )4Jن وا.34567 ا.H 35 :4457; أن!

١٢

 =+.F 5 ;%0 د e5+%7> <5 )4Jن وا.34567 ا.H 35 :4457; أن!
.e-%> "?9 N?J ?>?Fن و>

.إرادي > 4J( ھ  D%5 ا.S7> ;5+%7 ا.*ي ا.,4( أن!

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



5(ن ا$+%ط(2 وا$+=-(نأو1: ا"!+ ف 

  .?34567 ا.3+=?: ا4JK+ر 5> ا.M7> ;5+%7-3 ا.34567!
(Insurable Risk),4+ر وھJK7 ا-( ا.7, اE +G4- وط)P 

Pure) ا.@+-4: ا4JK+ر وھ, .?34567 ا.3+=?: ا4JK+ر Risks) 
 .?34567 ا.3+=?: ;4( ا4JK+ر 5> .?7%+5; أ'? ب ھ, ا.4457: =4&-+

١٣

 .?34567 ا.3+=?: ;4( ا4JK+ر 5> .?7%+5; أ'? ب ھ, ا.4457: =4&-+
 ا.- اد أ'%+ر ار0E+ع o? ا.i5 :>+-2; .ا.-M+ر=: أ4J+ر وھ,
.ا.\را49: ا.-&R7+ت أ'%+ر ا!,0+ض o? ا.2-+<: ا.,+م،

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



! :49 o -.4+ر اJK40^ ا,E ".دي إm> 34567.اObjective 
Risks  9?اد ا.497(ةKن ا !+A N4947= 35m-.4+م اA لeJ 35

=4&-+ ا.E :4457%-; و.*.Y -_ن ا.mE 34567دي إ." E,40^ ا.,4(،
 "?9 j3-)4,.40^ ا.,4(!3; ا,E "?9 ;-%E <أن  ، و w4(

١٤

 "?9 j3-)4,.40^ ا.,4(!3; ا,E "?9 ;-%E <أن  ، و w4(
 37-> D!ر <&3; إ." ا.- رد<3 ا.*<3 <%37?وا أ+%'K3?9+ت اE )4J

32E4 وط)P 35 ;M-أ D>?. ل أن ا.-%? 5+تeJ 35 أر=+ح N
ا.: ق، و.*.S7> D!_- Y !3; ا.,4( و> <H ،DM40,E S7-+ أن 
إ75+!4: ا.m9&7 =+.,:+رة ا.-A "?9 ?-7%> < :%A 7+! ن ا9K?اد 

.ا.497(ة

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



2-+(!

-, ھ*ه ا. )?ة o)%E&+ ا."     
ا.3(ض ا.29(يا.0(ق =34 ا.7ـ3456 و !

ا.4457:ا.0(ق =34 ا.7ـ3456 و 

١٥

ا.4457:ا.0(ق =34 ا.7ـ3456 و !

 
.ا.34567 آ.4+ت ا." '&7%ّ(ض ا.3+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



&.-,+*. ١٣ا&%$#ة  ا &+0ت  آ

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

د 7* 456. د: ا3#ا  *8# & :%را

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:-, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."

٢

آ.4+ت /-.4:  ا.34567 -  

.-ر01 ا$-/رر
.و.4? ا'-+/84 ا.647 . دو /4? أ)-? أ=  =4(. د: إدارة ا.,2( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%.-4: ..&;( و ا.7 ز<9 دار 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥ 

MBA



-/د-2. 1
 

:/-.4: ا.34567 ?< م /., !

)Risk Transfer Assumption(-7(اض ?@ <8 ا.,2(ا -

٣

)  ا.-7+ھ-: -, ا.,A+7((? ز<9 ا.,2( -
- B9&7.ا)Prediction(
)E?)Pooling-94 ا2CD+ر -
- F44-7.ا)Discrimination(

ا(01$/ن و ادارة ، ;ورا(د/ن )ن :89. د
ا($2'طر

٢٩/٠٥/٣٥

MBA



8+راض +,و(ل ا$6طرا. ٢

 ش(H: ا., .G ا.-35B 35 ا.,2( ?@ <8 /., ا.34567 << م!
.ا.34567

 /KE&? 3 ا.7, ا.,B:4. J> %? )A+7و75 =7@-8 ا.-35B << م! /KE&? 3 ا.7, ا.,B:4. J> %? )A+7و75 =7@-8 ا.-35B << م!
L>@? )2,.ا.-@ّ لا.  

 G. 9-?= N.95 34%5 ,-7> O7P ا.-35B << م ا.,2( ?@ <8 5<+=8!
.ا.34567

MBA



)  ا$->)ھ-2 8= ا$6>);ر(+وز(0 ا$6طر. ٣

 ا7PD+ط ا'7%-+ل -, ?E7." ا.,A+7( ?@-8 -, ا.-7+ھ-:!
:%-E-.5&34 35 اB-.ا KQ. J> %7. )A+7,.ا :R+,.ا KQS%9=. :%-E-.5&34 35 اB-.ا KQ. J> %7. )A+7,.ا :R+,.ا KQS%9=.

!TE> 4 ن أن? :/ -E-.رة ا)S7-.ض-3 ا :/ -E-.و." اDا.

MBA



ا.,2( ا!7;+ر =-9?أ 95+ش(ة <(?O9 ا.,2( ? ز<9!
 ?@(ص إذ ر-GS أو 2C( أي 9P ل -, 49H( أW( ا.-9?أ .Q*ا أن!

 و<<Z? ا.-(FHة ا2CD+ر /3 ا>=7%+د /." ا.34567 ش(H+ت
:ا.-(FHة =+2CD+ر

٦

:ا.-(FHة =+2CD+ر
.^[(ا-4+ً  ا.-(FHة ا2CD+ر!
.ا.492%4: ا2CD+ر =T97 ا.-(FHة ا2CD+ر!
  .وا>ض2(ا=+ت وا.;[T ا.@(وب =T97 ا.-(FHة ا2CD+ر!
.ا.T97= )9H N.95 34567 ا.-(FHة ا2CD+ر!

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



٤ .B9&7.ا)Prediction  (

 ا.B9&7 و .ا>)7-+ل /." ?< م Q!D+ ا.B9&7 /., ?< م ا.34567 /-.4:!
8-;>:

:ا.,7+رة .أ 
      - B9&7.ا KE@= ا.,7+رة       - B9&7.ا KE@= ا.,7+رة
      - B9&7.ا.,7+رة =47(ار ا
 '+ري ا.494(ة ا.a/?اد P+! ن .44 ن :.KQ ا.-5B&34 /?د .ب

 .KQ ا.-5B&34 /?د و?&B9 5(ا9P: ا.-TE> "./ 35ّB ا.-6% ل
.ا.E?د .KQ ا.-5B&34 و ا.-@b6: ا.-[+در<3

MBA



34-> 35B-.. G. در أن+]> :b6@-.ا:
- +4A+>.?: )Wا :>+Q! ?P+%7.ا :E47! م?/ GA+5+ت /3 رض?C 35ّB-.ا
.<(?G94 أT97= )2C ,PdC :ا.%<? ا.[+ء -
  ا.@4+ة )+.: -, ا.@4+ة /." ا.34567 -, ا. -+ت 8e5 :ط4%49+ -
  ا.@4+ة )+.: -, ا.@4+ة /." ا.34567 -, ا. -+ت 8e5 :ط4%49+ - !

MBA



)E?)Pooling-94 ا2CD+ر ٤.٣ 

 ا.H);. 34567: ا.Q+5: ا.%-.4+ت 35 ?%97( ا.,E? )2-94 /-.4: إن!
 ?%97( ا.,2( ?E-94 /-.4: أن )g= :.-@75 ،)2,.. i4/97+رھ+
 ش(H: /-.4+ت أن )i4 ا.494(ة، اD/?اد P+! ن .L4927 5@+و.:
:=2(<<347 ا.<+! ن =Q*ا ?W67( ا.34567 :=2(<<347 ا.<+! ن =Q*ا ?W67( ا.34567

 5().: -, اj)7-+., ..7 ز<9 دZ@.. "./ )>?>? L4P ل :أو6ً 
:>=+' 34567.. d- ?= 35 49( /?د إ/97+رH 35 7-+>ت(jذا اg- K? 

(..%-( ا. -+ة إ)7-+>ت .@7+ب ا.4927<4: ا. '+8A إ'7,?ام
42G&'( +&!g- د إ." !@7+ج?/ )49H 35 ھ*ه و5;+ھ?ة ا.@+>ت 

./.G4 اj/7-+د <-34 إ)7-+ل إ." ا. R ل ?94277 )7" ا.@+>ت

MBA



 اD/?اد P+! ن -gن ا.-2. ب، اj)7-+ل إ." ا. R ل و=%? :<0:+0ً 
 .%-.6H :4'+س ا.34567 ش(H: = ا'2: إ'7,?اG5 <-34 ا.494(ة
B9&7.49( /?د 95 ?7%+85 /&?5+ ا.-77<4.9: و=+.,9(ة =+.-77<89 اH 
 ا. )?ات، 35 ا. )?ات، 35

MBA



٥.٣ F44-7.ا)Discrimination (

 ا. )?ات -gن 5-4&+ ا.494(ة اD/?اد P+! ن ?L492 <4 ن )7"!
 ?<(<Q.  ً+9+ <4 ن أن <K7> +Q%4-E? TE وا.7, ..,2( ا.-%(ض:

m6! 997 أي ..,7+رة، ا.7%(ض إ)7-+ل? m6! 9>7-+.,، ا.7 ز(jا

 G7!+E75 ..,2( ا.-%(ض: ا. )?ات ?4 ن أن <TE أC(ى =%9+رة!
Homogenous ,.+7.+=ن وg- ت+H)إ." ?@7+ج ا.34567 ش 

 Classify ا.T> 97 أو Discrimination ا.F44-7 /-.4+ت
.ا.-P 7%: ا.,7+رة )T7 ..,2( ا.-%(ض: .. )?ات

MBA



2-+(6

:  -, ھ*ه ا. )?ة ?%(ض&+ ا."    

.ا.34567  /-.4: آ.4+ت!

١٢

.ا.34567  /-.4: آ.4+ت!
 

 و ا>^7-+/4: ا.6 اA? ا." '&7%ّ(ض ا.<+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق
...34567 ا>Z7P+د<:

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



3# ا012/.-,+ و . ١٤ا&%$#ة  &4%ا ا
5,670 8 & .ا2>0;.د9+ 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

5,670 8 & .ا2>0;.د9+ 

د <5 2=+. د: ا-#ا  59# &  %را

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:-, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."

:أھ5 ا.0 ا4? ا.7, <3?25+ ا.34567 .01(د و ا.-/7-. !

٢

:أھ5 ا.0 ا4? ا.7, <3?25+ ا.34567 .01(د و ا.-/7-. !

.-ر01 ا$-/رر
.و.4? ا'-+:4> ا.;04 . دو :4? أ)-? أ=  =9(. د: إدارة ا.,7( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%1-4: .1&<( و ا.7 ز<. دار 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥ 

MBA



-/د-2. 1
 

 .E40,7 و'14: إ." اD-(اد )+ج: .4917: أ'+'+ً  ا.A! 34567+م !<6!
 أو أ52L+,M -, ' اء =52، تHI1 ا.7, ا.-+.4: ا.,;+رة :Gء

 ا.4I+ة =2+ تNP( ا.7, ا.4O9(ة ا7ND+ر .H3I7 !47/: 5-917+ت52،
.5&%2+ أو 5&2+ ا.R1,7 <;477% ن و> <-91 ن > وا.7,

٣

 -, -%+.4: ا. '+4> أT70S= 35 )OU ا.34567، - ا4? تS73( و>!
 اD-(اد !0 س -, =+5D+ن ا.<% ر H1N :1" ا7ND+ر 5/+=2:
 ' اء( W(وات52 :1" وا.-A-+I: )4+ت52 35 ا.,7( وإزا.:
H3I-.أو 5&2+ ا )A7&-.4+ع 35 اY.إ." ا.34567 - ا4? ت-7? وإ!-+ )ا 
.=6'(ه ا.-/7-.

ا(01$/ن و ادارة ، ;ورا(د/ن )ن :89. د
ا($2'طر

٢٩/٠٥/٣٥

MBA



+:1(0 ا$/()م ;)$-:رو9)ت ا78+")د(2 ا$-2#5+6. ١

 ض? ا.Zزم و=+.3?ر - ر<: )-+<: <3?م ا.A! 34567+م Dن !A(اً !
 ا.7, ا7ND+ر 35 ا.4O9( تH3I :1" ت7(تG ا.7, ا.,;+4(
 ا.34567 وج د -[ن ھ&+ و35 وا.-<(و:+ت، اD-(اد < اج22+
 5/+ل ھ&+ك <%? .5 )4^ ا.-,017: =+.-<(و:+ت ا.43+م :1" <</.

٤

 5/+ل ھ&+ك <%? .5 )4^ ا.-,017: =+.-<(و:+ت ا.43+م :1" <</.
 ض4+ع 35 ا., ف =;G9 ا.-<(و:+ت ھ*ه إ!<+ء -, .71(دد

 ا.7I9: ا7ND+ر 35 ا.H3I7. )4O9 !47/: -24+ ا.-;O7-(ة ا5D ال
<O5 H>)I.ا :c);.وا.

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



 -)ن ا<+-رار ا$-:رو9)ت ا78+")د(2. ٢

!<O-ت :>+-I.35 ا.34567 :3? <3?25+ ا.7, ا.4567&4: اd-1. T. ,7.وا 
 تG4S ا.7, ا.-7I-1: ا.,;+4( :3 ت% <TY ض-+ن -, ت197 ر
 ض-+ن H3I7. )7N 34%5 )4N !47/: ا.34567 5 ض ع ا.<,ء

 =G9;= +5 HI1> T ا.%-> :3 ا.Ec 7 و:?م ا.-<(وع >'7-(ار

٥

 =G9;= +5 HI1> T ا.%-> :3 ا.Ec 7 و:?م ا.-<(وع >'7-(ار
 .N;+رة 35

 ا.,7( تH3I - ر ا>S7c+د<: وا.-<(و:+ت .e-(اد <3?م -+.34567!
35d-.ا T&5 f.+9-.ل >'97?ال ا.9+-4: ا LD273+ ا.7, اI. 
.ا.%-> :3 ا.Ec 7 :?م =+.7+., ج?<?ة أN(ى =L6 ل ا.,;+رة

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ز()دة ا$&#)ءة ا#"+)1(2. ٣

 5-+ اD-(اد )4+ة 35 ا.,7( إزا.: إ." <dدي ا.34567 أن )4^!
 ا5D( ا.-;S,= <937 ص !0 '52 -, وا.7-6!4&: ا5D+ن <%9^

٦

 ا5D( ا.-;S,= <937 ص !0 '52 -, وا.7-6!4&: ا5D+ن <%9^
 وا=97+ر ا.%-> -, وط+c+ت52 ت490(ھ5 ت(P4U 35 <-9&52 ا.*ي

.5;7 اه وتI;34 اl!7+ج =P<+دة ا.1409: ا. '+4> وا'I7?اث

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$++-(ن 59* ا$,()ة &و<(25 $(د6)ر .٤

 -, L+N: و=0S: ھ+5: ادN+ر<: و'14: ا.4I+ة :1" ا.34567 <97%(!
 T= 35 )mL ا.4I+ة :1" ا.A! +-. P4-7> 34567(اً  ا.&+45: ا.?ول

٧

 T= 35 )mL ا.4I+ة :1" ا.A! +-. P4-7> 34567(اً  ا.&+45: ا.?ول
Tط+;c4( =-3?ور ت/%> !;49+ً  أO9.اد 35 ا)-Dا.?ول =2*ه ا 
 ..1-;937> ا>دN+ر

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



 )-+<: .35d-1. T <3?م تL 3456 رة -, اlدN+ر أن ج+!G إ." ھ*ا!
 =(!+o5 أي =,Zف =+.9+5>، ا.f195 34567 <%+دل =-f19 - ر<:

 5;7 ى إ." ط(<3: :3 ا.-?N(ة ا.-f.+9 تS> .3 آN(، ادN+ري
.ط <1: 5?ة =%? إ> 5%3 ل

٨

.ط <1: 5?ة =%? إ> 5%3 ل

 ت/-4. -, ا.0%+ل ودوره ا.4I+ة :1" ا.34567 =6ھ-4: وا:7(ا-+ً !
 c 53(ارات ات,+ذ إ." ا.?ول 35 ا.4O9( :-?ت ا.0(د<: ا.-?N(ات

+2!6M .4/>9+ل تcl4+ة :1" ا.34567 :1" اI.أھ-2+، 35 وا.7, ا 
 .N>ا.?ّ  :1" ا.Y(اG4 35 ا.4I+ة :1" ا.34567 أc;+ط إ:0+ء

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-&)-,2 ا$+ 6م  و ا$+"-(2 ا18+-)9(2. ٥

ا012/.-,+ ا&0!/,+•
،  ا.79+.:: 35 أھ5 اs-+ت ا>ج7-+:4: ا.7, <3 م ا.34567 =-%+./27+ !/?!

:N ,4>.ا.-(ض و ا
اcl?ام :1" و <</. :1"  35 ا.(ا): و ا.7-6!4&: ا,H1 ج < -( و ا.345+7 <      

.ا>'O7-+ر و ا>!7+ج دون ت(دد

٩

.ا>'O7-+ر و ا>!7+ج دون ت(دد
ا&0'&% $6.#"+ •
تO-7> ھ*ه ا.0+4?ة -" U ن U)M+ت ا.34567 :&? تce. +214SI;+ط 35 ج-2 ر !

و =+.Keynes ( ,.+7(ا.-35d .52 -2, ت3 م =+S75+ص ا.;4 .: 35 ا.; ق 
.ھ, ت3 م =u40,7 ا.-4 >ت ا>'Me. :4UZ27,+ص

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



+,/(ق ا$+وازن -/ -(زان ا$-د-و9)ت. ٦

 ا.19?ان -" ا. ط&4: ا.U)M 345+7+ت =2+ ت3 م ا.7, ا.%-+.4+ت!
 5+ ھ  و ا.-&A رة ;4( ا.S+درات ز<+دة إ." تdدى اDج&49:
?:+;> ,- 34;Iان تP45 ا.,+رج4: ا.7/+رة وات;+ع ا.-?- :+ت.

١٠

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



2-+(6

:-, ھ*ه ا. )?ة ت%(ض&+ ا."    
 

ا.-/7-. و .01(د ا.34567 <3?25+ ا.7, ا.0 ا4? أھ5"

١١

.ا.34567 ت3;4-+ت ا." '&7%ّ(ض ا.3+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



.234+01ت ا&.-,+*. ١٥ا&%$#ة 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

=%را&#;* :* 789. د: ا6#اد

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:-, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."

:4/01-+ت ا.34567  !

٢

:4/01-+ت ا.34567  !

.-ر01 ا$-/رر
.و.4? ا'-+846 ا./74 . دو 46? أ)-? أ=  =4(. د: إدارة ا.,2( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%>-4: .>&;( و ا.7 ز<9 دار 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥ 

MBA



-/د-2. 1
 

 ا.7" ا.Cاو<: )/B ذ.@ و 6?<?ة ا! اع ا." ا.345+7 4/01< <-34!
)D&! +E&5 345+7<. 35 و +E-اھ:

.ا.7+345 35 ا.F(ض "

٣

.ا.G 5 345+7 ع "
.ا.,/+H1 )I?<? ا45+!4: "
.>34567 ا.%->, ا.4/07<"

ا(01$/ن و ادارة ، ;ورا(د/ن )ن :89. د
ا($2'طر

٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$6رض -ن ا$+)-(ن 2.
٤

345 ا.,+ص 6ـ ا.١7
)ا>47P+رى، ا.N7+رى(

٢"6+-7Q<ا5"( ـ ا.7+345 اC.<ا(

 1>@ ھ,:ا.,+ص ا.34567
 .&+ =4 ن C4-71 ا.7" ا.4567&+ت

,6+-7Q<ا5, ا5ّ+  :ا.7+345 اC.ھ  ا
=4H< ا.0+! ن أو أي )4< آP( 6+دة 

! را.?<3 =3 . ا.7+345 و ادارة ا.-,+ط(                                   د٢٩/٠٥/٣٥
:;<

 .&+ =4 ن C4-71 ا.7" ا.4567&+ت
:>)H.6?م او ا.7+345  -" ا  

 ..7+345ا
U(V! ھ  ا.,+ص ا.34567 أن 
ا.Cا5, ;4(

=4H< ا.0+! ن أو أي )4< آP( 6+دة 
:46+-7Qاض ا);W.

U(V!  ّ7-+6, ھ   أنQ<ا.34567 ا
.34561 ا.Cا5,

MBA



!35 :<X5ي، ا.34567 :ا.,+ص ا.34567 أ)H9.4+ة، 4561&+ت اH.ا 
.وا./(]: ا./2  34561 ا.Z>)H، 4561&+ت ا.H ادث،

!35 :<X5ا45: ا.4567&+ت أC.\ا:

٥

!35 :<X5ا45: ا.4567&+ت أC.\ا:
34561 :P ,4;.ا CN%.ا.34567 ،ا.%-8 إ[+=: 34561 ،وا. -+ة وا 

,H^.ا.-?!4: ا.-/_ .4: 34561و ا :-Q+&.ا./4+رات ) ادث 36 ا.

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



. -و8وع ا$+>-(ن و ا$;طر ا$-ؤ-ن 8ده 3
٦

 أ'>7&+ و]? ا.G 5 ،34567 ع ا.,2( ! ع )/B ا.34567 <&0/<!
 ً  اbW,+ص، أ2P+ر إ." .>34567 ا.0+=>: ا2PW+ر 4/01< '+=0+

 <-c!d- 34 و.*.@ ا.-?!4:، ا.-/_ .4: وأ2P+ر ا.--7>4+ت، وأ2P+ر
 :إ." c&5 ا.-35e ا.,2( ط%49: )/B ا.34567 4/01<

! را.?<3 =3 . ا.7+345 و ادارة ا.-,+ط(                                   د٢٩/٠٥/٣٥
:;<

 :إ." c&5 ا.-35e ا.,2( ط%49: )/B ا.34567 4/01<
4561&+ت اbW,+ص#
4561&+ت ا.-/_ .4: ا.-?!4:#

MBA



+>-(!)ت ا ?;)ص1.3

 =;,G Z<%7> f?ه ا.-35e ا.,2( <4 ن ا.34567 35 ا.& ع ھ*ا -,
35e-.ا ،c. g4( 35 <0 مe-.ا c. 34567= c/7! 35 2+رPWا.7, ا 

٧

35e-.ا ،c. g4( 35 <0 مe-.ا c. 34567= c/7! 35 2+رPWا.7, ا 
 :8X5 ا.%-8، 6>" و]?رc7H] c1 أو 5V' c-/Q: أو )E1 c1+4?د

 ا.H ادث G? ا.34567 ا.-(ض، G? ا.34567 ا.4H+ة، 6>" ا.34567
.ا.G :.+29? ا.34567 ا.;,^4:،

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



+>-(!)ت ا$--+#")ت2.3

 <G Z<%7?ه ا.-35e ا.,2( <4 ن ا.34567 35 ا.& ع ھ*ا -,!
  ،)c. )c1+4<7-5 ا.-35e =56 ال

::X5>أ!

٨

::X5>أ!
 34561 ،ا./(]: 35 ا.34567 ا.H9(ي، ا.34567 ا.Z>)H، 35 ا.34567!

.ا.492%4: ا.D اھ( G? ا.Cرا46: ا.-H+[84 34561 ا>7I-+ن،

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



+>-(!)ت ا$-%$و$(2 ا$-د!(3.32

! )2Pه 35 أ?G 35e-.ھ*ا ا.& ع 35 ا.34567 <4 ن ا.,2( ا ,-
 Z<2> ?[4(، وF.89 ا[ c. 35e-.6>" ا B1)71 ?[ ,7.ا.-/_ .4: ا
E4<6+ أ2P+ر ا.*5: ا.-+.4: و<E= ?^0+ ا.34567 35 ا2PW+ر ا.7, 
 +E4<6 B1)7> ?[ +-5 +E&6 ً< _/5 f,;.4( و<4 ن اF.ا B4^1

٩

 +E4<6 B1)7> ?[ +-5 +E&6 ً< _/5 f,;.4( و<4 ن اF.ا B4^1
8X5 ،:4.+-.ا c75ذ ,- f0!:

5(اض ا.-E&:، 34561 ا.-/_ .4: ا.-E&4: ا34561W إ[+=+ت ا.%-8 و!
.lط9+ء، 34561 ا.-/_ .4: ا.-?!N7&-<. :4+ت، 34561 و .>^4+د.:

 )Q67/-<. :4!?-.ا.-/_ .4: ا.-?!4: .>-0+و.34، 34561 ا.-/_ .4: ا
N1+ه ا.-+.@، 34561 ا.-/_ .4: ا.-?!N1 :4+ه ا.4N(ان، 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



+/%(م ا$+>-(ن -ن ,(ث إ-")!(2. 4
+,د(د ا$;%)رة وا$++و(ض ا$*زم 

 ا.b 34567(n: ]89 35 ا.-?- ع ا.m> %7 )/B ا.34567 4/01< <7<!
 ا.--7>4+ت ت4561&+( ا.%+5: ا.4567&+ت أن )c. g4، ا.-35e إ."

 أن )g4 46&+ً، أو !0?اً  ا.m> %7 95?أ 6>" 1%7-? )وا.-/_ .4+ت
 ا.-(c. ,- p7! Cn ا.-35e و9G إ." <E?ف ا.m> %7 95?أ

١٠

 ا.-(c. ,- p7! Cn ا.-35e و9G إ." <E?ف ا.m> %7 95?أ
.ا.,2( n c4<6 89[ Z0H1+ن ا.*ي )ا.-+., ا. 9G( ا.-+.,

 أن <-34 وا.-/_ .4+ت ا.--7>4+ت 4561&+ت -, :ا& 02?< 4-,+*!
9-?> m> %7.84 -, اb q<95 ,.+5 m> %7. 46&+ً  أو ا.,/+رة 

 ا.-07 دة أو ا.E+.4: ا.--7>4+ت ا'97?ال أو ا.s(ر =V]dح
.-0?ھ+ أو s1(رھ+ ]E. 89+ 5-+ث>: =P6(ى

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥!

MBA



أ5+ -, 4561&+ت اbW,+ص ' اء u!+n 4561&+ت : ا&.-,+* ا&"3#ي!
 "<6 Z92&> < m> %7.أن 95?أ ا g4( ،:4^,b 4+ة أو ) ادث(
4561&+ت اbW,+ص، و!N47: >!%?ام ا.^7: ا.4s> %7: .4567&+ت 

:ا.4H+ة -dن

١١

:ا.4H+ة -dن
C7<)#.1+$ %=0& 01', ( ?&6م =?-q<95 9 ا.n)b1 34567: ا.34567 !

.Z0H1 ا.,2(
! 34= 9-N.2( وا)? وإ45+!4: اP 35 34567.ز 1%?د 06 د ا N>

.q.+95 ا.34567 ا. ا9Q: ا.?-9 -, ھ*ه ا.%0 د

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$+/%(م ا$+-#- $#+>-(ن.   5
١٢

4-,+"0ت ا&(47,0-,+"0ت ا&)+0ة
  6>" <0 م ا.4567&+ت 35 ا.& ع ھ*ا
?E%1 9-?= q<95 35 477? ا.-+ل/-<. 
 5?ة =%? )cI+0= +4 6&? او ا. -+ة 6&?

 8n ا.7+345 ھ*ا uH1 <&?رج
 Z92& +E4<6< > ا.7, ا.4567&+ت
w]4+ة 4561&+ت وH.8: اX5 

! را.?<3 =3 . ا.7+345 و ادارة ا.-,+ط(                                   د٢٩/٠٥/٣٥
:;<

 5?ة =%? )cI+0= +4 6&? او ا. -+ة 6&?
 ذ.@ و دوري =;84 را91+ او 4%5&:
B/( ا.7+345 06? 6&? ا>71+ق 
.5%4&: ا]/+ط 05+=8
ا.4H+ة 37561 ا. -+ة، X5: 345+1+ل

w]4+ة 4561&+ت وH.8: اX5 
 G? 16345 ،ا./4+رات 34561

Z>)H.2(اP،16345 :4.وe/-.ا 
ا.-?!4:

 

MBA



2-+(;

.>34567ا.4/07-+ت ا.7+.4: -, ھ*ه ا. )?ة G)%1&+ ا."     
.ا.34567 35 ا.F(ض"
.ا.G 5 34567 ع "
.ا.,/+H1 )I?<? ا45+!4: "

١٣

.ا.,/+H1 )I?<? ا45+!4: "
.>34567 ا.%->, ا.4/07<"

 
  .ا.34567 وث+ZI و 06 د ا." '&7%ّ(ض ا.0+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



.56%د وو012/ ا&.-,+* . ١٦ا&%$#ة 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 

) ١٠٠أ$ن (
١

&#;* :* 789. د: ا6#اد =%را

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:-, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."

 .6345ا.%&+/( ا>'+'4: .%.? ا.7!
.6345ا.7 3+2و1ا! اع !

٢

.6345ا.7 3+2و1ا! اع !

.-ر01 ا$-/رر
.و.4? ا'-+48; ا.:94 . دو 48? أ)-? أ=  =6(. د: إدارة ا.,4( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%?-4: .?&<( و ا.7 ز<> دار 

 
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-/د-3. ١
 

 )B. F4 ا.-35E و ا.-35E =34 ا9D+ق أ!B 8?" ا.34567 8.? <%(ف!
?G%7> B4- 35E-.ا H> %7= 35E-.ا B. +>ار 38 5+د)I<و ا 

٣

?G%7> B4- 35E-.ا H> %7= 35E-.ا B. +>ار 38 5+د)I<و ا 
 =?-> .B ا.-4P 35E+م 5.+=; ذ.M و ا.%.? =- KL ا.-4J+ة ا.,:+2(

Q:P 34567.ا.

ا(01$/ن و ادارة ، ;ورا(د/ن )ن :89. د
ا($2'طر

٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-(ن:9)9(3 $8/د ا$+ا$78)"ر ا6. ٢
٤

!3-SD )/+&%.ا.34567 .%.? ا>'+'4: ا :
 44J7= :-4P: <. م ا.*ى ا.<(U: وأ ا.<,T ھ  .ا&?<,*!

.I?ه ا.-35E ا.,I )4? 6345ا.K.+4. 7 6345ا.7

! را.?<3 =3 . ا.7+345 و ادارة ا.-,+ط(                                   د٢٩/٠٥/٣٥
:;<

 P 35E-?. ;=+.5:4+ <?-> ا.*ي ا.<,T ھ  .&  ا&?<,* !
B&456D ?I )45%34 خ 

 ا.?-%: ذو او ا.?ورى ا.-+." ا..:Q ذ.M ھ  .ا&.-,+* #"!!
 B. B%-?= 35E-?. ;=+.5 ;> YD ا.-X7?> 35Eم ا.*ى ا. ا)?ة
.ا.,4(

MBA



)٢(ا$78)"ر ا>9)9(3 $8/د ا$+)-(ن
٥

ھ  ذ.M ا.-Z?9 ا.*ى <?X7م ا.-B. 35E-?. B%-?= 35E ,&%$ ا&.-,+* !
.او ا.-:YD ?&8 ?497.3 ا.,4( ا.-I 35E?ه

ھ, ا.79(ة ا.5X&4: ا.7" <6 ن -G4+ 8.? ا.7+345 '+ري ,#ة ا&.-,+* !
. و ھ*ه ا.79(ة 7,D?^ ):K ا.<,ء I 5 ع ا.7+345. ا.-9% ل

456D&+ت ا.:4+رات 6D `a5 ن 8+دة '&: او ا456D ;P&+ت ا.4Y+ة 

! را.?<3 =3 . ا.7+345 و ادارة ا.-,+ط(                                   د٢٩/٠٥/٣٥
:;<

456D&+ت ا.:4+رات 6D `a5 ن 8+دة '&: او ا456D ;P&+ت ا.4Y+ة 
:&' 35 )aU8+دة ا...

ھ, M?D ا.49&: او ا.-:7&? ا.9D ,7(ھ3 8?" وL د  .و2+75 ا&.-,+*!
8.? ا.7+345 و 7YD ى 8?" =4+!+ت ا.U 345+7+5?: و 6D ن ھ*ه 

.ا.U 35 :%P 5 :&49` ا.4(-34

MBA



!/د ا$+)-(ن  ")?ص. ٣

:ا.7ّ+.4: ا.,T2+b ا.34567 .%.?!
 >!%.+ده <96, ا.*ى ا.%.? ذ.M ھ  ا.(I+2" ا.%.? :ر)01' #56!

"Iا)D ,-)ب( ..?ا.% ط+d>9 ل و اP(.  
 B&8 <&<6 ا.*ى ا.%.? ذ.M ھ  ا.-?Xم ا.%.? :&-,++  ,%*م #56!

٦

 B&8 <&<6 ا.*ى ا.%.? ذ.M ھ  ا.-?Xم ا.%.? :&-,++  ,%*م #56!
 .ا.%.? ط(-, U 35; ذ5: -" 75.+=?: ا.X7ا5+ت

 ا.X7ا5+ت +5ّ أ ا.,:+رة 38 ا.H> %7 ھ, ا.-35E ا.X7ا5+ت"
35E-.ا B. ,G- <-د fطا+:P :4&4567.35 اE-?. و<? وXD 
35E-.ا B. :-+6= ا.-%? 5+ت ?bP 3:( g44.D )4,.ا.

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



<.b? =+.%.? ا>)7-+., ذ.M ا.%.? ا.*ي > <-36  :»8,ر «56# ا$.?1&. !
YD?<? ا.-&9%: ا.G4?8 ;bY4' ,7+ 8&? ا.P+%7? و > <-36 ذ.M إ> 8&? 

)b ل ا.,4(
8.? ا.-%+وI: ھ  ذ.M ا.%.? ا.*ى <6خ* U; ط(ف -B4 5.+=` 56# ,/1و)7!

.ا.-B. 35E <6خ* Z?95 ا.7+345و <6خ* Q:P ا.7+345 ا.-35E( .-+ أ48+ه

٧

.ا.-B. 35E <6خ* Z?95 ا.7+345و <6خ* Q:P ا.7+345 ا.-35E( .-+ أ48+ه
3 ا.,4( .79(ة زY5 :4&5?ودة و ; ا.-5Eّ -, 8.? ا.Y7> 345+7-ّ  56# ز,0. !

Y5?ودة ) M.*U )?8 5 ا.-B. 35E <?-> ا>P:+ط او ا.?-%: -, 5 ا48?
  .و ھ  ;4( رL%, -" )+.: ا.Y5 (i:9?د(
 ھ% ا&?<ّ,*و  ھ*ا ا.%.? ھ  اذ8+ن و ذ.M >ن -B4 ط(ف P ي: 56# اذ16ن!

 Bوط)j ,?->)خkا&?<ّ,* & ( 8?" ا.4(ف ا(

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-(ن:ا$+ ق)?و$ا7واع . ٤

  خbD :44J7. T,j 34%5 ?I )4?ر :ا.9(د<: 6345ا.7 و41.:!

.Y5?د l.+b. ?497:5 و Y5?د
a5ل+  :D :.41د6ا/?ار و?Y5 )d75 :P)' )4خ ?I 345.

٨

a5ل+  :D :.41د6ا/?ار و?Y5 )d75 :P)' )4خ ?I 345.

 ذ.M و 7,5?9: اخ4+ر 8?ة  .bD :44J7?ر ا.-(9U: 6345ا.7 و41.:!

:9:&.+= T,>. د .<,ء او?Y5 د .-:497? و?Y5.

  ..?:4+رات ا.<+5?: 6345ا.7 وa5 : :.41+ل !

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



 49U(ة .-d- 8: 53%4ّ  خbD :44J7. )4?ر :ا.d-+48: 6345ا.7 و41.:

.G=+>75: ظ(وف gG%-dD ا.-:497?<3 35
..%ّ-+ل -, U)j:345 ا.Yb" 6و41.: ا.a5 :7+ل 

٩

..%ّ-+ل -, U)j:345 ا.Yb" 6و41.: ا.a5 :7+ل 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



3-+( 

:  -, ھ*ه ا. )?ة I)%D&+ ا."    

!f6345'+'4: .%.? ا.7ا.%&+/( ا. 
.6345ا.7 3+2و1أ! اع 

١٠

.6345ا.7 3+2و1أ! اع !

 
. ا.Y9(ي ا.34567 ا." '&7%ّ(ض ا..+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا&012/. ا&-,+ي. ١٧ا&%$#ة 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

;%را&#9. 8. 567. د: ا4#اد

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:-, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."

125 م ا.34567 ا.9/(ي!
.4456-+ت ا.34567 ا.9/(ي!

٢

.4456-+ت ا.34567 ا.9/(ي!

.-ر01 ا$-/رر
.و.4? ا'-+;4> ا.244 . دو ;4? أ)-? أ=  =9(. د: إدارة ا.,7( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%@-4: .@&?( و ا.7 ز<= دار 

 
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



+7ر(ف ا$+5-(ن ا$3,ري . 1
 

  ا&-,+ي ا&012/.!
 =+.A. :5>)7 ا.-C> %7= 35B ا.-A4- 35B <7%1? ا.*ي ا.%5? ھ !

 .1+ 76%(ض ا.7, ا.9/(<: ا.,F+4( 35 ;@14-+ ا.-E27 وا.-?ى
 ا.-+دة ا.9/(ي ا.34567 ;3 ا>!H4@9ي ا.5+! ن( ا.9/(<: ا.-,+ط(ة

٣

 ا.-+دة ا.9/(ي ا.34567 ;3 ا>!H4@9ي ا.5+! ن( ا.9/(<: ا.-,+ط(ة
 K(وط =-J75" ا.9/(ي ا.34567 ;5? 6 '4= و<-39 )١/١٩٠٦
:/>)L ص N&5 +14@; A4- "J75-=ري ا.%(ف و+P7.ا Q4/= 
,7R> )F+4,.4: ا.-4+ه -, ا@S7+ر أو ا.?اST9: ا.9(<: ا(+N-.ا.

ا(01$/ن و ادارة ، ;ورا(د/ن )ن :89. د
ا($2'طر

٢٩/٠٥/٣٥

MBA



+/9(-)ت ا$+5-(ن ا$3,ري . ٢

<-V4456 39 ;5 د ا.34567 ا.9/(ي )U4 ا.%?<? 35 ا.N7&24+ت و !
W4&N7.279, =?را': ا&':

. =/U4 ا.?Y 5 Z ع ا.34567" . =/U4 ا.?Y 5 Z ع ا.34567"
 .=/U4 5?ة ا.34567"

MBA



ا$+/9(م 9,3ب ا$?< -و=وع ا$+5-(ن ١.٢

;@" )U4 ا.?Y 5 Z ع ا.V4456 39-> 34567 اT! اع ا.5+1: !
,6T+[ 5 د ا.34567 ا.9/(ي%.:

4 %د ?01/. ا&<=/>#5
 E/@6 ,7.ا )F+4,.ب ا.324 ;3 ا+/Lأ C> %6 3-J6 وھ, ;5 د E/@6 ,7.ا )F+4,.ب ا.324 ;3 ا+/Lأ C> %6 3-J6 وھ, ;5 د

 U94= +16ار ا.7, 6/?ث .@424&: و5%?ا)Y^. :P47! V1=
.إ'7,?اR.+[ +15(ق وا.N7+دم

7R6, ا7ST+ر ا.7, 76%(ض : 4 %د ?01/. ا&<=/>5 أ%>!ء 8>!#"!#
+17=)P61+ وF+&= ء+&a1+ ا.424&: أ..

MBA



 .ا&<=. إ-2,#ام 0. ?>*1 ا&2( ا&)#;/5 ا&)<'%&/5 ?01/. 4 %د#
.ا&*,. أ3+ة أو ا&>%&%ن 04/ ?01/. 4 %د#
 .1+ <7%(ض ا.7, ا.,7R6 )F+4, :ا&-5!#4 04/ ا&012/. 4 %د#

 .1+ 76%(ض ا.7, ا7ST+ر =U94 ا.9/(<: ا.?/&+ت أL/+ب

٦

 .1+ 76%(ض ا.7, ا7ST+ر =U94 ا.9/(<: ا.?/&+ت أL/+ب
V1%F+J= ء+&a9/( !5@1+ أ.+=.

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



أ)واع &/ود ا$+5-(ن &%$ ا$3=)#0. أ

:46bاع ا !Tا ?P! =F+J9.94: .%5 د 34566 ا&.+=:

 '42&: ;@" 5/?دة .()@: 7R> :;+J= A&4%5, :ا&),#د ا&012/. -
 ا.J9+;: .& ع =+.&94: 5/?داً  <9 ن ا.34567 أن أي %5@ 5:
 K 35/&: ;@" ]+.34567 وذ.f ا.&+e@:، .@424&: و=+.&94: ا.-&K 35 :. 5/&: ;@" ]+.34567 وذ.f ا.&+e@:، .@424&: و=+.&94: ا.-&5 .:
.hi5ً  ا.--@9: إ." -(!4+ 35 5('@: اb>ت

 96 ن ا.*<3 وا.-74 رد<3 ا.P7+ر ]9+ر <P?  :ا289+ا6/7 ا&%%/ 6 -  
V1. ت+&/K 4(هi[ :2N=35 745-(ه و =F+J9.ا := %L ,- ?e+%6  

34566 <5745 <9. ،A&/K 9 ن أن ا.-34/74 35 <9 ن .1*ا> 
?e+%7.7(ا], =?9> اKو ا ,&%> f.5= ا.- رد ا26+ق  ذ :j4ھ 
.?/&+تا. 7R6 =4-k, أن ;@" ا.34567

MBA



ا$+/9(م 9,3ب -دة ا$+5-(ن ٢.٢

"@; U4( 39 ا.34567 5?ة-> V4456 ي ا.34567 ;5 د)/إ." ا.9 
34-4e:

 
Voyage( ا.()@: أو ا.24(ة ;5 د! Policies(. Voyage( ا.()@: أو ا.24(ة ;5 د! Policies(.

Time( ا.- A6 e ا.%5 د أو ا.5H&4: ا.%5 د! Policies(.

Mixed)ا.-,7@7: ا.%5 د! contracts)

MBA



&/ود ا$9#رة أو ا$ر,%*. ا

 ا.7, .@-?ة 6/?<? =?ون ا.()@: 5?ة ط ل ا.,7R> )7, ا.34567!
V76 +1.hS 54: -, -4*]( ا.()@:، ھ*هa .ا  ًhi5 54: أنa .7, اR6 

:;+J9.ء ا+&a4 < رك إ." ا.(<+ض 35 !5@1+ أ!. 
 8:# <&17" ا.()@: ;J75-= ?5" ا.34567 :ا.324 .34567 =+.&94:! 8:# <&17" ا.()@: ;J75-= ?5" ا.34567 :ا.324 .34567 =+.&94:!

 .-!54 و4*+9. 18ر48 ا&%=%ل 0/>!ء ;( ا&<=/>5 ر-%
!:94&.+= 34567. =F+J9.ا&-5!54 ?=+9< 8:# إ>ّ  <&17" > ا.34567 :ا 

 ا.K+95 35 :&424(ة ذ.f ]+ن ' اء ا&%=%ل 0/>!ء ر=/? 04/
:@e+&.إ." ا W4L).3 أو ا; E>)وا.- ا;34 ا.5 ارب إ'7,?ام ط 
 .ذ.A=+K f و5+

MBA



ا$7/ود ا$ز-)(* أو ا$-و,و++. ب

!W@7,6 5/?ودة، .-?ة 96 ن إ!1+ -, ا.()@: ;5 د ;3 ا.%5 د ھ*ه 
)[*4- ,- :N4. 9.ا  ًhi5 ول ا.4 م ظ1( 35 96?أ ا.34567 5?ة أنTا 
35 )1K ول ا.4 م ظ1( و<&17, 2013 '&: 5+رسT35 ا 

)9-79' :&' 2013. )9-79' :&' 2013.
!?eى و)k وا.5+! ن ا.%(ف ,- C%= أّ>  ;@" ا.9@?ان ?>H6 ا.-?ة 

 f@6 '4-+ > ا.U'+&6 34566 324 ا.%5 د وھ*ه .1K(اً 12 ;@"
 U&P7. := %L <-; 34566 وذ.4Ne f(ة، =()hت 56 م ا.7,

  .ر)@S <9= A+ص

MBA

MBA

MBA



ا$7/ود ا$-0+%ط*. ج

 إ=p- q;+7ذا ا.5H&4: وا.%5 د ا.()@: ;5 د =P6 34-= ا.%5 د ھ*ه!
 ا.424&: ھ*ه ;@" ا.p- 34567ن أS(ى دو.: 35 '42&: ا.?و.: إ)?ى
 ا.-?7(<: ا.?و.: و45&+ء ا.F+9%: ا.?و.: 45&+ء =34 ا.()@: .-?ة <9 ن

Va ?-.ة A&4%5 ,@6 r>ل 45&+ء -, ر' ھ+ 6+ر L .ا.%5 د وھ*ه ا Va ?-.ة A&4%5 ,@6 r>ل 45&+ء -, ر' ھ+ 6+ر L .ا.%5 د وھ*ه ا 
.!+درة

MBA



*-+(0

:  -, ھ*ه ا. )?ة Y)%6&+ ا."    

125 م ا.34567 ا.9/(ي !
.4456-+ت ا.34567 ا.9/(ي

١٢

.4456-+ت ا.34567 ا.9/(ي!

.ا.N/, ا.34567 ا." '&7%ّ(ض ا.5+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا&01/.- ا&,+*. ١٨ا&%$#ة 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

:%را&#8- 7- 456. د: ا3#اد

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:-, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."
125 م ا.34567 ا./.,!
أھ?اف ا.34567 ا./.,!

.-.: ) ل ا.34567 ا./., -, ا.--56: 

٢

.-.: ) ل ا.34567 ا./., -, ا.--56: !

.-ر01 ا$-/رر
.و.4? ا'-+:4> ا.;24 . دو :4? أ)-? أ=  =5(. د: إدارة ا.,8( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%6-4: .6&?( و ا.7 ز<= دار 

 
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-#7وم ا$+5-(ن ا$",١3

 -D4 <7.-> ط(-34 =34 ا2C+ق :3 :9ــــ+رة ھ  ا./., ا.34567!
 ا.%4HI: ا.,?5+ت :6" ا.-9C)7ـــ: ا.&G2ـــ+ت اEول ا.8(ف
:5?G-.86(ف ا. ,!+J.ن -(داً  ( ا+M أو ::+-H ( <=+G5 N695 ،5.?د 

P7> D%-6: د-H 6" أو وا)?ة: :Q4ط ھ+;Rأ. P7> D%-6: د-H 6" أو وا)?ة: :Q4ط ھ+;Rأ.

 ا.-R 7= ا.,8ـــ( C ز<= 125 م :6" أ'+'+ً  ا./., ا.G> 34567 م!
 اE:9+ء C,42ــT إ." <Sدي 5-+ ا.2ـــ(د، < ا1HـR D? ا.*ي

T4.+57.9: واC)7-.ا ?&: :V4: ا..+>ت 5%+.ــW)-.7%(ض ا.7, ا> 
 .:P146 ا.-5Sـــ3 .1+

MBA



٤

 وا$+!) ل ا$+?)ون ><= (/وم ا1+-)>3 ;ظـــ)م ھو ا$",3 ا$+5-(ن
 و*ر!)ت "-#ـــرده، أ,دھم +,-<& >ن (?1ز -) $+,-ل ا$ راد "(ن

.-?<وم أ1ر $/)ء ا$/طر +وز(0 -ن ا-,+#)دة +;ظم ا$+5-(ن

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



أھداف ا$+5-(ن ا$",3 ٢

:!*M( ا./., ا.34567 أھ?اف 35
ا.,?5: :6" و)/ .D ا.-(<] =34 ا.-+., ا.%+YZ إزا.:"

.ا.498:
")4- C :5?دة .6- اط3 575+65: ط49: خ V= :4.+: :26M9 .: وG5. ")4- C :5?دة .6- اط3 575+65: ط49: خ V= :4.+: :26M9 .: وG5.
 .?ى ا>7H-+:, وا>ط-Q&+ن ا. ظ24, ا.(W" 5;7 ى ر-="

.ا.2(د
"34;.C 5: ا.498: ا.,?5+ت 5;7 ى?G-.ل 35 اI4( خ- C 

.و5;7-(ة ث+=7: 5+.4: 5/+در
.ا.-7V-%4: ا.7&-4: -, ا.-;+ھ-:"
!  

MBA



$-,4 ,ول ا$+5-(ن ا$",3  3 ا$--<!4  ٣ 

أ! اع ا.ـ34567 ا./., -, ا.--56:. أ! أ! اع ا.ـ34567 ا./., -, ا.--56:. أ!

;ظ)م ا$6-)ن ا$",3 ا$+?)و;3. ب!

MBA



أ;واع ا$ـ+5-(ن ا$",3  3 ا$--<!4. أ

!*M( وH د ثIث أ! اع 35 ا.ـ4567&+ت ا./.4: -, ا.--56: 

)b+9-.ا.34567 ا ا.34567 اEھ6, ا.34567 
,:+-7H<ا

 ?W ً+&456C م?G>• 4+مR ,- <J-7>و
=%] ا.?(M+ت 
=+.b+95 ?R+%7(ة 
5= ا.-;7?42+ت 

 3: 34567.
 ً+4.c +14= ;&5

<G?م 35 خIل •
 d.+ط(ف ث
وھ  M)b+ت 

.ا.34567

• ?W ً+&456C م?G>
إc+=+ت ا.%-> 
.W+,6%34 .1*ا 

.ا.&e+م

MBA



;ظ)م ا$6-)ن ا$",3 ا$+?)و;3. ب

(7دف ھذا ا$;ظ)م إ$= +و (ر ا$ر>)(4 ا$",(4 و+;ظ(-7) 1$-(0 !
ا$-/(-(ن :(ر ا$,?ود((ن  3 ا$--<!4، و(1وز +ط"(/& ><= 

.ا$-واط;(ن و:(رھم "/رار -ن -1<س ا$وزراء
+*-ل ا$+=ط(4 ")$6-)ن ا$",3 ا$+?)و;3 1-(0 -ن (;ط"ق ! +*-ل ا$+=ط(4 ")$6-)ن ا$",3 ا$+?)و;3 1-(0 -ن (;ط"ق !

.><(7م ھذا ا$;ظ)م وأ راد أ,رھم

 ا.h-+ن -, ./+..D <?7(ك =6ن f76> <M 35 <25> +-4G5م
.ا.7%+و!, ا./.,

MBA



ا$/د-)ت ا$",(4 ا$-*-و4$  3
و<(/4 ا$6-)ن ا$",3 ا$+?)و;3 

 :4'+'Eن ا./., ا.7%+و!, ا.,?5+ت ا./.4: ا+-h.ا :G48, وثiC
:  ا.7+.4: 

.ا.T?5 ا.98ّ, و ا.%Iج -, ا.%4+دات و ا>دو<: !
 <J5 :4Z+R .اءات ا)H<5 5: : اEا.87%4-+ت ، و ر:+<: ا. ! <J5 :4Z+R .اءات ا)H<5 5: : اEا.87%4-+ت ، و ر:+<: ا.

.ا.c .2+ت ا.-,9(<: و ا.?%+:4: ا.19687C ,7+ ا..+.: !
.ا>R+5: و ا.%Iج -, ا.-;7?42+ت =-+ -, ذ.k ا. >دة و ا.%-46+ت !
V.+%5: أ5(اض ا>'&+ن و ا.J6: 5+:?ا ا.P> G7 و ا>طPG ا./&+:4: !

.

MBA



-*رو>(4 ا$6-)ن ا$",3 ا$+?)و;3

أH+زت ھ9M :Q4+ر ا.%6-+ء =+.--e! Y498C :56+م ا.34567 ا.7%+و!, !
ھـ١٣٩٧:+م 

! T4.+5C <-.C ,- 5= ا.2(د :: -V-.ا :M5?+ر n47> 6'4;+ً :6" أنC
ا.,?5: ا.%4HI: ا.1H+7.> ,7+ و> <;17?ف ا.(=n وا.V7+رة

MBA



4-+(/

:  -, ھ*ه ا. )?ة W)%C&+ ا."    
125 م ا.34567 ا./.,!
أھ?اف ا.34567 ا./.,!

.-.: ) ل ا.34567 ا./., -, ا.--56: 

١١

.-.: ) ل ا.34567 ا./., -, ا.--56: !

 
. ا.-(9M+ت :6, ا.34567 ا." '&7%ّ(ض ا.G+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



01234 ا&/.-,+ت. ١٩ا&%$#ة 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

=%را&#;0 :0 789. د: ا6#اد

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:-, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."
345 م ا.41+رة وأ/.+رھ+!
أ5(ار أ/.+ر ا.41+رة!

أ'9+ب أ/.+ر ا.41+رة

٢

أ'9+ب أ/.+ر ا.41+رة!
345 م ا.34567 89" ا.41+رات!
أ! اع :456&+ت ا.41+رات!

.-ر01 ا$-/رر
.و.4? ا'-+49< ا.441 . دو 49? أ)-? أ=  ==(. د: إدارة ا.,.( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.A&8. :4-8%( و ا.7 ز<? دار 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥ 

MBA



ا$8()رة وأ5ط)رھ). ١

 وH+درة =+. H د <%-< آ., F5ّ(ك ذات C :9C)5<ّ  ھ, :ا.41ّ+رة!
 ا.J=1 89" 5&3+ <41( 5+ 9?ا ا.9(<: ا..(ق -, ا.41( 89"

?>?F.ن و ا =: L=F= رة ا.41+رة .M-.ا :MF8-.3+ ا=.
:ا.41+رات أ/.+ر!

٣

:ا.41+رات أ/.+ر!
! :H)1.و :ا N%98-A: اءPQRأو ا >C 7 <+:3+ أو ا.41+رةF5.
!S>)F.ا: ?Hء <= ن و+&Tأو ا>'7%-+ل أ V!و?= W91= أو )+دث 

>8/.
.5(:4? 35 :3 ى 6Cن :ا.M1 ط أو ا.7(دي!

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



.ذ.J ;4( أو '+C +&C+ن Q 5 د أي 5? :ا>Z.?ام!
.ا>ط+رات M715 "89ّ(ة := ن > )4&-+ :ا>!M]ب!
 ا.-6ذون أو ا.-+.Wّ:)7> :5ّ*= J 5+ وھ, :ا.-?!4: ا.-1\و.4:!

.V:+=87-5 أو =V!?9 ' اء ذو<V أو ا.-7^(ر :[+ه =4M+د:3+

٤

.V:+=87-5 أو =V!?9 ' اء ذو<V أو ا.-7^(ر :[+ه =4M+د:3+

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



أ:رار أ5ط)ر ا$8()رة. ٢

:<-=a: 3&4` أ5(ار أ/.+ر ا.41+رة ا." 5+ <8"!
C+.^(ر ا.*ي <PQ6= SF8ا3c+ و5+ -34+ : أ5(ار 5+د<ّ: b+95(ة!

)4d.35 5(ر .--87=+ت ا V991: +5 أو 3489+ 35 5-87=+ت أو.
M4C?ان ا.ّ?/< !H : :]47` ا.41+رة : أ5(ار 5+د<ّ: ;b+95 )4(ة!

٥

M4C?ان ا.ّ?/< !H : :]47` ا.41+رة : أ5(ار 5+د<ّ: ;b+95 )4(ة!
.39 ا.%-< ا.-%7+د

وھ, ا.H S49.: 3=-> < ,7+9?ة ا.N> %7 : أ5(ار ;4( 5+د<ّ:!
C+.^(ر -, أ1Q+م أو أرواح ا.34Mc+1 أو ا.(ا349C أو ، 3489+

.ا.-[7-?
! 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



أ8=)ب أ5ط)ر ا$8()رة. ٣

و <&[L 9&3+ ا5R(ار ، :7%(ض ا.41+رة .g/.+ر ا.-*C رة!
:ذا:3+ أو .S>).8 أو .4d8(: .%ّ?ة أ'9+ب 5&3+، ا.-A+ر ا.34+

<7M^, أن <7-7? ا.R+= Sc+1ّھ48: ا.=+85: 89" : !+ ? ا&<1+رة. ١
ا.4M+دة H+4. 35: =?!4: و ا.-+م =7%48-+ت ا.-(ور و ا:Pان -, 

٦

ا.4M+دة H+4. 35: =?!4: و ا.-+م =7%48-+ت ا.-(ور و ا:Pان -, 
.ا.a7(ف

!])k أن =%N ا.34Mc+1 وھ9C :j- 35 L+ر ا.31 := ن !
=4&-+ ا.9A+ب  ، اR/.+ر ا.7, <991 !3+ ذات أT( ط44`

.<(:=9 ن أ/.+را 9&44: وھL وراء أlC( ) ادث ا.41+رات

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



.[%< أ/.+ر ا.41+رات =6د!" 715 ى 7M> 3=-5^, ا>ھ7-+م !
Sc+18. ,Fّa.5?  ا .+= .)a9.ة ا ّH J.ل ذ+l5 ، :5['

W]> J.*C 89" ، ا.%-(، ا>!97+ھ  ا. 9, ا.-(وري، اRط(اف
b(C: ا.34567 ان :k47F =-%8 5+ت C+-4: 39 :+ر<m )4+ة 

٧

b(C: ا.34567 ان :k47F =-%8 5+ت C+-4: 39 :+ر<m )4+ة 
 o1H ?>?F: ?&9 W!ا.-\35 وأن :6/* =3*ه ا.[ ا Sc+1.ا

. ا.34567
:%97( -, ا.%?<? 35 ا.F+>ت ا.-SMF: ,- W917  :ا&<1+رة. ٢

.*ا <WQ 71 ا'7=-+ل ، وZ])374+ '99+ .18]5:. ا.,.(
.-, C< )34 .^-+ن 9-38+ =56+ن، 5P8715+ت ا.1]5: -34+

 
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



<7M^, أن :C)b L8%: ا.34567 39 ! 39+ وط3C)F5 :%49+ و !
ا.d(ض 35 ا'7%-+>:3+ و ا.-[+ل ا.[d(ا-, ا.*ي :%-< -, 

+3c( إ<[+=+ أو '98+ 89" ، )?وده و5=+ن إ< اT\> J.ذ >=-
)c+1,.ادث ا..(ق و ا (.

٨

)c+1,.ادث ا..(ق و ا (.
:\T( ظ(وف ا..(<S -, ا)7-+ل وH ع ا.F ادث : ا..(ق. ٣

و.[%< أ/.+ر ا.41+رات =6د!" 715 ى -+..(<W]> S أن 
،  <= ن /48+ 35 ا.-.9+:  5^+ء =r!+رة br= :4-+C+رات ا.-(ور

...   وQ د A-8. )=+%5+ت

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-#%وم ا$+#-(ن ! ? ا$8()رات. ٤

 =- V9Q ا.*ي و ا.-1\و.4: و ا.--87=+ت :3456 أ! اع أ)? ھ !
 !+:[: 5+د<: /1+رة أ<: V. 39 ا.-\35 <% ض ان ا.-\35 <^-3

 15\و.4: أ<: s.+95 39 د-? <^-3 و ا.41ّ+رات ) ادث 39 15\و.4: أ<: s.+95 39 د-? <^-3 و ا.41ّ+رات ) ادث 39
W:)7: "89 35\-.ا V..

  :=34 ا.W]> S>)47 ھ&+ و!
 ا>.Pا5, ا.34567!
ا.7=-84, ا.34567!

MBA



) +#-(ن ا$-8-و$(* ا$-د+(*(ا$+#-(ن ا($زا-'  ٥

 C)b: 5? ا=(اV5 ا.41+رة J.+5 89" ا.M+! ن <V5)4 ا.*ي ھ !
 <P8م =- V9Q وا.*ي ذ.J 89" ا.-W:)7 ا.o1M <?-? و ا.34567
 :SF8 ا.7, ا5R(ار 39 :% <^+ت =?-? ا.C)b 34567: ا.M+! ن

t,A.ا u.+l.ا.

١٠

t,A.ا u.+l.ا.

 ا.F ادث 39 ا.-7(:9: ا.-?!4: ا.-1\و.4: 35 إ.Pا5, :3456 -3 !
:jb+&.د-? و<^-3 .ا.41+رات ا'7%-+ل -, ا s.+95 35 ا.^(ر ,- 
L1Q )4d.أو ا V(رو.

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$+#-(ن ا$+/-( '. ٦

 اR/.+ر 87,5` 5? ا.--87=+ت 89" ا.34567 أ! اع ا)? ھ !
 ا.-\V9Q -= ?3%7> 35 و ا.-?!4: ا.-1\و.4: 9?ا '+=M+ إ.34+ ا.-A+ر

N> %7= 35\-.ا V. 39 )c+1,.39 ا.&+:[: ا J8: ر+./Rا ,- 
.ا.34567 وA= :M4T(وط .V ا.-\35 ا.P7ام )+.:

١١

.ا.34567 وA= :M4T(وط .V ا.-\35 ا.P7ام )+.:

 ا&$0123 <%97( إ.V4 ا.-?!4: ا.-1\و.4: ;.+ء إ5+-: )+.: -,!
%2+&.   

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



*-+(5

-, ھ*ه ا. )?ة :%(5&+ ا."     
345 م ا.41+رة وأ/.+رھ+!
أ5(ار أ/.+ر ا.41+رة!

أ'9+ب أ/.+ر ا.41+رة

١٢

أ'9+ب أ/.+ر ا.41+رة!
345 م ا.34567 89" ا.41+رات!
أ! اع :456&+ت ا.41+رات!

.ا.%-< اZ+=+ت :3456 ا." '&7%ّ(ض ا.M+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق 
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا3435ت ا&01/.-,+* . ٢٠ا&%$#ة 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

=%را&#;* 4* :89. د: ا7#اد

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:-, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."
.ا.%-3 ا2+=+ت 05/ م!

.ا.7% <8 ت76?5" ا.7" ا.4+>ت!

٢

 ا.,+ر:, ا>32 و ا.%&; 02: و ا.-0+:6ة 05/ م =34 ا.944-7!
.ا.%-3 ) ادث 5=+ل -"

.-ر01 ا$-/رر
.و.4? ا'-+345 ا.046 . دو 45? أ)-? أ=  =A(. د: إدارة ا.,?( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%E&F. :4-F( و ا.7 ز<C دار 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥ 

MBA



-/دّ-3. ١

 !JK ت?I9 ا.7, ا.?ول :3ّ  .?ى ھ+A5 :5ّ+!: ا.%-3 إ2+=+ت ت3456 <374!
 )+ل -, ا.%ّ-+ل )-+<: <76/?ف .N! A ا>:7-+45: وا.4567&+ت ا.M-+ن
 .ش3P .4 ادث ا.7%(ض

!)97%> 35R-.ا N4F5 < -E5 34567= 2+=+تSا TھR507+دة و'T. N&5 *&5 ا.4 م 
 )W4 5%4&: =-?ة 5(ت9?: ;4( ا.%-3 ) ادث أن )NV+47.< 3-%.+= W4 اUول )W4 5%4&: =-?ة 5(ت9?: ;4( ا.%-3 ) ادث أن )NV+47.< 3-%.+= W4 اUول
.وNX)5 :=+2Y. ,- 3Z [V ا.%+A> 35 ن
 =+U'+س ا.0\(ة ھ*ه -, '&7%(ض ا>2+=: ت3456 5?م أو ت3456 اA5+!4: .?را':
: 5&^(ان ا."

.ا.%-3 ا2+=+ت 05/ م!
!:VT%.ا.%-3 و ا.4+دث =34 ا

MBA



-#:وم ا")8)ت ا$7-ل ٢
 

 او ا.-/&4: ا>5(اض =+)? ا>2+=: ا.%-3 =+2+=+ت <\^? •
.=N996 او ا.%-3 ت6د<: ا`&+ء وCV )+دث !47=: ا2+=:

:ا.7+.4: ا.-,+ط( U)? ا.7%(ض ا.%-3 =+2+=: <\^? و
.ا.%-3 )+دث ـ

٤

.ا.%-3 )+دث ـ
.ا.-/&4: ا>5(اض ـ
 5 دتN او NF-5 .-9+ش(ة ذھ+=N ا`&+ء .C\> 35+%F ا.*ى ا.4+دث ـ

N&5.
 .ا.%-3 35 ا>رھ+ق او ا>:/+د ـ

;ورا(د/ن )ن :89 ٠د

MBA



 d ):5?2( :9F2+ر:X :4(=: اي F5 N! Z" ا.%-3 دث+) 5(ف
:4e)5 و :' -F5 دي 5&04: وRا.7+.4: ا.4 ادث 35 أيً  ا." ت:  

.ا.4+دث !47=: ا. -+ة!

 (1),)دث ا$7-ل ٣

٥

 و ا.4?<3 =7( او ا.3FE او ا.3g5 "-5 34&4% ا.?اJe ا.FA, ا.%=9!
34F:).ا.

.وا)?ة 345 5-" او ا.6+ق او ا.4? =7( : ا.?اJe ا.=e9" ا.%=9!

;ورا(د/ن )ن :89 ٠د

MBA



 5-+ر': >A5+ن .CM,> 8> %7F > :ا.-VR] ا.=e9" ا.%=9!
.:4e9: =^ رة ا.%-3 ا.-^+ب

 F5" ا>'+=C4 5?د 35 ا.-^+ب ت% <8 : ا.-VR] ا.FA, ا.%=9!
.-\i ا'9 5+ ٥٢ 5?ى

٦

.-\i ا'9 5+ ٥٢ 5?ى

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



•+-Z [-)ً5 :-A45 8\&.ا.4+دث" :4ا.0(!6 ا" N!ا.0%3 ا 
k:+0-.ا.%&4; ا k35 ا.&+ش l9' ,:ر+d ا.*ي و l7(ت> 

N4F5 ا.-6+س J6== ا>!6+ن.
.ا.^0+ت .9%8 تF5 N&-M" ا.7%(<; ھ*ا <E?د•

 (2),)دث ا$7-ل
٧

.ا.-0+:6ة 02: ـ
.ا.%&; 02: ـ
.ا.,+ر:, ا>32 ـ
  .N. ا.-J6== 35R ا.0%3 65+س ـ

;ورا(د/ن )ن :89 ٠د

MBA



"#3 ا$-#)1?ة . أ

 ز5&4: -7(ة -" )^V [F? ا. اV%: تA ن ان ا.-0+:6ة =^0: !%&,•
 .05+:6ة =^ رة و 45?دة

.ذاتN ا.M(ر 5^?ر ا. اV%: 02: ا.-0+:6ة•

٨

 5+دة ا.&+تm ا.-(ض و ا.%-3 )+دث =34 ا.-0+:6ة ت-94 :,?$<8

;ورا(د/ن )ن :89 ٠د

 
.5-3 )+دث A75(رة

 =^0: ا.-?(V: '7%-+ل> !J^.+= :=47 ا>2+=: <%97( > : 3ل, 
.5-3 )+دث A75(رة

 5+دة ا.&+تm ا.-(ض و ا.%-3 )+دث =34 ا.-0+:6ة ت-94 :,?$<8
"F5 ت? ر k?= ق)P76> 4(ة ;4( -7(ة^V 35 359.ا.

MBA



٩

 )-+<: 35 ا.%+35 )(5+ن : ا&0&3%-ة &'&8 ا&0%%$ ا&#"#
 وI9?&> N4F5 ;2 > ا.%+35 ا2+ب Z +5+ن اذا ا.\+! !4:
.ا.\+! ن )?ده .-+ و-\+ ا.-/&, ا.-(ض

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

 ا2+=+ت و ا.%^49: ا>X?(ا=+ت ،ا.?ا4Fd: ا>2+=+ت : 3ل, !

 5+دة ا5(اX/+ ظ/ ر <A ن ا2+=+ت FZ/+ ا.\TM5 lFت

p4. [Vع و V6ة ا.4+دث و=-. 

MBA



"#3 ا$7"ف . ب

 و ا.%&; 02: ھ, ا. اV%: -" ت -(ھ+ <=l ا.7" ا.g+!4: ا.^0:!

 =+.%&; 4F. +-675+دث ا.-l96 ا.A> 3%0 ن ان ا.%&; =^0: !%&,

١٠

 =+.%&; 4F. +-675+دث ا.-l96 ا.A> 3%0 ن ان ا.%&; =^0: !%&,

3g5 ا.7, ا.=(وح l4^ت J6: 35+%.او )+دة اداة 35 ا N9=?5. 

;ورا(د/ن )ن :89 ٠د

MBA



ا&"ل ا$%)ر1$ . ج

 =+32U !%&, و ا.-(ض و ا.%-3 )+دث =34 <-94 ا.E(ط ھ*ا!

 ا32 ذات ا.4+دث ا." ادت ا.7, ا. اV%: تA ن ان ا.,+ر:,

١١

 ..F-^+ب ا.=A7.+= ,!+-6 <3 5(ت9?: تA ن > ان =-%&, d+ر:,

;ورا(د/ن )ن :89 ٠د

MBA



-*)س ا$#7ل 18*م ا$-ؤ-ن $'.د

 N4F5 ا.-35R إ2+=: ا." ادت اذا 5-3 )+دث ا. اV%: ت97%(!

 اM5( +5 <+ '?44+، او d )+\4-5+ر:, :M= ,!+-6(ر

١٢

 اM5( +5 <+ '?44+، او d )+\4-5+ر:, :M= ,!+-6(ر

 -\?ان ا.-p=T ت-3g5 I>9 ا.%+l4^> 35 ا.*ي ا.M(ر

 .5-3 )+دث <%97( > ھ  و ...ا.&\ د

;ورا(د/ن )ن :89 ٠د

MBA



و.وع ا$,)دث 8*8ب ا$7-ل.ه

• "- CVا.%-3 و .  و l96= C\> ع ا.4+دث ا.*ى Vو s.*= ,&%!
ان <A ن ا.%-3 ھ  'l9 > ==ا.%-A5 )4; 3+ن و ز5+ن 

.ا.4?ث

 Tg5 :إ75?اء N64eر "F5 ا.%-3( أ)? ا.%-+ل l96=(  3A-> <

١٣

 Tg5 :إ75?اء N64eر "F5 ا.%-3( أ)? ا.%-+ل l96=(  3A-> <

. ا975+ره )+دث 5-3 اذا وCV =-&+'9: ا.%-3

;ورا(د/ن )ن :89 ٠د

MBA



4دم و.وع ا$,)دث 8#7ل 4-د او *وء *2وك 0),ش و  .و
-/"ود

5?م وV ع ا.4+دث =0%3 5-? او ' ء 'F ك -+)t و 5\^ د !
+5?&5 s.35 ا.%+35 و ذ:

 N60! :=+2ا N4F5 35R-.ا>!47+ر، ا.(;9: -" )^ ل (ـ <%-? ا
،:4X)5 ا:+زة (...

١٤

،:4X)5 ا:+زة (...
وV ع ا.4+دث ( ـ )?وث ا>F' l96= :=+2 ك -+)t و 5\^ د

...)=l96 ت%+ط" ا.-,?رات او ا.,- ر

;ورا(د/ن )ن :89 ٠د

MBA



3-+(%

:ت%(X&+ ا."-, ھ*ه ا. )?ة     

.ا.%-3 ا2+=+ت 05/ م!

.ا.7% <8 ت76?5" ا.7" ا.4+>ت!

١٥

.ا.7% <8 ت76?5" ا.7" ا.4+>ت!

 ا.,+ر:, ا>32 و ا.%&; 02: و ا.-0+:6ة 05/ م =34 ا.944-7!

.ا.%-3 ) ادث 5=+ل -"

 

 F5" 34567ا. ) ل .-4: ا." '&7%ّ(ض ا.\+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق
.ا.44+ة

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



&. ٢١ا&%$#ة  ا ا&,/.ة&-,+ $%ل   012 3/456

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

د :3 89+. د: ا2#ا  3;# & =%را

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:-, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."
125 م /3456 ا..4+ة !
أ! اع 9: د ا.34567 89" ا..4+ة )67 ا.,5( ا.-354 3?ه!

٢

.-ر01 ا$-/رر
.و.4? ا'-+49? ا.247 . دو 49? أ)-? أ=  =<(. د: إدارة ا.,5( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.B&8. :4-8%( و ا.7 ز<@ دار 

 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-#7وم +5-(ن ا$,()ة.١

ا.34567 89" ا..4+ة <-E ?F-4@ 9-48+ت ا.34567 ا.7, : ! ?;<!
<< ن ..4+ة اK!7+ن دJ? -14+، أي أن ا.,5( ا.-H&5 354 << ن 

H&5 ض)L.7+ن و<< ن ا!K75%8:+ً =.4+ة ا:
" :&4%5 3' H; 8= ?&9 H489 354-.ا N,B8. 35 ا.-+ل P895 @-3 5%4&: "د' H; 8= ?&9 H489 354-.ا N,B8. 35 ا.-+ل P895 @-د

، )=%? 5(ور 5?ة 4%5&:(
إ5+ .72(ة 5.?دة أو ) د-%+ت ا..4+ة أو ا.-%+ش(د-@ P895 دوري  "

.-?ى ا..4+ة 
"H489 354-.5%34 .8-4277? 9&? و-+ة ا P895 @-د.

! 

MBA



 U42,78. 35 وT15 575 ر أ'8 ب ا..4+ة 89" ا.34567 <97%(!
6V5+ر ا. -+ة 9 اJ9+ر( ا.7:+9? ا.-9<(وأW 37.5+ر )اJوأ XY%.ا 

.ا.59+.: وأ5J+ر وا.-(ض
 ا..4+ة 89" ا.34567 9:? -+نّ  ا.\J(ى ا.4567&+ت ]! اع ZJ-+ و!

٤

 ا..4+ة 89" ا.34567 9:? -+نّ  ا.\J(ى ا.4567&+ت ]! اع ZJ-+ و!
N&> "89 د Eا.4567&4: ا.%-48: -, 42775? و.

 -, ا.P895 34567 89" <.^? ا.*ي ا.N,B ھ  ا.-4277? .4$#%م!
.H&5 :97&.+= 354-8. H489 ا.-354 ا.,5( /.:_ )+.:

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



أ<واع ;/ود ا$+5-(ن ;:9 ا$,()ة.٢

/ E? ا.%?<? 35 ا.47:7-+ت <-<T47:/ 3 9: د ا.34567 89" ا..4+ة !
:وا.^ ر ا.7, <-<3 أن /^?ر =1+ /8` ا.%: د =.67 5+ <8,

.  ا.,5( ا.-354 3?ه"
. ط(<:: د-@ /<+.U4 أو P895 ا.34567" . ط(<:: د-@ /<+.U4 أو P895 ا.34567"
=.67 9?د ا]a,+ص ا.-T1489 354 وa(وط ا.?-@ "
.ا]ر=+ح -, ا]7a(اك )_ =.67"

MBA



+/)(م ;/ود ا$+5-(ن (,)ب ا$&طر ا$-ؤ-ن #ده. ٣

9: د ا.34567 89" ا..4+ة <-<3 /:47-1+ =.67 ا.,5( ا.-354 3?ه أو !
:4/eا :fZF.7+م اV[ا.34567 إ." ا P895 @-?> H9 Vا..+دث ا.*ي 9&? و :

9: د ا.34567 9: د ا.34567 
89" ا..4+ة 

9: د =-:i7+ھ+ 
<?-@ P895 ا.34567 
-, )+.: ا..4+ة أو 

ا. -+ة

9: د =-:i7+ھ+ 
<?-@ P895 ا.34567 
j:- ا..4+ة :.+( ,-

9: د /?-@ -, 
)+.: ا. -+ة 

j:-

MBA



;/ود +د*0 *, ,)$+ ا$و*)ة */ط. أ

 H489 354-.ا N,B.وھ, 9: د << ن ا..+دث ا.-354 3?ه ھ  و-+ة ا :

9: د /?-@ -, )+.: 9: د /?-@ -, )+.: 
j:- ا. -+ة

9:? ا.34567 
 kV4-.ا
?E4-.ا

9:? ا.34567 
.-?ى ا..4+ة 

?E4-.ا
9:? ا.34567 
kV4-.ا

9:? ا.34567 
.-?ى ا..4+ة 

MBA



أ--:+ -ن ;/ود ;/ود +د*0 *, ,)$+ ا$و*)ة */ط 

ھ  i7:-= ?:9+ه <?-@ P895 ا.34567 : 9:? ا.34567 .-?ى ا..4+ة. ١!
9&? و-+ة ا.N,B ا.-H489 354 -, أي وkV /.?ث -H4 ا. -+ة 

. و=?ون /.?<? .8-?ة ا.6Y> ,7 أن /.?ث ZJ.1+ ا. -+ة

٨

!٢ .kV4-.ا.34567 9&? :9:? ا.34567 ا P895 @-?> ه+i7:-= ?:9  ھ
و-+ة ا.N,B ا.-B= H489 354(ط أن /.?ث ا. -+ة ZJل 5?ة 

5%8 5: /8" /+ر<o ا.V+%7? /7-" 5?ة ا.n- ،34567ذا 9+ش ا.-354 
 35 P895 أي :W)B.7" !1+<: ا.-?ة <&17" ا.%:? و> /?-@ ا( H489

?V+%7-.7+ط 35 اV6W +17-87/ ?V ا.7, /< ن P.+9-.ا  .
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



!?E4-.9:? ا.34567 .-?ى ا..4+ة ا: P895 @-?> ه+i7:-= ?:9  ھ
ا.34567 9&? و-+ة ا.-B= H489 354(ط أ>ّ /.?ث ا. -+ة ZJل 5?ة 

?4E67.و /7-" 5?ة ا ?V+%7.ا o>8" /+ر/ H&4%5.
! 

٩

! 
!?E4-.ا kV4-.ا.34567 :9:? ا.34567 ا P895 @-?> ه+i7:-= ?:9  ھ

9&? و-+ة ا.-B= H489 354(ط أن /.?ث ا. -+ة ZJل 5?ة 8%5 5: 
?4E67.8, 5?ة ا/.

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



أ--:+ +ط((/ّ(+

2*# ا&3/456 &-#ى ا&,/.ة ا&-)'&. 4١%.ل 
'&i7:-= H+ه /?-@   926:? /3456 89" ا..4+ة .N,B 9-(ه 

 H7-4V +L895 34567.ا :W)a100,000  <ط أ)B= H/+-ریال 9&? و
 3' H; 8= ?9V وھ, ا.37 ا.7, <%7:? أن   35/.?ث ھ*ه ا. -+ة
 ً< q75 ن =%?ھ+ رب أ'(ه >> . ً< q75 ن =%?ھ+ رب أ'(ه >> .

ا&-)'& ا&-),+ ا&3/456 2*# .٢ 4%.ل
 )ریال٢٥H&'( "89 H/+4( P89-=)١٠٠٠(9-(ه 6W 354> N,aن
@-?/ ?&9 H/+-إذا و kf?( 34= 3')٣٥( 3'و)ا.37 وھ, )٦٠ 
 أو 5+ل رأس .?<H /< ن V? << ن =8 ;1+ 9&? أ!H <%7:? ا.7,

3-3  ً+a+%5 ,2>> ن[ H. %> 35 HW)7> 35 ه?%=. 

MBA



;/ود (-/+#)ھ) (د*0 -(:/ ا$+5-(ن *, ,)$+ ا$,()ة */ط. ب

 H489 ا.-354 =:+ء ھ  3?ه ا.-354 ا..+دث أن !Y? ا.%: د ھ*ه -,!
"89 ?4V و35 5%8 5: 5?ة ا..4+ة H8F58, 5+ ا.%: د ھ*ه أ>:

!?:9 :42V .ا H7.9.3 9:? ھ :ا-i> @-د P895 34567.5?ة !1+<: -, ا 
 !1+<: -, ا..4+ة X> "89 ?4Vال > H489 ا.-W 354+ن إذا 5%8 5: !1+<: -, ا..4+ة X> "89 ?4Vال > H489 ا.-W 354+ن إذا 8%5 5:

:! 9+ن وھ  ا.-?ة /8`
 H489 ا.-354 و-+ة )+.: -, =+.-(ة P895 أي رد <i-3 > ! ع"

?9V :>+1! ا.34567 5?ة. 
 أو =2 اu? أ5+ ا.-7?دة ا]7V+ط XE 35ء أو W? رد <i-3 ! ع"

 .ا.-?ة !H489 ?9V :>+1 ا.-354 و-+ة )+.: -, - اu? =?ون

! 

MBA



 X78/ :W)aم =-:i7+ه 9:? ھ,:ا.-%+a+ت أو ا..4+ة د-%+ت 9: د!
 .72(ة H489 .8-354 )'& <: أو 1a(<:( دور<: P.+95 =?-@ ا.34567
 H489 "89 ?4V ا.-354 << ن أن =B(ط ا..4+ة .-?ى أو 5.?دة
=+. -+ة، د-%1+ و<&:5@ ا..4+ة

١٢

=+. -+ة، د-%1+ و<&:5@ ا..4+ة
 .-+ ا.-&Tx ا>!2+ق 9: د أ! ا19+ اZ7Jف 89" ا.%: د ھ*ه /97%(!

T/ H&> >/. 
  '& ات -, وا..+E: ا.V+2: 35 ا.2(د )-+<: إ." ا.%: د ھ*ه /1?ف!

 أ5 ال H>?. 35 5+ إ!2+ق /&T4x ط(<_ 39 وذ.` ا.-7:?5: 9-(ه
.9-(ه 35 ا.-4:97: ا.-?ة ZJل

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



أ--:+ 

ا.-a+9( ا..4+ة .-?ى 5%+ش 9:?١.
 .H /?-@ أن W)a 3456/ "89: .?ى '&H 35  9-(ه N,a أ35
P895 500007" ا.7?اد <77-( أن 89" '& <+ً  ریال( H/+-و.  

kV45 5%+ش 9:? .٢
 .H /?-@ أن W)a 3456/ "89: .?ى '&H 35  9-(ه N,a أ35
P895 500008, '&: ٢٥ .-?ة ا.7?اد <77-( أن 89" '& <+ً  ریال/ 

o>ر+/ ?V+%7.7" أو ا( H/+-إذا و kf?( `8/ 9? ا. -+ةV :>+1! ا.-?ة.  

MBA



;/ود (-/+#)ھ) (د*0 -(:/ ا$+5-(ن *, ,)$+ ا$,()ة أو ا$و*)ة. ج

ھ*ه ا.%: د ھ, -, ا. اV@ 99+رة j48J 39 35 ! 349 أو أFW( 35 ا]! اع ا.7+=::، و35 
:أھ-1+ 5+ <8,

 :&4Y1.ا.%: د ا  

         

:&4Y1.ا.%: د ا

9:? ا.34567 
 j87,-.ا
 U9+i-.ا

9:? ا.34567 
j87,-.ا

MBA



+-+(&

:  -, ھ*ه ا. )?ة /%(3&+ ا."    
125 م /3456 ا..4+ة!
أ! اع 9: د ا.34567 89" ا..4+ة )67 ا.,5( ا.-354 3?ه!

١٥

 
 .34567 أJ(ي /:47-+ت ا." '&7%ّ(ض ا.:+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق
.ا..4+ة

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



123*0/ت ا&-,+*( . ٢٢ا&%$#ة 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

123*0/ت ا&-,+*( . ٢٢ا&%$#ة 
.567 ا&4*/ة

?%را&#=( >( ;:9. د: ا7#اد

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

:45 ھ2ه ا. $?ة 0/ ا.- )(ض (+#4-+ت (3456 )'& ا.%4+ة $#"
   
ا.7+#94 =%#" ط(<+: د85 (7+.64 ا.34567!

٢

=%#" )?د ا<:,+ص ا.->35 )'4;9 و:(وط ا.?85 !

.-ر01 ا$-/رر
.و.4? ا0-+)4- ا.B4# . دو )4? أ$-? أ=  =7(. د: إدارة ا.,?( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.D/'. :4-'E( و ا.7 ز<8 دار 

 
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



:-/دّ-3. ١

45 ا. $?ة ا.#+=+: G-/+ =7+#94 ا.34567 )'& ا.%4+ة $#" ا.,?( !
.  ا.->H 35?ه

:45 ھ2ه ا. $?ة E/0(ض ا.7+#4-+ت ا.7+.4:  !
. ط(<+: د85 (7+.64 أو I'95 ا.34567"

٣

. ط(<+: د85 (7+.64 أو I'95 ا.34567"
=%#" )?د ا<:,+ص ا.->35 )'4;9 و:(وط ا.?85 "

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$+/<(م ?,<ب طر(/3 د;0 +:)$(ف ا$+8-(ن. ٢

 J#G 3456 ذى) ?+(
و4$?

)+ د ذات أG#+ط ا.E+ د ا.E+د<:
.  دور<: 5%?ودة ا.E?د

 (?M7+-= 85+ھ+ )+ د =-+M7+ھ+ )+ د (?M7+-= 85+ھ+ )+ د

:(-:ن ا$+/<(م ,<ب طر(/3 <داد ا$+:)$(ف :)"+!

 (?M7+-= 85+ھ+ )+ د
 5(ة N';+ ا.77+.64
.ا.G+E7? )/? وا$?ه

 =-+M7+ھ+ )+ د
 )'& ا.77+.64 (?85

 .4O(ه أG#+ط
:BP= :>دور &'( 

 ھ2ه (#7-( أن
 5?ة ط ل ا<G#+ط
?G+E7.ا.

 (?M7+-= 85+ھ+ )+ د
 أG#+ط )'& ا.77+.64
 دور<: =4O. :BP(ه
 ً+M>ط و.37 أ)D= <أ 
 ا<G#+ط )?د <E7?ى

ً  )?داً  ا.-#?ده +5 'E5 
34E> ?/( ?G+E7.ا.  

MBA



٥

?G ط (7 ن+#G>4 ا./ )34 45 ا.?ور<: ا!+T.ا U.+T.أي 75#+و<: وا 
V7=+W ا.#?اد 5?ة ط ل +-N ?G 4(ه (7 نO75 ا<?ه (7 ن أيX75 أو 

VPG+/75 لYZ ا.#?اد 5?ة.
!YT5:ا.34567 .-?ى ا.%4+ة <-37 أن <7 ن ?+E5 64.+77.ط(<+: 0?اد ا "#$ :

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

!YT5:ا.34567 .-?ى ا.%4+ة <-37 أن <7 ن ?+E5 64.+77.ط(<+: 0?اد ا "#$ :
.  )+? (3456 .-?ى ا.%4+ة =+#J و4$?"
"V7=+W ط+#G6= (3456 .-?ى ا.%4+ة )+دى ?+(  .
. )+? (3456 .-?ى ا.%4+ة )+دى =G6#+ط 4O75(ه"
"V7=+Wد و?E.ط 5%?ودة ا+#G6= 3456 .-?ى ا.%4+ة) ?+(.
. )+? (3456 .-?ى ا.%4+ة =G6#+ط 5%?ودة ا.E?د و4O75(ه"

MBA



ا$+/<(م ?,<ب طر(/3 د;0 -?%$ ا$+8-(ن ٣ 

!4'> +-N 34567.ا I'95 8537 (+#94 . ر )+ د ا.34567 =%#" ط(<+: د-> :

)+ د ذات ا.?85 
ا.-9+:(

)+ د ذات ا.?85 
ا.-]Xأ

)+ د ا.#/?ات

 =-+M7+ھ+ )+ د ا.D(N: (M7+-= \B7%+ھ+ )+ د I'95 <?85 45;+ )+ د =-+M7+ھ+ )+ د
85?> I'95 34567.ا 
V'N وا$?ه 5(ه ?/( 

 ا.%+دث وG ع
.H?ه ا.->35

 I'95 <?85 45;+ )+ د
 أ`Xاء )'& ا.34567
  4E5/: .-?ة 0/ <:

) ًYT5 100/ ات( 
&') a>ع (+ر Gو 

 H?ه ا.->35 ا.%+دث

 ا.N)D: (M7+-= \B7%+ھ+ )+ د
I'9-= 34567.ة ا?-. V/4E5 4') 
a>ع (+ر Gا.->35 ا.%+دث و 
 ('YZ bل (?85 أن )'& H?ه
 E#= 8B))5( دور<: c+5?ة ا.-?ة
 ً+49#! )5 %(  ًYT5 9W 85?) 

I.+9-.45 ا :>+;! b') ا.-?ة.

MBA



٧

 =f,: V#B! ?+E أ35ّ إذا : )ا.-]Xأ ا.?85 ذات )+ د( .T5١+ل!
 )X[5 &'( )Dأ <?85 ریالI'9-= 50000 ا.%4+ة 5?ى (3456

 .0/ ات
!&M7+-95 ھ2ا ?+E.85 ا?) :N): 34567.ا I'95 5000ریال ?/( 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

!&M7+-95 ھ2ا ?+E.85 ا?) :N): 34567.ا I'95 5000ریال ?/( 
 <I'9 $7& 0/ <+ً  ا.-hB! I'9 أ<M+ (?85 و .V ا.->35 و5+ة

  .ریال50000 ا.-#?د 5]- ع

MBA



ا.#/?ات )+ د .٢ T5+لT5+ل
 =-I'9 ا.%4+ة 5?ى (f,: V#B! ?+E= 3456 أ35ّ إذا

  . %5 =7 = ن V)?5 20 :/0 =#/? ریال50000
&M7+-= ھ2ا ?+E.ن اi5 :N)D.85 > ا?) I'95 34567.و5+ة )/? ا 

  

&M7+-= ھ2ا ?+E.ن اi5 :N)D.85 > ا?) I'95 34567.و5+ة )/? ا 
:و .?<;+ =+.-V4'( -= \B7%) I'9 ا.->35

-  85?) )Zآ V/#.4 ا.47 ا') a>ا. 5+ة (+ر I'952500ریال 
- 85?) -T5 ھ2ا I'9-.0/: 20 .-ّ?ة 0/ <+ ا
  ریالI'95 50000 (?85 )0/: (20 ا.-?ة ھ2ه !;+<: 45 -

3>?4B7#-'..
  

MBA



ا$+/<(م ,<ب (دد ا"'-)ص ا$-ؤ-*(ن (%()م و'روط ا$د;0 .٤

!45 ".+O.7 ن ا> f,D.ع ا H 5 34567.ا.34567 )+ د 45 ا &'( 
 H 5 ع 45;+ <7 ن )+ داً  ھ/+ك أن ;4( وا$?ا، 5(داً  ا.%4+ة
 .وا$? :,f 35 أTN( ا.34567

!\$Y!  ّد أن +E.7'6 ا,)  ً+M>9: ا.?85 :(وط $#" )'& أ#/.+= !\$Y!  ّد أن +E.7'6 ا,)  ً+M>9: ا.?85 :(وط $#" )'& أ#/.+= 
-7. f,: 35 4;9 ا.->35 ا<:,+ص'( ?+E5 34567.ى ا?-. 

  :<P?ر أن <-YT5 37ً  ا.%4+ة
 .وا$? :,f $4+ة )'&!
  .أTN( أو :,34P $4+ة )'&!

MBA



)+? (3456 أول و5+ة
Insurance Joint Life 

)+? (3456 آZ( =+ق 
Last Survivor 

Insurance

)+? (3456 إ$7-+ل 
 Contingent:(ط4 

Assurance

:;! ا$,)$3 ا$.)*(3 (-:ن ا(1)د ا$+"*(#)ت ا$+)$(3 -ن ا$+8-(ن 

Assurance

85?> I'95 34567.ا ?/( 
 f,: 35 أول و5+ة

 ا.->35 ا<:,+ص
9;4'(.  

85?> I'95 345+7.ا ?/( 
 =+ق :,f آZ( و5+ة
 :,f آZ( و5+ة أي
 ا<:,+ص 35

 .)'4;9 ا.->35

85?> I'95 34567.ا ?/( 
 f,: 34E5 و5+ة
 و5+ة إ:7(اط 85

3>)Zn7((4" ا= 
34E5. 

MBA



أ-.3%

: أE. :'T5+? (3456 أول و5+ة!
)+ د (3456 ا<زواج و)+ د (3456 ا.N)D+ء 45 (]+رة أو 45 أي 

-W+-5 --(.
: T5+ل .E+? (3456 آZ( =+ق!

١١

: T5+ل .E+? (3456 آZ( =+ق!
 +-;7+4+D. م 'E5 I'95 853 د-M> ?+E= +-;)+4$ &'( ن+P,: 35أ

. ا.-B7 5: ا.P9( )/? و5+ة آf,: )Z =+ق 5/;-+
:.E+? (3456 إ$7-+ل :(طT5 4+ل !

.أN 35- 35 ا.Xوج وا.Xو`: )'& 4G? ا.%4+ة

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



3-+(-

: 45 ھ2ه ا. $?ة (E(H/+ ا.7q+#94 )+ د (3456 ا.%4+ة =%#"    
ط(<+: د85 (7+.64 ا.34567!

)?د ا<:,+ص ا.->35 )'4;9 و:(وط ا.?85 !

١٢

)?د ا<:,+ص ا.->35 )'4;9 و:(وط ا.?85 !

 
.ا.%(اrc (3456 ا.& E7/0ّ(ض ا.++د5: ا. $?ة 45 :آ5+ق

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



012/. ا&-,ا+*. ٢٣ا&%$#ة 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

;%را&#9. 8. 567. د: ا4#اد

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

: -, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."
ا.-23 م ا.4567&, .0/(<.!
4(وط ا./(<. =+.-%&" ا.4567&,!
 235 م 34565 ا./(<.!

٢

 235 م 34565 ا./(<.!
5?ى ا.4677:!
ءاتا>'97&+ !

.ا$-1رر -ر/.
.و.4? ا'-+?A4 ا.@34 . دو ?4? أ)-? أ=  ==(. د: إدارة ا.,6( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.D&0. :4-0%( و ا.7 ز<B دار 

 
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



:-1دّ-3. ١

!F;).+= 35 م?G7.ا AH+2.ا ,- AH+'و :>+I .ا ،B&-.وا F;).+=35 و 
 -24+ ا.F=/7 !/+ول ا.7, اMخ6+ر أھF <%97( ا./(<. خ6( أن

 وأR9S < م، BG5 AQ زا.P 5+ ا./(<. خ@+O- )Hن و5&2%+،
T/9.و'04: ?3 ا B>ھ*ه .7 ز )H+@,.ور<+ً، أ5(اً  ا)V 35ھ&+ و 

٣

T/9.و'04: ?3 ا B>ھ*ه .7 ز )H+@,.ور<+ً، أ5(اً  ا)V 35ھ&+ و 
W@7Q9(ى أھ-4: ا./(<. 35 ا.34567 اQ F59+ل وIXا Y40? 
 وا.-Z'@+ت اM-(اد 35 ا.=49( أ5+م ا. )4?ة ا. '04: =+?97+ره
,-[7. )H+@,.إذا 5/?ث أن <-=3 ا.7, ا.=49(ة ا .G/5 )6,.ا.

!  

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$-#>وم ا$+:-(89 $7,ر(ق. ٢

 ا74%+ل AQ" أ!Y ?0" ا.34567 و`+H. -, ا.-G_ د ا./(<. <%ّ(ف!
 و<&b7 إراد<+ً  > و<&6D ودخ+ن و)(ارة .Y9/_> W2 وظ+ھ( -0%,
Y&? 5+.4: خ@+رة ASc. ع V 5 .>)/.ا".

! 

٤

! 
!35 f>)%7.ا.@+=. ا ?g! ھ&+ك أن i%= وط)D.ا Wjا. ا 

 ا.G>)( "&%-.+= ,&4567+ً  <%97( أن <-=3 )7" ا./(<. -, 5 ا-(ھ+
 :وھ,

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



"روط ا$,ر(ق  )$-?9< ا$+:-(89. ٣

أن <= ن ھ&+ك ا74%+ل -%0, وظ+ھ( أي أن ا>74%+ل <(ى . ١
=+.%34 ا.-g(دة، و<&W2. Y&? b7 و)(ارة ودخ+ن، و?0" ھ*ا 

:-Oن
" W2. Y&? b7&> < ا.*ي F/37.أو )(ارة > . ا>)7(اق ا.*ا5, أو ا

٥

" W2. Y&? b7&> < ا.*ي F/37.أو )(ارة > . ا>)7(اق ا.*ا5, أو ا
<G>)( )97%+ً =+.-%&" ا.4567&,، 

ا.,@+H( ا.-+.4: ا.SM+= ./05 ,7 ل ?&? 2V)%5+ .70+ز =2?ف "
.ا.7@,34 أو ا.G>)( )97%> < f43g7+ً =+.-%&" ا.4567&,

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



٢. Wg> <ن أ => ASMع ا V 5 )6,.م اl07@> Y5أن ا'7,?ا 
 -, ا'7,?اY5 ?&? ا.j+5 9+ز -7+ز .ا)7(اق )+.: -, <= ن

 <%97( > وھ*ا اF7> ،Y.+%74 ا._&+?, أو ا.-&l., ا>'7%-+ل
 5/(GQ :Q ة ا.F/3 ا'7,?ام -Oن وm.*Q ا.4567&,، =+.-%&" )(<.

٦

 5/(GQ :Q ة ا.F/3 ا'7,?ام -Oن وm.*Q ا.4567&,، =+.-%&" )(<.
 Q+ن إذا و.=3 ا74%+ل، )+.: -, <= ن أن <Wg ا.o-?7: -, أو

 اO- Y.+%74ن 5@7%-]ً  <=3 و.l,5 F<3 )+.: -, ا.F/3 أو ا.7+ز
)97%>  ً+G>)( "&%-.+= ,&4567.ا.

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



 W!+j 35 75%-? ;4( أي إرادي > ا./+دث <= ن أن <7D(ط .٣
35Z-.ا Y. أو ?(أ ،Y4%=+5 +5إذا أ BIو .>)/.ا A%3= )47.و=?ون ا 

F0? 35Z-.ا ،Y. Y!O- )97%>  ً+G>)( "&%-.+= ,&4567.ا.
 .g47! ،.>)/0: 5+د<: خ@+رة ا.,V 5 )6 ع =+ASM <0/. أن!

٧

 .g47! ،.>)/0: 5+د<: خ@+رة ا.,V 5 )6 ع =+ASM <0/. أن!
 اqG! ,- :-4I ASM أو 5+د<: خ@+رة ا./(<. ?O- F. b7&> 3ذا
Y!O- < )97%>  ً+G>)(  ً+4&4565.

 > -Y!O 5+.4: خ@+رة =Y <0/. و.F اSM ل M)? )(ق )?ث إذا :95+ل!
ا.4567&,، =+.-%&" )(<. <97%(

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-#>وم +:-(ن ا$,ر(ق. ٤

!Wj -= ?G? 34567.م ا./(<. 35 ا G5 :Q)4 34567.ا i> %7= 
 أن =D(ط ?240+ ا.-5M+= 35Z ال 05/. ا.7, ا.-+د<: اVM(ار

 ھ*ه ./?وث ا&%,9= أو ا&"<! , ا&?<= ھ% ا&-,9* <= ن
 .-ّ?ة .Y ا.-A=+G5 r@I Y%-?> 35ّZ ا.,@+H( أو ا.-+د<: اVM(ار

٨

 .-ّ?ة .Y ا.-A=+G5 r@I Y%-?> 35ّZ ا.,@+H( أو ا.-+د<: اVM(ار
:4675 :&ّ4%5 ):&'(.

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



و -دى ا$+*ط(3 ا$&())ر ا$-)$(3 ا$-+ر+ 3 '7< &طر ا$,ر(ق. ٥

!< )_7G5 )H+@,.24675+ ا.7, ا :G4`0" ا./(<. 35 ا.34567 و? 
m05 )H+@,.ا :o4+&.ا./(<. خ6( ?3 ا ،W@/- +-!5-7? وإ 

 اMخ(ى اMخ6+ر 35 .0%?<? ا.%+د<: ا. `G5 :G4?25+ ا.7, ا.4677:
 =2*ا ا.-/64: ا.u(وف t7G5, وا.7, ا./(<. =,6( ا.-(695:

٩

 =2*ا ا.-/64: ا.u(وف t7G5, وا.7, ا./(<. =,6( ا.-(695:
.274675+ ا.34567 35 ا.& ع

 اMخ6+ر ا./(<. 35 )ا.%+د<:( ا&(")/5 ا&'01/. و&/%5 و675,!
:ا./(<. خ6( إ." =+VX+-: ا.7+.4:

.ا._ ا?. "
 <_&B > 95&" -, ا.-&l.4: و.j+/0+ت .v!+رة ا.-@A-%7 ا.7+ز ا!g3+ر"

Y4- ءاً  <= ن و> ا.7+زlj B&_5 ?4. 7. ا.7+ز.
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



!+-Q ,675 5%/&%&ا/.!-/5 ا&"+$* ,+ل 0. ا&(")/5 ا i%= 
:A95 اMخ6+ر

"،34Qا.9(ا ،fSت ا.% ا+!+t43.ا.
.ا.W7D ا>6V(ا=+ت،"

١٠

.ا.W7D ا>6V(ا=+ت،"
.ا>!g3+ر"
.rG@5 +2&5 ا.7, وا44M+ء ا.H+6(ات"
 35Z-0. Y. :>+-( :4&4565 ?V B4-j -7 -( ا&1!500 ا&%&/%5 أ5+!

 g5+ه ا.-?!4: ا.-@o .4: أخ6+ر إ." =+VX+-: ا.@+=G: اMخ6+ر
.ا.47(

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا/(+.9)ءات. ٦

!< A-D> ا.34567 ھ*ا i> %7.35 ا.%?<? ?0" ا )H+@,.ا، )Q*! 35 
+2&4=:

.=%?ه أو خ].Y أو ا./+دث A9I 5@(ق ا.7, ا5M ال!
 أو ا.*ا5, 35+?20+ ?3 ا.&+t5 34o4(رھ+ أو ا5M ال ھ]ك!

١١

 أو ا.*ا5, 35+?20+ ?3 ا.&+t5 34o4(رھ+ أو ا5M ال ھ]ك!
.ا.*ا5, ا)7(ا2I+ أو ا.496%4: )(ار25+ أو ا.69,ء Q65@?ھ+

 أي أو ا.=4H+=)2: واl2jMة =+w>ت <0/. ا.*ي ا.t(ر أو ا.2]ك!
 ز<+دة أو ا.@(?: -, ز<+دة !g47: ا.=4H+=)2: ا.94Q)7+ت lj 35ء
,- :I+6.6+ع أو اG!4: 4(ارة أو ا./(ارة 4?ة أو ا.47+ر اH+=)2Q 
 .'Q Y99+ن أ<+ً  ا.47+ر -, 5@(ب أو

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



=_ رة 95+4(ة أو ;4( 95+4(ة 5D& 6ا.,@+H( واVM(ار ا.7, !
 3?:

.إ)(اق 4,ء 5+ =56( '60: ?+5:!
.ا.&+ر ا.-&9%9: ط49%4+ً 35 =+ط3 اMرض!

١٢

.ا.&+ر ا.-&9%9: ط49%4+ً 35 =+ط3 اMرض!
ا.2]ك أو ا.t(ر ا.-@W9 أو ا.&+y4 =_ رة 95+4(ة أو ;4( !

.95+4(ة ?3 أ'0/: أو 5 اد ! و<: أو إ4%+?+ت
ا.2]ك أو ا.t(ر ا.-@W9 أو ا.&+G>)6= y4: 95+4(ة أو ;4( !

.وا.%-40+ت ا.%@=(<:أ95+4(ة ?3 ا./(ب أو ا.l7و 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



3-+(&

:  %5(V&+ ا."-, ھ*ه ا. )?ة     
ا.-23 م ا.4567&, .0/(<.!
4(وط ا./(<. =+.-%&" ا.4567&,!
 235 م 34565 ا./(<.!

١٣

 235 م 34565 ا./(<.!
5?ى ا.4677:!
ءاتا>'97&+ !

 

.ا.r@I 34567 )@+ب ا." '&7%ّ(ض ا.G+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



$30ب 01/ ا&.-,+*. ٢٤ا&%$#ة 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

>%را&#:* 9* 678. د: ا5#اد

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

: -, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."

)0+ب ا.01/ ا..+-,!
)0+ب ا.01/ ا.47+ري

٢

)0+ب ا.01/ ا.47+ري!
6(وط 05/ ا.34567!

.ا$-1رر -ر/.
.و.4? ا'-+;4= ا.40> . دو ;4? أ)-? أ=  =9(. د: إدارة ا.,7( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%A. :4-A&@( و ا.7 ز<< دار 

 
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



:-1دّ-3. ١

!BA7,أ'%+ر ;3 ا.34567 أ'%+ر ت >A0.ى وا.,?5+ت ا)FGا H!6= < 
 إ5+ ا.L)6 34567+ت تI?دھ+ و.39 وا.KA7، ا.%(ض <I?دھ+
 .ت3456 اتI+دات 96= -, أو745-%: 5&>(دة

! 

٣

! 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

6=$>,: ,- M%= 4+ن(Gا =F?7ا.?و.: ت ,- ?>?Iت )%7(<1: ا.0= 
 ا.4567&+ت -, F+صّ: ذ.O(P> Q .95+6(ة ;4( أو 95+6(ة

:4;+-7T<و.4: ت456&+ت و اU0-.ا.-?!4: ا

MBA



,8)ب !8ط ا$+>-(ن <= +>-(;)ت ا$--+:9)ت وا$-78و$()ت .٢
٤

 =0I+ب ;+دة ا.L)6 345+7+ت ت1 م ا.0I. /05 345+7+ب•

(Pureا..+-, ا.01/ premium (WX ?%= Q.0+ب ذ( 

Gross)ا.47+ري ا.01/ Premium) 4( ھ*ا وF<ھ  ا 

;ورا(د/ن )ن :89 ٠د

Gross)ا.47+ري ا.01/ Premium) 4( ھ*ا وF<ھ  ا 

..H. H%-?= 35U-A ا.-35U <1 م ا.*ى ا.01/

•   

MBA



ا$81ط ا$")<=١.٢
٥

 ا.-.(و-+ت ا.&Z( دون ا.Y> %7+ت .?-< -1/ <9>, ا.*ي ا.01/ ھ  ا..+-, ا.01/    
 اGر=+ح ;3 ا.&Z( و=.(ف ا.4A-; 34567: 5\او.: =K90 ا.L)6 34567: تA-I7]+ ا.7,
:ا.-%+د.: ت41I_ أF(ي =%9+رة و .ا.%-4A: ھ*ه Z7&> 35(ھ+ ا.7,

!+ّ4A-;:
 W[. 35ّU-.35ّا.7\ا5+ت اU-.ا.7\ا5+ت ا  W[. 35ّU-.35ّ= ا.7\ا5+ت اU-.ا.7\ا5+ت ا

  

;ورا(د/ن )ن :89 ٠د

.ا.,0+رة 5%?ل ;H=+0( "A -, <%7-? ا..+-, ا.01/ أن أي!
  = ا$&8)رة -$دل!

5%?ل ا.,0+رة= ا.01/ ا..+-, . )?ة ا.&1 د 

MBA



.ا.,0+رة 5%?ل ;H=+0( "A -, <%7-? ا..+-, ا.01/ أن أي!

 = ا$&8)رة -$دل     !

٦

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

bA95 ا.34567× 5%?ل ا.,0+رة = ا.01/ ا..+-, 

MBA



-),ظ3
٧

! ّ.I>= /01.ت ت?-< و ا.0&: لوّ أ ا..+-, ا+Y> %7.ا "- )Fآ 
 . ا.0&:

 وKT و.*.Q 6345ا.L)6 7: ;&? ا.-4-%: ا.-b.+9 إ'd7-+ر إ95+!4:!

;ورا(د/ن )ن :89 ٠د

 وKT و.*.Q 6345ا.L)6 7: ;&? ا.-4-%: ا.-b.+9 إ'd7-+ر إ95+!4:!
Gا*F 34%= ة 5%?ل ا>;97+ر?e+<.ا : " ?e+%.ا "A; ر+-d7'<ا".  

ا.bA95 * :-41 ا.34567* 5%ّ?ل )?وث ا.,7( = ا.01/ ا..+-,
ا.I+.4ّ: . )?ة ا.&1ّ? ;&? '%( ا.>+e?ة 

MBA



)1(-()ل 
٨

    ,- :&>?5 +5  ّ?T 1000 _>)( :&0.3 ا.>+رط: ا; :A-T  

250000 3905 "- QAا.-&17: ت. K0(ا.*ي ا..+-, ا.01/ أ 

K4> ان H%-?> Q.+5 5?ر 5&\ل H.\&5 د<&+ر 200000 ب.

;ورا(د/ن )ن :89 ٠د

K4> ان H%-?> Q.+5 5?ر 5&\ل H.\&5 د<&+ر 200000 ب.

MBA



.)١(ا+/)*3 

bA95 ا.7+345* 5%?ل )?وث ا.,7( = ا.01/ ا..+-" !

.ا.%?د ا.A. ,A9-&+زل/ ;?د ا.-&+زل ا.7" ا)7(g5 = 5%?ل )?وث ا.,7( !

0.004=51000/250000%?ل )?وث ا.,7(!

٩

. د<&+ر 800= 200000* 0.004= ا.01/ ا..+-, !

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$81ط ا$+/)ري ٢.٢
١٠

ا.01/ ا.47+ري ھ  ا.01/ ا.*ي <1 م ا.-H%-?= H. 35U  :,! %م!

 35U-A.,ھ H=+0( :h4وص:

ا.P4-I7ت+ ا.01/ ا..+-, = ا.01/ ا.47+ري !

;ورا(د/ن )ن :89 ٠د

ا.P4-I7ت+ ا.01/ ا..+-, = ا.01/ ا.47+ري !

=+.P4-I7ت Y> +5 =L+ف إ." ا.01/ ا..+-, وا.*ي <1.? !

<%9( ;3 ص+-, تA9>: ا.,?5: ا.A. :4&4567 ص ل إ." ا.01/ 

 35U-.ر ا [-T >5 34567.ت ا+L)6 H= =5+%7ا.47+ري ا.*ي ت

،W[.

MBA



ا$+,-()ت-#.وم 

ت@9= ا.P4-I7ت !49L :90(ة 35 ا.01/ ا.47+ري وھ*ه ا.&90: !
:35ا.P4-I7ت  ت97 ن. ت,BA7 35 -(ع Fj( 35 -(وع ا.34567

.ا.-.(و-+ت اkدار<: وا.%- 45:"
).-+e?ة رأس ا.-+ل(ھ+m5 ر=L)@. l: ا.34567 " ).-+e?ة رأس ا.-+ل(ھ+m5 ر=L)@. l: ا.34567 "
.ا.%- >ت وتB4.+9 اk!7+ج"
وھ, ا.9A17+ت ا.7, ت&@K90= 6 : ا)47+ط, ا.9A17+ت ا.409%:"

ز<+دة ا.,e+0( ;3 ا.-7 '/ ا.*ي ا)A; g907" أ'+'H ا.01/ 
.ا..+-,

MBA



3-()ل 
١٢

!K0(ن إذا ا.47+ري ا.01/ ا+L bA95 345+7.نأ  و ریال 4000ب <1?ر ا 
 و اkدار<: ا.-.+ر<g!+L B و 0.0022ب <1?ر ,A)7. ا.,0+رة 5%?ل

 ا.01/ 35 %18 ا.(=l ھ+m5 و ا..+-, ا.01/ 35 %15 ا.%- 45:
.ا..+-, ا.01/ 35 %3 ھ  ا.%409: ا.9A17+ت ا)47+ط, و أ<Y+ ا..+-,

!=I.5 * ا.,0+رة )?وث 5%?ل = ا..+-, ا.01/ :اbA9 345+7.ا.

! را.?<3 =3 . ا.7+345 و ادارة ا.-,+ط(                                   د٢٩/٠٥/٣٥
:;<

!=I.5 * ا.,0+رة )?وث 5%?ل = ا..+-, ا.01/ :اbA9 345+7.ا.
  .ریال 88=4000*0.0022 =                              

)0.15+0.03+0.18+1( * ا..+-, ا.01/ =ا.47+ري ا.01/!

.ریال119.68 )=(1.36*88 =                       

MBA



,8)ب !8ط ا$+>-(ن <= ا$+>-(ن 0:1 ا$,()ة-1دّ-3 ,ول . ٣

 ا.(<+q, ا.7 5< ط(<1: !70,?م ا.4I+ة ;A" ا.0I. /05 34567+ب!
(Mathematics Expectation) r4( أن bA9-.ا.*ي ا 

>-?> ?&; _1Iداً  <9 ن ا.,7( ت?I5  وھ bA95 34567.أن )34 -, ا 
bA95 34567.9+ت ت456&+ت -, ا.,7( و5 ع ;&? <?-< ا.*ي اA7--.ا bA95 34567.9+ت ت456&+ت -, ا.,7( و5 ع ;&? <?-< ا.*ي اA7--.ا 

 أو <0+وي 5? وا.*ي ا.M> %7 ھ  ا.-bA9 ھ*ا <9 ن وا.-t0 .4+ت
=1> 3; bA95 34567.ا.

:و<K0I ا.7 5< ا.(<+h4..+= ,q: اjت4:!
 ,q+>).ا)7-+ل )?وث ) = ا.01/ ا. )4? ا..+-,(ا.7 5< ا

ا.41-: ا.I+.4: . )?ة ا.&1 د× bA95 ا.7F × 34567( ا. -+ة 

MBA



2روط !8ط ا$+>-(ن. ٣
١٤

   : اjت4: ا.@(وط -H4 ت7 ا-( أن <K4 ا.0%( تI?<? ط(<g!+L :1 +أ<ّ 
"K4> 4+ ا.01/ <9 ن ان-+L :47h7. و ا>.7\ا5+ت B>ا.-.+ر  

)M> %7.ا+B>إدار<: 5.+ر + m5+ھ l=).ا(.
 .]W ا.-35U 45- ;: تW401( 75&+'1+ و ;+د> ا.01/ <9 ن ان "

! را.?<3 =3 . ا.7+345 و ادارة ا.-,+ط(                                   د٢٩/٠٥/٣٥
:;<

 .]W ا.-35U 45- ;: تW401( 75&+'1+ و ;+د> ا.01/ <9 ن ان "
…)475+!0: و 75&+'1: 45- ;+ت ا."

"K4> 35 ا.01/ ھ*ا 5&+-0:( 5&+-0+ 6345ا.7 05/ <9 ن ان 
.)ا.0 ق -" ا.- T دة اFG(ى ا.4567&4: ا.@(L+ت ط(ف

MBA



3-+(&

:  -, ھ*ه ا. )?ة ت%(q&+ ا."     

)0+ب ا.01/ ا..+-,!
)0+ب ا.01/ ا.47+ري

١٥

)0+ب ا.01/ ا.47+ري!
6(وط 05/ ا.34567!

 
 ) ل أ'+'4: 5>+ھW4 ا." '&7%ّ(ض ا.1+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق

M> %7.ا .
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



23.ھ,0 أ-.-,+ $%ل . ٢٥ا&%$#ة 
ا&45%67 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

ا&45%67 

?%را&#5> => ;:+. د: ا9#اد

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

: -, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."

  ا.7% <1 05/ م!
   ا.7% <4+ت '?اد 4042:!

٢

   ا.7% <4+ت '?اد 4042:!
.9%8? ا.8& !4: =+.-9+دئ ا.%7 <1 567:!

.ا$-1رر -ر/.
.و.4? ا'-+47? ا.<04 . دو 47? أ)-? أ=  =>(. د: إدارة ا.,:( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.B&9. :4-9%( و ا.7 ز<@ دار 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥ 

MBA



:-1دّ-3. ١

!?=+85 D>5 34567.ا.*ي ا E%-?> 35F-.ا E. ?> G7. ):,.8 م ا> 
35F-.7% <1 ا= )H+>,.و5 7/+ )+.: -, ا.

:-&L? ا.34567 ! ع )<J ا.I97,> 1> %7 و!
 97" ا.4567&+ت ./*ه =+.&<9: ا.7% <1 <> ن :ا.,<+456M )H&+ت!

٣

 97" ا.4567&+ت ./*ه =+.&<9: ا.7% <1 <> ن :ا.,<+456M )H&+ت!
)...ا.<(5: ،ا.G9(ي ا.34567 ،ا.Q>)G( ا.,<+رة )PL أ'+س

 أ'+س 97" ا.4567&+ت ./*ه =+.&<9: ا.7% <1 <> ن :!456M :ّ>?8&+ت!
S995 34567.456&+ت( اM 4+ةG.ا. -+ة و ا(.

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-#9وم ا$+7و(ض . 1

 M :-92%(ف ا.U9 <: ا.-%+PT -" ا.- T دة ا.7%+ر<I أ)? إن!
 وض? ا.,<+رة أو ا.4(ر ض? )-+<: أ!/+ 97" "ا.%7 <1"

ً  PL>&M ھ*ه ا.G-+<: و->(ة ا.8+! !4:، ا.-<Fو.4: +5+-M @5 +5 
E-)%! 37 ر :M 34567.ا ":%Mت =%1 و+G437 ا.%+5: ا.7 ض 

٤

E-)%! 37 ر :M 34567.ا ":%Mت =%1 و+G437 ا.%+5: ا.7 ض 
 35 < -( آ.4:، أ!/+ 97" ا.4/+ ا.&Z( و<->&&+ ،"ا.%7 <1" %5&"
 ا.-35F . ض@ G5+و.: -" ا.-+.4: ا.7% <4+ت ا.-5F& ن \6./+

E. "- ]0! ^2)-.95? 95+_(ة 2+ن 2-+ ا.,<+رة =%? ا.-+." ا 
.)?و`/+

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



>(#(3 ;داد ا$+7و(:)ت 2.

-J9;ا.-:+.9+ت أ P7> +/7> >M "4@ =(ض-L.6ف أى ودون ا\ 
ا.,6-+ت =GM +/4- 1%?ث 5? 9495: )+>ت وھ&+ك <*2(

 وا.0d+7 "7: أو )(<J9>= Q ا.>49(ة ا.-:+.9+ت )+.: -" -
  \<+H( 5< ى ا." 7+دة ا.L9 ء <H+>\ :-4>T P7(ھ+ M> ن

٥

  \<+H( 5< ى ا." 7+دة ا.L9 ء <H+>\ :-4>T P7(ھ+ M> ن
LOSS ADJUSTER)(D4' 2 84 م. )>?ا.,<+رة =87 

.ا.-:+.M :9< <: إT(اءات و9498M ?4L%M/+ -" وا.-<+7?ة
 ا'7,?ام ا.-35F <<4:7@ _(47: 5:+.9: ھ&+ك M> ن 7&?5+ -

:.E ا.-35F .7% <1 ط(ق أر=@

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



 ط(<Q 37 ا.&8?ى =+.?-@ ا.-:+.9+ت P7> :> >M  :ا&$##ى ا&#!  .١
)>)GM g4_ :-48= 1> %7.ا QG7>-.35 ا." اF-.ا E..

 ط(<Q 37 7+دة ا.-:+.9+ت P77- :> >M ا.-<456M :4. h&+ت -" أ5+!
)>)GM g4B.ا.:(ف ا." ا i.+j.95+_(ة، ا g.وذ J&L74. J7+7-.ا 

٦

)>)GM g4B.ا.:(ف ا." ا i.+j.95+_(ة، ا g.وذ J&L74. J7+7-.ا 
 .E ا.-35F <8 م أن E&5 <70(ض وا.*ى .E ا.-35F ا." ا.?-@ -"

@-?= S99-.9:(ف ا. i.+j.ا.
 ا.-35F 95? 35 وا'@ =M ?<B<7,?م ا.:(<8: ھ*ه :ا&7'&,% .٢

 ا.-35F 5-97>+ت ./+ 7M%(ض ا.7" اmض(ار .%7 <1 2 '94:
،P/.

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



M< <: 5:+.9+ت ا.<4+رات ا.-47(رة =pر'+./+ ا." ورش : j5+ل!
.ا.6dr s49t7ح اmض(ار ا.7" أT 35 +/7=+d(اء ا.G+دث

 ا.,+d: ا.G+>ت =%1 -" ا.:(<8: ھ*ه M<7,?م :ا;-7(#ال .٣
.E، وا.-35F-9. 35F اJ>!m ھ" M> ن 7&?5+

٧

.E، وا.-35F-9. 35F اJ>!m ھ" M> ن 7&?5+
 M> ن )7G> "97 ،347'+5 i4 ى \+PM 35 5+': -8?ان:j5+ل!

 ا.-80 دة ا.-+': ا'97?ال ھ  .E ا.-35F .7% <1 ا.-9j" ا.:(<8:
.ا.- T دة ا.-+': J'+&7M @5 =6\(ى

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



 )+.E7 ا." ا.34567 5 ض ع إ7+دة :)ا&($.ء إ9.دة( ا&-+ر ,(+ .٤
ا.,:( .Q8G7 ا.<+=8:

 ا.QG ا.-M 35F%:" ا.QH+` - 3456M Q>)G ا.j5: ):\ ،Q>)G+ل
 7r+دة ا.-6L9> 35F 95-+ و.>3 ا.&8?ى، ا.?-@ 35 =?> ا.9&+ء 7r+دة

٨

 7r+دة ا.-6L9> 35F 95-+ و.>3 ا.&8?ى، ا.?-@ 35 =?> ا.9&+ء 7r+دة
 )i4 ا.9&+ء، إ7+دة 7&? < اT//+ ا.7" ا.t% =+ت =<J9 ا.9&+ء
JL> "97 35F-.0[ ا." ا.-9&" إ7+دة أو>ً  ا! :.+G.2+ن ا.7" ا 
 <,I97 اE.+-72 7&? ا.-9&" 2+ن -pذا ا.,<+رة، و5 ع 95? 497/+

 ' ف درT:، =6ى ا49dm: ا.- ا0d+ت T 37 ھ(<+ً  ا\567+ً 
.ا.9&+ء 87? \(ق =<M J9% <4+ت د-@ h>5 37 >ً  ا.-35F <> ن

 
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



,;)ب ا$+7و(ض وا$-?)دئ ا$1)=و=(3      3.

.ا.7+345 .%8? ا.8+! !4: ا.-9+دئ 5%(-: ا. اJT 35 ا.G. 1> %7<+ب
 ا.%-? 45+م أ'[ 35 وM%97( أ'+'4: دPH+7 ھ, ا.8+! !4: ا.-9+دئ!

 497/+ ا.PH+8 ا.0t: ا.4567&, ا.%-? <80? ;4(ھ+ و35 ا.4567&,،
.و!Z+م 02>(ة أTُ 35 E9T%? ا.*ي وا./?ف

٩

.و!Z+م 02>(ة أTُ 35 E9T%? ا.*ي وا./?ف

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



:ھ*ه ا.-9+دئ P>8&M إ." 5<-34!
95?أ ا.-P>5 ) :G9t <<(ي T "97-4@ أ! اع ا.34567 =6 ا'j7&+ء-

، )95?أ ا.<J9 ا.8(<J، 95?أ 5&7/" )<3 ا.&4:، ا.4567&4:
P>5 آ\( <<(ي 456M "97&+ت ا.--97>+ت وا.-<h .4: ا.-?!4: و> -

١٠

P>5 آ\( <<(ي 456M "97&+ت ا.--97>+ت وا.-<h .4: ا.-?!4: و> -
 :4t,B.ادث ا G.4+ة واG.456&+ت اM "97 95?أ ا.7% <1 ( <<(ي

).95?أ ا.-B+ر2: 95?أ ا.9G ل -, ا.8G ق 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



95?أ ا.-G9t: ا.4567&4:
Principle of Insurable Interest 

95?أ 5&7/, )<3 ا.&4: 
Principle of Utmost Good Faith

J>)8.ا J9>.95?أ ا
Principle of proximate Cause 

١١

Principle of proximate Cause 

95?أ ا.%7 <1
Principle of Indemnity

95?أ ا.-B+ر2: -, ا.34567 
Principle of Contribution Rule 

95?أ ا.9G ل -, ا.%8 د
Principle of subrogation 

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



3-+(!

:  -, ھ*ه ا. )?ة M%(ض&+ ا."     

  ا.7% <1 05/ م!
   ا.7% <4+ت '?اد 4042:!

١٢

   ا.7% <4+ت '?اد 4042:!
.9%8? ا.8& !4: =+.-9+دئ ا.%7 <1 567:!

 .%8? ا.8+! !4: ا.-9+دئ ا." '&7%ّ(ض ا.8+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق 
.6345ا.7

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا&12-دئ ا&.-,%,+* . ٢٦ا&%$#ة 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

ا&12-دئ ا&.-,%,+* . ٢٦ا&%$#ة 
.7+56&4.# ا&3

,%را&#>6 ;6 :9*. د: ا8#اد

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

: -, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."
  ا.4567&4: ا.-01/: 95?أ!
  ا.&4: )33 5&27" 95?أ!

ا.5(<4 ا.493 95?أ

٢

ا.5(<4 ا.493 95?أ!
.ا$-1رر -ر/.

.و.4? ا'-+49; ا.43: . دو 49? أ)-? أ=  =8(. د: إدارة ا.,6( و ا.34567 
.ا.4+زوري ا.%0-4: .0&<( و ا.7 ز<> دار 

 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



:-1دّ-3. ١

 ا.%-; 4E+م أ'C 35 وB%97( أ'+'4: دA+9@ ھ, ا.5+! !4: ا.-9+دئ!
 2409+ ا.A+5@ ا.1:: ا.4567&, ا.%-; <:5? ;4(ھ+ و35 ا.4567&,،
 ا. )?ة ھ*ه -, .و!L+م K:8(ة أIُ 35 J0I%; ا.*ي وا.2?ف
 ا.S> %7 )3+ب 09" وا!2B+'+8%+ اQو." 95+دئ ا.OPث '&?رس

٣

 ا.S> %7 )3+ب 09" وا!2B+'+8%+ اQو." 95+دئ ا.OPث '&?رس
 :ھ, و
  ا.4567&4: ا.-01/: 95?أ!
  ا.&4: )33 5&27" 95?أ!
ا.5(<4 ا.493 95?أ!

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-:دأ ا$-"3,8 ا$+7-(6(3 2.

!T&> 09" ا.4567&4: ا.-01/: 95?أ J!4+م 35 =? > " أE :/015 
ً  5%97(ة +! !+E 34= 4.+أو وا.<,ء ا.34567 ط T,>.ع ا X 5 
 و<Z7(ر =JA+5، وا'7-(ار ZB(ره 9?م 7&> 35:> )Y4 ا.34567،

“X(ر أي ا.<,T أو ا.<,ء =2*ا و./\ ا.,B )6/5\ 5+ إذا

٤

“X(ر أي ا.<,T أو ا.<,ء =2*ا و./\ ا.,B )6/5\ 5+ إذا
:ا.-9?أ ھ*ا ظ2 ر أ'9+ب!

.ا.-5+5(ة 5&> أ-
 ا.48:7( 09, ا.Z5+ء ذ.` -, :اEO_Q, ا.,6( 35 ا.4057; ب-
 أو ا.I ;75(اP5 @A; ا.,493B )A+3 75%-?ة أ-%+ل ار8B+ب -,

.ا.%-? ا./(ق
ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



 ا.-01/: 95?أ <3+ھ@ :.S> %70 ا1EQ" ا./? 4E+س .ج 
 أن .0-4:73? <-38 ا.*ي ا.B :-4E S> %7/?<? -, ا.4567&4:
;1/> J409 35 35e-.ا.

٥

 405 ن =-f09 59+ر 09" أE 35? ا.-(32B ا.?اK 3A+ن اذا :P5+ل
  )?ود ا., ھi9 ا.?<3 أن إhZّB ا.-9&, ا)7(اق 9&? و ریال

  )?ود -, 8B ن ا.J7/015 :4&45+7 -+ن ریال 600000
.-i5 ریال 600000

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-:دأ -6+<= ,>ن ا6$(3 3. 

 ا.E+%7? ط(-, K 35; <5 م أن X(ورة 09" ا.-9?أ ھ*ا <9&"!
 أي =*.` <,:, -O اl_(، .60(ف ا./k+= 39 <4-I \A+5-1+ح

..I :93&.+= ?E+%70 ھ(<: 8B ن =4+!+ت
 O=+Eً  أو =+طh91>  ًO ا.n- ?5%ن ا.-9?أ =2*ا ا.6(-34 أ)? أ_; إذا!

٦

 O=+Eً  أو =+طh91>  ًO ا.n- ?5%ن ا.-9?أ =2*ا ا.6(-34 أ)? أ_; إذا!
.اO_kل .O690.  ً+%9B 493ن

!<Z,B <4-I اء أ! ا29+ =8+-: ا.34567 59 د ' p!+K 59 د 
:41,q 41: ;4( أو,q )،2*ا )... =/(ي، ا./(<\، ا./4+ة. 

 -, ا.&4: )33 =7 ا-( ا.E+%7? أط(اف K+-: ا.-9?أ ھ*ا و<r0م.ا.-9?أ
:40-9 +5 ;9E ?E+%7.ءھ+ ا+&sا.34567 59? '(<+ن و-7(ة وأ.

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



أھ-(3 -:دأ -6+<= ,>ن

 أن <35e-0. J. 4t =+.&93: :&% ا&2$67 #-," 67 ا&12#أ  %ا?<!
,.?> 35e-0. <4-t= ا.49+!+ت \A+5/.34567 ا.-7%50: وا.+= 

 أو إ_:+ء دون '40-: ا.49+!+ت ھ*ه 8B ن أن و<4t ا.-06 ب،
J> >B يQ ،:5 0%5 `.9&? ' اء وذ ?E+%7.ء أو ا+&sا.%5? '(<+ن أ 

.X?ه ا.-35e ا.,B )6/5\ 9&? أو

٧

.X?ه ا.-35e ا.,B )6/5\ 9&? أو
 J. "09 ا.-35e إX :=+I ء 09":&(2$67 ;-&)'1* ا&12#أ أھ2+*!

:0v'Qدة ا I -.و5+ ا.34567، =406 ا ,.?> J= 35 4+!+ت= 
 و-, ا.34567، ر-S أو =95 ل ا.5(ار ا.-35e <7,* و5%0 5+ت

 ا. q :54s(وط و=+E, ا.i3E 34567 </?د ا.-n- 35eن ا.95 ل )+.:
 ا.49+!+ت، 0B` أ'+س 09"

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



/زاء ا"! ل :)$-:دأ
!wE 7B ر+sl9: اB)7-.35 إد>ء 09" اe-.ا J. 40-: ;4( =49+!+ت' 

 35 ا.49+!+ت ھ*ه أھ-4: 5?ى 09" ا.49+!+ت =%S إ;:+.J أو
 !4: ' ء أو !E  ّ@B 33/= :4? اk;:+ل K+ن إذا 5+ و09" !+)4:،

:ھ, ا)7-+>ت Osث إ." <eدي E? وھ*ا أ_(ى، !+)4: 35
 <&y9, و.38 ا.I O- ;69> ?5% ھ(<:، ;4( =4+!+ت إ_:+ء 9&? .1

٨

 <&y9, و.38 ا.I O- ;69> ?5% ھ(<:، ;4( =4+!+ت إ_:+ء 9&? .1
;>?%B ،Jوط)q ل+P55 ر ذ.` وQ4> <%(-2+ ا.7, ا-t.ا ;P5 
.ا./(ب _6(

 O=+Eً  <8 ن ا.n- ?5%ن !I 33/= ،:4 ھ(<: =4+!+ت إ;:+ل 9&? .2
 وI د )+.: ذ.` P5+ل ا.-35e، ر;9: 09" ذ.` و<O690. ?-7%ن
rK)5 )6_ ار t= لr&-.35 اe-.ا J409.

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



أ-38%

!3 . ً+!O6= ;69> ?5%.ن اn- ،:4! ھ(<: =3 ء I 9&? إ_:+ء =4+!+ت
 35 J. 35e-.ا J%-35 ا./\ -, ا>)7:+ظ =-+ دe-0. 5065+ً و<8 ن

أ3E+ط 3456B أو 9(= ن .345670 =<(ط أن <p9P اO_kل 95?أ 
?-%B1? وE 39 :4&.5&27" )33 ا.

٩

?-%B1? وE 39 :4&.5&27" )33 ا.

 أ_; E? أ!J. J ا.-35e <%97( ا./4+ة، 09" ا.P5 1. ,- 34567+ل
 أ}44 أ!J ا.q 34567(K: 39 أ_:" إذا ا.&4: )33 5&27" =-9?أ

 ھ&+ك أن <*K( .@ إذا أو ا.J&9 ?&9 ،?E+%7 <63ل 5%34 =-(ض
 ;4( =4+!+ً  أ69" إذا أو أ'(JB، -, 5%4&: ورا4s: أ5(اض
h4/{ 39 9-(ه.

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



١٠

 5&27" =-9?أ إ_O>ً  <%97( ا./(<\ X? ا.P5 2. ,- 34567+ل!
 ا.-8+ن -, 92705: 5 اد وI د .J ا.-35e أ_:" إذا ا.&4: )33

.ا.X 5 34567 ع

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

 5&27" =-9?أ إ_O>ً  <%97( ا.X :E)3? ا.P5 3. ,- 34567+ل
 إ." < }; '(ي =+ب وI د .J ا.-35e أ_:" إذا ا.&4: )33
.ا.9&+<: _+رج

MBA



-:دأ ا$>:ب ا$1ر(ب 4.

 ا.-35e ا.,6( <8 ن أن ا.S> %7 =?-> ا.-35e .45+م <<7(ط!
 ./?وث ا.9%4? ا.493 > وا.-q+9( ا.5(<4 ا.493 ھ  X?ه

 <8 ن أن =-%&" ز5&4+ً، > '499+ً  ھ&+ =+.5(ب و<15? ا.,3+رة،
 -, أدت ا./ ادث 35 '030: إ." وJ9 E أدى ا.*ي ا.:%+ل ا.493

١١

 -, أدت ا./ ادث 35 '030: إ." وJ9 E أدى ا.*ي ا.:%+ل ا.493
 أ!J -, ا.-9?أ ھ*ا أھ-4: وP-7B; ا.-+.4:، ا.,3+رة وE ع إ." ا.&2+<:
.ا.S> %7 09" ا./1 ل -, .J ا.-35e أ)45: 5?ى </?د

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$,),ت ا$++ +ظ<ر (6د +ط:(ق ا$-:دأ

 . E ع ا. )4? ا.493 ھ  وK+ن J&5 ا.-35e ا.,B )6/5\ إذا .1
 ا./1 ل .35e-0. J و</\ O- ?I B ،:08>5 ا.-+.4: ا.,3+رة

"09 S> %7.ا.
 < I? > 775+.4: أ_6+ر 'J&5 3-X :030 ا.-35e ا.,6( وE> إذا .2

 ً+Z>أ

١٢

 < I? > 775+.4: أ_6+ر 'J&5 3-X :030 ا.-35e ا.,6( وE> إذا .2
)6_ +2&5 "&P735 ،:54s .+= O- ?I > :08>5  ً+Z>و<73/\ أ 

35e-.ا J. 09" ا./1 ل S> %7.ا.
 ا./ ادث J&5 3-X :9 -t5 35 ا.-35e ا.,6( وE> إذا .3

 -6y5 ،:54s .+= 4t4" ھ  5+ وP735، +2&5&" ھ  5+ 5&2+ ا.-77+.4:
 و.C4 ا.-6y" ا.,6( ھ  .3,0+رة ا.5(<4 ا.493 <8 ن أن

.=+. 54s: ا.-P73&" ا.,6(
ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



أ-38%

 3456B "09 J.r&5 ?X وT,q :54s ا7q(ى إذا .P5 1+ل
 P73B&, 5+ ا. A+s\ ھ*ه -, ا.-%(وف 35 أ!J )Y4 ا./(<\
 ا.4A+=)28:، اr2IQة ا!:t+ر 39 ا.&+B{ ا./(<\ _6(

 !t47: ا.28(=+4A: اr2IQة أ)? -, ا!:t+ر )?وث و=:(ض

١٣

 !t47: ا.28(=+4A: اr2IQة أ)? -, ا!:t+ر )?وث و=:(ض
 إ." أدى 5-+ ا.-&rل، -, ا.A+=)28, ا.47+ر iyX ز<+دة
 ا.-&rل، 7/5 <+ت وA+3_ w0B( إ." أدى ھ+A; )(<\ )?وث
3-- \( :K)q 34567.أن ا./+.: ھ*ه -, ا S-)B <-د 

S> %7.ن اQ 493.ر ھ  .0/+دث ا.5(<4 ا+t:!<6( وھ  ا_ 
"&P735 35 :54s .ا.

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



3-+(!

:-, ھ*ه ا. )?ة X)%B&+ ا."    

  ا.4567&4: ا.-01/: 95?أ!
  ا.&4: )33 5&27" 95?أ

١٤

  ا.&4: )33 5&27" 95?أ!
ا.5(<4 ا.493 95?أ!

.ا.-<+رK: و ا.S> %7 95?أ ا." '&7%ّ(ض ا.5+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



0/+.- ,+#أ . ٢٧ا&%$#ة 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

0/+.- ,+#أ . ٢٧ا&%$#ة 
ا&5=%>; :9 80,.27ت ا&234566ت 

وا&6! و&.<
(%را&#>& '& %$<. د: ا##اد

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

: -, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."

ا.7% </ 95?أ!

٢

وا.-67 .4: ا.--457+ت 4562&+ت -, ا.7% </ 95?أ 04912!

.ا$-1رر -ر/.
.و.4? ا'-+49; ا.47: . دو 49? أ)-? أ=  =4(. د: إدارة ا.,1( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%5-4: .5&<( و ا.7 ز<> دار 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥ 

MBA



-#9وم -7دأ ا$+4و(ض. ١

"@7A-= ز > ا.-9?أ ھ*ا B> ال 35 )+ل =6ي (Dأن ا ?>F> 
 4I-: 39 ا.-4:77? أو .35H-5. G ا.-G%-?> 35H ا.*ي ا.%7 </
)J+7,.ا.:%45: ا ،:AAL-.ود ا.7% </ ھ*ا <7%?ى وأ> ا?( N595 
.ا.Q 5 34567 ع ا.<,ء 4I-: أو ا.34567

٣

.ا.Q 5 34567 ع ا.<,ء 4I-: أو ا.34567
 أن و5&> ا.-<(وع ;4( اTU(اء دون ا.54L .: :اD'+', ا.S?ف
..35H-5. G =+.&97: اDر=+ح .B&, و'54: ا.34567 <4 ن

 A2 N595?<( 9-45: -, ا.W% =+ت ھ*ه FX)72 :ا.4A4917: ا.W% =+ت
 ا.,7+رة، A2?<( أو ا.Q 5 34567 ع ا.<,ء 4I-: أو ا.-&+'Y ا.34567
Z.ط(ق .7%?د ![(اً  وذ ،)>?A7.ر -, ا.-77-(ة وا.7_4(ات ا+%'Dا.  
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



>;": -7دأ ا$+4و(ض

80,.27ت ا&+.2ة80,.27ت ا&234566ت وا&6!*%&.< ا&#6(.< 

 ا.34567 ش(X: أن <%&, ا.7% </ 95?أ
 .A5+9?ة و-A+ً  ا.-0L77 ا.L2 /> %7?د
 :ا.7+.4:
.ا.:%45: ا.,7+رة = ا.%7 </       

 ا>2:+ق <a4( b7 ا.7% </، 95?أ <091 >
34= 35H-.35 اH-.وا G. "59 م أنF75> 

35H-.ا. -+ة 9&? ا ،ًde5 <-?= N595 ي?A! 
34%5 "-7> N595 ،34567.ا Z.*.051 و> 

٤

.ا.:%45: ا.,7+رة = ا.%7 </       
?L= "WIأ N595 34567.4-: أو اI ا.<,ء 

.)ا.,0AL2 )1 9&?( ا.Q 5 34567 ع
 4562&+ت 59" ا.9%/ <051 و.S*ا

 ا'b ا.-?!4: وا.-67 .4: ا.--457+ت
 <S4- b7+ ا.D /> %7ن "ا.,J+7( 4562&+ت"

 ا.A+9?ة S459+ و0912 ا.,7+رة أ'+س 59"
:A=+7.ا.

34%5 "-7> N595 ،34567.ا Z.*.051 و> 
 وا.L ادث ا.4L+ة 4562&+ت 59" ا.%9/

:4W,>.ا b'ا.4567&+ت " ا :>?A&.ا" a4( 
:ا.7+.4: ا.A+9?ة 0912

ا.N595 34567 = ا.%7 </           

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



+ط7(ق -7دأ ا$+4و(ض $# +"-(!)ت ا$--+ ?)ت وا$-<=و$(:

 وا.-67 .4:، ا.--457+ت 4562&+ت -, ا.7% </ 95?أ 04912 9&?!
iI 72 :-4I /> %7.م ا.*ي اF752 G= :X)59" ا.34567 ش :jدر 
:-+eX ):>+:X( 34567.ا.

 <,i57 أن وا.-67 .4: ا.--457+ت 4562&+ت -, <L?ث 4eX +5(اً !

٥

 <,i57 أن وا.-67 .4: ا.--457+ت 4562&+ت -, <L?ث 4eX +5(اً !
N595 34567.4-: 39 اI ع ا.<,ء Q 5 34567.ا :]L. ع Iو 

 ھ+A5 342+ر!: Q ء 59" ا.X 34567:+<: درj: وL72?د ا.,1(،
347-4A.ا.

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



 :)+>ت dTث ا.-35H < اGj ا.7% </ 95?أ 04912 9&?!
Enough   :ا.4+-, ا.34567- Insurance
Over   :ا.4:+<: - ق ا.34567- Insurance

Under    :ا.4:+<: دون ا.34567 Insurance 

٦

Under    :ا.4:+<: دون ا.34567- Insurance 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



:ا$+"-(ن ا$?)$#. أ

 -lن ا.Q 5 ،34567 ع ا.<,ء 4I-: <7+وي ا.X N595 34567+ن إذا!
:-+eX 34567.وا)? 72+وي ا ،m4Ln "-7>4+ً  ا.34567 و-+X.

!0L77>35 وH-.ا G.  ً+A-2% <@+ً  ا.7% </ .-9?أ و  ًd5+X 39 <4-j 
)J+7,.ا.-+.4: ا ،:AAL-.7" ا(  . o!+X )J+7,.45:، اX أي b7> 

٧

)J+7,.ا.-+.4: ا ،:AAL-.7" ا(  . o!+X )J+7,.45:، اX أي b7> 
04912 :Id%.ا.7+.4: ا:

ا.,7+رة ا.:%45:= ا.%7 </ 

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$+"-(ن $وق ا$?#)(:. ب

  ا.Q 5 34567 ع ا.<,ء 4I-: 35 أ9X( ا.X N595 34567+ن إذا!
):]L. ع Iا.4:+<:، - ق ا.34567 -74-" )ا.,1( و  ً+A99?أ وط-. 

 ا.,7+رة، 4I-: 35 أG.  ً+@> %2 )9X ا.-0L77> 35H > ا.%7 </
 Q 5 ع ا.<,ء 4I-: )+ل =6ي 72%?ى > ' ف ا.,7+رة وھ*ه

٨

 Q 5 ع ا.<,ء 4I-: )+ل =6ي 72%?ى > ' ف ا.,7+رة وھ*ه
 35 أeX( <,7( أن <-35H-.+- G. < 34 ا.N595 ،34567 أو ا.34567
:-4I ا.*ي ا.<,ء G457->. Z.*.ن وl- اء ا.,7+رة ' o!+X :4JFj 
:ا.Id%5. :4.+7: و-G. "59 /> %2  ً+A ا.-45X ;WL4- 35H: أو

ا.,7+رة ا.:%45:= ا.%7 </ 
=L? أ4I "WI-: ا.<,ء Q 5 ع ا.L. 34567[: ا.,1(

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



,)(ت ا$+"-(ن $وق ا$?#)(:

..G ا.-35H و9, 9?م!
.=--G. G2+457 ا.-35H اF79از!
 وا!,:+ض .A&5 د ا.<(ا4J: ا.A ة -, ا.7_4( =+>979+ر rD*ه!

.ا.:%45: ا.-%?>ت A2 39; =-%?>ت اD'%+ر

٩

.ا.:%45: ا.-%?>ت A2 39; =-%?>ت اD'%+ر
!Y97= 35 ا'7_&+ءH-.ا G. 39 /%= G2+457-5 دون b59 35H-.ا.  

.)ا.&S7&5 37( :4" .-9?أ و-G.  ً+A ا.-35H 675 .4: وھ,(
:B47&.4> -, ا-j ال (D35 أن اH-.ا G. 4 ن> ?I <-7+ط+ً  دIأ )eXأ 

 ا.34567، وs7I ا.N595 34567 =34 ط(د<: ا.%Id: أن )a4 ا.dزم، 35
.m4Ln وا.t4% ا.F> s7I 34567<? ا.N595 34567 زاد -54-+
ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$+"-(ن دون ا$?#)(:. ج

إذا اm@2 9&? وI ع ا.,1( أن N595 ا.34567 أ4I 35 )_n-: ا.<,ء 
.Q 5 ع ا.34567 -74-" ا.WI+! 34567+ً أو دون ا.4:+<:

:,)(ت ا$+"-(ن دون ا$?#)(:
2%-? ا.-N595 /4:,2 G. 35H ا.34567 =_(ض د-> أ7I+ط !

١٠

2%-? ا.-N595 /4:,2 G. 35H ا.34567 =_(ض د-> أ7I+ط !
;I34562 أ.

.!B47: ش(اء ا.-G. 35H أj ً< n?<?ة!
!+S459 35H-.ش4+ء اDا>ر2:+ع -, أ'%+ر ا.

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



١١

! ً+A4AL2 :.35 =34 .5%?اH-.ا ،bS. d- ا.7% </ <77+وى ,- :.+( 
 I ا!a4( u&2 34 ا.4:+<:، دون وا.34567 ا.4+-, ا.34567

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

 I ا!a4( u&2 34 ا.4:+<:، دون وا.34567 ا.4+-, ا.34567
 -, ا.34567 ش(X+ت وi4@2 ا.%+.b، دول b]%5 -, ا.34567
0J+T .رھ+ ا.7, ا?W2  ً+ا&7!+.< .-ط" <7-" ش(طCo

insurance Clause "

MBA



ا$+4و(ض و+رط ا$!<7(:

u&> 5, 5+ 59" ا.&497: ش(ط>:
 اDش4+ء 4I-: 35 أI; ا.X N595 34567+ن أن ا.,o9T ?&9 0AL2 )1 إذا "

35H-.ا ،+S459 )97%4- 35H-.ا G.  ً +&5H5 ى?. G7:! ق):.+= ،?JاF.و35 ا bT 
G459 أن ;-L7> :W( :497! 35 )J+7,.ا".

"@7A-= م > ا.<(ط ھ*اF752 :X)ر =+.7% </ إ> ا.34567 ش?A= :97&.دة ا j -.34 ا= 

١٢

"@7A-= م > ا.<(ط ھ*اF752 :X)ر =+.7% </ إ> ا.34567 ش?A= :97&.دة ا j -.34 ا= 
N595 34567.4-: و=34 اI ش4+ء( ا.<,ءDا( ع Q 5 34567.0 9&? اAL2 )1,.د .ا?L7>و 

  :ا.7+., ا.A+! ن =+'7%-+ل ا.%7 </

×الخسارة الفعلية = التعويض 
$)78 ا(01$/ن  

قيمة الشيء موضوع التأمين عند وقوع الخطر 

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



:-+(<

:  -, ھ*ه ا. )?ة Q)%2&+ ا."     

ا.7% </ 95?أ!

١٣

وا.-67 ., ا.--457+ت 4562&+ت -, ا.7% </ 95?أ 04912!
 

 95?أ و ا.-<+رX: 95?أ ا." '&7%ّ(ض ا.A+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق
.ا.AL ق -, ا.5L ل

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



,+#أ ا&123ر/. و ,+#أ . ٢٨ا&%$#ة 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

,+#أ ا&123ر/. و ,+#أ . ٢٨ا&%$#ة 
.ا&6:%ل 78 ا&56%ق

"%را&#!?  ? <=.. د: ا>#اد

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

: -, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."

ا.-0+ر/: 95?أ!

٢

ا.53 ق -, ا.23 ل 95?أ!

.ا$-1رر -ر/.
.و.4? ا'-+49> ا.;4: . دو 49? أ)-? أ=  =8(. د: إدارة ا.,6( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%2-4: .2&0( و ا.7 ز<= دار 

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥ 

MBA



->دأ ا$-9)ر78 56 ا$+4-(ن. ١

 -F5، وا.-;D .4: ا.--827+ت 456C&+ت 29" <;(ي أ<A+ً  ا.-9?أ ھ*ا!
.ا.4H,0: وا.3 ادث ا.43+ة 456C&+ت 29" <;(ي و>

!,A5>ا.-9?أ ھ*ا و I!6= إذا KC 34567.ع ش,ء 29" ا O 5 )6خ 
 ا.,6( وU53C وا)?، آن -, 3456C ش(/: 35 أ/R( .?ى وا)?

٣

 ا.,6( وU53C وا)?، آن -, 3456C ش(/: 35 أ/R( .?ى وا)?
35V-.ا ،I&5 نW- 35V-.ا I. <H3> "29 X> %7.34 05+ر/: ا= 

34&5Vَ-ُ.ا.*ي ا.34567 295] =&;9: /> )ا.34567 ش(/+ت( ا I>?. ".إ 
 ./2[+ ا.0(/+ت .?ى ا.34567 95+.] 5\- ع

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



:!4H` /> ش(/: 3456C -, ا.,;+رة <37?د =+.%_^: ا.7+.4:!
٤

×   الخسارة الفعلية = نصيب الشركة في التعويض 
ا(ذي (د/9' $)78 ا(01$/ن  

مجموع مبالغ التأمين لدى الشركات مجتمعة

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ھدف و 9روط +ط>(ق ->دأ ا$-9)ر78 

 أ/R( أو 5(34C ا.I. "29 X> %7 ا.-35V )H ل 9?م : ا.[?ف -
.ا.-0(وع ;de. )4(اء و'24: ا.34567 <8 ن > )7"

  :ا.-9?أ U496C ش(وط -
 =-%&" :ا.&;49: وش(ط ا.X> %7 =-9?أ اfخ_ل 9?م 5(ا9+ة .1

٥

 =-%&" :ا.&;49: وش(ط ا.X> %7 =-9?أ اfخ_ل 9?م 5(ا9+ة .1
I!إذا أ  ّKC 34567.ى ا?. )R/ا.34567 و/+ن ش(/: 35 أ ,- 

I9 -\5  ً +H^+! )ا.8:+<: دون( I!W- ,g9&> U496C ط)ا.&;49: ش 
  .ا.-0+ر/: .-9?أ ط59+ً  ا.&+hC < زع Kd أو>ً،

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



.ا.,6( و^ ع 9&? ا.-:% ل '+ر<: /2[+ ا. 8C Ui+d ن أن .2
 و6gC, ا.4567&4:، ا.-32H: -, 75 ا-5: /2[+ ا. 8C Ui+d ن أن .3

j:! ع ا.0,ء O 5 34567.ا ?O j:! )6,.ا.

٦

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



,)$ت ا$+4-(ن $دى أ8"ر -ن -ؤ-ن

 و ا.-H?ر 35 /> <5 م 9&?5+ ا.,+ر4l: ا.7\+رة )+.: -,!
.اmخ6+ر !:O j? ا.A9+9: ذات 29" =+.34567 ا.-;7 رد

 أ/R( .?ى oخ( و^4g7C +]7-4^ 35 n( ا.7, اmش4+ء 29" ا.34567!
35 35V5 ن+-A. ل H3.3456 29" اC  ٍ9&? /+ف U53C )6,.ا.

٧

35 35V5 ن+-A. ل H3.3456 29" اC  ٍ9&? /+ف U53C )6,.ا.
:r(_5: " 4: 9?م. D;5 34&5Vَ-ُ.35 !;9: 39 اV-.ا.*ي ا 
s\%> 39 اد?' X> %7.35 -8> “اV5 ولV;5 39 I79;! 
،F5- ?3.وا "H^mا I5اs7.<  ص ا.34567 295] ھ H&-.ا 
I429 ,- :54d .ا.

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



->دأ ا$,&ول 56 ا$,1وق. ٢

 ا.-3C <35 35V> أن ا.34567 ش(/: )U 35 أ!I ا.-9?أ ھ*ا <%&,!
I. ,- ع l).4( 29" اg.ا.7, ا.,;+رة -, ا.-7;9` ا n53. 

35V-.+= I. I9.+6Cو X> %7.+=.
 ا.I&5 :\47! 66,. ،)4g ا.-35V ا.,6( أو خ;+رة و^%W- nذا!

٨

 ا.I&5 :\47! 66,. ،)4g ا.-35V ا.,6( أو خ;+رة و^%W- nذا!
 5 35(34C أو s5دوج I. "29 X> %C ا.-H3> 35V> > و)7"
.أخ(ى 5(ة ا.,;+رة -, ا.-7;9` ا.4g( و35 5(ة ا.34567 ش(/:

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



! X> %7.29" ا I. 35V-.ا <H3> 6ن= ,A5> ن 95?أ ا.23 ل -, ا.53 قW-
 ,- I. 35V-.3> ش(/: ا.34567 35> اC 35 ش(/: ا.34567، 29" أن

ا.(l ع 29" ا.4g( وX> %7.+= I79.+65، 29" أن w:73C .&:;[+ -, )?ود 
.5+ د-%I. 35V-2. n، وC(د ا.9+^,

٩

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$'دف -ن ا$->دأ

 /-+ ا.-0(وع، ;4( اdf(اء 9?م ھ  أ<A+ً  ا.-9?أ ھ*ا 35 ا.[?ف!
I!أ ,C6> 9?أ /+75?اد-. X> %7.ا.

 و> -F5، وا.-;D .4: ا.--827+ت 456C&+ت 29" ا.23 ل 95?أ <;(ي!
.ا.4H,0: وا.3 ادث ا.43+ة 456C&+ت 29" <;(ي

١٠

.ا.4H,0: وا.3 ادث ا.43+ة 456C&+ت 29" <;(ي
 I429 ا.-35V و-+ة )+.: -, .2 رU3> :d ا.43+ة 456C&+ت -:,!

 ا. ^j:! n و-, ا.34567، ش(/: 35 ا.34567 295] 29" ا.H3 ل
.ا.A5+ء =K83> I ا.*ي ا.X> %7 29" ا.4g( 35 ا.H3 ل

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;:. د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



7-+((

:  -, ھ*ه ا. )?ة O)%C&+ ا."     

ا.-0+ر/: 95?أ !
ا.53 ق -, ا.23 ل 95?أ!

١١

ا.53 ق -, ا.23 ل 95?أ!

 
.ا.34567 ا9+دة أ'j ا." '&7%ّ(ض ا.5+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



أ34 إ01دة ا&.-,+*. ٢٩ا&%$#ة 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

&#:* 9* 678. د: ا1#اد >%را

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

: -, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."
 ا.ـ34567 ا1+دة 05/ م!
ا.34567 ا1+دة 44-1: 1&+3(!
ا.34567 ا1+دة أ'9+ب!

٢

ا.34567 ا1+دة أ'9+ب!
ا.7+345 إ1+دة ط(ق!

.ا$-1رر -ر/.
.و.4? ا'-+41> ا.;04 . دو 41? أ)-? أ=  =:(. د: إدارة ا.,9( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%4-4: .4&?( و ا.7 ز<= دار 

 
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-#8وم إ5)دة ا$+)-(ن  1.

 ا.4567&4: ا>1-+ل F> او DE 35ء AB <> ھ, ا.7+345 ا1+دة!
 ا.%-44ّ: ھ*ه -, .أJ(ي 3456B ش(F: ط(<H 31 ا'+'+ ا.-9(5:

 ا.-,+ط( F>ّ  أو DEء L;M <=+K5 <> AB =?-= ا.34567 ش(KB :F م
 -, ا.-?+رF: أو =O> %7 ا4JN(ة ھ*ه D74Bم و .ا.34567 .-%4?ة

٣

 -, ا.-?+رF: أو =O> %7 ا4JN(ة ھ*ه D74Bم و .ا.34567 .-%4?ة
O> %B )P+;,.7%(ض ا.7, اB +/. :F)ا.34567 ش.

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;: ٠د ٢٩/٠٥/٣٥

MBA



5>)"ر 5-;(: ا5)دة ا$+9-(ن 2.

<H49 41, ش(F: ا.34567 ا.7, :   (Cedant)ا.?(F: ا.-;&?ة!
:4P?95 :0R= 345+7.+= ?/%7B  .

<H49 41, ش(F: :   (Retrocedant)5%4?ة ا.34567 !
.ا.34567 ا.F 3456B <9KB ,7> أو DEء 35 ا1N-+ل ا.-;&?ة

٤

.ا.34567 ا.F 3456B <9KB ,7> أو DEء 35 ا1N-+ل ا.-;&?ة
!,-+R.ا>)07+ظ ا(Retention limit) :  345+7.ا U495  ھ

ا ا.-X->* +5 U49> ھ. ي V= W07AB ا.?(F: ا.-;&?ة .A;+=/+*ا.
 35Y-.ا.,9( ا HKAB 31  O> %B 35 34567.ا :F)ش V4-A7B

V&5 .
 

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;: ٠د ٢٩/٠٥/٣٥

MBA



(2)5>)"ر 5-;(: ا5)دة ا$+9-(ن

:ا ا.-U49 <-:3 أن <: ن*ھ
-,43Nا.34567 ا ?K1 ,- د?A-.ا.34567 ا U495 35 ءDE.
. ا ا.-U49 أو 4M 35 34%5 U495-: ا.O> %7*!;9: 5] <: 35 ھ-

  V&1 ا.-7&+زل U49-.ا)Cession(  :.ا.7+345 ا U495  ھ* \B ي

٥

!  V&1 ا.-7&+زل U49-.ا)Cession(  :.ا.7+345 ا U495  ھ* \B ي
V&456B ا.-%+د U49-.+= ,-;> د ھ. ا'&+ده ا., 5%4? ا.7+345 و?A7>* ا

V= O07A-.ا U49-.41, أ'+س ا U49-.ا ، U49-.و ھ  91+رة 31 ا
. ي 7B&+زل V&1 ش(F: ا.34567 ا.-9+ش(ة .?(F: ا1+دة ا.34567*ا.

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;: ٠د ٢٩/٠٥/٣٥

MBA



(3)5>)"ر 5-;(: ا5)دة ا$+9-(ن

ھ, !;9: 5%4&: 35 3+-, اMN;+ط : 3+-, أM;+ط 5%4?ي ا.34567!
ا.-;KA7: ا.KB ,7 م =?-%/+ ا.?(F: ا.-;&?ة .-%4? ا.34567 !^4( 

\/. 34&5Y-.ا O> %7. +/4.ا :F)?.و.4: اY' <K&= V5اD7.ا.
ھ, !;9: 5%4&: 35 اNر=+ح ا.-KKA7: .-%4? : 1- .: اNر=+ح !

٦

ھ, !;9: 5%4&: 35 اNر=+ح ا.-KKA7: .-%4? : 1- .: اNر=+ح !
ا.34567 <?-%/+ ا4JN( ا., ا.?(F: ا.-;&?ة .4a?7%/+ 41, ا.0A+ظ 

E ,41 دة ا1N-+ل و .4: ن )+-Dا <?-%/+ ا., );3 ا!K7+ء 
.  ا9JN+ر

ھ  K1? =34 ش(F: ا.34567 و 5%4?ة ا.34567 و : K1? ا1+دة ا.34567!
V= V. 35Y-4. :Mb1 < .

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



أ?<)ب ا5)دة ا$+9-(ن 3.

    3:-> c4,4B ط -, ا.34567 ا1+دة أ'9+ب+K&.ا.7+.4: ا:
 ا.34567 ش(F: ا.34567 ا1+دة B :44-1-:3 :ا>77F+=4: ا.-K?رة ز<+دة!

.ا)DB 31 ?( +/e+07<? ا.7, ا.4567&+ت =%9M O ل 35
 آf+ر c44KB 35 ا.34567 ا1+دة B :44-1-:3 :اNر=+ح ا'K7(ار!

٧

 آf+ر c44KB 35 ا.34567 ا1+دة B :44-1-:3 :اNر=+ح ا'K7(ار!
 ا>R7M+د<: ا.^(وف =;j9 ا.;& <: ا.&iP+7 41, ا.:49(ة ا.94K7+ت

.ا.499%4: ا.: ارث و ا>7E-+41: و

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;: ٠د ٢٩/٠٥/٣٥

MBA



!<44KB cR,5 ط+;MN4> : ا.-:7;9: اKB :44-1 35 ا.34567 ا1+دة \a( 
cR,5 ط+;MNا.-49 ب ا.-:7;9: ا jE -= ن !+K.0: <(-= 5-+ اR= 

:7MY5 OP+- 35Y-.ا. 
!:>+-A.35 ا )P+;,.ا :%E+0.3 :ا:-B :44-1 35 ا.34567 ا1+دة :>+-( :F)?.ا 

 F> أو DEء =O> %7 ا.K> ?4%5 34567 م )m4 ،ا.E+0%: ا.,;+e )P? ا.;&?ة

٨

 F> أو DEء =O> %7 ا.K> ?4%5 34567 م )m4 ،ا.E+0%: ا.,;+e )P? ا.;&?ة
)P+;,.0 ق ا.7, اB ?( ا>)07+ظ.     

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$طر(1: ا$#+()ر(:.١-!)ل 

 )p. 35 m4ذ و ا.M 34567(ارا1+دة -, )(ة ا.34567 ش(B :F: ن!
 j49B ي *ا. ا.U495 34567 35 ا.Daء m4( ?>?AB 35 أو ا.,9(
V&456B.

!D4-7B ه*ھ :K>)9.ان ذا =+.-(و!: ا ?K%.ا j'+&> :.+( :&4%5 

٩

!D4-7B ه*ھ :K>)9.ان ذا =+.-(و!: ا ?K%.ا j'+&> :.+( :&4%5 
 ا.-;&? ا.-35Y <%(ف -b ا.F67? ا!%?ام -, <:-3 941/+ و.:3
+5?K5 +5 نذا+F9> ا.34567 5%4? اK4' ءDa.ا.-%+د ا V&456B، F*p. 

?M j9;7B اءات)E1: -, ا.34567 ا1+دة ا+eا qM .ا ?Mو =K> 
 <%(ض 5-+ ا.34567 ا1+دة 1-44: ا!/+ء e <9M?ه ا.-35Y ا.,9(
:F)?.ا )P+;,. :%E+-.  

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;: ٠د ٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$طر(1: ا$+#)'(:. ٢-!)ل 

!+%9B :K>)94. :4M+0B<م ا K> 35Y-.43, اN0+ق اB<+= +K9;5 =5 
 DE 34%5 35ء 31 ا.7&+زل 41, ا.34567 ا1+دة ش(F+ت ا)?ى

  .ا>AB :4M+0B?دھ+ ا.4567&4: ا.%-44+ت
 ا.34567 ش(B :F;497= > ا>4M+0B: ا.K>)9: 41, =+.%7-+د!

١٠

 ا.34567 ش(B :F;497= > ا>4M+0B: ا.K>)9: 41, =+.%7-+د!
 و5 +-/5(=F6= +-/5 q!+F :A-4/+ 1-44: =6ي .&0;/+ ا>)07+ظ

q!+F +/7-4M :4.+-.ا. 

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;: ٠د ٢٩/٠٥/٣٥

MBA



إ5)دة ا$+9-(ن ا$>?<(. ٣-!)ل 

-, ھ*ا ا.& ع 35 1-44+ت إ1+دة ا.KB 34567 م ا.?(F: ا.-;&?ة =A7?<? ا.&;9: !
ا.B ,7(<? أن W07AB =/+ 35 ا.,9( وB ا-H 41" إ'&+د ا.M+9, إ." 5%4?ي 

<B \7 ز<= اMN;+ط وا.,;+B j;! t0&= )P ز<= U.+95 ا.34567 . ا.34567 
 ?K%.441/+ -, ا H0Bا.7, ا.

  ;ھ&+ك 1?ة أ! اع 35 إ1+دة ا.34567 ا.&;9, 

١١

  ;ھ&+ك 1?ة أ! اع 35 إ1+دة ا.34567 ا.&;9, !
-:RA.إ1+دة ا.34567 41" أ'+س ا
إ1+دة 3456B 41" أ'+س aB+وز ا>)07+ظ-
-:RA.وا OP+0.إ1+دة ا.34567 41" أ'+س ا

ا.34567 و ادارة ا.-,+ط(، ! را.?<3 =3 >;: ٠د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



:-+(#

:   B%(e&+ ا."-, ھ*ه ا. )?ة     

 ا.ـ34567 1+دةإ 05/ م !
ا.34567 1+دةإ 44-1: 1&+3(!

١٢

ا.34567 1+دةإ 44-1: 1&+3(!
ا.34567 1+دةإ أ'9+ب!
ا.7+345 إ1+دة ط(ق!

 
 -, ا.34567 ) ل .-A: ا." '&7%ّ(ض ا.K+د5: ا. )?ة -, :آ-+ق

ا'5b, 5&^ ر 35 ا.34567 و ا.;% د<: ا.%(=4: ا.--4::
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا&567+4 23 ا&011/* ا&.-,+* . ٣٠ا&%$#ة 

:  $#رر 
طر'2$ا(01$/ن و إدارة ا($)'دئ 
) ١٠٠أ$ن (

١

ا& .%د<* و ا&567+4 45 5>;%ر ا2589
&#<4 ,4 #"*. د: ا!#اد $%را

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-,+و()ت ا$#"ل 

: -, ھ*ه ا. )?ة '&7%ّ(ض ا."
5(ا)2 1&+0: ا.7+345 -, ا.--/.:!
ا6!5-: ا.4. 45: ا.-&3-: ./7+345 -, ا.--/.:!
ا.34567 -, ا.--/.: 35 5&5 ر ا'57,!

٢

ا.34567 -, ا.--/.: 35 5&5 ر ا'57,!

. ا.-:(ر 5(89
.و.4? ا'-+240 ا.?4< . دو 40? أ)-? أ=  =.(. د: إدارة ا.,;( و ا.34567 

.ا.4+زوري ا.%/-A&/. :4( و ا.7 ز<8 دار 

 
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



-2دّ-/.   ١ 

1?ر !5+م ا.34567 -, ا.--/.: ا.%(=4: ا.?% د<: =- D9 ا.-(' م 
،٢٠٠٣. ٠١.٠٨" ا.-/." -

345 -, 6ھ*ا ا.7+ر<J <-.&&+ 35 ا.47?ث H. 347/()5 30&+0: ا.7 
:ا.--/.::ا.--/.:

;4+ب !5+م ا.(K+=: . ١ا.-()/:  
1?ور !5+م ا.(K+=: . ٢ا.-()/:  
 

MBA



-را,ل ":)9/ ا$+)-(ن 67 ا$--45/. ٢

;4+ب !5+م ا.(K+=:  .١ا&1-0$* -
29K 1?ور K+! ن !5+م ا.O 34567+ن ' ق ا.345+7 =+.--/.:        
 ?%>٧٥ 345+Q :O)R.

+SHT+HU: :49&9ت أ+O)R،  35 ا.49(<3 و W4U)Q "/0 2H4Q +SHT+HU: :49&9ت أ+O)R،  35 ا.49(<3 و W4U)Q "/0 2H4Q
 D?( :./--.+= 2-%Q

.!3+م ا..<24 ا!%?ام

اھZ7از Y:: ا.-?O)R ,- X/S7+ت ا.345+7  -       

:ا.(K+=: أدى إ." ا!%?ام
       -  +SQ+5اZ7.+= 345+7.ت ا+O)R 35 ?>?%.0?م و-+ء ا
ا.<?+د ا.-+., .S*ه ا.O)A+ت  -       
اھZ7از Y:: ا.-?O)R ,- X/S7+ت ا.345+7  -       

MBA



-) "!د "دور  ):ون :ظ)م ا$+=-(ن . ا$-ر,5/ ا$>):(/

  =7+ر<J ”٣٢ .م“ رK[ ا.-/., =+.-(' م =:+ا.(K !5+م 1?ر
١٤٢٤.٠٦.٠٢

  .-(و2O `0 -, 6345ا.Q :0+&1 7&45[ :ا&'#ف  .-(و2O `0 -, 6345ا.Q :0+&1 7&45[ :ا&'#ف
:ب أ<3+ ا.-(' م ھ*ا اھ7[

  ا.O)R 345+7+ت 0/" اRc(اف 9 ا!a?5 ]45&Q Dو.4: -  
  - 24%>Q 74` وإ1?ار ا.&5+مT< :>*4>&7.ا :?'a-. ?:&.ا.%(=, ا 

 ا.?% دي

MBA



ا&:ظ-/ ا$,4و-(/ ا$-:ظ-/ $%وق ا$+)-(ن 67 ا$--45/ . ٣

 ?:. ]Q 8dط+ر وc5+5` و)?د ا.--/.: -, 6345ا.7 .? ق ا.%+م ا! 
:?'a-= ?:&.ا.?% دي ا.%(=, ا.

 ا29 35 ا.?% دي ا.%(=, ا.&:? S9 :?'a5 د W4,/Q <-.3و 
)> ;Q :=+K).اف و  ا)Rcت  0/, ا+O)R 7.ا.--/.: -, 6345ا ,- )> ;Q :=+K).اف و  ا)Rcت  0/, ا+O)R 7.ا.--/.: -, 6345ا ,- 
 :ا.7+.4: ا.&:+ط

 ،ا.O)R 345+7+ت 85 ا.-%/ 5+ت =97+دل <?-f آ., !5+م إ0?اد"
.ا.-&i7+ت h> ?Q و =--+ر': ا.,+1: ا.7%/4-+ت إ0?اد -"
"- 8dو j=ا.,+1: ا.3 ا f7>= ت -(وع+O)A. 345+7.ا96&49: ا
"-8d44[ إ9(اءات و:Q l-+45 ت+O)R 345+7.ا :-T+:.ا،

MBA



ا*ط)ر ا$!)م $%وق ا$+)-(ن ا$%!ودي و27) $:ظ)م -را "/ . ٤
+ر4)ت ا$+)-(ن

?:. ]Q 8dط+ر وcا.&4 ا.7+., 0/, ا.?% دي ا.7+345 .? ق ا.%+م ا:
"m>)%Q ط+رcر': ا.%+م ا+--. :;A!ا.--/.: -, 6345ا.7 أ: W! 

 O)R Q6345 :/i?5+ت ط(<h 30 6345ا.7 <. ن أن 0/, ا.&5+م
.اc'457: ا.A(<%: 85 <7%+رض > =-+ و ا.--/.: -,

٧

.اc'457: ا.A(<%: 85 <7%+رض > =-+ و ا.--/.: -,
"?>?4Q :Si.ا.-? اa:.30 و h49;Q ا.&5+م ھ*ا :?'a-= ?:&.ا 

    ا.?% دي ا.%(=,
 "4و:, ا$2):و:6 ا$+4ل ,دد: :$5+ر4)ت ا$2):و:6 ا$+4ل +,د(د"

 67 $5+ر4/ ا$ر1(%6 ا$0دف (+->ل أن و .9)-/ -%)ھ-/ +ر4/
.ا$+)-(ن إ9)دة و -(ن=ا$+ "=:+ط/  ()-0)

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



"?>?4Q :. 4?.ا.7, ا.-+.4: ا Di> أن l>74Q +S= :O)R 7.6345ا 
 D9 7> ,/0 2O :O)R 345+Q :ا.K ,/0 n> %7?رSQ+  .3-+ن

W4H,Q ,/0 2K635 %٢٥ ا +S(+=47+ط, ا.?& <: أر(+O 
,5+5! "7( 2HQ `7/-9 ,.ا.-+ل رأس 35 ١٠٠%<%+دل 5+ إ 

٨

,5+5! "7( 2HQ `7/-9 ,.ا.-+ل رأس 35 ١٠٠%<%+دل 5+ إ 
 ا0 2K6/, %٣٠ )Zi ا.O 34%7> "/0 :O)R 345+7-+ . ا.-?- ع

 ا.&:? f-?Q :?'a5 .[ 5+ .ا.-?- 0: ا.7+345 أK?+ط 84-9 35
.ذ.X دون !?i7(+= :9+ز ا.?% دي ا.%(=,

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$+=-(ن 67 ا$--45/ -ن -:ظور ا6-5% . ٥

"?:. W! 30 6345ا.7 <. ن أن 0/, ا.&5+م h>)ت ط+O)R Q6345 
:/i?5 ,- :./--.ا,589+* ا&+-<.* 5* <7.(رض > =-+ و ا.

.ا.--/.: -, ا.R 34567(40ّ: 0/" ا6د.ّ: --+ھ,"

٩

 ا.<:4S: ا.-i+85 35 ا.i-+40: ا.<7+وى ا.34567 -, 1?رت .:?"
 ا.7.+-/, ا.7%+و!, ا.34567 وA5(و40: ، ا.i7+ري ا.34567 =4(5:
.اc'57, ا.34567 : '-, ا.*ي

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



ا$,4م ا$+ر69 $5+=-(ن ا$+6)ري. أ

. )ا.q(ر <37-3 أ!` ( ا.i7+ري ا.34567 )(5: -
- ]45&Q :K7%.34 ا= :O)A.ا96( أ'+س 0/" ا.34567 و)?+ب ا  .
- :O)A.ا )-r7?Q ا.-3+ر=: 0:?( ا.34567 1&?وق أ5 ال(.
 ا.%:? O ن(  =+.Z7اSQ+5-+ وا.-?3567 ا.-35a ا.Z7ام d(ورة -

١٠

 ا.%:? O ن(  =+.Z7اSQ+5-+ وا.-?3567 ا.-35a ا.Z7ام d(ورة -
. )>ز5+ً 

.  )ا.%:? Q&5[ ا.7, وا. hT+Y ا6'+', ا.&5+م( ا.A(O: 71)4+ت -
  ا. hT+Y و)-/: ا.A(O: =34 ا.K7%: =7&45[ ا.,+1: ا6).+م -
.)ا.-3+ر=: و0:? ،ا. O+.: 0:? )?د ا.*ي ا6'+', ا.&5+م(

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



5+=-(ن ا$+4)657 ا*%5-6$ا$,4م ا$+ر69 . ب

أ!` A5  ) "/0 ]T+K(و40: ا.34567 ا.7%+و!, ا.97+د., وا>79-+0,"
:d0/" أ'+س ا.-%+و t4.ا.7%+ون وا.97(ع ، و( .

" :&5+d )4; :O)A.4/: (اOو +S!أ (.
"3>?K+%/. 9(ع >زمQ ?:0 34567.0:? ا

١١

"3>?K+%/. 9(ع >زمQ ?:0 34567.0:? ا
ط49%: ا.%:? ا.-/Zم ./;(-34 -, ا.<:` (أرO+ن ا.%:? وR(وط` "

,57'cا (.
ا>.Z7ام =+.A(وط =H رة 5+0: "
. D0ء ا>9Y+ت <:8 0/" ا.-7A(ك"

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



 ، ا.34567 9 از -, ا.-*O رة ا6د.: 0- م( ا.34567 ! 0, 9 از
) ا.H+درة وا.<7+وى

 ا.A(<%: -, ./%: د ا.%+5: ا.-9+دئ( ا.34567 =%:? ا.,+1: ا6).+م 
:457'cا  ( .

١٢

:457'cا  ( .
•n> %7.ر > ( ا)d <ار و)d(.
•nT+>.ا.7%+ون ( ا.4567&, ا (  .
. ) ز5&, 0:? ( ا.%:? ا!S7+ء•
.  ) ا.%+5: وا.4+9+ت ا.3(ورات ( ا.34567 إ0+دة 9 از•

! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥

MBA



/-+(8

:  -, ھ*ه ا. )?ة d)%Q&+ ا."    
5(ا)2 1&+0: ا.7+345 -, ا.--/.:!
ا6!5-: ا.4. 45: ا.-&3-: ./7+345 -, ا.--/.:!

ا.34567 -, ا.--/.: 35 5&5 ر ا'57,

١٣

ا.34567 -, ا.--/.: 35 5&5 ر ا'57,!

Qّ[ =4-? اللهQّ[ =4-? الله 
! را.?<3 =3 >;:. 95+دئ ا.34567 وادارة ا.-,+ط(      د٢٩/٠٥/٣٥
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