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أرقام اتصال الدعم الموحد:

ماهي الخدمات المتوفرة؟ الخدمات التالية هي الخدمات المتوفرة :

منصة الدعم الموحد رقم الدعم الموحد

USC.MOE.GOV.SA
الرقم الخارجي

8004388885

الرقم الداخلي

88885
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خدمات التقنية خدمات المبنى الأمن و السلامة  الخدمات المشتركة

 تقديم الدعم لخدمات
الصيانة و النظافة و التكييف

 الدعم للخدمات المالية و الميزانية
والمشتريات وإدارة المستودعات  
ومراقبة المخزون وإدارة الوثائق و
المحفوظات و الاتصالات الإدارية

خدمات الموارد البشرية

تقديم الدعم للخدمات
المتعلقة بالتوظيف و
الوظائف الشاغرة بالإضافة
إلى خدمات الموظفين مثل
الترقيات و تقييم الأداء و
طلبات  النقل و التكليف أو
الإعارة و برامج التطوير

للمواهب و سجل دوام  
الموظفين و تنمية الموارد
البشرية  و شؤون المعلمين

و الوافدين و المتقاعدين

جميع الخدمات المتعلقة
بالأجهزة التقنية و الشبكة و
الإتصال و البريد الإلكتروني و
التخزين و النسخ الاحتياطي
وغيرها من الطلبات أو

البلاغات التقنية

تقديم الدعم لخدمات الأمن
والسلامة سواء كانت داخل
المبنى أو خارجه أو في

الأزمات و الكوارث



usc.moe.gov.sa

الدخول للنظام: للدخول للنظام، يرجى اتباع
الخطوات التالية:

منصات الخدمات الخدمات التقنية: منصة التقديم على الخدمات/طلبات/بلاغات

المتعلقة
بالتقنية هي منصة خدماتي

 الخدمات الأخرى: بالنسبة لخدمات المباني والأمن والسلامة والخدمات المشتركة
فتتم عبر منصة الدعم الموحد

 khadamati.moe.gov.sa 

usc.moe.gov.sa
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معاك أحمد من إدارة تعليم
الاحساء

أدخل معلومات حسابك (اسم المستخدم وكلمة المرور) ثم قم
بتسجيل الدخول 

اضغط على نوع الحساب الذي
ستقوم بتسجيل الدخول من خلاله

عند تسجيل الدخول ستظهر الصفحة الرئيسية

 من خلال المتصفح، يرجى ادخال رابط الوصول للنظام 
usc.moe.gov.sa
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 بعد تنفيذ الطلب/حل البلاغ سيتم
ارسال اشعار إلى بريدكم الإلكتروني

يرجى التأكد من بتعبئة جميع المعلومات الإلزامية، واضافة ملفات
المرفقات في حال طلبها 

قم بتعبئة نموذج الطلب/البلاغ 

بعد استلام الطلب/البلاغ سيتم ارسال اشعار إلى
بريدكم الإلكتروني بإستلامه 

بعد إكتمال تعبئة النموذج اضغط على "أرسل" 

اختر نوع الطلب، (في حال إختيار طلبات التقنية
(سيتم تحويلكم إلى نظام خدماتي 

واجهة الصفحة الرئيسية

فتح طلب/بلاغ جديد

 الجزء الخاص بإدارة الحساب
وتسجيل الخروج

:

من هنا تجد أحدث الطلبات
التي قمتم بتقديمها 

من هنا يمكن البدأ
بإختيار الخدمة وتقديم

الطلب 
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واجهة متابعة الطلب

متابعة طلب/بلاغ:

اختر التذكرة المراد متابعتها  من خلال الصفحة الرئيسية اضغط على "تذاكري" 

 من هنا يمكنكم مشاهدة
حالة ومعلومات التذكرة/البلاغ

من هنا يمكنكم مشاهدة سجل
التذكرة والمحادثة منذ بداية

التقديم 

 يمكنكم الرد على
مقدم الخدمة من

هنا
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من هنا يتم إلغاء
البلاغ
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تقييم الخدمة:

تقييم الخدمة المقدمة لكم من خلال الخطوات التالية:

إغلاق الطلب/البلاغ:

بعد حل البلاغ وفي حال لم يتم الاعتراض على الحل خلال مدة 3 أيام سيتم تحويل
حالة الطلب/البلاغ إلى "مغلق" بشكل آلي .

إعادة فتح الطلب/البلاغ:

في حال كنت غير راضي عن الحل يمكنكم إعادة فتح الطلب أو البلاغ من خلال الخطوات التالية:

نهاية الرسالة اختر "قبول الحل"، وسيتم
الانتقال بكم لتقييم الخدمة 

 في نهاية الرسالة اختر "رفض الحل"، وسيصلكم اشعار
بإعادة فتح الطلب/البلاغ

من خلال بريدكم الإلكتروني، افتح رسالة حل البلاغ
المرسلة من نظام الدعم الموحد 

من خلال بريدكم الإلكتروني، افتح رسالة حل البلاغ المرسلة من
نظام الدعم الموحد 
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