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 قال صلى الله عليه وسلم 

 "نزع من شيء إلا شانه إن الرفق لا يكون في شيء إلا زانه . ولا يُ"  
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 :ملخص البرنامج

والدور المناط بالمدرسة إزاء تربية النشء وتعليمهم ووقايتهم من كل ما العظيمة  المسئوليةانطلاقاً من 

ا بالصحة التوافق الكلي لهم ومن ثم ليتمتعو يعترض توافقهم النفسي والتربوي والأسري والاجتماعي بهدف تحقيق

 النفسية.

بكافة أشكاله  لخفض العنف المدرسي  رفق ( ) العلاجيو الوقائي الهدف أُعد هذا البرنامجوتحقيقاً لهذا 

 قطاعي التعليم للننين والننات  في)ابتدائي/ متوسط/ ثانوي ( طوال العام الدراسي وفي جميع المراحل الدراسية

  العاملون في المدرسة من استخدامه.ليتمكن 

التعليم  على مستوى إدارةر يتطلب تشكيل لجنة مركزية لبرنامج ) رفق ( ن الأمإولجودة تنفيذ البرنامج ف 

الخامس من الفصل الدراسي سنوع الأ)  في لبرنامج ) رفق (التوعوي المكثف  سنوعالأ فعاليات وكذلك تنفيذ

من الرابع الأسنوع في )  اللاحقةفعاليات التنفيذ  كذلك والمدارس  جميع توى على مسمن كل عام دراسي( الأول 

 ( على مستوى إدارة التعليم .الفصل الدراسي الثاني من كل عام دراسي 

 يلي : ما البرنامج على أشتملوقد 

  تعلى كافة المستوياالمقدمة من المدرسة  في المدارس والجوانب الوقائية للحد من العنف ـ عرض 3

 المدرسة  ـ

 الأسرة ـ 

 الطلنة ـ 

 اض الدالة على احتمالية العنف .أساليب الكشف والتعرف على الأعر ـ بيان2

 ـ المشاهدة الواعية .

 ـ الملاحظة العلمية .

 لعنف .التعرض لالدالة على احتمالية  ـ قائمة بالمؤشرات

 .رض أهم أساليب التدخل المنكر ) ما بعد المشكلة مناشرة (ـ ع1

  المعتدين. /المعتدى عليهمكل من العلاجية الممكنة على مستوى  الأساليب الإرشادية ـ بيان 4

 :ا يلي نماذج لمـ  5

 .العنف حالات ـ حصر 

 ـ متابعة حالة عنف

 بوزارة الشؤون الاجتماعية . لمركز النلاغات عنفحالة عن  إبلاغـ 

 .التعليم إدارة ـ مؤشرات تنفيذ البرنامج على مستوى 

وكذلك مصطلح في هذا البرنامج للدلالة على الطلاب والطالنات  ( طلنة مصطلح ) استخداموقد تم 

 لى الطالب والطالنة .)طالب ( للدلالة ع

 

 نسأل الله أن يوفق الجهود ليحقق البرنامج أهدافه على الوجه المنشود .

 



 
 3 

 فهرس المحتويات

 

 رقم الصفحة  الموضوعات

 4  مقدمة

 5           المصطلحات  

 6  موقف الإسلام من العنف

 7  النظريات المفسرة للعنف

 8  أسناب العنف

 9  أنواع العنف

 31  مظاهر العنف

 33  الآثار الناجمة عن العنف

فعاليات البرنامج على مستوى إدارة التعليم / 

 المكاتب /  المدرسة

 32 

 36  الأدوار والمسئوليات على مستوى المدرسة

 38  الأسرة على مستوىدوار ومسئوليات المدرسة أ

 21  الطلنةعلى مستوى أدوار ومسئوليات المدرسة 

من  صادرحالة إيذاء الجهات المختصة عن آلية تنليغ 

 )الوالدين   المعلمين...(مسئولي الرعاية 

 22 

 26  أساليب الكشف والتعرف على المؤشرات

 29  أساليب التدخل المنكر

 11  إرشادية ) علاجية (أساليب 

 تقويم البرنامج

 المراجع

 41 

43 

 42  المرفقات

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 4 

 :مقدمة

بدأ الاهتمام العالمي بظاهرة وقد  المجتمعات الماضية والحاضرة في اجتماعية ظاهرة العنف مشكلة تعد

 نمواً الإنسان نمولناسب وضرورة توفير المناخ الملدى المجتمعات العنف نتيجة لتطور الوعي النفسي والاجتماعي 

 . واجتماعياً نفسياًًًجسدياً و سليماً

فهي  في كافة المجتمعات  التربوية ةنظومالمها من التي تعاني تالعنف المدرسي من بين المشكلاويعتبر   

التربوية  الإجراءاتمجموعة من  خفضهتخذ في سنيل أُ وقدالمنتشرة في المدارس   إحدى المشكلات

ارتكاب  هعن مما أسفر شكالهأو أنواعهلما لوحظ من توسع دائرة العنف في مدارسنا بكافة  ظراًونوالتعليمية.

 وحرصاًعلى نتائج العملية التربوية والتعليمية   سلناً مما قد يؤثر   المعلمينو الطلنةفي حق المخالفات مجموعة من 

تحقيق أهدافها وهو بناء الشخصية في  ين/ بنات() بنوالإرشادالعامة للتوجيه  الإدارةممثلة في التعليم من وزارة 

نامج للحد من هذا البر إعداد إلىالمتكاملة للطالب لخدمة الدين والمجتمع والوطن فقد عمدت المتزنة السوية 

ليتمكن العاملون  على كافة المستوياتوتوضيح الطرق الملائمة الوقائية والعلاجية  مشكلة العنف في المدارس

 يسهم في تحقيق بيئة مدرسية آمنة.من تطنيقها بما وأولياء أمورهم  طلنةالو بالمدرسة 

 

 أهداف البرنامج :

بالحسـنى  التعامـل مـع الآخـرين     الداعية إلى تحسـين  تعاليم الشريعة الإسلامية التأكيد على ما تتضمنه  .3

 والتسامح والرحمة والعفو.

 .وم العنف وأسنابه وأشكاله المختلفةوالعاملين في المدرسة وأولياء الأمور بمفه الطلنةتنصير  .2

 1مطمئنة كريمة آمنة حياة  مبما يحقق له للطلنةتهيئة النيئة التربوية والأسرية المناسنة  .1

العنـف والتعامـل   لخفـض   الملائمـة  )الوقائية (مور بالأساليب التربويةالأأولياء إكساب العاملين بالمدرسة و .4

 معه. 

 في التعامل مع حالات العنف . العلاجبأساليب التدخل المنكر و ادتزويد العاملين في التوجيه والإرش .5

 . العنف المدرسي أشكالجميع هارات الشخصية والاجتماعية لخفض الم الطلنةإكساب  .6

 

 

 أهمية البرنامج :

 :ـ من الناحية النظرية  3

 ه.العنف وأسنابه ومظاهره وآثاربفي المدرسة وأولياء الأمور  العاملينو الطلنة تعريف

 

 ـ من الناحية التطنيقية : 2

 المدارس وعلى جميع المستويات.جميع في تنفيذ فعاليات البرنامج الوقائية والعلاجية لخفض العنف 
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 المصطلحات :

 

 ـ العنف : 

 . للممتلكاتأو تخرينية للآخرين ية أو نفسية دجس اًينتج عنه أضراركل سلوك متعمد 

 

 :التنمرـ 

و عنف  متعمد متكرر )ليس عابر( من فرد أو مجموعة ينتج عنه الإضرار الجسدي شكل من أشكال العنف  وه

أو النفسي أو المادي أو الاجتماعي بفرد أو مجموعة من نفس العمر. ) يشترط الاستمرار في استهداف شخص ما أو 

 مجموعة أشخاص(.

عتدى عليه في  جواننه النفسية مما يؤثر على الم مستمرمثال : طالب يستهدف طالب معين بكلمات مؤذية بشكل 

 والاجتماعية.) المشاجرات الطارئة لا تعد من سلوكيات التنمر (

 

 ـ الإيذاء: 

من القائمين على الرعاية) والدين  معلم    شكل من أشكال العنف  وهو عنف متعمد ضد طالب أو طفل

 عي.صاحب سلطة ( ينتج عنه ضرر واضح  مما يؤثر على توافقه النفسي والاجتما

 مثال : أب يضرب ابنه بطريقة قاسية جداً أو معلم يستخدم كلمات نابية مع طالب أو مجموعة طلاب .

 

 : ـ رِفْق 

 ضد العنف  ويعني لين الجانب .

 

 :  مدارس التعليم العامـ 

 بتدائية والمتوسطة والثانوية ) الحكومية والأهلية ( في جميع إدارات التعليم .جميع المدارس الا

 

 :  لطلنةاـ 

 الطلاب والطالنات . 
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 موقف الإسلام من العنف :

الإنسان أيما تكريم وحرم في حقه الظلم أو العنف أو الإساءة وحثه  الدين الإسلامي الحنيف كرم إن

الآيات القرآنية والأحاديث الننوية الشريفة بعض على التسامح واللين عند تعامله مع الآخرين  ويمكن أن نسرد 

 علي من القيم الأخلاقية السامية في التعامل مع الغير .الة على ذلك والتي تُالد

 

 أولًا : الآيات القرآنية

 .) 359 عمران )آل" حولك من لانفضوا القلب غليظ افظً كنت ولو لهم لنتة من الله رحم "فنما  تعالىالله قال ـ 

 (3الهمزة" ( لمزة همزة لكل "ويل  تعالى وقال ـ 

 (81 النقرة(حسنا" للناس "وقولوا  الىتعوقال ـ 

 )71 سورة الإسراء (آدم بني "ولقد كرمنا قال  تعالى وـ 

 (14بالتي هي أحسن فإذا الذي بينك وبينه عداوة كأنه ولي حميم ") فصلت  ادفع " وقال تعالى ـ 

 )2ة المائدة سور)ثم والعدوان" . لإ"وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على ا تعالى  ـ وقال

  أن عسى نساء من نساء منهم ولا خيراً يكونوا أن عسى قوم من قوم يسخر لا امنوا الذين أيها يا"  تعالى  ـ وقال

 (33الحجرات (.بالألقاب  تنابزوا ولا أنفسكم تلمزوا ولا منهن خيراً يكن

 

 

 ثانياً :السنة الننوية 

 والخلق الحميد وننذ العنف والكراهية على النحو التالي :اللين  الحث على  نورد بعض الأحاديث الدالة على

 رواه النخاري  "إن الله يحب الرفق في الأمر كله قال صلى الله عليه وسلم "ـ 

 مسلمرواه    "إن الرفق لا يكون في شيء إلا زانه . ولا ينزع من شيء إلا شانه وقال " ـ 

 رواه مسلم "العنف وما لا يعطي على ما سواه  ق ما لا يعطي علىإن الله رفيق يحب الرفق  ويعطي على الرفوقال "ـ 

 صححه الألناني  ."الأخلاق مكارم لأتمم بعثت إنما" وقال ـ 

 مسلم رواه  "ه ولا يحقر المسلم أخو المسلم لا يظلمه ولا يخذلهوقال "ـ 

 ترمذيال أخرجه "  ءالنذي ولا الفاحش ولا اللعان ولا بالطعان المؤمن ليس "  وقالـ 
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 النظريات المفسرة للعنف 

 

تعدد الاتجاهات والنظريات المفسرة للسلوك العنيف حسب منطلقاتها الفلسفية  ويمكن إجمال أبرزها على النحو 

 التالي :

 التفسير النظرية

 

 النيولوجية

 العنف جزء من الطنيعة الإنسانية )غريزي (يعود

         إلى عوامل وخصائص بيولوجية تكوينية

ستعداد الشخص أو جنسه فمثلًا كإ ) داخلية (

 الذكور أكثر عنفاً من الإناث .

 

 السلوكية

العنف سلوك متعلم ناتج عن تفاعل الإنسان مع 

    كتسب نتيجة ما يحصل له من تعزيزبيئته ويُ

شكل  على دعم بعد سلوك عنف معين وذلك  أو

على شكل تعزيز  )مكافأة( أو تعزيز مادي

 .( مثلًا ) الابتسامة عياجتما

 

 

 ) النمذجة ( بالمشاهدة التعلم

عن الإنسان كثيراً من سلوكيات العنف  يتعلم

ما يصدر من عنف  ) مشاهدة ( طريق ملاحظة

ن أو المعلمين أو الأصدقاء   أو والديسواء من ال

 أمامه من خلال  المشاهد اليومية لأحداث عنف

وبالتالي  أو من خلال ما يشاهده في التلفزيون

 يقتدي بها ويقلدها.

 

 الإحناط ـ العدوان

عدم قدرة الشخص على تحقيق هدفه أو وضع 

مما قد قد يشعره بالإحناط عقنات في طريقه 

كنوع من يؤدي به إلى ممارسة سلوك العنف 

 التنفيس وتفريغ الطاقة السلنية .

 

 الاجتماعية 

أو بطنيعة يرتنط العنف بطنيعة ثقافة المجتمع 

)فمثلًابعض  يات التنشئة الاجتماعيةعمل

الثقافات تدعم العنف وتشجعه كنوع من 

 الأسر التي كذلك و الرجولة أو الشجاعة

 سيقل لدى أبناءهايسودها الحب والاحترام 

 (سلوك العنف
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  :أسناب العنف 

ــلوك العنــــــف علــــــى المســــــتوى الفــــــردي أو   تفــــــق ت ــة علــــــى أن ســــ الدراســــــات النفســــــية والاجتماعيــــ

ــاعيالج ــو  مـــ ــلوكهـــ ــن خـــــلال   ي مكتســـــب ســـ ــر مـــ ــذ وقـــــت منكـــ ــرد منـــ ــدى الفـــ ــون لـــ ــن تكـــ ــد مـــ العديـــ

 الأسناب.

منهــــــا في المحــــــيط مــــــع التأكيــــــد علــــــى أن الهــــــدف مــــــن بيــــــان الأســــــناب هــــــو  اولــــــة الحــــــد    

ــدى    ــيما لــــ ــري لاســــ ــوي والأســــ ــةالتربــــ ــناب    الطلنــــ ــذه الأســــ ــديهم هــــ ــوفر لــــ ــذين تتــــ ــبرامج  الــــ ــديم الــــ وتقــــ

ــنة  ــادية المناســـ ــمى   الإرشـــ ــا يســـ ــو مـــ ــنبوهـــ ــثيرات ضـــ ــو)ط المـــ ــدى  وهـــ ــتراتيجيات إحـــ ــضاســـ ــف ( خفـــ  العنـــ

 يمكن إيضاح أسناب العنف فيما يلي :و

 

 أمثلة  سنابالأ

 

 أسرية     

تشجيع الأبناء  ـ ضعف تنادل المشاعر الايجابية بين أفراد الأسرة ـ لقسوة أو السخرية استخدام ا 

ـ   المعاملة بين الأبناءفي ـ التفرقةالعنف كأحد الأساليب للحصول على حقوقهم سلوك  على

حاجات الأبناء النفسية والاجتماعية ـ عدم متابعة الأبناء) الإهمال ( ـ عدم إشناع ـ التهديد المستمر 

 ـ المنالغة في الانتقاد. تفكك اسري أو انفصال  بين الوالدين ـ ضعف وعي الوالدين التربوي

 

 تربوية     

 ـــ ــن المدرسةــ ــالطرد مـــ ــد بـــ ــأ ـ تهديـــ ــن شـــ ــل مـــ ــةن التقليـــ ــنهم الطلنـــ ــخرية مـــ ــم  أو الســـ ــ وصـــ ــــ

ــة ــلنية  الطلنـــ ــاب ســـ ــة أو بألقـــ ــ   بالعدوانيـــ ــة ــــ ــدم العدالـــ ــين عـــ ــةبـــ ــطة   الطلنـــ ــة الأنشـــ ــ  قلـــ ــــ

ــة ــة  الجاذبـــ ــ قناعـــ ــة  ــــ ــاملين بالمدرســـ ــة  العـــ ــيلة تأدينيـــ ــالعنف كوســـ ــلنية   بـــ ــات ســـ ــ اتجاهـــ ــــ

  أو المعلمين . الطلنةيم سواء من تجاه التعل

 

 نفسية     

الصــــــدمات  ـــــــ الشــــــعور بعــــــدم الكفــــــاءة ـــــــ الإحنــــــاط ـــــــ مشــــــاعر الإحســــــاس بالإهانــــــة

ــات  ــوارث والأزمــــ ــية والكــــ ــ  النفســــ ــذات ـــــ ــدير الــــ ــعف تقــــ ــير   ضــــ ــدير وتفســــ ــوء تقــــ ــ ســــ ـــــ

 .ـ الاعتقاد بأهمية العنف للحصول على الحقوق ) التفسير السلبي (المواقف

 

 مجتمعية   

ــة  ــف ثقافـــ ــد العنـــ ــة تؤيـــ ــ   مجتمعيـــ ــرــــ ــة  الفقـــ ــنية القنليـــ ــ العصـــ ــ  ــــ ــه   ــــ ــا تحويـــ ــائل  مـــ وســـ

ــى     الإعـــــلام ــاهد تشـــــجع علـــ ــن مشـــ ــاعي مـــ ــل الاجتمـــ ــائل التواصـــ ــة ووســـ ــزة الذكيـــ والأجهـــ

 .العنف
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 أنواع العنف المدرسي : 

 

 أمثلة التعريف أنواع العنف

 الجسدي العنف        

 

استخدام القوة الجسدية بشكل 

 .متعمد تجاه الآخرين

 الضرب أو الركل أو العض

 

 النفسي العنف        

 

والإهانة أو الننذ أو أالسخرية    .أساليب الألم النفسياستخدام 

أو  التهميش أو الألفاظ النابية

 الإساءة عبر مواقع التواصل

 .و نشر الشائعاتالاجتماعي أ

 

 

 العنف الجنسي         

أي قول أو فعل يحمل دلالة جنسية 

 .صريحة أو رمزية

اللفظ النذيء أو اللمس أو 

اء أو الاحتكاك الجسدي أو الإيم

الغمز أو التعريض لمواد إباحية أو 

 الفعلية.الممارسة 

 

 

 

 الإهمال              

إلى القصور في  أي سلوك يؤدي 

ساسية من المسئولين تقديم خدمة أ

أو التقصير  الحرمانك عن الرعاية 

الضروريات الطنية  في توفير الواضح

 .أو الغذائية أو التعليمية أو العاطفية

علاجه أو حرمانه من  التهاون في

التعليم أو الحب أو اللعب أو عدم 

 .تعزيزه أو تشجيعه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 10 

 درسيالمعنف ال مظاهر

 

العنف المدرسي الأكثر انتشاراً في المدارس مرتنة ارات التعليم فإن مظاهر للدراسات العلمية وتقارير إد وفقاً

 على النحو التالي :)تنازلياً( 

 

 الامثلة ) مرتنة تنازلياً حسب الانتشار (   لياً حسب الانتشار  (المظاهر) مرتنة تناز

 .الطلنةالعنف بين ـ  3

 

 .ألفاظ نابية  ـ

 .ـ تهديد

 سب وشتم .ـ 

 .( عضضرب ) ركل   

 .ــ تنمر) عنف مستمر ( 

ـ من أحد منسوبي المدرسة ) معلم في الأغلب ( تجاه  2

 ( ويسمى علمياً بالإيذاء) طالب

 لطرد أو الفصل .ـ تهديد با

 .التقليل من شأنه  ـ

 ـ إشعار بالفشل.

 ـ توبيخ وسخرية.

 ـ ضرب. 

 ـ عقاب جماعي .

ـ من طالب تجاه  المدرسة أو ممتلكات مدرسية أو  1

 .ممتلكات أحد منسوبي المدرسة

 

 ممتلكاتتكسير ـ 

 .إتلاف أدواتـ 

 ـ تمزيق كتب .

 .( ـ من طالب تجاه معلم :) وهو الأقل انتشاراً 4

 

 ـ التلفظ السلبي .

 .تهديد ـ 

 .سخرية  ـ 

 .ضرب ـ 
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 عنف الآثار الناجمة عن ال

 

ع العنف  وشدته ومدى نوعدد من المتغيرات كتتناين الآثار المترتنة على العنف حسب 

 للعنف بشكل عام. استمراره وسنجمل فيما يلي الآثار بعيدة المدى

 

 لآثارا المجال

 

  دي الجس

 .في أجزاء معينة من الجسد وأوجاع ـ أمراض

 آثار ضرب أو  جروح. ـ

 إعاقات مستديمة.ـ 

 

 

 

 النفسي 

 ـ اضطراب النوم .

 ـ  اضطراب الأكل.

 مشاعر خوف مَرضية من  أماكن أو أشخاص. ـ

  تقلب المزاجـ 

 .عدوانية تجاه الذات والآخرين  ـ أفكار

 ـ مشاعر انفعالية سطحية تجاه الآخرين.

 

 

 اعي جتمالا

 ـ الانطواء والانعزال 

 المختلفة.ضعف المشاركة في الأنشطة ـ 

 .الآخرينمن  الاقتراب عندانزعاج ـ 

 

 تربوي ال

 التركيز .ـ  التشتت الذهني وضعف 

 .المستوى التحصيلي  ـ انخفاض

 الانقطاع عن الدراسة .ـ 
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  والمدارسوالمكاتب يم على مستوى كل من إدارة التعل فعاليات البرنامج
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إدارة التعليم ومكاتب التعليم والمدارس كل من يمكن تحديد الفعاليات الممكن تطنيقها على مستوى 

 على النحو التالي :لتفعيل البرنامج 

التعليم  رمديمساعد  برئاسة تمثل القطاعين ) بنين / بنات (التعليم  بإدارات ) برنامج رفق (تشكيل لجنة  :  أولًا

  ثلاثـة   امجوعضوية كـل مـن : مـدير/ة رئـيس/ ة التوجيـه والإرشـاد  المشـرف/ة علـى البرن ـ        للشؤون التعليمية   

) يمثلون جميع  ) يمثلون جميع المراحل الدراسية  (  ثلاثة مرشدين طلابيين /مرشدات  طلابيات  مديرات/مديري

  مايأتي : في وتتركز مهام هذه اللجنةة ( ثلاثة أولياء أمور ) عند الحاج المراحل الدراسية (

في داخـل الإدارة و  مع بداية كل عام دراسي )الأسنوع الثاني (برنامج لل تفصيلية العامة وال طةالخ اعتماد .3

ومراكز الخدمات التربوية والتعليمية  ووحدات الخدمات الإرشادية  في المدارسالتعليم التابعة و مكاتب

 .طوال العام الدراسيحيث يتم تطنيقها يرها وغ الموسميةندية لأافي و

يقـل عـن اجتمـاعين في كــل فصـل دراسـي بغـرض دراسـة خطـة العمـل وجوانــب           عقـد اجتماعـات فيمـا لا    .2

 وتقويمه وتذليل الصعوبات . البرنامجتنفيذها ميدانياً ومتابعة 

ووزارة الشــؤون  يالتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة كاللجنــة الوطنيــة للطفولــة وبرنــامج الأمــان الأســر    .1

 القصيرة وتزويد جميع المدارس بها .لتوفير المطنوعات والنشرات والأفلام الاجتماعية 

في  الأول  من كل عام دراسـي   من الفصل الدراسي  الخامس   الأسنوع ) رفق ( في أسنوع فعاليات تنفيذ : ثانياً 

 على أن يشمل ما يلي : جميع المدارس 

تعـزز  طرح موضـوعات  يفضل  و  في جميع المدارس من العنف المدرسي  لتوعية ل(سنوع مكثف أ)تنفيذـ 3

  ( الحماية من العنف الجنسيكذلك كيفية كالتسامح والحب والرفق  و السلوك الايجابي المضاد للعنف

 وفق الآتي :

 .إبداعاتهم تهم واطاق ستثمارلاوذلك   في  الإعداد والتنفيذ والتقويم أنفسهم الطلنةمشاركة فعالة من  ـ

ــ  ــات وال ـ ــل الملتقي ــدوات تفعي ــارات والمســرح المدرســي   اضــرات المحون والصــحافة المدرســية   والإذاعــةوالزي

 .وغيرها نترنت()الأ والمطويات والنشرات والشنكة العنكنوتية

) لاسـيما الـتي تحظـى     ية والأدبية والعلمية والرياضـية  مشاركة بعض الشخصيات الاجتماعية والشرع ـ 

الشــناب ( مــع مراعــاة الضــوابط الصــادرة مــن وزارة التعلــيم المنظمــة لمثــل هــذه  فئــة ل اجتمــاعي لــدى بقنــو

 المشاركات.

 على النحو التالي :في جميع المدارس  ) رفق ( الطلابيةمسابقة  ـ طرح 2

 .() يفضل طرح موضوعات إيجابية تعالج العنف موضوعات تعزز السلوك الايجابي  المضاد للعنففي ـ 

رسـوم   وأ صـور معـبرة    لتقـاط اعمـل تغريـدات مميـزة أو     وأقصـيرة   أفـلام نتـاج  إعلـى   المسـابقة  تشتملأن ـ 

 .أو قصص قصيرة ونحو ذلك  ذات معنى ولوحات 

يجـابي  الإ عنـى المذات  هم التركيـز علـى المشـاركات    طـرح مشـاركات  وحثهم عند اختيار و الطلنةتوجيه ـ 

 .في التخويف أو غير واقعية ـ قدر الإمكان  مشاهد مفرطةعرض لابتعاد عن فز واالمح
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ويـتم تكـريم    الغـرض لهـذا   س من خلال لجنة مخصصةرهذه المسابقة في المدايتم تقويم على أن 

أفضـل   ترفـع كـل مدرسـة    بعـد ذلـك    ثـم   على مستوى المدرسةالفائزين في هذه المسابقات  الطلنةجميع 

 ة التعليم . إدار إلى مشاركة )مشاركة واحدة من كل مدرسة ( 

على مستوى  (من الفصل الدراسي الثاني من كل عام دراسي  الرابع  الأسنوعفي )  ) رفق (تنفيذ فعاليات :  ثالثاً

 على أن يشمل ما يلي :إدارة التعليم 

  بخفـض تعـزز السـلوك الايجـابي المـرتنط     حـول موضـوعات   التعلـيم   إدارةعلى مسـتوى  عام ملتقى إقامة ـ 3

كالتسـامح والتعـاون والعفـو     يفضل طرح موضوعات تعالج العنف بطريقة غير مناشرة  ) العنف المدرسي

التعلـيم  ت ذات العلاقـة في ادارة  بالتنسـيق مـع القطاعـات والجهـا    و الطلنـة بمشاركة جـادة مـن     (والرحمة

وخارجها كفروع الشؤون الاجتماعية والشـؤون الصـحية والشـؤون الاسـلامية والاوقـاف ورعايـة الشـناب        

 وأفراد المجتمع المحلي. الطلنةمور أة ويشارك فيه أولياء يغيرها  من الجهات المعنو

الفـائزة علـى مسـتوى     الطلنةأعمال برز أعرض يشتمل على  ـ يصاحب الملتقى   ) رفق ( ـ قامة معرض إـ  2

مستوى إدارة الفائزين على  الطلنةوتكريم التعليم   في إدارة لجنة مختصة قنل من  اختيارهابعد المدارس 

 التعليم .

يشـمل    / المرشـدة الطلابيـة   المرشد الطلابيلعنف المدرسي في كل مدرسة لدى لحالات ا تخصيص  ملف:  رابعاً

وكذلك متابعة الحالات الفردية وفق النمـوذج   ( 3 رقم ) نموذجوفق  والبرامج المقدمة حصر كافة حالات العنف 

 .لكل حالة وتقويمها اسنة نالبرامج الإرشادية المتقديم و (2)رقم 

 ـ بنين وبنات كل على حده ( التابع له المدرسة مكتب التعليم إلى( 3)رقم ) يرسل النموذج 

 التوجيـه والإرشـاد بالمكتـب    / مشـرفات أحد مشـرفي   التعليم لدىوى مكاتب : تخصيص ملف على مست خامساً

كذلك أهم الإحصـاءات لانتشـار المشـكلة     ييحو ( 3وفق النموذج )  على مستوى المكتب لحصر حالات العنف 

 .على مستوى المكتب وأبرز الخطط العلاجية ونتائج تقويمها 

) بنين و بنات  والإرشادإدارة / قسم التوجيه  إلىوتُرسل   (3في نموذج رقم )مدارس المكتب حالات جميع  حصر) 

 (.بإدارة التعليم

التفصـيلية للبرنـامج    العامـة و ارة التعلـيم ) بـنين / بنـات (  الخطـة     التوجيه والإرشاد بـإد  / قسم تعد إدارة: سادساً 

في   التعليم على مستوى إدارةص ملف  يخصكذلك و   من اللجنة المركزية بإدارة التعليم اعتمادهاوتنفذها بعد 

  ( 3 رقم ) نموذجوفق   لعنف المدرسي بكافة أشكالهاحالات لحصر  إدارة /قسم التوجيه والإرشاد )بنين / بنات (

وأبرز الخطط   على مستوى الإدارة انتشارهلأهم أشكال العنف وخارطة  ) سنوية( إحصاءات إضافة لذلك يحوي و

 .ونتائج التقويمالعلاجية للحد منه 

يرفـق مـع التقريـر    ( و3حالات العنف في جميع المدارس علـى مسـتوى إدارة التعلـيم في نمـوذج رقـم )      حصر جميع ) 

 .كل على حده( بنات/بالوزارة )بنين  والإرشادالعامة للتوجيه  للإدارةالختامي المرسل 

 الننات في كافة النماذج الواردة في هذا البرنامج (قطاع الننين عن نماذج قطاع استقلال نماذج : أهمية  ملاحظة
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 المقدمة من المدرسة الوقائية  والمسئولياتالأدوار 

 العنف المدرسي لخفض

 

 المدرسة ب العاملين  على مستوى والمسئوليات  الأدوار 

  على مستوى أولياء الأمور الأدوار والمسئوليات 

 الطلنةعلى مستوى والمسئوليات  الأدوار  
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 المدرسة ب العاملين مستوىالأدوار والمسئوليات على : أولًا 

 الاهتمام بما يلي : في المرشد الطلابي   مع أعماللجنة التوجيه والإرشاد بالمدرسة تتكامل أعمال يننغي أن 

 لا سيما في الظروف الاتية :طوال اليوم الدراسي دور الإشراف اليومي بالمدرسة  تفعيل .3

 . الانصرافقنل بداية اليوم الدراسي وبعد ـ 

 .الفســح   أثناءـ 

  .الفترات الانتقالية بين الحصصـ 

 .صلاة الظهرلأداء  استعداداًالوضوء  وقتـ 

 ة ) اللاصفية (المدرسي الأنشطةأثناء مزاولة  ـ

 المنزوية والنعيدة عن الأنظار . الأماكن ـ

 ـ الغرف المستقلة بأنشطة معينة.  

 ـ حصص الانتظار.

 كثر عدداً .ـ الفصول الأ

 العــاملين مــن قنــل جميــع   العنــفوالنفســي وجميــع أنــواع حظــر اســتخدام العقــاب النــدني التأكيــد علــى  .2

والمعاملـة بالحسـنى  مـن خـلال       و تجسـيد مفهـوم القـدوة الحسـنة    الطلنـة  سـلوك   التعامل مع بالمدرسة في

للوم ب استخدام اوكذلك تجنُ تحسين نبرة الصوت والتلطف ومقابلة سلوك العنف بالهدوء  وعدم الانفعال 

 التذكير بالأخطاء الماضية للطلنة.و

وعدم التمييز فيما بيـنهم أو المقارنـة بيـنهم     الطلنةع على العدل في التعامل محث جميع العاملين بالمدرسة  .1

يات عنـف كنـوع مـن جـذب     سـلوك عنه نتج مما قد ي الطلنةحيث أن مثل هذه السلوكيات قد تثير غيرة 

 الانتناه 

النفسية والتربوية  الطلنةـ تزويد العاملين  في المدرسة بخصائص ومطالب النمو في مراحله المختلفة وحاجات  4

 . الطلنةعية وفق فئاتهم العمرية بما يعين على تفسير السلوك والتفاعل الإيجابي مع والاجتما

والـتي تصـدر بشـكل غـير مقصـود       الطلنةتجاهل ( التصرفات البريئة من بعض  على العاملين بالمدرسة ) ـ 5

 .التركيز عليها قد يعززها وبالتالي ازديادها  حيث أنمعها بأسلوب تربوي والتعامل 

التركيز على التشجيع وتعزيز الجوانب الايجابية وإشـاعة المحنـة    نةيكون الأصل في التعامل مع الطل ـ أن  6

خدام كلمـات  أو اسـت ونصـيحته ولومـه أمـام زمـلاءه      الطالـب   تجنـب وعـظ  مع التأكيد علـى  والطمأنينة 

ظمة على المخالفين مع ضرورة الحزم في تطنيق الأنالذين لديهم ميول عدوانية( .   نطة )وخصوصاً للطلنة

أو إخراجـه مـن الفصـل     لتلفظ بمـا قـد يجـرح مشـاعره    كـا  ير مقاومتـه  ثاستخدام  أساليب قد ت ـ  من دون

 بطريقة فظة . 

من خلال  من انفعالاتعلى النوح بما يدور في أذهانهم من أفكار  وما يختلج في مشاعرهم  الطلنة ـ تشجيع 7

 ما يلي :

 .استثمار حصص الانتظارـ  
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 .عيل صناديق الاقتراحات في المدارس تف ـ 

 ل إستراتيجية الحوارات الطلابية.تفعي ـ 

نوعاً من التنفيس الذي يقلل من اللجوء إلى العنف مع ضرورة  الوقوف علـى أهـم مـا     وتعد هذه الأساليب 

 وإيجاد الحلول لها . من أفكار الطلنةيطرحه 

 فعالياتوالمدرسية وبرامج والإذاعة ذات العلاقة  وأنشطتها  وتطنيقاتهامفردات المقررات الدراسية استثمار ـ 8

ــي   ــة الإالنشــاط الطلاب ــة     ســلامية والتوعي ــاءات الفردي ــات واللق ــدوات والنشــرات والمطوي والمحاضــرات والن

 اومهـام هـذ  والمعـارض والمهرجانـات وغيرهـا في تحقيـق أهـداف      والإلكترونيـة   ةوالجماعية والرسائل النصي

 البرنامج .

بدءاّ من الأسنوع الثالث من الفصل الدراسـي  ) المتوسط والثانوي (  في المدرسة نيق قائمة المشكلاتتطـ 9

والتعامـل معـه مـن قنـل منظومـة       العنـف   في الكشف عن حجم من نتائجها  ستفادةالاوالأول من كل عام 

 العمل التربوي في المدرسة .

 ن معلمين ونحوهم في المجالات التالية :للعاملين في المدرسة م لقاءات وورش عملتنفيذ ـ  31

 واحتياجاتهم . الطلنةـ خصائص نمو        

)يستفاد مما ورد في  وكيفية التعامل مع الطلنة المعتدين أساليب الوقاية والكشف عن حالات العنفـ        

 هذا البرنامج (

 التعزيز والعقاب . أساليبـ        

 ما يلي : تجنب على عقوبةالـ التأكيد عند تنفيذ 33

 قواعد وفق ما ورد فيمن درجة السلوك يكتفى الخصم في مادة ما )الحرمان من درجة مكتسنة  ـ 

 تنظيم السلوك(.

 اجنات إضافية .بوتكليف ال ـ                  

 العقاب الجماعي . ـ                  

 .طار(الإفتناول وجنة الحرمان من حق فطري ) ك ـ                 

وذلـك ثـث جميـع العـاملين     في المدرسـة  سياسة واضـحة ومعلنـة وحازمـة لخفـض سـلوك التنمـر        انتهاجـ   32 

على التدخل الفوري عند رؤية موقف تنمر بين الطلنة وتطنيق إجراءات المخالفات الواردة في قواعد بالمدرسة 

 تنظيم السلوك المتعلقة بهذا السلوك.

مـن مـواد وإجـراءات    ( يـذاء وحمايـة الطفـل    بما تضمنه نظامي )الحماية من الإسة العاملين بالمدرتنصير  ـ 31

ركـز  مبكيفيـة تنليـغ   مـع التوعيـة   وإيضـاح مـا يترتـب علـى الإيـذاء مـن عقوبـات           الإيذاءمن حالات للحد 

 (.نامجوزارة الشؤون الاجتماعية ) حسب الآلية ووسائل التواصل المرفقة في هذا البرالتابع ل الإيذاءبلاغات 
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 : لأسرةاعلى مستوى المدرسة أدوار ومسئوليات  : ثانياً

ومنخفضي يهم اتجاه ايجابي للعنف ) وخاصة من لدأولياء الأمور  جميع  توعيةب  ة/الطلابي ة/المرشد يقومـ 3

أو مـن خــلال اســتثمار وســائل التواصــل  المدرســية  مــن خــلال النـدوات والمطويــات واللقــاءات  التعلـيم ( وذلــك  

 في الموضوعات التالية :الاجتماعي 

 وأثارها الحاضرة والمستقنلية . الأسرية وأسنابهاـ بيان أشكال العنف 

 ـ التفريق بين التأديب والإيذاء.

 الدالة على حدوث العنف . ـ توضيح المؤشرات

 هم مستقنلًا.ومن ثم تميز  همرثر ذلك في استقراأـ توضيح أهمية إشعار الأبناء بالمحنة والتقدير وبيان 

ضائية وفي وسائل التقنية الحديثة وتنمية في القنوات الف أبنائهما يشاهده لم ) غير المناشرة (تابعةالمـ الحث على 

أن تكون الإجابة من قنل الأبناء  ا( علىرأيك  لماذ القدرة النقدية لديهم من خلال إثارة الأسئلة من قنيل )ما

 التربوية الهادفة.  الأغراضذات  الألعاب انتقاءوكذلك مساعدتهم في 

أو سرد  والاكتفاء بالتلميح) وخاصة المراهقين منهم ( للأبناء بشكل مناشر تقديم  النصائح  ـ التقليل من 

 عن سرد قصص خيالية بهدف التخويف ( ص الواقعية المؤثرة ) من المهم الابتعادالقص

ممـا قـد ينـتج عنـه      لـديهم  م حيـث أن ذلـك قـد يـثير الغـيرة      وعدم المقارنـة بيـنه   الأبناءـ بيان أهمية العدل بين 

 سلوكيات عنف كنوع من الانتقام أو جذب الانتناه .

 واحتوائهم بالحسنى ولين الجانب .سلنياً  ـ تقنل الأبناء مهما كان سلوكهم

صــاً مــع و النفســي خصوأ العقــاب النــدني والمســتمر أـــ النعــد عــن الأســاليب التقليديــة في التربيــة كالتهديــد 

 الأبناء .المراهقين من 

والتغاضـي   أمام الأبنـاء   الوالدين  ي والحوار المتنادل داخل المنزل  وتجنب شجاريجابـ نشر مفهوم التعامل الإ

 المتوقعة في مرحلة عمرية معينة . بعض السلوكيات السلنية النسيطة أو عن

اء وحماية الطفل ( مـن مـواد وإجـراءات للحـد مـن      ـ توعية أولياء الأمور بما تضمنه نظامي )الحماية من الإيذ

حالات الإيذاء  وإيضاح ما يترتب على الإيذاء من عقوبات  مع التوعية بكيفية تنليغ مركز بلاغات الإيذاء 

 التابع لوزارة الشؤون الاجتماعية)حسب الآلية ووسائل التواصل المرفقة في هذا البرنامج(.

وأولياء الأمور  الخاصة بالحماية مـن العنـف الجنسـي     للأسرالموجهة  رسة المد توجيهات ـ يننغي أن تحتوي  2

 على الموضوعات التالية : خصوصاً(والمرحلة المتوسطة للأطفال ) طلاب المرحلة الابتدائية 

  .ولا يجوز لأحد الاقتراب منها ما عدا الوالدين في ظروف معينة ملك له أعضاءه أنالطفل  إخنارـ 

 الخادمة لوحده . أومع السائق طفل ء الإبقاعدم ـ 

 منذ وقت منكر . الآخرين ) الإخوة  الأقارب (ستر عورته أمام ـ تعويد الطفل على 

بعدم لا يترتب عليه شيء سيء   وعلى الوالدين ترجمة ذلك  الإساءةعن  الإبلاغ أنللطفل  الوالدين  ـ تأكيد

ة الفعلية  حتى لا يشعر الطفل بالخوف ثم يتوقف عن الغضب في مواقف الإساءوالتحكم في إظهار الانفعال  

 الإبلاغ مرة أخرى .
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يارته   أو و الركوب في سأـ تعليم الطفل مؤشرات احتمالية تعرضه للعنف الجنسي ) يدعوه غريب للعب معه 

 .(إلى أماكن منعزلة  ةالدعو

وذلـك باسـتخدام    مـن الآخـرين    قنولـة لفرق بين اللمسات الجيدة المقنولة واللمسـات غـير الم  ا ـ تعليم الطفل ما

 و القصص.أو التمثيل أالحوار  أساليب

   الهروب من المكان( لصراخ بصوت عالٍمن قنيل ) ا إساءةـ تدرينه على كيف يتصرف عندما يتعرض لموقف 

 عليه سلوكيات سلنية. ق أو من بدأـ عدم ترك الطفل يلعب )لوحده( مع مراه

لطفل خارج منزل والديه إلا في ظـروف اجتماعيـة  ـددة وبمتابعـة غـير مناشـرة       ـ عدم السماح إطلاقا بنوم ا

 لذلك .

المعتدى المتسنب في العنف في حضور  المعتدى عليه   حتى لا يظهر من الانفعالات ما يثير خوف  ةـ عدم مواجه

 بلاغ مستقنلًا عن حالات مشابهة.الإوبالتالي عدم ضمان عليه 

 

  ب الجنسي :التوعية في الجانضوابط 

بشكل  لأبنائهم  في تقديم المعلومة في هذا الجانبمن خلال اللقاءات أو المطويات توجيه أولياء الأمور ننغي ي

 .تربوي حتى لا يكون أثرها عكسياً

 : من الضوابط التي يننغي على أولياء الأمور مراعاتها ما يلي و

 . ذلك (عكس إلا إذا تطلب الأمر  ) المعلومة بأسلوب غير مناشرأولياء الأمور قدم يأن ـ 

 .) عدم طرح قصص خيالية بهدف التخويف (عدم الإفراط في التخويف ـ 

 .(من حيث المستوى الإدراكي واللغويلة العمرية )للمرح تهامناسنـ 

 اقف العابرة أو القصص الواقعية الحقيقية .استثمار الموـ 

 لمناشر.إطالة الوقت في التوعية الوعظية والنصح اـ عدم 

 ـ عدم استخدام لغة التهديد.

 

 في الموضوعات التالية : ـ لاسيما من هم ثاجة أكثر لها ـلأولياء الأمورلقاءات أو إعداد نشرات ـ عقد  1

 ـ التعرف على خصائص النمو للأبناء. 

 ـ كيفية إدارة الغضب .

 ـ كيفية استخدام الثواب والعقاب في التربية  .

 لكشف عن حالات العنف )يستفاد مما ورد في هذا البرنامج (.أساليب الوقاية واـ 
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 : الطلنةعلى مستوى المدرسة أدوار ومسئوليات  ثالثاً : 

 على الموضوعات التالية :الموجهة للطلنة   والأساليب ـ يننغي أن تحوي التوجيهات 3

  التوعية بأشكال العنف . ـ

من قنل زملائهم وعدم الوقوف موقف المتفرج وفق ين للاعتداء عرضتالم مساعدةعلى وحثهم  الطلنةتشجيع ـ 

والتأكيـد لهـم أن    (إبـلاغ أحـد منسـوبي المدرسـة      كإبعاد المعتدي أو المعتدى عليه  التدخل الايجابي الآتي)

 سيحد من انتشار العنف. الإبلاغ سلوك مقنول

 ( نزوية النعيدةالم الأماكنالمظلمة    الأماكنللعنف من قنيل )  تعرضه  احتماليةمؤشرات  الطلنةـ تعليم 

عن طريق الحوار وتفهم وجهة النظر  الآخرينوتدرينهم على حل مشكلاتهم مع  الطلنةـ نشر ثقافة الحوار بين 

 .نفسهم وتعزيز التقدير لذواتهم تجاه المواقف التي تواجههمأالعنف وغرس الثقة ب إلىدون اللجوء 

 التعرض للعنف. ة عندـ التشجيع على طلب المساعد

) ابتـدائي / متوسـط /   في جميع المراحل الدراسـية داخل المدارس ( 336333)  الطفل ط مساندةـ التوعية بخ

إرسال بلاغات الإيذاء  عدمالاستشارية المجانية )مع ملاحظة على الاستفادة من خدماته وحث الطلنة  ثانوي(

 لهذا الخط(.

نليغ حسب وسائل الاتصال تابع لوزارة الشؤون الاجتماعية وكيفية التمركز بلاغات الإيذاء ال ـ التوعية بدور

 (24) أنظر ص

الـدقيق  مـع التركيـز     لنناء الشخصية المتزنة الطلنةلجميع ( طوال العام  )مستمرةدورات تدرينية  تنفيذـ  2 

 : وهما على النحو التالي عنف الأكثر عرضة لل الطلنةعلى 

 :ف المتوقع منهم العن الطلنةأـ 

ذوي التحصيل الطلنة تتسم بالعنف  أو من أسر مفككة  أو  التي  سرالأمن  الطلنةتركز المدرسة على        

تــوجيههم إلى بعــض بــرامج النشــاط المنــادرة بــاحتوائهم و و مــن لــديهم اتجــاه إيجــابي نحــو العنــف المتــدني  أو 

 وسيقلل من نزعتهم للعنف .يجابياً إالطلابي وفق اهتماماتهم حيث أن مثل ذلك سيوجه طاقتهم 

وار والتواصـل الفعـال مـع    : دورات الـتحكم في الغضـب والضـغوط   مهـارات الح ـ     ومن الدورات المناسنة لهم

 الآخرين   التدريب على استخدام اللغة بدلًا من الاعتداء الجسدي.

  :المتوقع وقوع العنف عليهم الطلنةب ـ 

حسب ما ( من قنل أقرانهم ) وخصوصاً وقع وقوع العنف عليهم المت الطلنةفي الحماية على تركز المدرسة 

 أو لديهم ضعف فيمن أقليات معينة أو دية صور عقلي أو إعاقة جسن لديهم قمأكدته الدراسات العلمية وهم 

كم ) كـبر أو صـغر بعـض أعضـاء     قد تـثير السـخرية والـته    معينةأو لديهم سمات  الرفض أوالتعنير مهارات

    أسم غريب(.غرينة معين  نبرة صوت جلدي الجسم  مرض

 ومواجهة الآخرين . توكيد الذاتعلى ـ التدريب لهم :المناسنة الدورات  ومن  
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) مع مراعاة  أنفسهم من العنف الجنسي اكيف يحمو (خصوصاً )والمتوسطة المرحلة الابتدائية  ـ تعليم طلنة 1

 .(المذكورة أنفاً التوعية الجنسية ضوابط 

 

 :  المناسنة للتوعية الجنسية ما يلي وعات لموضا

 المقنولة واللمسة غير المقنولة .م الفرق بين اللمسة ـ تنصيره

وتشجيعهم وتدرينهم على رفض الاستجابة لمطالب الغرباء كالركوب في سياراتهم أو استقنال  الطلنةـ تنصير 

 .أعطياتهمبعض 

روب   قول لا بصوت مرتفـع  طلـب   اخ   الهيل  ) الصرـ تدرينهم كيف يتصرفون في مواقف الإساءة  من قن

 (الآخرين النجدة من 

تعرضه للإساءة .) الأماكن الغرينة  هدايا مـن غربـاء   الانفـراد مـع شـخص       حتماليةاـ تعليمهم بمؤشرات 

 ..(.غريب  الخروج من المنزل بمفرده في أوقات الظهيرة أو المساء 

لتهديـدات المعتـدي مهمـا     وعـدم الالتفـات  فـوراً  أو مـن يثـق بهـم    و المقـربين  لاغ الوالدين أأهمية إبحثهم على ـ 

 صفته أو قرابته .كانت 
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 ة تنليغ الجهات المختصة عن حالة إيذاء صادر من مسئولي الرعاية آلي

 )كالوالدين والمعلمين ومن في حكمهم ( 
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مـن المسـئولين عـن رعايـة الطالـب  سـواء مـن         وإهمال صـريح    يذاءذه الآلية على ما يحدث من إتقتصر ه

مـع التأكيـد أن  مـا يحـدث مـن عنـف بـين الطـلاب            مين أو من لـه سـلطة عليـه   الوالدين أو الأقارب أو المعل

أنفسهم فتتنع الاجراءات الواردة في قواعد تنظيم السلوك المعتمدة من وزارة التعليم بالإضافة لتقديم الأساليب 

 لإرشادية للتعامل مع كل من المعتدي و المعتدى عليه  الواردة في هذا البرنامج .ا

 الإيـذاء الحمايـة مـن    ي الحماية الصادر من مجلس الـوزراء) نظـام   نظامما ورد من مواد في مع  انسجاماًو

 أهمية  لىفي التأكيد ع( هـ 1/2/3416هـ  و نظام حماية الطفل الصادر بتاريخ 39/31/3414الصادر بتاريخ 

بقدر من الحكمة ومراعاة  ) الصادر من مسئولي الرعاية ( الإيذاءالتدابير الفعالة في التعامل مع حالة  اتخاذ

ـ إذا أمكــن داخـل  ــيط المدرسـة      لمصـلحة الحالـة وذلــك مـن خــلال إعطـاء الأولويــة للأسـاليب الإرشــادية       

ة الإيذاء الخطير فالأمر يتطلب  التواصل مناشرة مع ـ أما في حال والتعامل معها بمهنية  السيطرة على الحالة

 غات بوزارة الشؤون الاجتماعية .نلاالمركز  الجهات الأمنية أو مع 

 

 :بعض المواد الواردة في نظام الحماية من الإيذاء ونظام حماية الطفل 

 على النحو التالي :مراعاة ما ورد في هذين النظامين عند التعامل مع حالات الإيذاء الخطير  من المهم 

 .(وليس اختياري إلزاميالتنليغ حالة إيذاء الإبلاغ عنها فوراً ) يجب على كل من يطلع على .3

 السرية التامة في التعامل مع الحالة . .2

اة من تسنب وفي حالة مخالفة ذلك فله الحق في مقاض )لا يجوز الإفصاح عن هوية الُمنلغ إلا برضاه   .1

 .في الإفصاح عن هويته (

 عفى المنلغ حسن النية من المسئولية  إذا تنين أن الحالة التي بلغ عنها لا تستدعي التنليغ.يُ .4

 

 

 :وآلية تنليغ الجهات المختصة خطوات التعامل مع حالة إيذاء 

مـع  بمـا يضـمن عـدم حـدوث ضـرر أكـبر للحالـة         (وسري )عاجلالتالية بشكل الإجراءات من المهم إتناع 

  فعلى إدارة المدرسة اتخاذ الإجراء المناسب والعاجل  )حسب جراءات لا تعني التدرجالتأكيد على أن هذه الإ

 ( مما يلي :ة الحالةخطور

 

أو نفسي أو جنسي أو إهمال أو اشتناه  ديسواء جس عندما يكتشف أحد منسوبي المدرسة حالة إيذاء ـ  3

يـتم  و المعلمـين ومـن في حكمهم   من قنل أحد أفراد الأسـرة أ  على أحد الطلنة بوجود خطر واضح و دد

 بذلك وبشكل سري .(فوراً )مدير المدرسة   إبلاغ

/ )شـديدة / متوسـطة   خطورتها ثنت منها ودراستها  وتقييمتحال الحالة للمرشد الطلابي بالمدرسة للتـ  2

رشـد  اسـتمرار الم  معوتحديد مستوى الخدمة الإرشادية الواجب تقديمها ) عاجلة / غير عاجلة (  ( بسيطة

 لحماية الحالة في جميع الأحوال .وتصميم الخطة العلاجية ة لإرشادية اللازمتقديم الخدمة االطلابي في 

 لواقعة.تقوم إدارة المدرسة بتدوين  ضر لإثنات اـ  1
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كان  في حال ) وقد يحدد الطالب الشخص المناسب للاستدعاء وإبلاغه. استدعاء ولي أمر الطالبيتم ـ  4

 .(عدم أهليتهلأو  المعنِف ولي الأمر هو

التنسيق ) فوراً( واضحة ) كالحروق  آثار آله حادة...( على إدارة المدرسة  دية وجود آثار جس في حالـ   5

والقيام بما  وإعداد تقرير بذلك   لتقييم الحالةأقرب مركز صحي طنيب الوحدة الصحية المدرسية أو مع  

 حسب المتنع. يلزم من إجراءات طنية

الاستعانة بالمختصين بوحدة الخدمات الإرشادية بإدارة ـ  ة الحالة ـ حسب خطوردارة المدرسة يمكن لإـ    6

 .حسب المتنع اللازمة الإرشاديةالتعليم لفهم أعمق للحالة أو لتقديم الخدمة 

وعـدم  الحالـة  خطـورة  في حالـة  أوالسابقة تحسن للحالة نحـو الأفضـل   عدم تحقيق الإجراءات في حال ـ   7

تقـوم إدارة المدرسـة )    قدرة المدرسة ووحدة الخدمات الإرشادية على السيطرة أو تقديم الخدمة المناسنة 

وإرساله لمركز النلاغات بوزارة الشؤون الاجتماعية عبر وسائل  ( 1المرفق ) نموذج فوراً ( بتعنئة النموذج 

المجاني  (أو الهاتف 133927742أوفاكس رقم )  mosa.gov.saGDSP@بريد إلكتروني    التواصل التالية :

 أن الأنظمة تمنع الإفصاح عن هوية المنلغ إلا برضاه.بعلماً (  3939)  رقم

بـإبلاغ  ) فـوراً(  فتقـوم إدارة المدرسـة    لوضع الـراهن ا طورةلختطلنت الحالة التدخل العاجل  نظراً  إذاـ   8      

 .بلاغات وزارة الشؤون الاجتماعيةرطة بالإضافة لتنليغ مركز الش

 من إجـراءات  ( فإضافة لما سنق  ونحوهمر من أحد منسوبي المدرسة) معلمينإذا كان الإيذاء صادـ     9  

  .بوزارة التعليمو النظامية المتنعة الإجراءات الإدارية  الرفع للجهات ذات العلاقة بإدارة التعليم لاتخاذ  يجب 

تقـديم الخـدمات الإرشـادية اللازمـة للحالـة مـن قنـل المرشـد الطلابـي          في  الاستمرارالتأكيد على  ـ    31

تأهيلـها بشـكل ينسـجم    إعادة و ) قنل الإبلاغ وبعده(في تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي ومساعدتها 

ووحـدة الخـدمات   جتماعيـة  ويتوافق مع ما يصدر من توصيات من الجهات ذات العلاقة بوزارة الشـؤون الا 

 النفسي والاجتماعي. حتى تصل إلى مرحلة الاستقرارالإرشادية 

     
 أمور يننغي مراعاتها عند اكتشاف حالة إيذاء:

 ـ التحلي بالهدوء والتروي والحكمة.

 ـ التأكد من أن أي إجراء يتخذ من قنل المدرسة ليس فيه ضرر أشد على الحالة .

 ولخطورةة من قنل إدارة المدرسة د منسوبي المدرسة وجود تراخي في التعامل مع الحالـ إذا أتضح جلياً لأح  

 الحالة  فعليه المنادرة بتنليغ مركز النلاغات بالشؤون الاجتماعية .

 

 

 

mailto:GDSP@mosa.gov.sa
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 : عرف على المؤشراتأساليب الكشف والتأولًا  : 

   

أساليب الكشف للعاملين بالمدرسة للتعرف على  وإعداد نشراتلقاءات  عقد /ةالطلابي /ةيتطلب  من المرشد 

 .الدالة على التعرض لعنف ؤشرات وشرح الم

 

 أساليب الكشف :ـ  3

 الأسلوب

 المتنع

أماكن قد  الإجراءات المقصود القائم به

يحدث بها 

كثر أعنف 

 .من غيرها 

أوقات قد 

يحدث بها عنف 

أكثر من 

 غيرها

المشاهدة  

 الذكية

)نظرة 

واعية 

  متفحصة(

 /ةـ المعلم 

 /ةـالوكيل

 ـ المرشد/ة

ـ بقية 

العاملين 

في المدرسة 

من 

الإداريين 

والإداريات 

  والحراس( 

تفحص واعي 

للمظهر الخارجي 

لاكتشاف للطلنة 

أي تغير  غير 

طنيعي حتى لو 

 كان طفيفاَ.

ة المؤشرات الدالة ـ معرف

 على وجود عنف . 

 ـ مقارنة الطالب بنفسه .

 ـ التركيز وقوة الانتناه ـ 

ـ استشعار أي تغير 

 و مستمر .أخطير 

 .ـ عدم تجاهل أي تغير

 

 

 ـ المقاصف

 ـالمعامل 

ماكن ـ الأ

 النعيدة 

ماكن ـ الأ

 المنزوية .

ـ الغرف 

 المستقلة

 ـ أوقات الفسح 

ـ وقت 

الانصراف من 

 رسة .المد

ـ الاصطفاف 

 الصناحي

ـ حصص 

 الانتظار

 الملاحظة

 العلمية  

 المنظمة

 /ةالمعلم 

 المرشد/ة

 وكيل/ةال

إنتناه مقصود 

بهدف المتابعة 

  ورصد التغيرات.

  وضع أهداف .ـ

 الفوري. تدوينـ ال

 .مدى تكرارها ـ رصد 

برز  التغيرات أـ رصد 

 الظاهرة .

الرصد في أوقات ـ 

 .ومواقف مختلفة 

 ما سنق . ـ

 ـ الفصول .

 ـ ما سنق .

 ـ الفصول .
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 لعنف : ل تعرض الطلنةعلى احتمالية المؤشرات الدالة ـ  2

أوالمعلمين أو  الأقرانفيما يلي بعض المؤشرات التي قد تدل على احتمالية تعرض طالب ما لعنف سواء من 

 الغالب ـ على جميع أنواع العنف  وكذلك ـ في تنطنقمؤشرات عامة مقسمة إلى حسب نوع العنف  وهي  الأسرة

 مؤشرات خاصة تدل على حدوث نوع  دد من العنف.

 مؤشرات عامة : . أ

 .فقدان الشهية الأكل 

 .كوابيس أثناء النوم 

 (الصداع )كتكررة شكاوى جسمية م 

 .تعمد الإضرار بالنفس 

 .مشاعر عدوانية تجاه الآخرين 

 دراسي .إهمال الواجنات المدرسية وتدني المستوى ال 

 .شرود الذهن وعدم التركيز 

 .الخوف المفاجئ من بعض الأماكن التي كان يرتادها أو بعض الأشخاص 

 . عنارات أو رسومات يقوم بها تدل على تعرضه لعنف 

 .نوبات بكاء مفاجئة 

 .غياب متكرر عن المدرسة 

 .الرغنة الُملحّة في الانتقال من المدرسة 

 (  سلوك تخريبيلتنول اللاإراديتكن موجودة ) كا ابات لماضطر بروز  

 

 مؤشرات خاصة حسب نوع العنف :ب ـ 

 ـ مؤشرات التعرض لعنف جسدي:  

لناس غير مناسب ) آثار ضرب أو كدمات  تغير لون الجلد في بعض مناطق الجسم  آثار حروق أو جروح  

 بهدف تغطية أجزاء من جسده  الهروب من المنزل(

 

 ـ مؤشرات التعرض لعنف نفسي : 

 ) انخفاض تقدير الذات  مشاعر انتقامية نحو الآخرين(

        

 مؤشرات التعرض لعنف جنسي :ـ          

) معرفة جنسية غير مناسنة للمرحلة العمرية  اللعب الجنسي مع الأطفال الآخرين  أوجاع في أماكن      

     حساسة  رفض التعرض للمس  الخوف من النقاء وحيداً مع بالغ(
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 ـ مؤشرات التعرض للإهمال: 

  عدم متابعة حالته الصحية  عدم متابعته من ) أمراض مزمنة  آثار جوع وتعب  ملابس غير ملائمة للطقس  

 .(النواحي الدراسية والاجتماعية 

 

 لتنمر:لتعرض الـ مؤشرات  

ؤشرات أخرى  تبرز في حالات إضافة إلى ما ورد من مؤشرات عامة وخاصة للتعرض لعنف ما  فيمكن تحديد م

أو  تكرر لمصروفه اليومي  حدوث عنث لنعض ممتلكاتهالمفقدان الإدعاء بالالتنمر بشكل أوضح حسب الآتي)

 التأخر في الانصراف من المدرسة  الرغنة في تناول وجنة الإفطار في الفصل  تأخر صناحي متكرر( تمزيق لها 

 

 ملحوظات مهمة :

 :وفقاً لما يلي  المؤشراتالتي تنتاب المعتدى عليه أن تكون هذه  للمؤشراتلانتناه ا ننغي التأكيد عندـ ي

  لم تكن موجودة من قنل (الأعراض بشكل مفاجئ  هذهأن تظهر (. 

  المؤشرات الخاصة للحكم على تعرض طالب  (جميع)المؤشرات العامة أو  (جميعبالضرورة أن تتوفر)ليس

كفيلة بالتعرف على حالة عنف من خلال توفر ة والمعلمين والمعلمات /لعنف ما  فخبرة المرشد/ة الطلابي

 مؤشرمن خلال  ما لعنف طالبتعرض الحكم على   التسرع في  لا يننغي  كذلك بعض المؤشرات الدالة

   إلا إذا كان هذا المؤشر يدل على حالة عنف خطيرة .واحد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 29 

 المشكلة مناشرة (:) ما بعد اليب التدخل المنكر ثانياً : أس

وكذلك عليه توعية المعلمين وأولياء  ةالتدخل المنكر الفعال أساليباستخدام  /ةالطلابي /ةعلى المرشديننغي 

وذلك من خلال الندوات أو المطويات .ومن هذه الأساليب ما  لاحتواء المعتدى عليهالأساليب  هذه الأمور إلى بعض

 يلي :

  أمراً جيداً  إخناره لك عن سوء المعاملة .وتعزيزه في أن شكر المعتدى عليه على الإبلاغ. 

 ر تصديقك له والأخذ بكلامه على  مل الجد .اظهإ  

  الاحتفاظ بالهدوء وعدم المنالغة في ردة الفعل ) تجنب الغضب  تجنب إظهار الحزن  تجنب الظهور بمظهر

 المصدوم (

 نا وليس لنا دوراً فيها .تهدئته بأن هناك بعض الأمور السلنية التي قد تحدث ل 

 المعتدى عليه ـ بقدر الإمكان ـ مواجهة المعتدي في حضور  تجنب 

  عليه لأخذ معلومات أضافية .أو الإلحاح عدم الضغط 

 . ًعدم إرباكه بكثرة الأسئلة ) تجنب الأسئلة المتدفقة ( فهي تزيده صمتاً وحرجا 

  الإساءة .بوسعك لمنع تكرار  أنك ستفعل مابطمأنته 

  له فيما حدث . ذنبلا  أن بين له  

 . إشعاره بالأمان من العقاب 

 قلق من صمت المعتدى عليه فهو يساعده على التفكير   لذا من المهم أن تتقنل لحظات الصمت عدم ال

 وعدم إجناره على الحديث .
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 علاجية  أساليبثالثاً : 

 عليهم المعتدى أو المعتدينعلى مستوى بالعنف دراسة الحالات المتعلقة  على المرشد/ة الطلابي/ة  يننغي

مزيد  إلىتحويل الحالات التي تحتاج  الأمرمن خلال ما يقدم لهم من خدمات إرشادية  وقد يتطلب  هموتأهيل

الخارجية  بعض الجهاتوالجهات المعنية كوحدات الخدمات الإرشادية  إلىمن الرعاية والمتابعة 

 . ترتنة على هذا التحويل ومتابعتها في المدرسة فيما بعدكالمستشفيات ومتابعة النتائج الم

 

 لى النحو التالي :ف عيالسلوك العن عملية تعديلبها تمر الأساسية التي الخطوات 

 يمكن ملاحظته وقياسه وتقويمه(  بشكل) العنف  ـ  التحديد الإجرائي لسلوك 3

 يثير الفوضى . أو  ينيتلفظ على الآخر أو مثال :  يضرب الآخرين               

 

 )تحديد الخط القاعدي(  ـ قياس مستوى سلوك العنف 2

 لسلوك :لالخط القاعدي تعريف 

هذه المعلومات قنل الندء في أي  وترصد (   شكله) عدد المرات   شدتهمعلومات أساسية عن السلوك  

من معلمين أو زملاء  لمحيطينومن خلال اأ الأوليةبرنامج تدخلي خلال مدة معينة وذلك من  خلال النيانات 

 وكذلك ولي الأمر إذا تطلب ذلك.

تعديل السلوك   أساليبمعرفة مدى التغيير الذي أحدثته  لىإالخط القاعدي للسلوك ويهدف معرفة 

خلال  اتضح عدم جدواه من إذايستندل البرنامج  اللاحقة والاطمئنان على جودة البرنامج المقدم )قد

 عدي(المقارنة مع الخط القا

 

ولواحق (   العنفسلوك صدور  الذي حدث قنل ) ماالمؤثرات التي سنقت سلوك  العنف ـ تحديد  1

 ( العنف  سلوكللسلوك )ما الذي  حدث بعدما حدث 

 :السلوك للمؤثرات التي تسنق أمثلة 

لإحناط أو من حالة اسعى للتقليل نسيكون الإجراء أن  ) وبالتالي  الإحناطـ يثير الطالب الفوضى في حالة 

 .نمنع حدوثها لأنها سنب هذا العنف (

 ـ يحدث السلوك المشكل في بعض المواقف لإثارة الاهتمام .

 .(كسجن ونحوهسري   ظروف للوالدين أـ تغيرات اجتماعية طارئة ) تفكك 

 

 :السلوك  للواحق  أمثلة

نوعاً  التنسميعد هذا  ) حيث الآخرينحدوث شيء سار أو مشجع للمعتدي  بعد سلوك العنف  كتنسم  ـ 

 .من التعزيز (
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ات وفنيات تعديل السلوك المناسنة حسب نوع العنف والمرحلة الدراسية والإمكان تحديد إجراءات 4

 .العلاجية ( المتاحة ) مرفقة في الأساليب

 

يجابي )أهداف يمكن الوصول لها ومنطقية إاغتها بشكل يوص ـ تحديد الأهداف التدريجية للبرنامج  5

) ويمكن إشراك لبرنامج .االطالب في وضع أهداف  إشراك الأهميةومن  ( راعي خصائص النمو وت

 الوالدين إذا تطلب الأمر ذلك شريطة موافقة المستهدف (. 

 

 ـ تقويم البرنامج:6

رصد السلوكيات   من خلال ذكتم يبمرحلة تقويم حتى نتأكد من فعاليته   والبرنامج ن يمر أمن المهم 

مع التأكيد على  أولياء الأمور أو من خلال الملاحظة اليومية  / المعلمات و واستطلاع رأي المعلميناليومية 

 عملية التقويم تشمل ما يلي : أن

عدم مناسنة أسلوب  أوتنفيذ البرنامج   فقد يتنين عدم مناسنة البرنامج المقدم  أثناء)  ـ تقويم مستمر

 (وبالتالي يتم استنداله تنفيذه 

 يم ختامي ) في نهاية البرنامج (ـ تقو

 

 ـ المتابعة )المحافظة على السلوك وصيانته(: 7

مدة المتابعة تكون  ن ويمكن أ  طمئنان على استمرار تحسن تعامل المستهدف مع الآخرين الا إلىوتهدف 

ملية ع إجراءمع ضرورة أسنوعياً  ثم شهرياً(  تدريجي حسب الحالة ) قصيرة في النداية ثم تطول بشكل

 ذلك . الأمرتعديل سلوكي متى ما تطلب 
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 المتعرضين للعنف (  (لمعتدى عليهم للطلنة ا مناسنةأساليب علاجية  ـ 3

 

 يقوم المرشد/ة الطلابي/ة بتنفيذ هذه الأساليب للطلنة المعتدى عليهم على النحو التالي:

  التنفيس الانفعالي :سلوب أأـ 

ساعد ي ولا غنى عنه حيث أنه الخطوات الأساسية للتعامل مع المشكلة ريغ الانفعالي من أولتنفيس والتفيعد ال     

ويمكن للمرشد/ة اختيار  في بداية كل جلسة إرشادية  من المهم استخدامهعلى إخراج الانفعالات السلنية و

 أسلوب التنفيس المناسب حسب المرحلة الدراسية من خلال ما يلي :

يترك المجال له بالتعنير  وتعرض لها خلال فترة الإساءة.التي ؤلمة المواقف المسرد لمعتدى عليه ب من اطليُ ـ           

تشجيعه على المزيد ـو عما يشعر به من انفعالات سلنية جراء موقف الاعتداء من قنيل ) سخط   بكاء ...(اللفظي 

 اع و عدم المقاطعة .في ظل إنصات المرشد له وإظهار ما يؤكد جودة الاستممن الحديث 

شجع على تدوين معاناته وكتابة ما يشعر  به من انفعالات سلنية  بكامل تفاصيلها في المنزل  بشكل ـ يُ

 يومي .

ن جودة غرفة الإرشاد مع التأكيد له بأفي حث على رسم ما يشعر به بكل التفاصيل سواء في المنزل أو يُـ 

 الرسم غير مطلوبة.

 تمثيل ما حدث له .ب على القيام يُشجعـ 

 

 مهارات التصرف المستقنلي :سلوب التدريب على أب ـ 

ـ تزويد المعتدى عليه بالأفكار والمهارات اللازمة لمواجهة العنف مرة أخرى  وخصوصاً )المتنمرين من 

 الأقران(. ومن ذلك ما يلي: 

 ( وحسب المرحلة الدراسية ) يتم اختيار المهارة اللازمة حسب نوع العنف

 . الغرباء ومع الشارع في التصرف كيفيه تعليمه ـ

 () الاقتراب غير المقنول   اللمس غير المقنول إساءة مستقنلًا وقوع الدالة على احتمالية ـ تعليمه المؤشرات

 ـ يتجنب الغياب عن المدرسة كأسلوب هروبي .

 ـ تجنب الاختناء في مكان منزوي .

 الأماكن المتوقع أن يتعرض فيها للعنف ) يفضل مع مجموعة من لوحده وبالذات فيالمشي  م توجيهه بعدـ 

 خطوات العلاج ( الزملاء لاسيما في أولى

ـ يينتعد عن مكان تواجد المعتدي ويتجاهله عندما يحاول الاعتداء عليه ـ بقدر الإمكان ـ ) على الأقل في 

 بداية المرحلة العلاجية ( .

اء فليقل  له )لا( أو ما يدل على المقاومة وذلك  بصوت عالي ثم يذهب قترب منه المعتدي بهدف الاعتدأـ إذا 

 .ويتركه .ولا يحاول التشاجر معه أو معاملته بالمثل 
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 المعرفي :سلوب التعديل أج ـ 

 : ةالتالي الخطوات العلميةالعلاج المعرفي في حالات العنف على أسلوب  يهتم

 خلف مشكلة المعتدى عليه .التي تكمن  السلنيةـ  التعرف على الأفكار 

المعتدى  صادرة منالأدلة يفضل أن تكون بالأدلة التي تؤكد عدم دقتها ) السلنية الأفكار  مواجهة هذهـ 

 عليه حتى يكون أكثر اقتناعاً بها ( .

 روز الأفكار الصحيحة و المنطقية.ذلك ب بعدـ سينتج 

 ا واستشعارها قنل مواقف الاعتداء مناشرة .الأفكار الصحيحة التي تم التوصل إليها وحفظهـ كتابة 

  المواقف المهددة .فيـ تكرار قراءة الأفكار الصحيحة يومياً حتى يصنح استدعائها بعد ذلك تلقائياً 

 

 :  ما يلي مواجهتهاوالتي يننغي   التي قد تسيطر على المعتدى عليه  المتوقعةالسلنية ومن الأفكار 

  ينتقم. قد المعتدي 

 مستقنلية إساءات أية عن الإبلاغ من الخوف . 

 مطيع غير كان لأنه الإساءة يستحق . 

 بائساً سيكون  مستقنله . 

 . ليس من حقه الدفاع عن نفسه 

 

 

 مهارات التوكيد والرفض .أسلوب التدريب على دـ 

 نوع العنف (حسب ) يتم اختيار المواقف التوكيدية ذات العلاقة 

  يجابية و السلنية والدفاع عن الحقوق الخاصة لإوالانفعالات ا والأفكارالآراء  التعنير الصادق عنالتوكيد هو : 

وكل ذلك بأسلوب مهذب ومقنول اجتماعياً  المضرة أو المعقولة غير الآخرين طلنات ومواجهة.( لا )والقدرة على قول

 أمثلة :.

 الآخرين ورفض مطالنهم السلنية.مقاومة ضغوط ـ 

 صة.ـ الدفاع عن الحقوق الخا

 ـ قول )لا ( أو ما يدل عليها بصوت واضح في حالة الاعتداءات .
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 :أساليب التدريب على توكيد الذات  

 النموذج التوكيدي: ـ 

  لهذا من المهم ومن ثم يقلده  الطالب ويعني أن يكون هناك عرض للسلوك التوكيدي المرغوب حتى يراه 

في ذلك عرض الفعالة يكون قدوة لطلابه   ومن الأساليب مؤكداً لذاته حتى  /ةالطلابي /ةان يكون المرشد

معلمين  وأ أوحث الطالب على ملاحظة سلوك طلنةأفلام قصيرة لمواقف توكيدية معدة سلفاً لهذا الغرض  

 جل الاقتداء .أتوكيديين من 

 :) الممارسة (تمثيل الدور ـ 

مام المرشد او في أمارسة السلوك التوكيدي ن يقوم الطالب بمأ  أي وهي عملية تقليد ما تم عرضه بالأنموذج

 المنزل حتى يتقن الاستجابة التوكيدية .

 التغذية الراجعة : ـ 

 في استجابته التوكيدية.من مستوى وبيان جوانب القوة والضعف  طالب توضيح ما وصل إليه ال 

 الاجتماعي : لتعزيز اـ 

مة أو ثناء أو ربت على الكتف أو إيماءه رأس تدل على كابتسا الاجتماعي للطالب تعزيزبالأن يقوم المرشد/ة 

 . مستقنلًالدى الطالب  التوكيديةمستوى يزيد من  ن ذلك أعند الاستجابة التوكيدية حيث الرضى 

 ـ التدعيم الذاتي :

ح و مادياً عند النجاأنفسه لفظياً  أن يكافئقدام على مواقف التوكيد  وان يقوم الطالب بتشجيع نفسه على الإ

 و مواجهة طلب غير منطقي .أفي اجتياز موقف  رج 

 السجل اليومي :  ـ 

) في المدرسة وخارجها ( التي تتطلب مستوى من بشكل يومي ويرصد المواقف  يقوم الطالب بتعنئة النموذج التالي

أن القلق سيزداد في يقوم المرشد/ة بالتغذية الراجعة) مع لفت نظر الطالب إلى  ثممدى قلقه فيها  بيان والتوكيدية 

  (.المواقف الأولية ثم سيقل تدريجياً 

 

 القلق  مستوى  الموقف وصف       الوقت  

 311من 

  الصعوبات     النتائج        

     

     

 

 

 

 

 

 



 
 35 

 :المعتدين  لطلنةلمناسنة  أساليب علاجيةـ  2

تجاه أقرانهم أو در من الطلنة إجراءات أخرى لضنط سلوك العنف والتحكم به الصاتعد هذه الأساليب 

أما مع أهمية تطنيق ما ورد من إجراءات في قواعد تنظيم السلوك حسب نوع المخالفة. تجاه أحد العاملين بالمدرسة  

درة ما يحدث من عنف صادر من أحد منسوبي المدرسة تجاه الطلنة فيطنق عليه ما ورد في الأنظمة والتعليمات الصا

 ل ذلك .من وزارة التعليم حيا

المعلمين بعد التدرب وكذلك من خلال  المرشد/ة الطلابي/ةيمكن تنفيذ بعض هذه الأساليب من خلال و

ا مذهتنفيننغي ي التعديل المعرفي والتواصل الاجتماعي الفعال يأسلوب أن مراعاةمع التأكيد على عليها وإتقانها  

 تنفيذهاعدم ننغي ي المؤقت والحرمان المؤقت والتصحيح ()الإبعاد فقط  وكذلك أساليب ة الطلابي/ة المرشد/من قنل 

 من قنل المرشد/ة الطلابي/ة.

لمنسوبي نشرات إعداد أو ورش عمل لقاءات أو عقد ب /ةالطلابي هذه الأساليب يقوم المرشد/ةولتفعيل 

 المعتدين. الطلنةفي التعرف على هذه الأساليب وكيفية تطنيقها في الفصل مع المدرسة) معلمين   وكلاء ( 

 

 التعزيز         سلوباأـ 

 

يجابية أو تدعيم السلوك المرغوب فيه كالتعاون )والسلوكيات ويقصد بالتعزيز  تقوية الاستجابة الإ

يجابية لدى الدراسات أن تعزيز السلوكيات الإ وقد أكدت للعنف (حتى تتكرر مستقنلًا الأخرى المضادة 

 ع مرور الوقت .الطالب يقلل من السلوكيات السلنية م

 

 الإجراء:

 يعزز مناشرة بأحد أنواع المعززات . حترامإيجابياً يظهر فيه التعاون أو الاـ عندما يندي الطالب العنيف سلوكاً 

 

 : أنواع المعززات 

 ظر بإعجاب   الإيماءات الايجابية هي معززات طنيعية مثل الابتسامة  الثناء  الن : ـ المعززات الاجتماعية  

. الاهتمام والتقدير   التربيت على الكتف   التواصل بالنظر   عرض أحسنت  ممتاز   رائع(الإطراء ) كلمات

 ( يفضل استخدام هذا النوع من المعززات بشكل أكثر من المعززات الأخرى.) بها والإشادةأعماله 

أو حفلات مدرسية أو ية عمال تنظيمأالمشاركة في ك ددة يحنها الفردهي نشاطات   المعززات النشاطية :ـ  

 أنشطة رياضية أو ترفيهية .

 ـ معززات مادية كالهدايا النسيطة ونحوها . 
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 : مواصفات التعزيز الفعال 

 ـ التنويع في استخدام المعززات .

 ـ عدم إعطاء كميات كنيرة من معزز واحد حتى لا يصل لحد الإشناع .

 مكلفة ولا تتطلب جهداً ثم إذا اتضح عدم جدواها نستخدم المعززات ـ استخدام المعززات الاجتماعية أولًا لأنها غير

 النشاطية ثم المادية .

 .(من صدور السلوكخلال ثانية إلى ثانيتين يفضل أن يكون قدم المعزز بعد السلوك مناشرة ) ـ أن يُ

        الاقتصاد الرمزي سلوب أب ـ 

ستندال كالنقاط أو النجوم أو الكوبونات  يحصل عليها الفرد رموز قابلة للا أحد أساليب التعزيز وهو عنارة عن

 مادية ) نقود   هدايا   أنشطة (ستندل فيما بعد بمعززات تو يجابي ) غير العنيف (الإعند تأديته للسلوك  

 الإجراءات : 

 ـ يلجأ إلى هذا الأسلوب بعد فشل أساليب التعزيز الأخرى .

 حلة الدراسية) نجوم   باركود...(للمرـ يتم اختيار الرموز المناسنة 

يجابياً ) عكس العنف ( يعطى مناشرة المعزز الرمزي مع معزز مادي ومعزز إـ كلما أبدى الطالب العنيف سلوكاً 

نقلل المعززات  ثم نقلل المعززات المادية حتى نتوقف عنها كلياً  اجتماعي ثم عندما يتكون السلوك الجديد نندأ 

 ) بمعنى أنه يفضل عدم الاستمرار في استخدامه(.نها كلياً مع استمرار التعزيز الاجتماعي. الرمزية حتى نتوقف ع

 

 نموذج للاقتصاد الرمزي للحد من العنف 

 ( الابتدائيةمناسنة للمرحلة  استخدام النجومو ) النجوم هي المعزز الرمزي في هذا المثال

  

 .طراء يومياً إثناء و +يومياً نجوم+ادي يومياً الم المعززعطى يُأسنوعين في أول 

 يومياً وإطراءثم يُعطى المعزز المادي كل يومين   + نجوم يومياً  + ثناء 

 يومياً وإطراءعطى المعزز المادي كل ثلاثة أيام :  + نجوم يومياً  + ثناء ثم يُ

 اء واطراء يومياً يستمر :  نجوم يومياً + ثنبينما  المادي يتوقف التعزيز                            

 + استمرار الثناء والاطراء  تدريجياً قلل من النجوميُثم 

 .....تتوقف النجوم ويستمر الثناء والاطراء 

 توجيهات مهمة :

رغب المستهدف تجميعها في نهاية  إذا إلاندل الرموز بمعززات حقيقية في نهاية كل يوم   ـ من المهم أن تست

 . الأسنوع

 م في مكان بارز في الفصل .ـ تعلق لوحة النجو

 النجوم بنفسه في المكان المخصص لها في اللوحة. ـ يضع المستهدف
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            :سلوب التعديل المعرفي أج ـ 

 من المتوقع وجود بعض الأفكار الخاطئة لدى ممارسي العنف من قنيل الأفكار التالية :

 ـ استخدام العنف فعال في حل الخلافات مع الآخرين .

 يجابي أمام  الآخرين .إالظهور بمظهر  الشجاعة أو استخدام العنف يدل على الرجولة أو الجرأة أوـ 

ويمكن الاستفادة من ذات لذا من المهم مناقشة هذه الأفكار أو الأفكار الأخرى المشابهة التي تعزز العنف   

ومجابهتها بالأفكار الايجابية من قنيل  ( المعرفي للمتعرضين للعنفأسلوب التعديل نظر أالاستراتيجيات السابقة ) 

 ما يلي :

 عرض للمساءلة ومشكلات أخرى على كافة المستويات .ـ العنف يُ

 ـ  الشديد من يملك نفسه عند الغضب ) حسب الحديث الشريف ليس الشديد بالصرعة (

 ـ الحوار والنقاش أجدى أثراً من العنف .

 .لتسامحرتقت بسنب اأـ التذكير بنماذج إنسانية 

 عند التعامل مع الآخرين . تنة على التسامح والعفوـ بيان الآثار الايجابية ) الدنيوية والأخروية ( المتر

 

  :سلوب رفع مستوى تقدير الذاتأد ـ 

 همية دعم تقدير الذات لدى ممارسي العنف على النحو التالي :من الأ

 ـ التركيز على الإيجابيات التي لديهم.

 من خلال الحديث التلقائي معهم . تقنلـ إشعارهم بال

 ـ تعزيز سلوكياتهم الايجابية وعدم تجاهلها .

 ـ إشراكهم في الأنشطة المدرسية وإسناد أدوار قيادية لهم .

 

 

  سلوب التدريب على التواصل الاجتماعي الفعال :أهـ ـ 

 ومن المهارات المهمة في هذا المجال ما يلي :

 لائق وتجنب اللغة الجسدية العدوانية . لفظي  لمشاعر بإسلوبـ التدريب على الحديث عن ا

 ـ الصمت في مواقف الصراع أو الخروج من الموقف .

 التدريب على التعاطف مع الآخرين ومراعاة مشاعرهم) ومن ذلك أن يتخيل نفسه مكان الآخر (.ـ 
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         : المؤقت الإبعادسلوب أ ــو

مل على تقليل أو إيقاف السلوك غير المرغوب فيه من خلال إزالة المعززات الإيجابية أساليب تعديل السلوك  يع أحد

 لمدة  دودة .

 

 الإجراءات :

 لأسلوب بعد فشل أساليب التعزيز.ـ يلجأ لهذا ا

بعيداً عن المعززات سواء داخل الفصل أو خارجه  وأن يكون خالياً من الأخطار )  هادئـ أن يكون مكان الإبعاد 

 من بُعد. وأيضاً يمكن مشاهدة الُمنعد  ن (آم

 دقائق . عن عشر تتجاوز مدة الإبعاد ألاـ يننغي 

ظة على ملامح الوجه من المحاففرض القوة  يؤخذ المستهدف لمكان الإقصاء بهدوء ) بدون انفعال أو أن ـ 

 الانفعال( 

 ـ عدم قنول الأعذار .

 ـ عدم التأنيب أو التلفظ بما يجرح المشاعر .

 منه . قترابقصاء المؤقت أو الحديث معه أو الالمستهدف أثناء مدة الإلعدم النظر ـ 

 

 

 التعاقد السلوكي  سلوبأـ ز

المقابلة  والمكافأةداه ؤمكتوبة توضح العلاقة بين المهمة الم أساليب التعزيز  وهو عنارة عن اتفاقية  أحد

 المختلفة. عند استخدام المعززات    ويستخدم عندما تكون هناك مشكلة حقيقية لم تتحسن لذلك

 الإجراءات :

 أن يكون العقد مكتوباً .ـ 

 ينص على خصم أو حرمان (. على ألامع التأكيد أن ينص على مكافأة )ـ 

 نموذج تطنيقي

 هذا عقد بين ............. و............

 وينتهي في ............     ...........من يندأ  

 ............) تحدد بدقة (المكافأة .نوع    ................ ) تحدد بدقة (    المراد عملها المهمة 

 لتاريخ ..........ا                           اسم الطالب .................. التوقيع ...........

 خ..............التاري                       ......... .... التوقيع .......اسم المعلم ..............
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   :المؤقت  الحرمان سلوبأ  ـح 

من نشاط معين  نب لفترة  ددة مقننة ) يخبر الطالب  حرمان الطالب من أشياء يرغنها و ننة له كحرمانه

 بمدة الحرمان قنل حدوث سلوك العنف (

 

 :التصحيح النسيط والتصحيح الزائد  سلوبـ أ ـط

 . عتذارإتلافه نتيجة العنف مع تقديم الاكإصلاح ما تم ة الوضع لما كان عليه التصحيح  النسيط : التعديل وإعاد

إعادة الوضع أفضل مما كان وإصلاح أشياء أخرى أيضاً وذلك حسب تقدير  تقديم الاعتذار مع  التصحيح الزائد :

 المتعامل مع المعتدي .
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 تقويم البرنامج :  

 

 امج من خلال الآتي :يتم تقويم هذا البرن

 اللجنة المركزية بإدارة التعليم .متابعة مراحل وخطوات تنفيذ البرنامج وتقويمه من قنل  .3

 .لجنة التوجيه والإرشادمن قنل  فيذ البرنامج وتقويمه في المدارسمتابعة مراحل وخطوات تن .2

جيــه والإرشــاد وغيرهــم مــن اســتثمار الزيــارات والجــولات الميدانيــة للمــدارس الــتي يقــوم بهــا مشــرفو التو   .1

الـذين يتعرضـون لأيّ    الطلنـة تقوم به المدارس في اكتشاف ورعاية  المشرفين التربويين  وإطلاعهم على ما

 شكل من أشكال العنف المختلفة .

ــيم ) إدارة موافــاة إدارة  .4 ــر يوضــح الحــالات المكتشــفة في المدرســة     /التعل ــه والإرشــاد ( بتقري قســم التوجي

 (3) نموذج وتجويد  البرنامج خدمة في التعامل معها والمرئيات المقترحة لتحسين والأساليب المست

قرير الختـامي لأعمـال   مرفقـاً بـالت  ) التعلـيم مـن قنـل إدارة   بـالوزارة  موافاة الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد  .5

 يلي : التوجيه والإرشاد ( بما

  في المقدمـة  سـاليب أبـرز الأ و  لعنـف المدرسـي   الموضـوع متضـمناً إحصـاءات انتشـار ا     تقرير واف عن هـذا ـ 

 (.3) نموذج  وفق وأهم الصعوبات مل مع جميع حالات العنفالتعا

 .(  4ؤشرات التحقق من تنفيذ البرنامج ) نموذج ـ م

 ز خمس مشاركات فائزة في المسابقة على مستوى إدارة التعليم.ـ إرفاق أبر
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 المراجع

 

م ( تعديل السلوك   القوانين والإجراءات   الطنعة الثانية   الرياض : الصفحات 3991)  الخطيب   جمال -

 الذهنية .

 دار غريب. ( : توكيد الذات   مدخل لتنمية الكفاءة الشخصية .القاهرة : م3998شوقي   طريف )ـ 

انوية  دراسة مسحية في هـ( : سلوك العنف المدرسي لدى طلاب المرحلتين المتوسطة والث3425بار و آخرون )ـ 

 المملكة العربية السعودية    ثث مدعوم وزارة التربية والتعليم ـ السعودية .

هـ ( إيذاء الأطفال   أنواعه وأسنابه وخصائص المتعرضين له  الطنعة 3425ـ آل سعود   منيرة بنت عندالرحمن )

 الأولى  الرياض : جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.

 داخل المدرسة في مراحل التعليم العام  هـ ( إيذاء الطلاب والطالنات3413د   خالد ) ـ العوا

   ثث مدعوم وزارة التربية والتعليم.(وأسنابه في المملكة العربية السعودية )حجمه  وأشكاله 

المعاملة  لإساءةـ برنامج تدريب المعلمين على مهارات الكشف والتدخل المنكر في حالات الاطفال المعرضين 

 هـ( الامانة العامة للجنة الوطنية للطفولة ـ وزارة التربية والتعليم ـ السعودية .3412والاهمال )

  التنمر المدرسي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية بمدينة جدة  م(2132)   حنان  خوج  ـ

 .معة النحرينجا/31المجلد  /مجلة العلوم التربوية والنفسية

ـ سلوك التحدي لدى الاطفال الصغار  ترجمة مكتب التربية العربي لدول الخليج هـ ( 3411باربارااكسير )  ـ 

 الرياض .

 ـ السعودية .الحرس الوطني  وزارة  الوطني   الأسري الأمانرات مركز ااصد :  الأقرانعنف ـ 

 ارة الشؤون الاجتماعية /المملكة العربية السعوديةوزالموقع الالكتروني ل ـ نظام الحماية من الإيذاء /

 وزارة الشؤون الاجتماعية /المملكة العربية السعودية .الموقع الالكتروني لـ نظام حماية الطفل / 
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 ( 3نموذج )

  توى )المدرسة / مكتب التعليم / إدارة التعليم (على مس وأهم البرامج المقدمه لخفضه وأبرز الصعوباترصد حالات العنف  

نوع  المتغير

 العنف

المرحلة صفوف  المرحلة الابتدائيةصفوف 

 المتوسطة

المرحلة صفوف 

 الثانوية

الــذين تعرضــوا للعنــف )مــن   الطلنــةعــدد 

 أقرانهم( 

3             

2             

1             

مــن لعنــف )الــذين تعرضــوا ل الطلنــةعــدد 

 (معلميهم أو من في حكمهم

3             

2             

1             

لطــلاب المتعرضـين للعنــف  عـدد ا إجمـالي  

 من قنل أقرانهم ومعلميهم حسب المرحلة 

3    

2    

1    

الحالات التي تمت معالجتها بشكل إجمالي عدد 

        .عام حسب المرحلة 

   

    لمستمرة  الحالات اإجمالي عدد 

حـالات العنـف الأخـرى الصـادرة مـن      إجمالي عدد 

 .الطلنة )تخريب ممتلكات ونحوها (وفق المرحلة

   

ــة     عــدد ــل الطلن المعلمــين المتعرضــين للعنــف مــن قن

 وفق  المرحلة

   

 : عنف جنسي 1: عنف نفسي   2: عنف جسدي  3حيث   

 نفسي ) .......( جنسي )........( إهمال )........( .......( )جسدي : عدد حالات العنف الأسري ضد الطالبإجمالي ـ       

 نفسي ).....( جنسي ) ....( إهمال)........( (  ..) ....:  جسديالمرسلة للجنة الحماية الاجتماعيةعدد حالات العنف إجمالي ـ 

 أهم الخطط الإرشادية والعلاجية المقدمة

.......................................................................................................................................................................................... 

:  أهم الصعوباتـ 

 ......................................................................ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.......................................................................................

 للتغلب على الصعوبات: مستقنلًاالتي ستتنع أهم الإجراءات ـ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مكتب التعليم رسل إلى يُالمدرسة  و /ةومدير /ة الطلابي /ةع المرشدتوقيبمن قنل كل مدرسة النموذج عنأ هذه يملحوظة : 

إدارة / قسم التوجيه والإرشاد بإدارة رسل إلى يُلجميع مدارس المكتب ثم  نفس النموذج  يستخدم و ستكمل من قنلهميُو

رسل بتوقيع مدير ثم يُُم إدارة التعليعلى مستوى كافة المدارس في  نفس النموذج يستخدمو من قنلهمستكمل يالتعليم  و 

مع مراعاة استقلال ) .لأعمال التوجيه والإرشاد التعليم إلى الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد بالوزارة مرفقة بالتقرير الختامي

 نموذج الننين عن الننات(
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 (2نموذج ) 

 متابعة حالة عنف

 

 ........................العام الدراسي : ....       ......................اسم المدرسة:  .......................

 : ............................................... المعتدى عليه اسم

 :.................................................... مصدر العنف 

 التاريخ ......................................................    نوع العنف:.........................................................

 

 

 وصف الحالة وتقييمها : 

.............................................................................................................................................................................

......................................................................................................................... 

 : الإجراءات الإرشادية والنظامية المتنعة 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

..................................................................... 

 قترحات :التوصيات والم 

.............................................................................................................................................................................

......................................................................................................................... 

 

 : نتائج المتابعة 

....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

 

وتحفظ في ملف )حالات العنف المدرسي ( لدى المرشد  لاستخدام المدرسة فقطهذه الاستمارة ملحوظة : 

  / المرشدة الطلابية.الطلابي
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 ( 1نموذج ) 

 سري للغاية ()

 عنف لمركز النلاغات بوزارة الشؤون الاجتماعية حالة إبلاغ عن 

 

 

 :لتاريخا   :الساعة     :اليوم

 بيانات الحالة المتعرضة للعنف 

 العمر : الاسم :  

 :الجنس  الحالة الاجتماعية :

 الجنسية : رقم السجل المدني :

 رقم الجوال : رقم الهاتف :

 العنوان :

 الجهة المنلغة  اسم    

 رقم السجل المدني: سم المنلغ :ا

    :رقم الجوال   :رقم الهاتف الجنسية :  

 العنوان :

 ملخص المشكلة :

.................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

 :أبرز الاجراءات المتنعة والتوصيات

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

 :مدير                                                   :الختم الرسمي 

 الاسم :                                                                       

 : التوقيع                                                               

 التاريخ :                                                                       

 رقم الفاكس :                                                                       
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 ( 4نموذج )

 مؤشرات التحقق من تنفيذ البرنامج من قنل إدارة التعليم

  م

 الفعالية 

  فيذمستوى التن

 الصعوبات 

 

درجة 

 كنيرة  

إلى حد 

 ما 

درجة 

 قليلة 

قامــــت إدارة التعلــــيم بتشــــكيل لجنــــة  3

 .لبرنامج )رفق(مركزية 

    

إعــداد خطــة تفصــيلية لتنفيــذ البرنــامج   2

في المدارس ووحدات الخـدمات   ميدانياً

 الإرشادية والأندية الموسمية .

    

ــنوع   1 ــذ أســ ــق (تنفيــ ــف في الم ) رفــ كثــ

 يع المدارس .جم

    

على مستوى  ) رفق(تنفيذ مسابقة   4

 المدارس ومستوى إدارة التعليم

 

    

ــذ ملتقــى ومعرضــاً  5 ــامج  تنفي لأهــم للبرن

بالتنسـيق مـع القطاعـات     الطلنـة أعمال 

 ذات العلاقة داخل الإدارة وخارجها

    

ــة    6 ــل للطلنــــ ــذ ورش عمــــ ــق تنفيــــ تتعلــــ

 امج.نبموضوعات البر

    

 ذ ورش عمل للمرشدين الطلابيين تنفي  7

 امج.نتتعلق بموضوعات البر

    

لقـاءات للمعلمـين   تنفيذ برامج توعويـة و  8

 .لأولياء الأمور و

    

 

 التعليم  مدير                                           التوجيه والإرشاد  / رئيسمدير

 الاســـــــــم :           الاســـــــــم : 

 : التوقيـــــع                 قيـــــع : التو

  للتوجيه والإرشاد بالوزارة مرفق الإدارة العامة  إلىرسل يُثم   بإدارة التعليم  التوجيه والإرشاد/ قسم من قنل إدارة يتم تعنئة النموذج

         . تاميبالتقرير الخ


