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قؤيوووإدهوووحد اوووردع اوووثقة دع مبادوووإدجوووبدجةوووث قحدزة وووث د لأهوووإد  ووو دج  ووو حد ج ددوووإد هووورع 

ثدا وووووو ثلت ووووووث زدجوووووو د اعقحدع ووووووحعق دعلباوووووو يإد علتم  ووووووإدع  ت ث  ووووووإ د2030علسوووووو ح ةإد
.م2017ع ا  عد   التهدعلتأسلأس إدفيد ثمدعنطلقد

نبذة عن المشروع

حيدعلخرجووووووإدع رن وووووإد  نوووووث د  لنووووو دجوووووبدعلمووووووحعحظ يدجوووووربدعقمةوووووث دجووووو يدووووولأردع اووووو  عد
ردعقمةوووووووث دعل ك يووووووإد علسووووووولح  إد عل ثت  ووووووإدفووووووويدعلينووووووث دعل ووووووو د   لووووووحزد  وووووووث دا ووووووثد  ت ووووووو

.جحظ ي ث دع حظ يزدهحدصلبدعل لاقإد يزد نإدعل   د

علت وووح دثججدعلوووحظ  يدق لاقوووإد ع دوووإدجووو د  نوووعلد وووثلدعلووور قبدللاقمةوووث د يووو مةشدجاووو  عد

ثءد  ح حدزلىدم سيزدزنتث  إدع حظفدعلحكحجيد ع قمد  هرعفهدعل عجيد2020علحتن د
اووو  عدع علخووورجث دع درجوووإدلل وووحعتميز د م سووويزد  عءدعلينوووث دعلحكحج وووإ دا وووثدةوووحف د

وو دع دلل سووثه إدعل  صووإد ووحظ يدعلدطووثعدعلحكووحجيد سووارعم   ث دفوويدعمذووثقدعلدوو عقع د مةن 
دفوووويدعلروووثل دعل ووووثمدللدطوووثعد

ع
 اعقحدتسوووو ىد دعلحكووووحجي دعلتصوووح   إدعل وووو دستروووبدجةثصوووو ح

ةتبمثهووثدتأصوولإدزلووىدعدثفووإدجم حيوو دج نووحمدع قمةووث دعلووحظ  يدزلووىدعلت لوو  دفوويدهوووردعلوور قحد
.    دجنسحبيدعلحاعقح
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لت د ووقدحظ يزد  لووىدلل ووإنتث  ووإدزضووثفيد د سوون دفوويدمدوورة د نوورد ووثت يدجووبدقةوو دع ووحظ يزدعقمةووث د
. فض دلل مظ إ  عءد

ح دغيووردخوولا دع  تكووثقد إة ووث دعلحلووقاوو،ف دجووبدم د ووقد هوورع دعلووحاعقحدأه  ووإد عستاوو ثقدع حظووفد
.علتدل رةإ

الارتباط الوظيفي في بيئة العمل 

أهداف الارتباط الوظيفي 

الفرق بين الارتباط الوظيفي و الرضا الوظيفي 

: ع قمةث دعلحظ  ي

.هعلمح طإد  علةلأهإدم ثرد  لهد علدةح دص حقدع حظفد ث قم ثحد:علحظ  يعل ضوووووووووووووووثد

الارتباط الوظيفي

ث  وووإد  لوووىدعقمةوووث د وووثت يدجوووبدقةووو دع وووحظ يزد سووون دفووويدمدووورة د نوووردزضوووثفيد إنت
.لل مظ إلل حظ يزدلت د قد  عءد فض د

ن دقدت ححداكحجإدع  لكإدعل  ب إدعلس ح ةإدلمرةحد. دفيدعل ثل   ثرداكحجإدج مةطإد ظ  1
ع
. ث

ن ف دجستحبدع قمةث دعلحظ  ي. 2.

ن دقدعلتمثفرد يزدعلدطث ث دعلحكحج إ. 3.

ن يردعلإنتث  إدفيدعل   . 4.

نطحقد لأهإدعل   . 5.
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الارتباط الوظيفي

ذات علاقة بالارتباط الوظيفيمصطلحات 

عسووت رع ردربد جووعل وو د   وو د  ووثدع مظ ووإدم ووثرد ع  مووحبدعل ووثت يد عقمةثتووهدهووحدجسووتحبدعلاوووعمدع حظووفد
.فيدم د قد هرعفنثد لىدع ربدعلطحي  ع سثه إدللةدثءدفي ثد

 ة كوردل  و  دم وثردجكوثزدع علت وثييدعل وثليدجوبدعلوح ءد ع سوتحبدهحدص حقدع حظوفد ث قمةوث دعل وثت يد
بدهوووووووعدع نت ووووووثءدقغةووووووإدع حظووووووفدفوووووويدم د ووووووقد هوووووورع دعلووووووحاعقحد دعل  وووووو د  رةووووووإدلت د ووووووقدعلم ووووووثحدعل وووووو  

 ع ؤسس  

دجوووبدعلار يوووود دع لاووووعم د م وووثردثلد علح وووهوووحداثلوووإدن سووو إد دج محيوووإدةظنووو دفي وووثدع حظوووفدجسوووتحبد وووث  
.  له

:الانتماء الوظيفي 

: الولاء الوظيفي 

: الاندماج الوظيفي 
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جؤصووو دع قمةوووث دعلوووحظ  يد. لوووىد سثسووونثد  يُدوووثلدةوووحف دجدثقنوووإدج  ثقيوووإداوووح دع قمةوووث دعلوووحظ  يدد)1

ح اد ث دثقنإدج د
ُ
مدعلم .(علك ثنث دع  ثعلإعلتدر 

ج ث قدللاقمةث دعلحظ  يد ر هثد.  د ر بدجثدة رثدفيد لأهإدعل   )ج ث قد27
 
.(م ل

علمتووووووثنجدعلتمظ   ووووووإدللاقمةووووووث دعلووووووحظ  يد. سووووووتد عقردم لوووووو دجووووووربدمأة ووووووردع حظووووووفدلينووووووإد  لووووووهد دع)3

.(علحظ  يد قضثرد بدجكثزدعل   د ثلإضثفإدزلىد ح حدعلخرجث دع درجإ

.تة  إدعل   -علتدرة د-علتطحي د–علت ث زد–علت كيزد–علد ث حد–عل، ضد

.م ل د ر بدجثدة رثدفيد لأهإدعل   

ا ووثدت ت ووردث دفي وولل  وو د عل ثنلووإدةحصوو  د صوورقثنهدللينووإدعل وو د   وو د  ووث دة لوو دجووربدمأة ووردع حظووفد

.جكثزدقعئ دلل   

.  ثدل ارحدتحيلإا ثدةذطشدللةدثء ظ  ته دجبدع ت همثزد علاةث دعل  د ا  د  ثدع حظفدفيداثلإد

الاستبيان مرتكزات 

محاور الارتباط الوظيفي 

ماذا تقيس محاور الارتباط الوظيفي ؟

المقصود بتأييد الجهة 

الارتباط الوظيفي

المقصود بالاستقرار الوظيفي 
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بدقضثدع ست  رةب• .ةُ س 
.ةدل دجبدج ر  د  قعزدع حظ يز•
.علإنتث  إُ   اد•
.علادثفإدعلتمظ   إ سن دفيدم سيزد•
.ةر  دم د قدع هرع دع سارعم   إدللحاعقح•

.هحدج  فإد  فد سثه د  لكدفيدعسارعم   إدعلحاعقحالقيادة  محور 

.هحدعلت ليد ثلادإدفيدعمذثقدعلد عقع د مطحي دالح د رةرحالتمكين             محور 

.هحدعل   د   حدعل  يقدعلحعارد عخ دعلإ عقحد  دف  ثد  ن ثمحور التعاون 

.فيدجحعهةكد دمطحي دجنثقعمك ع ستا ثقدهحدت ل د ص ثءد رةرحدالتطوير              محور 

ماذا يقصد بمحور التقدير؟

.هحدارحلكد لىدعلتدرة د  ض دجسثه ثمكدعلي رحدفيدعل   محور التقدير 

أهمية الارتباط الوظيفي

الارتباط الوظيفي

المحاور تعريف 

.ح ثح علهحدعلت ت د ث جبدعلحظ  يد دع   نإد دعلتحعازد يزدعل   دالعمل    محور طبيعة 

.هحدعل،ثةإد  دعلنر دجبدعل   دعلوبدةدحمد هدع حظفالغرض               محور 
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ثدفووويدق وووث حددع قمةوووث دعلوووحظ  ي دا وووثد عةتووو  عداثسووو ع علرقعسوووث د زدعلد وووث حدعلدحيوووإد ع لوووي إدمل وووبد  قع

قؤيووووإد ع ووووحإ دةدوووورمدع لااظووووث د ضوووو د) لووووىدع قمةووووث دعلووووحظ  يدجووووبدخوووولا د% 70لل وووورة دمووووأعيرد نسووووةإد

(.ع حظ يزربد ثست  عق دةحف د لأهإد   دزة ث  إ دة يودعل   دعلي رد دةكثفئد ل ه دةطحقدندث دعلدححدل

ماهي الفئة المستهدفة؟

دل ووت دم ل وو دعلةلأ
ع
د سوولح  ث

ع
د  ثت  ووث

ع
هووإدعلرعخل ووإدللينووإدةدوولأردجووربدعقمةووث دع حظووفد  نووإدعل  وو د دل ووث

. علض ف م رةردندث دعلدححد

يالوظيفتأثير القيادة على الارتباط 

الارتباط الوظيفي

الوقت المستغرق لإنهاء الاستبيانعدد أسئلة الاستبيانالفئة المستهدفة

يمالتعلجميع منسوبي وزارة 
21 

ً
بالإضافةسؤالا

التنظيميةأسئلة عن النتائج 4إلى 
أقص ىدقيقة كحد 10إلى 5

الاستبيان؟ما ذا يقيس 
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عخت ووووووثقدعلدطووووووثعد  دعلإ عقحد.  نووووووثادعلووووووحاعقح دز عقع ) جووووووبدخوووووولا دصوووووو  إدعل وووووو دةتةوووووو دلنووووووثدع حظووووووفد1
(.علت ل  

سلأت ديسخدقج دعلرخح دقاك دآلي. 2.

علض،شد لىد. ".علوهثبدزلىدع ستب ثز" 3

لرقدقج دعلرخح دفيدع  ب دعلظثه . 4.

علض،شد لىدزقسث . 5.

ت ةهإدعلة ثنث دعللخر إد علحظ   إد. . ةثقع دع ستب ثز عستك ث د6

.7 تث إدقج دعلت دقدع دعلض،شد لىدزقسث .

طريقة المشاركة في الاستبيان 

الارتباط الوظيفي

:ملاحظة
تة حزدلنوثد فوقدجنسحبلأمثدفيدز عقع دت ل  دج ثفظإدع اسثء د رح دعلطثنفدةت دعخت ثقدع مثتقدعل  دة

رووحقحدفوويد  ووثدهووحدجح وو دفوويدعل كوو  دعلخثصووإدع كووحع عل وو ادد فووقد سوولأت دعلتدسوو  دعلإ عقبدعلسوو ح بد
.( 13)ص  إد
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المرتبة المقابلة في سلم رواتب الشرائح
الموظفين العام

التعليميةتوزيع الشرائح على الرتب

ع ستحبدعل مةإ

ع   دجسث ردج ل / ج ل 5ع  لى

علاثييجسث ردج ل / ج ل د6علاثن إ

جسث ردج ل د/ ج ل 7علاثلاإ
ج ثقلج ل 

عل عق / علاثلث
ع   د

جسث ردج ل د/ ج ل 8عل عق إ
ج ثقلج ل 

ج ل دجتدرم

علسث ل/ علخثجر
علاثيي
ع   د

ج ثقلج ل 9علخثجسإ
ج ل دجتدرم

 عل عق علاثلثد
علاثيي

ج ل دج ثقل10علسث سإ
ج ل دجتدرم

خةيرج ل 

علخثجر
علاثلث
ع   د

ج ل دجتدرم11علسثق إ
ج ل دخةير

عل عق 
علاثيي

علاثلثج ل دخةير12علاثجمإ

 ل   وإد ث  عموبدجاث دصثغليدعلحظثنفدعلت ل   إد لىد سثلدج ث لوإدعل موبدعلت ل   وإدعلوحعق حدفويد ن وإدعلحظوثنفدعلت

دللارملأبدعلآتي
ع
:ع د قحدقسل دق عمبدع حظ يزدعل ثمدع لحقد مظثمدعلخرجإدع رن إد فدث

؟"العامالمرتبة أو ما يعادلها لموظفي السلم اختر "ماذا يقصد بالسؤال في البيانات الشخصية 

الارتباط الوظيفي
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ةت دعلرخح د لىدعلدطثعد  د
فدع حظعل  دةتة دلنثدعلإ عقحد 01

02
ةت دعلض،شد لىديسخدعل ج 
آليسلأت ديسخدقج دعلرخح دقاك د

شرح بالصور طريقة المشاركة

ز عقع دعلت ل   نثادعلحاعقحد
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علض،شد لىدعلوهثبدزلىدد03
ع ستب ثز

علظثه دلرقدقج دعلرخح دفيدع  ب د
ع دعلض،شد لىدزقسث 

04

شرح بالصور طريقة المشاركة
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 إدت ةهإدعلة ثنث دعللخر إد علحظ  
 دعستك ث د ةثقع دع ستب ثز

علض،شد تث إدقج دعلت دقدع د
 لىدزقسث 

شرح بالصور طريقة المشاركة

05

06
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