
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

ي إستودعتك ما                
 
ي إليوق فهمته وحفظته فرده لي  إللهم إن

 هت حاجت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرإجعة مادة ؤدإرة إلتفاوض

 ( 4+  3+  2إللقاءإت ) 

 د. فاخر جوه

 هـ 1440سي إلاول إلفصل إلدرإ

 إعدإد : 

   , نـورآ , نجـد,  هنو  We.1آن إلشمري , ـرإكــ



  اللقاء الثاني :

يعتبر ....... نقطة إنطلاق إلعملية  - ١س
 إلتفاوضية : 

إع-ب إلاتفاق -أ   إلب  

ي  -ج
 إلموقف إلتفاوض 

 -أتبدأ كل عملية تفاوضية بـ :  - ٢س
 تنفيذ إلاتفاق  -ب تفاقإ

ي  -ج
  مرإجعة إلاتفاق -د موقف تفاوض 

شقة  ...يهدف إلتفاوض إل ..  - ٣س
  إلخلاف بي   إلمفاوضي   : 

 تضييق-ب توسيع -أ

 تفاعل -د تكبب  -ج

إلتفاوض عملية مرتبطة بوجود  - ٤س
 إلعلاقات إلانسانية : 

 خطأ -ب  صح -أ

تنتهي إلعملية إلتفاوضية بمتابعة  - ٥س
 تنفيذ إلاتفاق : 

 خطأ-ب  صح-أ

 يخص إلتفاوض :  -٦س

 إلأشخاص -إلدول ب -أ

 جميع ماسبق-دإلمنظمات -ج

ي حالة يعيش إلا  - ٧س
 
نسان دإئما ف

 .. . تفاوض .... 

 مستمر-ب مؤقت -أ

إلمخرج إلوحيد لمعالجة  ........ - ٨س
ي وإلوصول لحل وقف إلم

إلتفاوض 
إع  -أ : ةإلمشكل حل  -ج  إلتفاوض -بإلب  

 إلصرإع-إلخلاف د

 :مرإحل منها ٣إلمفاوضات تمر ب  - ٩س

 إلعصر إلحديث  -إلجاهلية ب -أ

ي -ج
 
 أ+ب -دإلعصر إلفرعون

ي إلاسلام  - ١١س
 
مع ظهور إلمفاوضات ف

: وم إلاكرإه وهو جزء من إلتفاوضبرز مفه
إلتصحيح برز مفهوم /  أخط-بصح  -أ

  إلاقناع

ي زيادة  -١١ س
 
يساعد تطور إلتكنلوجيا ف

باعد وينتج تشابك إلناس إما تقارب إو ت

ي 
 
 إلعصر إلحديث  -أ: عنه صرإع أو نزإع ف

 عصر إلاسلام-إلعصر إلجاهلي ج -ب

لابد إن يحظ  إلاتفاق بي    –١٢س
 :بحد ........ للقبول وإلمكاسب  إلطرفي   

  -أ
 
 إقصى-مستمر د-جفعال -ب إدن

يحدث إلتفاوض بي   طرفي   فقط  -١٣س
بهدف إلتوصل إل إتفاق حول موضوع 

  معي   : 

: بي   طرفي   إلتصحيح/  خطأ -بصح  -أ
 فأكب  

 : إللقاء إلثالث

ي إلتفاوض عند 
 
يستخدم إلتحكيم ف

 إلوصول إل طريق مسدود ؟

  .خطا. 2   . صح. 1

بتشخيص  ةإلتفاوضي ةتبدإ إلعملي
 خطا-ب  صح -أ؟  ةإلتفاوضي ةإلقضي

 من نتائج إلتفاوض ؟ 

 . إلتحكيم 2 . إلحوإر1

 . إلاستسلام4ه . إلوساط3

 

إلتفاوض كعمليه تبادليه يقوم ع 
 إلتحكيم ؟ 

 ليقوم عإلتصحيح /  خطا -بصح  -أ
 وإلعطاء إلاخذ

 لنجاح إي عمليه تفاوضيه يقوم ع
 موضوع يتفهمه إحد إلاطرإف ؟ 

موضوع إلتصحيح /  أخط -بصح  -أ
 يتفهمه جميع إلاطرإف

ي إلتفاوض هو إستخدإم إلوسائل 
 
إلاقناع ف

للتأثب   ةنظموإلم ةوسإلمختلفة إلمدر 
 إلتفاوضيه ؟  ةإرإء إطرإف إلقضيل ع

 . خطا2  . صح1

قاعدة إنا إفوز وهو  لإلاقناع يقوم ع
 يخسر ؟ 

 خطا-2صح -1

ء  ي
إلتسويه معناها تنازل كل طرف عن س 

 إلتنازل عنه ) لا إحد يفوز ( ؟  لايريد 

 خطا -2 صح-1



قاعدة هو يفوز دون  لإلتنازل يقوم ع
ط وإنا إستسلم ؟   قيود إو ش 

 خطا-2 صح-1

ي إلتفاوض له حق إتخاذ إلقرإر 
 
إلتحكيم ف

 ويكون طرف ثالث محايد ؟

 خطا -2 صح -1

حات لأ  طرإف إلتفاوض يقوم بتقديم مقب 
ويقلل من حدة إلتوتر لتقريب وجهات 

 إلنظر ؟ 

  . إلوساطه2 . إلتنازل1

 . إلتحكيم3

إلتفاوض وسيلة إلبعض لتغيب  وتطوير 
 وإقع قائم وتعويضه بوإقع جديد ؟ 

 خطا-ب  صح-أ

إرة إلتفاوض ونقطة إنطلاق إلمحرك لاد
إو  ةهو إلقضي ةإلتفاوضي ةإلعملي

إلموضوع إو إلامر إلذي يهم إطرإف 
 خطا -2 صح -1إلتفاوض ؟ 

 :من خصائص إلتفاوض 

. عمليه إختياريه 2 . عمليه تبادليه 1
 . كل ماسبق4 ه.وجود قضي3  إرإديه

ي إطار 
 
إلتفاوض إلدبلوماسي يستخدم ف

 هقات بي   إلدول ويكون خارج إلدولإلعلا
 ؟ 

 خطا-ب صح -أ

 ةإلسلط ون بي   إلتفاوض إلسياسي يك
 ؟ ه دإخل إلدول ةوإلاجهزة إلتنفيذي

 خطا -2  صح-1

ي إلعمل يعتبر إلتف
 
  :اوض بي   إلزملاء ف

 . تفاوض إخوي 2. تفاوض إقتصادي 1

 . تفاوض إجتماعي 3

 يتصف  إلتفاوض
ً
إلعسكري غالبا

 /  خطا -2صح  -1؟ ةإلانفتاحي
ً
غالبا

 ةيتصف بالسري

من نتائج إلتفاوض : إلحل إلوسط وهو 
ي تنازل كل من إلطرفي   عن بعض 

يعت 
ى من إجل ضمان تحقيق  إهدإفهم إلكبر

 خطأ -2صح  -1إلاهدإف إلصغرى ؟ 
تنازل عن بعض إلاهدإف إلتصحيح / 

إلصغرى من إجل ضمان تحقيق إلاهدإف 
ى  إلكبر

ي كل 
إلمأزق من نتائج إلتفاوض وهو يعت 

 موقف دفاعي عنيف ؟ إلطرفي   ياخذون

 خطا صح 

يهدف إلتفاوض بي   إطرإف إلصرإع إل 
 ؟  ةقيق إلتعاون وتقوية إوإمر إلعلاقتح

 خطا  صح

يهدف إلتفاوض إل تضييق شقة إلخلاف 
 بي   إلمتفاوضي   ؟ 

 خطا  صح

 إلتفاوض هو موقف حركي ؟ 

 خطأ صح

يرتكز نجاح عمليه إلتفاوض ع إلابدإع 
ي ؟ 

 إلذهت 

 خطا  صح

ربــح / ربــح يقوم ع مبدأ  ضتفاو 
كة إلمصلح )إلتعاون( ويسمى  ةإلمشب 

 تفاوض إلكسب للجميع ؟ 

 خطأ صح

تفاوض ربــح / خسارة يحدث عند عدم 
ي إلقوى بي   إطرإف 

 
وجود توإزن ف

 إلتفاوض إي إن إلجميع يكسب ؟ 

 خطا صح 

إي إن هنالك طرف يكسب إلتصحيح / 
 وطرف يخسر

إلتفاوض هو  وة إلتفاوض هو عمليه قديم
 خطأ  حص إلحوإر ؟

من إنوإع إلتفاوض وفق معيار إلهدف 
ي : 

 إلتفاوض 

 . تفاوض إبتكاري 1

 . تفاوض من إجل تطبيع علاقات2

 . تفاوض من إجل تغيب  إوضاع 3
 سبق ما جميع.4

كه  يقوم إلتفاوض ع وجود مصلحه مشب 
 خطا  صحوقضية نزإعيه ؟ 

من خصائص إلتفاوض عمليه تحيط بها 
ي لا

يوجد رإحه  إلقيود وإلمحفزإت وتعت 
  خطأ  صححت  يتم إلوصول إل إتفاق ؟ 

 



 اللقاء الرابع : 

ي تتعلق  ئس :من مباد
إلتفاوض إلت 

 بالمفاوض نفسه : 

إجع1  . فكر قبل إن تتكلم2 . لا تب 

 . لا تكن ف3
ً
   ظا

ً
. لا تستعجل 4 كريــها

 إلامور

ي تتعلق بنظام  ئس/من مباد
إلتفاوض إلت 

ي إلمفاوضات : 
 
 إلعمل ف

 -2 لا تتكبر -1
ً
  -3 كن إيجابيا

ً
ضع إهدإفا

ه  كبب   -4 صغب 
ً
 ضع إهدإفا

ي تتعلق  إلتفاوض ئس/ من مباد
إلت 

تفحص  -١هو :  ةبالتكتيكات إلتفاوضي
 من إلشخص -٢ قيهتفابنود إل 

ً
كن حذرإ

 ةبالعملي ئكن إلباد  -٣ إلمدإهن 
  -٤ ةإلتفاوضي

ً
 كريــها

ً
 لا تكن فظا

س/ لا تغادر غرفة إلاجتماعات مهما  
  خطا -2 صح -١ كانت إلاسباب : 

إن  شعرت س/ إطل وقت إلاجتماع إذإ ما 
 إهدإفك تحققت: 

 خطا -2 صح -1

 إلمفاوض إل :  ئس/ تنقسم مباد

  إقسام  ٥ -ج إقسام ٤ -ب إقسام  ٣ -أ

 إقسام ٦ -د

ي تتعلق ئ س/ من مباد
إلتفاوض إلت 
ي هو : 

 بالسلوك إلتفاوض 

ي إلضغط عل إلطرف عدم إ -أ
 
لاشإف ف

 ) أ+ ب ( -إلتفاؤل ج -ب   إلاخر

ء مما ذكر -د ي
   لا س 

ي تتعلق ئ س/ من مباد
إلتفاوض إلت 

ي إلمفاوضات هو: 
 
 بنظام إلعمل ف

إجع  -ب لا تتسرع  -إ  -د  ) أ+ ب( -جلا تب 
ء مما ذكر لا ي

 س 

ي تتعلق  إلتفاوض ئس/ من مباد
إلت 

 :  ةبالتكتيكات إلتفاوضي

  ةإلبدء بالقضايا إلاساسي -إ

 هإلقصب   ةتجنب إلجلسات إلتفاوضي -ب

  ةتأجيل مناقشة إلقضايا إلاساسي -ج

ء مما ذكر لا -د ي
 س 

ي تتعلق  ئس/ من مباد
إلتفاوض إلت 

 بالمفاوض نفسه : 

لا تفاوض إلاشخاص إلذين يملكون  -أ
ة  -سلطه ب ركز عل إلاهدإف قصب 
 إلمدى 

تهيئة إلطرف إلاخر  -د ) أ + ب (  -ج
 وإعدإده نفسيا لتقبل إلاقناع برأيك

ي تتعلق  إلتفاوض ئس/ من مباد
إلت 

وعدم  هعدم إلعجل ةبالتكتيكات إلتفاوضي
 إلتأخر عن إلوقت إلمحدد : 

هي من  إلتصحيح /  صح -ب خطا -أ
ي تتعلق بنظام إلع

ي إلمبادي إلت 
 
مل ف

  إلمفاوضات وليس بالتكتيكات

ي تتعلق  ئس/ من مباد
إلتفاوض إلت 

 بالمفاوض : 

دد  -إ  -ج إلانفعال إلمخطط  -ب إلب 
ء مما  -د وضبط إلاعصاب إلهدوء ي

لا س 
 ذكر

ق إلتفاوض إلمتعل ئس/ من مباد
إم إلهوي ي إحب 

 ةبالسلوك إلتفاوض 
 صح -ب خطا  -إ:  ةإلشخصي

ي تتعلق  ئس/ من مباد
إلتفاوض إلت 

ي إلمفاوضات : 
 
 بنظام إلعمل ف

  ) أ+ب ( -جلا تتكبر  -ب لا تتسرع  -إ

ء مما ذكر -د ي
 لا س 

ي  ئس/ من مباد
تتعلق إلتفاوض إلت 

ي  ئلا تكن إلباد ةبالتكتيكات إلتفاوضي
 
ف

 خطا -ب صح  -أ :  ةإلتفاوضي ةإلعملي

ي إلعملي ئكن إلبادإلتصحيح /  
 
 ةف

 ةإلتفاوضي

ي تتعلق بنظام  ئس/من مباد
إلتفاوض إلت 

ي إلمفاوضات : 
 
 إلعمل ف

ة إلصياح   -إ ة إلضجيج   -ب كب   كب 

ة إلضحك   -ج  إلصدق -د كب 

إلطرف إلاخر من  س/ تفهم إحاسيس
 : ـ ب ةإلمبادي إلمتعلق

ي  -أ
 نظام إلعمل  -ب  إلسلوك إلتفاوض 

إلتكتيكات  -د إلمفاوض نفسه  -ج
 ةإلتفاوضي

دد من مباد س/ عدم ي  ئإلب 
إلتفاوض إلت 

 خطا -ب صح -إ تتعلق ب إلمفاوض : 


