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 الفصل الأول

 للبحث العلمي مدخل
 

  يضم هذا الفصل الموضوعات التالية :

ـــــ    وبحـــــوث ال ـــــ     -0 مفهـــــوم البحـــــث العثم
 والرسائل العثمية   والأبحاث المتقدمة . 

إســهاماع عثمــاع العــر    والمســثمين فــ  البحــث -4
 العثم  .

 مبادئ البحث العثم  .-4

 مهاراع البحث العثم  . -2

 الأمانة العثمية وأخ قياع الباحث . -1
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 الفصل الأول

 مدخل للبحث العلمي

 

 
 

سعى الإنسان منذ القدم إلى تحسين الأوضاع التي يعيش فيها ، ولذلك بذل كثيراً من الجهد في حل 
أفضل ورة ـمن ناحية ، كما سعى إلى البحث والتنقيب عن مخترعات تيسر له العيش بص تواجههالمشكلات التي 
 من ناحية أخرى .

 

وتنوعت جهود الباحثين العرب والعجم في كافة الجوانب ، وتطورت الحضارة البشرية على يد علماء التزموا 
المنهج العلمي في البحث وصدقوا وأخلصوا الجهد ، فكان نتاج ذلك كل ما نشاهده اليوم من مظاهر التقدم 

 والرقي حولنا .
 

 الضوء على بعض الموضوعات التي تمثل مدخلًا للبحث العلمي وهي :وقد خصصنا هذا الفصل لإلقاء 
 

 مفهوم البحث العلمي ، وبحوث الطلاب ، والرسائل العلمية ، والأبحاث المتقدمة . (1)
 إسهامات علماء العرب والمسلمين في البحث العلمي . (2)

 مبادئ البحث العلمي . (3)

 مهارات البحث العلمي . (4)

 الباحث .الأمانة العلمية وأخلاقيات  (5)
 



ة|  4 ح ف  ص

 

 ونعرض تلك الموضوعات فيما يلي :
 

 : والأبحاث المتقدمة ،مفهوم البحث العلمي ، وبحوث الطلاب ، والرسائل العلمية  : أولا 

البحث العلمي نشاط أساسي لا يمكن أن يستغنى عنه أي مجتمع يريد أن يحل مشكلاته ، ويطور مستقبل 
في صياغة النظريات ، والوصول بها إلى مزيد من الدقة  حياته . كما لا يمكن أن يستغنى عنه أي علم

 والموضوعية .
 

 وهناك تعريفات متعددة ومتنوعة للبحث العلمي ، وأهمها ما يلي :

البحث العلمي : هو الدراسة العلمية الدقيقة والمنظمة لظاهرة معينة باستخدام المنهج العلمي للوصول إلى  -أ
 من صحتها . حقائق يمكن الاستفادة منها والتحقق

البحث العلمي : هو المحاولات الدقيقة المبنية على منهج موضوعي ، وتخطيط محكم بغية التوصل إلى  -ب
 الإجابة على التساؤلات أو تقديم حلول للمشكلات التي تواجه البشرية .

من أجل ى الباحث ، مسية فكرية منظمة ، يقوم بها شخص ي  ومن التعريفات الجيدة للبحث العلمي أنه : عمل -ج
طريقة علمية منظمة تسمى  بإتباعسمى موضوع البحث ، تق عن مسألة أو مشكلة معينة تقصي الحقائ

منهج البحث ، بغية الوصول إلى حلول عملية للمشكلات ، أو إضافة علمية للنظريات تسمى نتائج 
 البحث .

 

لإعطاء الإجابات عن الأسئلة إن البحث العلمي هو تفكير منظم من جانب الباحث فوبناء على ما سبق 
المطروحة ، وهذه الإجابات قد تكون عامة كما هو الحال في البحوث الأساسية ، أو تكون محددة كما هو الحال 

 في البحوث التطبيقية ، وهذا يعني أن البحث العلمي يعتمد على المنهج العلمي لتحقيق هدفين أساسيين هما :

شباع ، إثراء المعرفة العلمية  -1 ضافة معارف جديدة وا  الفضول العلمي بتعميق فهمنا للظاهرة المدروسة ، وا 
، مع المساهمة في الوصول إلى حقائق علمية يمكن التحقق من صحتها ، فضلًا عن إمكانية المعاونة 

 في استنباط المبادئ والقوانين العلمية .
 نسب الحلول لها .تحليل المشكلات القائمة والتنبؤ بها ، والعمل على مواجهتها ووضع أ -2

 

 وهذا يقودنا إلى التفرقة بين نوعين من البحوث وهما :



ة|  5 ح ف  ص

 

ك النوع الذي يقوم به الباحث من أجل المعرفة ، أو من ل: وهو ذ Basic Researchالبحث الأساس   -أ
أجل توضيح غموض يحيط بظاهرة ما دون النظر إلى تطبيق نتائجه في الوقت الحاضر . والدافع لهذا 

تعميمات  بحوث هو السعي وراء الحقيقة ، وتطوير المفاهيم النظرية ، ومحاولة الوصول إلىالنوع من ال
 تؤدي إلى زيادة المخزون المتراكم من المعرفة في ميدان البحث .

: وهو الذي يقوم به الباحث بهدف إيجاد حل لمشكلة قائمة ،   Applied Researchالبحث الت بيق   -ب
مشكلة ، ثم يحصر اهتمامه في البحث لتقديم علاج لتلك المشكلة ، معتمداً في وفيه يبدأ الباحث بصياغة ال

ذلك على الدراسة الميدانية ، والتجارب المعملية . ومن أمثلة ذلك ما يقوم به الباحث لإيجاد حلول لمشكلة 
 أو لمشكلات الإنتاج والتسويق والأفراد في المنظمات . ، البطالة في المجتمع

 

كثير من البحوث العلمية تكون في الواقع مزيجاً من النظرية والتطبيق . فالخلفية النظرية  ومع ذلك فهناك
لها أهمية كبرى في إيجاد الحلول للمشاكل العملية . كما أن الباحث وهو بصدد التفكير في حل مشكلة عملية قد 

 يصل إلى صياغة بعض المبادئ والقوانين العلمية في المجال الذي يبحث فيه .
 

ذا كان الهدف الأساسي للبحث العلمي هو التوصل إلى وضع قوانين تفسر الظواهر وتمكننا من التنبؤ  وا 
 بحدوثها ، لكن هذا لا يمنع من وجود أهداف بحثية أقل طموحاً ، ويكون البحث فيها مقبولًا أيضاً .

 

يتوصل إلى نتيجة تبين أن نسبة فالبحث في ظاهرة غياب الموظفين أو في ظاهرة البطالة داخل المجتمع قد 
الغياب عالية ، أو بأن معدل البطالة في المجتمع مرتفع . وتزيد قيمة البحث لو استطاع الباحث تحديد العوامل 
التي تؤدي إلى ارتفاع نسبة الغياب ، أو معدل البطالة ، والفائدة ستكون أعظم لو استطاع الباحث التوصل إلى 

 يذ للقضاء على أو الحد من غياب الموظفين ، أو التصدي لظاهرة البطالة .حلول منطقية وقابلة للتنف
 

 فإن هناك أربعة مستويات من هذه البحوث وهي :مية أما بالنسبة لبحوث الطلاب والرسائل العل

بحوث الطلاب ، وهي قصيرة على مستوى مرحلة البكالوريوس في الجامعة ، أو في دبلومات الدراسات  -1
 .  Term Paperالعليا وتمهيدي الماجستير ، ويشار إليها بلفظ 

 . Master's Thesis (M.Sc)بحوث متقدمة على مستوى الماجستير ، ويشار إليها باسم  -2

 . Doctoral Dissertation (Ph.D)ويشار إليها باسم بحوث متقدمة على مستوى الدكتوراه ،  -3

بحوث الترقية إلى درجة أستاذ مساعد أو أستاذ ، أو الأبحاث التي يقدمها الأستاذ نفسه إثباتاً لذاته ،  -4
 ومساهمة منه في تطور العلم في مجاله .
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 ونقدم فيما يلي فكرة موجزة عن هذه البحوث :

 :بحوث ال     -0

ن طلابه إعداد هذه البحوث في مجالات دراستهم ، والغرض منها تشجيع الطلاب على يطلب الأستاذ م
الاستزادة من منابع العلم ، وليس المقصود منها أن يصل إلى أفكار مبتكرة أو إضافة للعلم بقدر ما يكون 

التعمق في  المقصود هو السيطرة على المعرفة المسجلة في موضوع معين . فالهدف هنا أن يتعود الطالب على
 الدراسة في موضوع محدد لكي لا يكون سطحياً في تفكيره .

 

ويقوم الطالب في هذه البحوث بتجميع للمادة العملية من الكتب والدراسات السابقة ، ويصيغها بطريقة 
 منهجية بمعاونة أستاذه ، وهو بحثاً مكتبياً في المقام الأول ، وبعض الجامعات قد تطلب أن يكون البحث به
جزء ميداني ، خاصة في أبحاث التخرج ، ولا يتجاوز هذا الجزء الميداني في العلوم الاجتماعية إعداد استبانة 
قصيرة ، وتحليلها باستخدام النسبة المئوية ، أو إجراء تحليل مبسط للتقارير المالية في إحدى البنوك أو الشركات 

 مثلًا .
 

هي أنهم لا يتمرنون عليها إلا في وقت متأخر جداً . فالطالب  وأكبر مشكلة تواجه الطلاب في هذه المرحلة
يصل إلى المرحلة الجامعية ولم يكتب بحثاً ، ولم يعرف مناهج البحث ، ولم يألف المكتبات ، كما لم يحسن 

.  طلب منه كتابة بحثما ي  هيبة الشديدة التي تنتاب الطالب حينالرجوع إلى المصادر والمراجع ، بالإضافة إلى ال
ذا أردنا النهوض بالمستوى البحثي للطالب فإن ذلك يدعونا إلى مراجعة شاملة لقضية الطالب الجامعي  وا 
والبحوث العلمية ، حيث أن أغلب أساليب التعليم المتبعة لدينا تقصر الطالب على مذاكرة الكتب المقررة 

 فحسب .
 

 رسائل الماجستير : -4
تخصصه ، ويقوم بتجميع المادة العلمية من المصادر المختلفة ،  وفيها يختار الباحث موضوعاً في مجال

متبعاً في ذلك إجراءات وقواعد البحث العلمي . وتعتبر الماجستير اختباراً يعطي فكرة عن مواهب الطالب ، 
دكتوراه ، كما توضح قدرته على شرح المبادئ وتفسير المشكلات المرتبطة الومدى صلاحيته لاستكمال دراسة 

جراءاته بال رسالة . وبالتالي فإن الهدف الرئيسي للماجستير هو أن يكتسب الطالب خبرة كافية في ماهية البحث وا 
معرفة ، ومع ذلك فقد ينجح بعض الباحثين في الماجستير في تقديم إضافات دون أن يطلب منه إضافة جديدة لل
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أ مادياً وأدبياً على ذلك من قبل الجامعة أو جديدة للمعرفة ، وتصبح هذه الإضافات محل تقدير للطالب ، ويكاف
 الهيئات العلمية .

 

 رسائل الدكتوراه : -4
ت طابع أعمق ، وتستهدف الوصول إلى الحقائق العلمية التي لم ضيق ، وتكون ذاتتم في تخصص أ

وتعتمد الدكتوراه يتوصل إليها أحد من قبل . إنها بمثابة إضافة علمية يعتد بها في المجال الذي يبحثه الباحث . 
على مراجع أوسع ، كما تحتاج إلى براعة في التحليل ، وفي تنظيم المادة العلمية ، كما يجب أن تعطي فكرة 
 على أن مقدمها يستطيع أن يعتمد على نفسه ، ويقدم أعمالًا علمية متميزة دون أن يحتاج إلى من يشرف عليه .

 

بإشراف محدود أو لاق ، وأن يكون قادراً على إنجاز البحث بنفسه وباحث الدكتوراه لابد أن يتمتع بالفكر الخ
 جداً .

 

أن يخبره بالضبط  من الأستاذ المشرف عليه ألا يتوقع –في الماجستير والدكتوراه  -وينبغي على الباحث 
منه عما يجب عليه أن يفعله في البحث ، أو أن يضع له تعليمات مفصلة لمسار الدراسة ، بل يطلب المساعدة 

فقط عندما يصبح السير صعباً ، أو يلتبس عليها أمراً . إن الرسالة سوف تفقد الكثير من قيمتها لو أن كل 
 القرارات الأساسية اتخذها الأستاذ المشرف بدلًا من أن يتخذها الباحث نفسه .

 

ة ميزان دقيق يعكس ويعتبر الباحث مسئولًا عن كل فقرة ترد في متن الرسالة أمام لجنة المناقشة . والرسال
أسلوب تفكير الباحث ، وطريقة معالجته للمسائل العلمية بأسلوب يعتمد على التسلسل والتتابع المنطقي . كما 
أنها تقدم إلى طبقة ذات مستوى خاص ، ولذلك يلتزم الباحث بالأسلوب العلمي في البحث من حيث التنظيم 

 والمحتوى والإخراج .
 

إما بصورة علنية أو تكون المناقشة في جلسة مغلقة حسب ، طة لجنة المناقشة وتتم مناقشة الطالب بواس
 وهي :ث ثة جوان  أساسية لوائح كل كلية . وتدور المناقشة حول 

 

 ويتناول المناقشون في هذا الجانب ما يلي : جان  شكث  :

 لاحق .والم، إتزان أجزاء الرسالة من حيث الشكل ، والترتيب ، والجداول ، والأشكال  -
 أخطاء الطباعة والإملاء واللغة . -

 الترقيم ، وقواعد الكتابة العلمية . -
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 ثبت المراجع بصورة صحيحة ، ومدى الالتزام بالأمانة العلمية . -
 

 ويتناول المناقشون في هذا الجانب ما يلي : جان  موضوع  :

 عنوان الرسالة ومدى مناسبته لموضوع البحث . -
 في صياغة المشكلة والأهداف والفروض . وضوح أهمية البحث ، والدقة -

 شمولية وحداثة المراجع ، ومدى ارتباطها بموضوع البحث . -

 أدوات البحث وطرق التحليل المتبعة . -

 الخلفية النظرية للأفكار التي يوردها الطالب في بحثه . -

 مدى تغطية الدراسة لموضوع البحث دون زيادة لا مبرر لها ، ودون قصور . -

 تحليل البيانات ، وحسن التعامل مع الأساليب الإحصائية المناسبة .التعمق في  -

 . كيفية استخلاص النتائج وصياغتها ، وتقديم التوصيات القابلة للتنفيذ -

 مقترحات الطالب للبحوث المستقبلية . -
 

تحاول لجنة المناقشة إلقاء الضوء على شخصية الطالب لمعرفة مدى  جان  يتصل بال ال  وشخصيته :
 اسبته للحصول على الدرجة العلمية المتقدم لها من خلال :من

 قدرة الطالب على العرض في ترابط فكري وبأسلوب مشوق . -
 الرد على أسئلة أعضاء اللجنة ، والدفاع عن آرائه . فيقدرته  -

 الاحتفاظ بهدوء الأعصاب ، والشجاعة في الاعتراف بالخطأ واستعداده لتصويبه . -
 

الجوانب نصاً وحرفاً ، بل هي جوانب إرشادية للباحث ، بتلك أن لجنة المناقشة تلتزم وأخيراً ، لا ندعي ب
 وتدير لجنة المناقشة الحوار بالطريقة التي تراها مناسبة .

 

 بحوث الترقية : -2
وهي بحوث يقدمها الباحث إلى اللجنة العلمية بعد حصوله على درجة الدكتوراه بعدة سنوات حسب اللوائح 

تبلغ خمس  ها المجلس الأعلى للجامعات ، واللجان الدائمة لترقية الأساتذة والأساتذة المساعدين )التي يضع
( ، وهي بحوث أصبحت لطالب علم متمرس . وقد يكون البحث  سنوات كحد أدنى في الجامعات المصرية

في محيط  محدودةأساسياً أو تطبيقياً أو يجمع بين المجالين ، وفي كل الأحوال يفضل أن يتناول نقطة 
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. وهذه البحوث شرط أساسي للترقية أو يعالجها بطريقة مبتكرة التخصص ، ويضيف إليها الباحث شيئاً جديداً 
 من مدرس إلى أستاذ مساعد ، ومن أستاذ مساعد إلى أستاذ .

 

ل ، ورغم أن هذه البحوث تكون قصيرة ، إلا أنها متعمقة ، وتحتاج إلى بذل مجهود ذهني على مستوى عا
وكلما اعتمد فيها الباحث على نتائج الدراسات السابقة من الأبحاث المنشورة في الدوريات الأجنبية ثم العربية 

 كلما كان ذلك أفضل . وتساهم هذه البحوث في زيادة المعرفة العلمية بدرجة أكبر من الرسائل العلمية .
 

ومن الملاحظ توقف الإنتاج العلمي لكثير من الباحثين بعد حصولهم على درجة الأستاذية رغم وصولهم 
إلى مرحلة النضج العلمي ، ونوصي الأساتذة بتقديم المزيد من المساهمات العلمية ، والأفكار ، والتساؤلات التي 

 ي تقدم العلم في ميدان تخصصهم .عون من خلالها المساهمة فآفاقاً جديدة لباحثين آخرين يستطيتفتح 
 

 : : إسهامات علماء العرب والمسلمين في البحث العلمي ثانياا 

علماؤنا اللبنة الأولى للبحث العلمي ، وشيدوا أساسه ، كما أفاضوا في الكتابة والتأليف ، وابتدعوا لقد وضع 
واخترعوا الأجهزة والآلات العلمية ، واتبعوا الملاحظة والتدقيق والتمحيص ،  ، أدوات البحث والقياس والتجريب

 وتميزوا بالدقة والموضوعية ، وكلها عوامل أساسية وضرورية للبحث العلمي السليم .
 

رب والمسلمين في شتى العلوم والفنون وأضافوا الكثير إلى العلوم التطبيقية والاجتماعية ، ونبغ علماء الع
لبحث العلمي وما ترتب عليه من رقي وتقدم يجني ات مؤلفاتهم وأبحاثهم وآثارهم تملأ الدنيا ، وقد أفادوا ولازال

 العالم ثماره الآن .
 

علمائنا ،  من ا للإفاضة في أفضال هؤلاء العلماء ، ونعرض فقط باختصار نماذجولا يتسع المقام هن
 ومآثرهم على الحضارة الإنسانية والتقدم العلمي :

لقد كان قدماء المصريين أصحاب مدنية إنسانية عريقة ، فالأهرامات والمعابد والآثار الموجودة إلى الآن  -1
تشير إلى المستوى الحضاري العريق الذي وصلوا إليه . فقد برعوا في فن التخطيط والهندسة والحساب 

نين أو النظريات العلمية التي تفسر التقدم والطب والزراعة والفلك ، إلا أنهم لم يتركوا لنا قدراً كافياً من القوا
 الذي وصلوا إليه .

عبد الرحمن بن خلدون : يعتبر من أعظم مفكري الإسلام في العصور الوسطى ، وهو المؤسس الحقيقي  -2
لعلم الاجتماع ، ومن أبرز رواد الفكر الإجتماعي ، وأرسى قواعد النقد التاريخي ، وامتازت نظرياته 

 ة والموضوعية .السياسية بالأصال
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 بالفلسفةأبو نصر الفارابي : برز بكتاباته العلمية عن المجتمعات الإنسانية والمدن الفاضلة في تفكير امتزج  -3
والتصوف ، واعتمد على أصول البحث العلمي الدقيق ، وأحصى العلوم علماً علماً ، وقام بتصنيفها ، ورسم 

 حدود كل منها .

الجامعات الأجنبية ، رست مؤلفاته في الطب والحكمة في ، د  وفيلسوف  الشيخ الرئيس ابن سينا : طبيب -4
 وأثرت في نهضة أوربا العلمية .

أبو الحسن الدمشقي )ابن النفيس( : أول مكتشف لحركة الدورة الدموية ، وقد برع في مجال التشريح ، وألف  -5
 أول موسوعة طبية .

أبو بكر الرازي : يطلق عليه أبو الطب العربي ، وبرع في الطب في مجال تشخيص الأمراض وجراحة  -6
، وأول من استخدام الموسيقى في العلاج ، وله بحوث طبية هامة العيون والتشريح وأمراض النساء والأطفال 

 في مجال التغذية والأدوية والكيمياء وغيرها .

( ، وهو طبيب  والظهراوي سأبو قراط وجالينو  ركان الثلاثة في علم الطب )الأأبو القاسم الظهراوي : أحد  -7
 مشهور في الجراحة وتحضير الأدوية وأمراض النساء .

باسمه ، ويقال أن لجابر بن حيان في الكيمياء ما لأرسطو في المنطق  ءالكيمياجابر بن حيان : يرتبط علم  -8
 ، وتكوين الغازات في باطن الأرض . الفلزات، ونبغ في أبحاثه المعروفة عن اتحاد 

الحسن بن الهيثم : من أئمة علماء الطبيعة ، وبرع في علم الضوء واستخدام العدسات ، وأثره في الضوء لا  -9
 يقل عن أثر نيوتن في الميكانيكا .

محمد بن عمر الرازي : أول العلماء الباحثين في قانون الجاذبية والضغط الجوي ووزن الأجسام في  -11
 الفضاء .

في هذا المجال بصورة  اً محمد بن موسى الخوارزمي : مؤسس علم الجبر ونابغة في الحساب ، ويعتبر رائد -11
 علمية منظمة .

الشريف الإدريسي : تقول دائرة المعارف الفرنسية أن كتابه في الجغرافيا يعد أعظم وثيقة علمية جغرافية  -12
 في القرون الوسطى .

ة و ر ساني ، وأضاف إلى ثمرات العقول ثح كثيراً من أخطاء الفكر الإنصح متعمق ،سوف لابن رشد : في -13
 قيمة لا يمكن الاستغناء عنها ، وتميز في الفلسفة وعلوم الشريعة الإسلامية .
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حجة الإسلام الإمام الغزالي : وضع كتابين أحدهما مقاصد الفلاسفة ، أما الثاني فهو تهافت الفلاسفة ،  -14
 ضافة إلى كتاباته الدينية الوفيرة ، ذات المنهج العلمي المنظم .لخص فيه آراءهم ، بالإ

 

ه لولا أن نسجل هنا بكل موضوعية وتجرد أن هذه عينة فقط من إسهامات علماء العرب والمسلمين ، ويمكن
 الإسهام العلمي لهؤلاء العلماء لتأخرت النهضة العلمية الإنسانية عدة قرون .

 

ذا كان الغرب طنطن في عصر ء والانكسار ت وكانت ونيوتن في الطبيعة والضو النهضة لآراء ديكار  وا 
هارفي والإبصار ، فقد ثبت أن أغلبها مأخوذ عن ابن الهيثم العالم المصري العربي ، وطنطن الغرب مرة أخرى ل

 وقال أنه مكتشف الدورة الدموية مع أن مكتشفها الأصلي هو ابن النفيس الطبيب المصري الذي كان مديراً 
 لمستشفى السلطان قلاوون بالقاهرة .

 

ذا تفاخر العصر الحاضر بعلماء فت وا الذرة وشطروا النواة وغزوا الفضاء وصنعوا الإنترنت ، فلا ينبغي توا 
نه لدين يؤديه العصر  الحاضر للعصور الإسلامية أن نغفل علماءنا الذين نقل عنهم الغرب في سالف الأيام ، وا 

نها الزاهية ئ الطريق ، ونقود الإنسانية يل مرة أخرى لنضعفي أعناقنا نحن أحفاد العرب أن نحمل المشلأمانة ، وا 
 كما فعل أسلافنا أول مرة .

 

ووسيلتنا إلى ذلك هي المنهجية السليمة في البحث العلمي ، ولن تكتمل الحياة الكريمة إلا بقوة العلم ، ولن 
إلا بالبحث العلمي الأصيل . وقد كرم الله سبحانه وتعالى  نتغلب على مصاعبنا ونحل مشكلاتنا ونحقق رفاهيتنا

يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات " ، كما حث الرسول  العلم والعلماء في الآية الكريمة : "
 الكريم على العلم وأبان فضله .

 

 : : مبادئ البحث العلمي ثالثاا 

لى حين الانتهاء منه ، ومن أهم تلك هناك مبادئ ينبغي للباحث أن يلتزم ب ها منذ أول بدايته في البحث ، وا 
 المبادئ ما يلي :

. فمثلًا ،  : لا يمكن للباحث حل مشكلة أو دراسة ظاهرة دون البحث عن أسبابها البحث عن الأسبا  (1)
، ويستخدم الخلاف بين الإدارة والعمال في أحد المنظمات لا يمكن علاجه دون التحديد الدقيق لأسبابه 

الباحث الطريقة العلمية في الملاحظة وطرح الأسئلة للحصول على البيانات التي تساعده في حل المشكلة . 
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إن البحث عن الأسباب يجب أن يسبق إصدار الأحكام ، مثل القاضي الذي يصدر حكمه في جلسة 
 . وأقوال الشهود المحكمة بعد إجراء التحقيق وسماع المرافعات

: يحتاج الباحث إلى أن يكون سلوكه في البحث متسماً بالحيدة والموضوعية والتنزه عن الهوى  التامةالحيدة  (2)
، وما قام بجمعه من بيانات عن المشكلة ، وما أجراه من تحليل ، يبنى أحكامه إلا في ضوء ملاحظاته، فلا 

 ضوء مور ، أو فيوليس في ضوء تأثره برأي شخص معروف ، أو على أساس الحكم السطحي على الأ
 المؤثرات الشخصية التي تسيطر عليه لأن ذلك يبعد البحث عن الحقيقية ، وينأى به عن الموضوعية .

 

ما توصل إليه الآخرون  ع: وذلك بألا يتقيد الباحث بآراء غيره من الباحثين تقيداً كاملًا ، بل يض التحرر (3)
صحيحاً دائماً ، حيث تختلف نتائج البحوث تحت منظار دقيق . فما وصل إليه باحث آخر قد لا يكون 

 باختلاف الزمان والمكان والبيئة التي أجرى فيها البحث ، ودرجة الدقة التي التزم بها الباحث .

 

 

: يحتاج البحث العلمي إلى الدقة والتعمق في فحص مشكلة البحث حتى يستطيع الباحث أن  الدقة والتعمق (4)
الدقة استخدام مقاييس دقيقة في الوصف والعوامل المؤثرة فيها . وتستلزم  يصل إلى جذورها وأسبابها الحقيقية

بحيث لا يختلف اثنان في معنى اللفظ الواحد . وكلما استطاع الباحث أن يسجل ملاحظاته ويصيغ نتائجه 
 في شكل أرقام ما أمكن كلما زادت دقة تلك النتائج ، وتيسر إجراء المقارنات .

 

: البحث العلمي سلسلة متصلة الحلقات ، وتبدأ البحوث الجديدة من حيث  تراكمةمالاستعانة بالخبرة ال (5)
انتهت إليه البحوث السابقة ، ويتطلب الأمر ضرورة اعتماد الباحث على نتائج الأبحاث السابقة ، فيؤيدها 

فيكون له أو يثبت عكسها ، أو يضيف إليها ، وهذا لا يمنع من أن يتجه الباحث إلى ميدان جديد كلياً ، 
 السبق في وضع اللبنة الأولى في هذا الميدان .

 
 : مهارات البحث العلمي : رابعاا 

يتطلب البحث العلمي توفر العديد من المهارات لدى الباحث ، وأهمها : مهارات الملاحظة ، مهارات حصر 
مهارات الكتابة والتعبير ، المراجع والمصادر ، مهارات الاتصال وجمع المعلومات ، مهارات تحليل البيانات ، 

 ومهارات التفكير الابتكاري . ونوضح هذه المهارات بصورة مختصرة فيما يلي :
 ( مهاراع الم حظة :0)
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 . تمثل الملاحظة نقطة البداية في كثير من البحوث ، وتختلف ملاحظة الباحث عن ملاحظة الرجل العادي
المحلات ، أما الباحث فيتقصى عن طبيعة هذا التكدس يلاحظ تكدس البضائع داخل  فمثلًا الرجل العادي

وأسبابه والآثار المترتبة عليه وكيف يمكن علاجه . وهكذا فإن ملاحظة الباحث للظواهر ينبغي أن تكون متعمقة 
، ولا تغفل أي عامل قد يكون له أثر في حدوث الظاهرة ، حيث أن إغفال بعض العوامل يؤدي إلى معرفة 

 مضلله .ناقصة ، وأحكام 
 

 ( مهاراع حصر المراجع والمصادر :4)

تعتبر عملية حصر المراجع أمراً هاماً لكونها تعطي الباحث قدراً كبيراً من الاطمئنان لاستكمال البحث ، إذ 
 لا توجد فائدة من موضوع جيد ليس له مراجع .

 

، والبيانات المسجلة في وحصر المصادر لا يعتمد على الكتب فحسب ، بل يتعداها إلى البحوث السابقة 
 جهات مختلفة ، والمقابلات الشخصية ، والاستقصاءات الفعالة .

 

ويحتاج الباحث إلى مصادر حديثة ، فالمصادر القديمة لا توفر الخلفية الدقيقة التي يتطلبها البحث . 
زمة لبحثه ، فمنها اللامكن أن يزورها الباحث للوقوف على المادة العلمية يوهناك العديد من الأماكن التي 

المكتبات الجامعية ومكتبات المراكز الثقافية والأجهزة الحكومية ، كما يمكن للباحث زيارة معارض الكتب ، 
نترنت ، واستشارة الزملاء والمتخصصين ، ومقابلة المسئولين في الميدان التطبيقي الذي يجرى والدخول على الإ

 دراسته . في
 

،  هع والمصادر لدى الباحث ستمكنه من الإحاطة بالبيانات المطلوبة لبحثإن توفر مهارة حصر المراج
 وتساعده على تحقيق إنجاز مثمر في البحث .

 
 

 ( مهاراع الاتصال وجمع المعثوماع :4)
 

المصادر يعتمد الباحث في العلوم الاجتماعية على مصدرين رئيسيين يجمع منهما بيانات بحثه وهما : 
التي يقوم بجمعها من الأفراد والجماعات التي تشكل مفردات  والمصادر الأوليةوهي البيانات المكتوبة ،  الثانوية

 بحثه ، سواء بسؤالهم أو عن طريق ملاحظتهم .
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طلاع على الكتب والبحوث والرسائل والإحصاءات يحتاج الباحث إلى الا البيانات الثانوية وبالنسبة لجمع
 وسبيله في ذلك : .ك مهارات معينة لاستخلاص المادة العلمية التي تلزمه مما يقرأ بكفاءة وغيرها ، متبعاً في ذل

ة للتعرف على الجوانب ذات العلاقة ـمطالعة فهرس المرجع أولًا لتحديد محتوياته ، ثم تصفح المرجع بسرع -أ
لم يكن على صلة وثيقة  ببحثه ، ثم الانتقاء في القراءة ، فلا مبرر لأن يقرأ الباحث المرجع بالكامل إذا

 بالبحث .
لا يبادر الباحث بقراءة كل ما يقع تحت يديه من مراجع ، ولكن يحسن أن يراجع الكتب الحديثة ، ، ولا تقرأ  -ب

 من أجل التسليم ، بل إقرأ لتزن وتقدر .

، بحيث تستوعب النظرة الواحدة أكبر عدد من الكلمات ، على أن تتم  ةالقراءة بصمت ، ودون تحريك الشفا -ج
القراءة في مكان هادئ ، وأن يتجنب الباحث عوامل الإجهاد ، فالعقل السليم في الجسم السليم ، ولا بأس من 

ن كانت القراءة في الصباح الباكر أفضل .  القراءة بالليل أو النهار حسب التعود ، وا 
 

من الأفراد فيحتاج الباحث أن يكون ماهراً في اختيار الوقت المناسب  مع البيانات الأوليةبالنسبة لجأما 
للشخص الذي سيقابله أو سيتصل به ، وعندما يصل إليه عليه أن يحسن تقديم نفسه وأن يكسب ثقته ، فإذا ما 

ذا ما انتهى من الأسئلة فيقدم فلا  .له التحية وينصرف  بدأ في سؤاله فعليه حسن الاستماع وفن الحديث ، وا 
 ولا يطلب خدمة منه .، ولا يبيع سلع وخدمات له  ، ينتظر تناول العشاء معه

 

 ( مهارة تحثيل البياناع واستخ ص النتائج :2)
 

بعد أن يجمع الباحث البيانات يقوم بمراجعتها ، ثم الترميز والتفريغ يدوياً أو على الحاسب الآلي ، ثم 
واليوم الحاسب الآلي أفضل وأدق ، فهناك برامج إحصائية جاهزة بسيطة ومتقدمة تضم يخضعها للتحليل . 

أساليب للتحليل تناسب مختلف بيانات البحوث . إن لغة الأرقام واستخدام الإحصاء هي السائدة الآن في تحليل 
 البيانات واستخلاص النتائج .

 
 

الإحصائي المناسب لتحليل بيانات بحثه " ؟ .  والسؤال الذي يواجه الباحث دائماً هو : " ما الأسلوب
 .حث اوالإجابة عليه تحتاج إلى مهارة الب
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 ( مهارة الكتابة والتعبير عن الأفكار :1)
يبدأ الباحث مرحلة الكتابة النهائية للبحث بعد أن يتوفر لديه الجانب النظري ونتائج التحليل . ويحتاج 

د قوله بأقل عدد من الكلمات الواضحة والمعبرة . ومن ثم يفضل أن يكون الباحث إلى مهارة الوصول إلى ما يري
يحرص على بناء الجملة ، وعدم تكرار الباحث على دراية بقواعد اللغة ، فعليه أن يحسن اختيار اللفظ ، وأن 

قداً ثميناً الذي يجمع اللآلئ ليجعل منها ع ثل الصائغالمعنى ، مع رشاقة الأسلوب وتسلسل الأفكار . فالباحث م
 فيه ولا شائبة . نشازلا 

 

 ( مهارة التفكير الابتكاري :6)

ويحتاج النوع الأول  ي ، والتفكير الابتكاري .من زاوية الإبداع يوجد نوعان من التفكير هما : التفكير التحليل
إلى ذكاء عادي ومباشر من الباحث ، ويستخدم غالباً في الحالات التي يكون لها إجابة واحدة صحيحة مثل حل 
المسائل الرياضية . أما التفكير الابتكاري فإنه يسعى إلى وضع عدة حلول ، وترتيبها حسب أهميتها ، كما يؤدي 

لمشكلات ، ويحتاج الباحث بقوة إلى مهارة التفكير الابتكاري خلال إلى ابتكار أساليب جديدة عند التصدي ل
 مراحل البحث المختلفة .

 

ذا كانت معظم حالات الابتكار تعد موهبة ، فإن الباحث العادي يمكن أن ي   عد نفسه حتى يصبح ابتكارياً . وا 
 ومن الأمور التي تساعده في ذلك ما يلي :

 كافة جوانب البحث .طرح التساؤلات بصورة مستمرة في  -أ

في القضايا التي يعتبرها الناس  بطريقة مختلفة عن الآخرين ، والشكالنظر إلى الأشياء والأحداث  -ب 
 مسلمات .

 الاقتناع بأنه لا توجد إجابة واحدة صحيحة . -ج 

 طرة .المواقف الغامضة وحب المخاالثقة بالنفس ، وبإمكانية إضافة شئ جديد ، والرغبة في مواجهة  -د 

الإرادة القوية ، وعدم الاستسلام عند مواجهة المصاعب ، إن هذه المصاعب يجب أن تزيد من عزيمة   -ه 
 وتصميم الباحث الابتكاري في التغلب عليها .

 
 ث :ـلاقيات الباحـة وأخـة العلميـامساا : الأمانـخ

 الأمانة العثمية : -أ
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المنهج العلمي السليم ، وأن يرد كل شئ إلى أصله ، وأن تعني الأمانة العلمية التزام الباحث بخصائص 
 يكون أميناً وصادقاً في كافة مراحل البحث .

 
 وهناك بعض الصفات التي تشير إلى الأمانة العلمية للباحث وهي :

ضرورة الإشارة إلى صاحب أي فكرة أو رأي ، فأخذ أفكار الغير دون الإشارة إلى المصدر تعد سرقة  -1
 لو اقتبس الباحث شيئاً مما كتبه هو سابقاً ، فعليه الإشارة إليه أيضاً . علمية . وحتى

 مراعاة الدقة في كتابة الهوامش ، بحيث يسهل التعرف على المصدر والتوصل إليه بسهولة . -2

فويل للمصلين " على أنها مأخوذة من  عدم بتر النصوص أو الأفكار عند النقل . فالباحث الذي يقول " -3
الكريم شخص غير أمين لأنه بتر الآية ولم يستكملها بحيث يستقيم معناها " فويل للمصلين ، الذين القرآن 

 هم عن صلاتهم ساهون " .

لقائمة تلك اعدم ذكر مرجع في قائمة المراجع لم يتم الاستعانة به في البحث ، حيث يجب أن تحوي  -4
 ارئ .المراجع التي وردت في الهوامش فقط حتى لا يحدث تضليل للق

ليس من الأمانة العلمية اقتباس فقرة بما تحتويه من مراجع دون الرجوع إليها ، فالنقل عن ناقل دون  -5
الرجوع للمرجع الأصلي يضع علامة استفهام حول مدى الأمانة العلمية للباحث ، والأفضل هو إسناد كل 

 معلومة إلى مصدرها الأصلي .

حظة ، وفي تسجيل نتائج المقابلات الشخصية ، وفي تعبئة الأمانة في تسجيل البيانات عن طريق الملا -6
، فلا سرقة للمادة ج وكتابة تقرير البحث ئقوائم الاستقصاء ، وفي تفريغ وتحليل البيانات واستخلاص النتا

باختصار يجب أن تراعي الأمانة و  العلمية من الآخرين ، ولا تلفيق للمقابلات ، ولا تزييف في البيانات .
أمام المشرف على البحث وكل من يطلع ثم البحث ، فهي مسئولية أمام الله والنفس  اتراءفي كل إج

 .عليه 
 

 أخ قياع الباحث : - 

أهم السمات والأخلاقيات التي  وفيما يليترتبط الأمانة العلمية بدرجة كبيرة بأخلاقيات الباحث وسماته ، 
 : يجب أن يتحلى بها الباحث

 العون وساعده ولو بالقليل في إنجاز البحث . الوفاء لكل من قدم له يد -1
 يجب أن يتسم الباحث بالتواضع في أسلوب كتابته ، وفي طريقة تعامله مع الآخرين . -2
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 . ي البحث ، والصدق : قولًا وعملاً الصبر ، والالتزام بالدقة والموضوعية ف -3

يسخر من تلك الأفكار ، أو يمكن للباحث أن ينقد أفكار الآخرين بطريقة موضوعية ، ولكن ليس له أن  -4
 يسيء إلى أصحابها .

الحفاظ على أسرار الغير في كتمان شديد ، وعدم الإباحة بالخصوصيات ، وعدم إفشاء ما يقع تحت يد  -5
وبصر الباحث من بيانات شخصية للمبحوثين سواء كانوا أفراداً أو مؤسسات وأجهزة مختلفة . فالبيانات 

 تستخدم لأغراض البحث فقط .

لحصول على البيانات المطلوبة من مجتمع في االاعتماد على الرشاوي أو الأساليب الملتوية  عدم -6
 البحث .

عدم استغلال الباحث لأي بيانات قام بجمعها من الميدان لمصلحته الشخصية بطريق مباشر أو غير  -7
 مباشر ، وأن يتوخى عدم إلحاق الضرر بعينة البحث .

 

لباحث بالأمانة العلمية وبأخلاقيات البحث العلمي يترتب عليها فقدان الثقة أن عدم التزام ا وخ صة القول
في هذا الباحث ، بالإضافة إلى تشويه سمعته العلمية ، وقد ترفض الرسالة أو البحث الذي يقدمه ، وربما 

 علمية .يعرض نفسه للطرد من وظيفته إذا كان البحث العلمي مهنته ، أو يتم حرمانه من استكمال مسيرته ال
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يـــل الثانــالفص  

 إعداد مشروع البحث
 

  يضم هذا الفصل الموضوعات التالية :

 إختيار موضوع البحث وتحديد عنوانه . -1
  الدراساع السابقة . -4
 أهمية البحث . -4

 تحديد مشكثة البحث . -2
 أهداف البحث . -1

   فروض البحث . -6
 أسثو  البحث . -7

  منهج البحث . -8
 مجالاع البحث . -9

  محتوياع البحث . -01
 قائمة المراجع المبدئية . -00  
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 الفصــل الثانــــي

 ثـــروع البحـــداد مشـــإع
 

 : 
 

 من أين يبدأ الباحث الذي يود القيام ببحث عثمى؟
بصورة مبدئية ، ثم يعقب من الطبيعي أن تكون نقطة البداية هى اختيار موضوع البحث ، وصياغة عنوانه 

 ذلك إعداد مشروع أو خطة بحث ، وربما يلجأ الباحث إلى إعادة صياغة العنوان أثناء كتابة الخطة .
 

وأثناء عمل سيمنار علمي لخطة البحث قد تحدث تعديلات أخرى في صياغة العنوان مع إجراء بعض 
هائية التي يلتزم بها الباحث في كافة مراحل التعديلات في الخطة أيضاً حتى يصل العنوان إلى الصياغة الن

 بحثه .
 

ونعالج في هذا الفصل كيفية اختيار موضوع البحث وعنوانه ، ثم بيان الخطوات المنهجية لإعداد مشروع 
البحث والتي تتمثل في : استعراض الدراسات السابقة ثم بيان أهمية البحث وتحديد المشكلة والأهداف والفروض 

 نهج ومجالات البحث ثم محتويات البحث وقائمة المراجع المبدئية .والأسلوب والم
 

ن كان بعض الباحثين يقدم خطوة على أخري كأن  ويفضل إتباع هذه الخطوات بنفس الترتيب المبين ، وا 
يضع الفروض قبل الأهداف ، أو يضع المشكلة قبل الأهمية ، إلا أننا نعتقد في أن هذا هو الترتيب الذي يلقى 

  واتفاقاً لدي معظم الباحثين .قبولاً 
 

وليس بالضرورة أن يتناول الباحث في الخطة جميع الخطوات ، فمثلًا يمكن عدم ذكر مشكلة البحث ، كأن 
يتعلق هذا البحث بتقييم شئ معين ، مثل تقييم أداء العاملين ، أو تقييم النشاط التسويقي في إحدى المنظمات 

هذه الحالة ، ولكن الباحث يرغب في الوقوف على جوانب القوة والضعف في  حيث قد لا توجد مشكلة فعلية في
ذا حاول الباحث أن يصيغ مشكلة في هذه الحالة فإن تلك الصياغة ستكون ضعيفة ولن  ذلك النشاط فحسب ، وا 

لتي يستطيع تدعيمها بالأدلة الكافية ، ومن ثم يمكن أن يستغني الباحث عن المشكلة ويكتفي بوضع الأهداف ا
 يسعى البحث إلى تحقيقها ، ولن تتأثر بذلك قيمة البحث العلمية أو العملية .

 
 

 ونعرض فيما يلي لخطوات إعداد مشروع ) خطة ( البحث :
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 Research Topic & Title:  أولاً : إختيار موضوع البحث وتحديد عنوانه

فالطالب قد يتفاعل مع فرع معين في إن ميدان تخصص الباحث ملييء بالموضوعات التي تصلح للبحث . 
مجال تخصصه ، ثم مع موضوع معين داخل هذا الفرع ، وفي أثناء الدراسة التمهيدية للماجستير والدكتوراه قد 

 يتفاعل الباحث مع فرع معين ويستقر رأيه على دراسة أحد الموضوعات في هذا الفرع .
 

م بموضوع معين ذات صلة بتخصص الباحث مثل وقد تأتي فكرة للباحث من خلال انشغال الرأي العا
موضوع الخصخصة ، والتسويق من خلال الإنترنت ، والمنافسة الحرة في ظل اتفاقية الجات ، والآثار المترتبة 
على سعودة الوظائف في المملكة العربية السعودية ، واتجاه الخريجين إلى العمل في القطاع الخاص أو 

لة ، وتأثير القنوات الفضائية على الأطفال والشباب ، والفساد الإداري في قطاعات المناطق الجديدة داخل الدو 
الدولة . وكل هذه الموضوعات تشغل بال الرأي العام حالياً وتصلح كموضوعات للبحث ، كما أنها تناسب 

 تخصصات مختلفة كإدارة الأعمال والاجتماع والتربية والاقتصاد والمحاسبة .
 
 

، أو أن يلجأ الباحث إلى أساتذته ليقترحوا  له  ثذ في مجال التخصص موضوعاً على الباحوقد يقترح أستا
موضوعاً ، وقد يكون اقتراحاً جيداً ، ولكن ليس بالضرورة أن يكون كذلك في كل الأحوال ، فهي طريقة خطرة 

ه واستعداداته ، ولكن لا على الباحث خشية أن يتعثر في حالة ما إذا كان الموضوع المقترح لا يتناسب مع ميول
بأس من أن يقترح الطالب عدة موضوعات ويذهب إلى الأستاذ ليساعده في الاختيار من بينها ، وفي تلك الحالة 

 يكسب الباحث تأييد الأستاذ للموضوع ، بالإضافة إلى مناسبة الموضوع لاهتمام الباحث نفسه .
 

الباحث بمراجعة الدراسات السابقة من رسائل وربما تكون أفضل وسيلة لاختيار الموضوع هي قيام 
 الماجستير والدكتوراه والبحوث المنشورة في الدوريات الأجنبية والعربية .

ونشير أخيراً إلى أن الباحث قد يجد موضوعاً سبق دراسته ولكنه يصلح لبحث جديد إذا تغيرت الظروف 
ي إعادة البحث ، أو إذا وجد الباحث أنه يستطيع التي كانت تحيط بالبحث الأول ، أو إذا استجدت عوامل تقتض

بحث نفس الموضوع من زاوية جديدة أو بدراسة أعمق ، أو اختيار مجال آخر للتطبيق غير المجال الذي طبق 
 فيه البحث الأول .
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 فمثلًا قد يختار الباحث موضوعاً بعنوان " العوامل المؤثرة في الرضا عن العمل لدى العاملين في الحكومة
" . ثم يأتي باحث آخر ويدرس " العوامل المؤثرة في الرضا عن العمل في القطاع الخاص " . ويقوم باحث ثالث 
بدراسة " العوامل المؤثرة في الرضا عن العمل للعاملين في الحكومة والقطاع الخاص : دراسة مقارنة " . وهذه 

نها تدخل في نطاق البحث التقليدي ، ولن الموضوعات تصلح للبحث والحصول على الدرجة العلمية ، إلا أ
 تكون بنفس أهمية وقيمة البحث الذي يجري للمرة الأولي ، ويكون للباحث السبق في دراسته .

 
 

 وهناك عوامل عديدة ينبغي أن يأخذها الباحث في اعتباره عند اختيار موضوع البحث ، وهي :

فيه ، فليس كل موضوع جديراً بأن يصلح بحثاً أو أن الموضوع الذي اختاره يستحق ما سوف يبذله من جهد  -1
رسالة ، حيث ينبغي أن يكون الموضوع نافعاً للعلم أو المجتمع ، أو الاثنين معاً ، وبهذا يكون موضوع 

 البحث مفخرة للباحث طوال حياته .

ماجستير ينبغي أن يكون موضوع البحث محبباً للباحث ، حيث يتوقع له أن يعايشه سنة على الأقل في ال -2
 وسنتين كحد أدني في الدكتوراه .

أن يدور هذا الموضوع حول إبراز شيئ جديد لم يسبق الكتابة فيه ، أو إلى تصحيح خطأ ، أو إتمام شيئ  -3
ناقص ، أو إلى شرح شيئ مبهم ، أو إلى تجميع أشياء متفرقة ، أو إلى تقديم تفسير جديد وخاصة في 

 ئ جديد للعلم .الدكتوراه حيث يتطلب الأمر إضافة شي

أن يتثبت الباحث من قدرته على بحث الموضوع إذا ما بدأ فيه ، فليس هناك معنى وراء اختيار موضوع  -4
ليس له مراجع كافية ، أو أن هناك صعوبة كبيرة في الحصول على البيانات الميدانية اللازمة له من الأفراد 

 أو المنظمات المختلفة .

فالبحث هو أخذ نقطة من محيط والتعمق بها إلى القاع ، ومعني هذا أن أن يكون موضوع البحث ضيقاً ،  -5
 الباحث يكتب في نقطة واحدة لا عدة نقاط .

 

ذا وجد الباحث في أى لحظة أن الموضوع الذي اختاره تقف أمامه عقبات ، كأن يكتشف بعد البداية فيه  وا 
أو من الصعب الحصول على بياناته ، أو  أو بعد تسجيله رسمياً أنه قد د رس من قبل بواسطة باحث آخر ،

على غير ما كان يعتقد الباحث بالنسبة للوقت أو تكلفة القيام به ، أو غيرها من العقبات التي لا يستقيم معها 
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أن يتوقف عند هذا الحد ويبحث عن موضوع آخر ، غير  –وبسرعة  –إتمام البحث ، فإنه من الأفضل للباحث 
 ع أو الجهد الذي بذل .نادم على الوقت الذي ضا

 

، والباحث في هذه الحالة يضع عنواناً مبدئياً ، وأثناء  صياغة عنوان البحثويرتبط باختيار موضوع البحث 
كتابة خطة البحث ربما يعيد صياغته ، ثم عندما يضع تصوراً مبدئياً لإطار ) محتويات ( البحث قد يعيد 

 الصياغة مرة أخرى .
 

مر في غاية الأهمية ، وقد يتم إعادة صياغة العنوان عدة مرات في بحوث الطلاب وتحديد عنوان البحث أ
، وفي بحوث الترقية للأساتذة ، أما في رسائل الماجستير والدكتوراه فإنه بعد تسجيل البحث يصبح عنوانه ثابتاً ، 

نوان تستحق ما يبذل ويمكن للباحث أن يغير في أى عنصر من خطة البحث إلا عنوانه ، ولذلك فإن صياغة الع
 فيها من جهد .

 

وينبغي أن يكون عنوان البحث ممتعاً وجذاباً ، قصيراً بقدر الإمكان ، واضحاً كل الوضوح ، شاملًا لمحتوي 
البحث وتفاصيله . فهو يضم معلومات تدفع باحثاً آخر إلى أن يبحث عنها تحت هذا العنوان . أى أن عنوان 

 ذي يوضح السير لملاح الطائرة أو ربان الباخرة .البحث شبيه بمؤشر البوصلة ال
 
 

إن عنوان البحث هو مفتاح رغبة القارئ نحو الاطلاع على البحث حينما يوضع في المكتبة بعد إجازته ، 
 . يعبر عن تورية واضحاً لا يحمل لبساً أولهذا يجب أن يكون 

 

فمثلًا لا يجوز أن يتخذ البحث عنواناً مثل : " نظرات في منشآت الأعمال في المملكة العربية السعودية " ، 
 أو : " دور القطاع العام في مصر " ، أو : 
" القوات المسلحة والتنمية " ، أو : " الرضا الوظيفي وأثره على الإنتاجية " . فهذه العناوين تصلح مقالات في 

 كموضوعات لبحوث علمية .الصحف وليس 
 

 Literature Review : ثانياً : الدراسات السابقة

يقصد بالدراسات السابقة تلك الدراسات التطبيقية التي تتعلق بمشكلة البحث المدروسة ، سواء كانت رسائل 
 .علمية كالماجستير والدكتوراه ، أو أبحاث منشورة في مجلات علمية محكمة ، أو في مؤتمرات علمية 
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فبعد أن يستقر الباحث على دراسة موضوع معين ، عليه أن يشرع في كتابة مشروع البحث ، ويفضل أن 
 يبدأ الخطوة الأولي من المشروع باستعراض الدراسات السابقة التي لها صلة وثيقة بالموضوع .

 

، وتاريخها ، ثم  ويعرض الباحث من كل دراسة : عنوانها كاملًا ، واسم صاحبها أو الجهة التي قامت بها
يعرض بعد ذلك باختصار لأهداف الدراسة ، والفروض التي قامت عليها ، وعينة البحث ، وطريقة جمع 

 البيانات وأساليب التحليل التي استخدمت فيها ، ثم ملخصاً لأهم النتائج التي توصلت إليها .
 
 

في موضوع بحثه من خلال شبكة  ويمكن للباحث أن يتعرف وبكل بساطة على البحوث والدراسات السابقة
الإنترنت ، ومن خلال مراجعة الدوريات الأجنبية والعربية المتخصصة داخل المكتبة ، وكذلك الاطلاع على 

 رسائل الماجستير والدكتوراه وأبحاث المؤتمرات العلمية .
 

د بالفائدة على ولاشك في أن مراجعة الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بالظاهرة موضوع البحث تعو 
 الباحث في دراسته في عدة نواح ، أهمها 

 ما يلي :

 تساعد الباحث في تكوين إطار نظري ثري من المعلومات . -1
 معرفة نقاط القوة والضعف في تلك الدراسات ، والدروس المستفادة منها. -2

 بلورة مشكلة البحث ، وتحديد أبعادها . -3
 

اسات ، وكيف تم استخلاص النتائج من خلالها وطريقة تفسير معرفة أساليب تحليل البيانات في تلك الدر  -4
 تلك النتائج .

 اقتباس بعض نتائج هذه الدراسات التي تدعم موضوع الباحث . -5
 

 

وعل الباحث أن يراعي عند عرضه للدراسات السابقة ألا يخل بمحتوياتها الأساسية ، كما ينبغي عليه أن 
 في بحثه سواء على المستوي النظري أو المنهجي .يفكر جيداً في الاستفادة من الدراسات 

وفي نهاية عرض الدراسات السابقة ينبغي على الباحث أن يوضح بصورة دقيقة في فقرة أو فقرتين موقع  
البحث الذي يقوم به بين تلك الدراسات ، وما هو الشيئ الجديد الذي سيضيفه أو سيعالجه وأهملته تلك الدراسات 
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آخر يوضح مدى اختلاف بحثه عن تلك البحوث السابقة ، وبذلك يتقدم العلم في مجال السابقة ، وبمعني 
 التخصص خطوة إلى الأمام .

 
 

أخيراً ، فإنه لا يوجد عدد محدد للدراسات السابقة التي يتضمنها مشروع البحث أو التقرير النهائي . إن ذلك 
البحث ، وعلى مدى توافر الدراسات السابقة وسهولة يتوقف على إدراك الباحث ، ورأى الأستاذ المشرف على 

 الحصول عليها . والمنطق يشير إلى عدم الاسترسال في ذكر الدراسات السابقة بطريقة مبالغ فيها .
 

 

 Importance or Justifications of Research : ثالثاُ : أهمية أو مبررات البحث

 الموضوع بالذات كمجال لبحثه ؟ . ينبغي على كل باحث أن يوضح : لماذا اختار هذا
 

إن أهمية البحث تتوقف على أهمية الظاهرة التي يتم دراستها ، وعلى قيمتها العلمية ، وما يمكن أن تخرج 
 به من نتائج يمكن الاستفادة منها .

د البعولكي يتمكن الباحث من كتابة أهمية البحث بطريقة علمية فإن بإمكانه أن يفكر فيها من بعدين ، 
في الإضافة العلمية إلى التراث العلمي في مجال  البعد النظري. وتتمثل أهمية  النظري والبعد التطبيقي

التخصص . فكون موضوع البحث لم يناقش من قبل ، أو توجد ندرة في الأبحاث التي ناقشته ، أو كون الباحث 
بين عدة تخصصات ويحاول اختبارها في يختبر نظرية أو نموذجاً لأول مرة ، أو في بيئة مختلفة ، أو يمزج 

 إطار التخصص الرئيسي للباحث فإن كل ذلك يعد إضافة علمية .
 

فيجب أن يسأل الباحث نفسه عن الفوائد ، سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية  البعد الت بيق أما في أهمية 
قضية البطالة ، أو أن أو غيرها . فكون الباحث يعالج قضية تمس حياة قطاع عريض من المجتمع مثل 

موضوع البحث هو ما يمكن أن نطلق عليه موضوع الساعة كالعولمة ، أو التجارة الالكترونية ، أو تأثير انتشار 
 المخدرات على تدمير الشباب ... إلخ ، فإن كل ذلك يعد إضافة تطبيقية مفيدة للمجتمع .

 

حل مشاكل البيئة وخدمة المجتمع ، وفي  وهكذا يمكن القول أن أفضل البحوث هى تلك التي تساهم في
 ذات الوقت تثري العلم وتعاون في صياغة أحكام نظرية .

 

 Research Problem : رابعاا : تحديد مشكلة البحث
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المشكلة هي قصور في شئ ما ، أو موقف غامض قابل للبحث ، يثير التساؤل ، ويحتاج إلى تفسير . 
نقطة البداية ، ومن خلالها يتم صياغة عنوان البحث ، كما يتم  وفي كثير من البحوث تكون المشكلة هى

صياغة كافة عناصر مشروع البحث . فأهداف البحث وفروضه يتم صياغتها بعد تحديد المشكلة . كذلك تحدد 
المشكلة مجتمع البحث والعينة ، ونوع البيانات المطلوبة ومصادرها وطريقة الحصول عليها ، إلى آخر عناصر 

 ع .المشرو 
 

وطالما أن تحديد المشكلة مهم إلى هذه الدرجة ، فإن الباحث يجب أن يوليها العناية التي تستحقها ، ويكفي 
 أن تعلم بأن " المشكلة المحددة جيداً نصف محلولة " .

 

وتبدأ مشكلة البحث عندما يدرك الباحث من خلال ملاحظاته أو قراءاته أن شيئاً معيناً ليس صحيحاً ، أو 
 يحتاج إلى مزيد من الإيضاح والتفسير :

 فقد يدرك أن هناك نقصاً في المعلومات المتاحة عن موضوع معين . -
 وقد يلمس غياب المتغيرات الحاكمة لموضوع معين والعلاقات بينها . -

 وقد يلاحظ بعض الظواهر التي لم يقدم أحد تفسيراً لها . -
 

 عة لنظام معين قياساً على مدخلات هذا النظام .كما قد يجد الباحث قصوراً في المخرجات المتوق -

وهذه الأمور تحدد للباحث الموقف المشكل ، ولكنه لا يكون قد تعرف بعد على المشكلة المحددة للبحث 
 بالضبط .

 

ولتوضيح ذلك فإن الباحث من خلال خبراته واطلاعاته أو حتى من خلال دراسة استطلاعية يقوم بها 
حظ : انخفاض المبيعات ، أو انخفاض معدلات الأداء ، أو شكاوى متكررة لجمهور لإحدى المنظمات قد يلا

المتعاملين مع المنظمة، أو ارتفاع معدلات دوران العمل ، أو وجود خلل في الهيكل المالي ، أو زيادة شكاوى 
ئ غير العملاء ، أو شعورهم بعدم الرضا عن الخدمة ... إلخ . وكل هذه الموضوعات تشير إلى وجود ش

 صحيح أدى إلى هذه السلبيات ، وهذا الشئ هو المشكلة بعينها والتي ينبغي تحديدها بدقة .
 

ولا يتم تحديد المشكلة بمعزل عن مظاهر تلك المشكلة ، وعلى الباحث أن يبحث عن تلك المظاهر أولًا ، 
رة دون إدراك حقيقي بالمشكلة ثم يعقب ذلك تحديد وصياغة المشكلة . وكثير ما يتجه الباحث نحو معالجة الظاه

التي أدت إليها ، فتختفي الظاهرة تاركة المشكلة الرئيسية كما هى دون حل . وكمثال مبسط لذلك قد يسمع 
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شخص صوت قطرات من الماء تتدفق من ماسورة المياه ، فإذا قام بجلب قطعة من القماش وقام بوضعها في 
الشخص عالج الظاهرة ، ولكن يظل العطب في ماسورة المياه مكان التقطر لاختفى صوت تقطر الماء ، هذا 

كما هو دون إصلاح ، ويصبح إصلاح ذلك العطب هو المشكلة الواجب العناية بها حتى تختفي نهائياً الظاهرة 
 المشار إليها .

ية وعلى ذلك ينبغي على الباحث أن يعدد مظاهر المشكلة من خلال قراءاته وملاحظاته ودراسته الاستطلاع
 ، ومن البيانات والإحصاءات المنشورة وغير المنشورة ، ثم يعقب ذلك صياغة مشكلة بحثه .

 

 

 أسس اختيار مشكثة البحث :

توجد في مجال تخصص الباحث كثير من المشكلات ، وقد يحتار الباحث في الاختيار من بينها ، ونقدم 
 المفاضلة والاختيار من بين تلك المشكلات :فيما يلي بعض الأسس التي يمكن أن تساعد الباحث في 

أن تكون مشكلة البحث ذات قيمة ، ولها أهمية علمية أو تطبيقية ، وت برز حقائق يمكن الاستفادة منها ،  -1
فليست كل المشاكل تصلح للبحث ، حيث توجد مشاكل تمثل حالات فردية إذا أجرينا عليها البحث فلن 

 نتمكـن من تعميم نتائجها .

لا تكون المشكلة في موضوع أ شبع بحثاً من جانب باحثين سابقين ، ولذلك فمن الضروري أن يقوم أن  -2
 الباحث بمسح شامل للدراسات التي سبق إجراؤها في نفس التخصص حتى لا يقع في مثل هذا الخطأ .

ا أو ذاك فتصبح توافر المراجع العلمية والبيانات الميدانية المطلوبة للمشكلة ، وفي حالة عدم توافر هذ -3
 المشكلة غير صالحة للبحث .

أن يتخير الباحث مشكلته في حدود الإمكانات المادية والبشرية والزمنية المتاحة حتى يستطيع القيام بالبحث  -4
 على وجه أكمل .

عدم اختيار مشكلة كبيرة أو متشعبة بحيث يصعب عليه الإلمام بكل العوامل المؤثرة فيها ، ويصعب عليه  -5
بنتائج علمية أو تطبيقية منها . فدراسة العوامل المؤثرة على الكفاءة الإنتاجية مثلًا تحتاج إلى عدة  الخروج

 بحوث وليس بحثاً واحداً ، ويمكن الاقتصار فقط على أحد العوامل كالتدريب أو الحوافز أو ظروف العمل .
 

 

 صياغة مشكثة البحث :
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 هناك طريقتان لصياغة المشكلة هما :

، مثل : ما أثر الإعلان على حجم المبيعات ؟  لمشكثة ف  شكل سؤال يبدأ بحرف الاستفهام )ما(صياغة ا -أ
، ما طبيعة العلاقة بين الذكاء والتحصيل الدراسي ؟ ، ما هو دور العلاقات الإنسانية داخل المنظمة في 

، ما تأثير العولمة على  رفع معدلات الأداء ؟ ، ما النتائج المترتبة لعملية الخصخصة على وضع العمالة ؟
 وظائف المنظمة ؟ ، وما هي الخصائص الديمجرافية لمستخدمي التأمين على الحياة ؟ .

 

 كما يمكن أن يبدأ السؤال بحرف الاستفهام )هل( مثل :
 

هل توجد علاقة بين درجة التفكير الابتكاري لدي المدير وسرعته في اتخاذ القرارات ؟ ، أو هل يعتبر 
أثناء العمل أفضل طريقة في حالة الأعمال اليدوية ؟ ، أو هل هناك أسباب معينة وراء الاعتزال المبكر التدريب 

 للموظف ؟ . وعلى نفس النمط يمكن صياغة المشكلة في عدة أسئلة بدلًا من سؤال واحد .

 صياغة المشكثة ف  شكل عبارة لفظية   مثل : - 
 المنظمة .أن هناك قصوراً في نظم مراقبة الجودة داخل  -

 .... وهذه القضايا )أو المظاهر( تشير إلى وجود قصور في هذا المجال . -

 عدم اهتمام المسئولين بالمنظمات الحكومية باختيار الطريقة المناسبة لتدريب العاملين . -

وسواء تم صياغة المشكلة في شكل أسئلة أو في شكل عبارات لفظية فيجب أن يسبقها إشارة موثقة ) من 
و مصادر متعددة ( لمظاهر تلك المشكلة . فالقصور في نظم مراقبة الجودة مثلًا له مظاهر عدة مثل : مصدر أ

نظام  –عدم توافر أجهزة حديثة لمراقبة الجودة  –أرقام مرتفعة لمردودات المبيعات  –زيادة التالف في الإنتاج 
مراقبة الجودة لا يبلغ عن الانحرافات في الجودة بمجرد وقوعها ، وهكذا ، تعرض المظاهر أولًا ثم يعقبها صياغة 

 مشكلة البحث .
 

 والمشكلة التى تصاغ فى شكل عبارة لفظية أفضل من المشكلة التى  في شكل سؤال .
 
 

 Research Objectives : خامساا : أهداف البحث
 

ي راد التوصل إليه حتى يصبح البحث ذا قيمة علمية . وأهداف البحث تنبع أساساً من  لكل بحث هدف
المشكلة المدروسة ومظاهرها ، ويضع الباحث هذه الأهداف للوصول في النهاية إلى حل أو تفسير لمشكلة 
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اف الفرعية البحث . ويمكن للباحث أن يضع مجموعة من الأهداف ، أو يضع هدفاً رئيسياً ومجموعة من الأهد
التي تنبع منه . وباختصار فإن الباحث يقوم بتحديد أهداف بحثه بناء على سؤال يبدأ بحرف الاستفهام ) لماذا 
؟ ( ، لماذا يقوم الباحث بدراسة هذا الموضوع ؟ . ومن المعايير الهامة في تقييم البحث مقارنة نتائجه بالأهداف 

 التي حددت له .
 

لبحث فإن بعض الباحثين يفضل صياغتها في شكل أسئلة أو في فقرة واحدة ، أو وبالنسبة لصياغة أهداف ا
في عدد من النقاط . وربما يكون من الأفضل صياغة الأهداف في شكل نقاط تبدأ بكلمات مثل : التعرف 
،  على ... ، الكشف عن ... ، دراسة العلاقة بين ... ، التوصل إلى ... ، وهكذا تتم عملية صياغة الأهداف

 والتي يجب أن تكون جميعها قابلة للتحقيق في ضوء الإمكانات المتوفرة للبحث .
 

 

وعلى الباحث أن يربط الأهداف بمشكلة البحث ومظاهرها ، وهذا لا يمنع من وضع أهداف إضافية غير 
للتحقيق ، مرتبطة بالمشكلة ، ولكنها تندرج تحت موضوع البحث ، كأن يضع الباحث هدفاً علمياً طموحاً قابل 

 ويقدم إضافة للعلم دون النظر إلى ما قد يترتب عليه من تطبيقات علمية .
 

 Research Hypotheses : سادساا : فروض البحث

فروض البحث ببساطة هى التى تحدد الباحث ناوي يعمل أيه . ولكى يكون القارئ على اطلاع بكل 
الفروض ، وبيان وظائفها وشروط الفرض العلمي ، الجوانب المتعلقة بالفروض ، فإن الأمر يتطلب تعريف 

وكيفية صياغة الفروض ، والتفرقة بين الفروض والتساؤلات ، ثم الحياد في اختبار الفروض . ونوضح ذلك فيما 
 يلي :

 تعريف الفروض : -أ
يعرف الفرض بأنه علاقة بين سبب ونتيجة مطلوب اختبارها حيث أنها لم تختبر بعد .  كما يعرف الفرض 

 بأنه تفسير مؤقت أو حل محتمل للمشكلة التي يدرسها الباحث .

وعندما يضع الباحث الفروض فإنه في الواقع يجيب على أسئلة البحث بشكل أولي دون أن يكون متأكداً من 
 صحتها أو خطأها بعد ، ويصل في نهاية بحثه إلى إثبات أو نفي تلك الفروض .
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روض وليس فرض واحد ، حيث يمكن مثلا صياغة فرض لكل ومن الأفضل أن يعتمد البحث على عدة ف
 مظهر من مظاهر مشكلة البحث ، وقد يتوصل الباحث إلى إثبات صحة فرض ما ، وخطأ فرض آخر .

 
 

، فالفرض هو ما يريد الباحث  Assumptions، والافتراضات  Hypothesesوهناك فرق بين الفروض 
الاحتمال . أما الافتراض فهو أساس يبنى عليه الحل . ويتعلق إثبات صحته أو خطأه في البحث ، وله صفة 

 الافتراض بحقائق وليس باحتمالات ، ولا يخالف الواقع .
 

 وظائف الفروض : - 

 للفروض وظائف أساسية تتمثل في :

 ترسم مسار البحث من بدايته إلى نهايته . -1
عليها ، وبالتالي تمنع تجميع بيانات غير توجه الباحث نحو البيانات النظرية والعملية اللازم الحصول  -2

 ضرورية .

 تعمل الفروض كإطار منظم لعملية تحليل البيانات وتفسير نتائج البحث . -3

 شرو  الفرض العثم  : -ج
 توجد عدة شروط ينبغي توافرها في الفرض العلمي وهى :

إجابة واضحة للمشكلة  يتعين أن يكون الفرض متمشياً مع هدف البحث ومحققاً للغرض منه ، وأن يعطي -1
 المحددة .

 

يجب أن يكون للفرض صفة الاحتمال ، بمعني إمكانية إثبات صحته أو بطلانه ، فالفرض المؤكد صحته  -2
 أو المؤكد بطلانه لا يعتبر فرضاً علمياً دقيقاً .

ون بعيداً يجب أن يكون معنى الفرض واضحاً تماماً ، وخالياً من التناقض لوقائع ثابتة ومعروفة ، وأن يك -3
 عن المغالاة ، وألا يتعلق بقضايا يستحيل اختبارها ، بمعني أن العلاقة بين ظاهرتين تكون ممكنة الحدوث .

 

بعد أخذ النقاط السابقة في الاعتبار ، ننصح الباحث بوضع أكبر عدد من الفروض الاحتمالية بحيث لا 
البحث ، ثم في مرحلة تالية يتم تنقيح الفروض يغفل أى جانب من الجوانب التي يمكن أن تسهم في حل مشكلة 

عن طريق دمج بعضها ، واستبعاد الفروض عديمة التأثير ،  والابقاء فقط على الفروض التي تعبر عن تصور 
 الباحث لمصادر الخلل ، وكذا تصوره لأسلوب الحل .

 

 صياغة فروض البحث : -د
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 توجد ثلاثة أشكال رئيسية لصياغة فروض البحث وهي :

 صياغة الفرض في شكل علاقة إحصائية بين متغير تابع ومتغير مستقل . وله صورتان  : الشكل الأول
 هما : صيغة النفي وصيغة الإثبات .

، ويصيغ الباحث  Null Hypothesis0(H (: وتسمي بفرض العدم أو الفرض الصفري  صيغة النف  (1)
ق ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الفرض ، الفرض في هذه الحالة بطريقة تنفي وجود أى علاقات أو فرو 

ذا حدث وكانت هناك فروق فإنها ستكون بسيطة )غير معنوية( وترجع  وأن الفرق المتوقع يساوي صفراً ، وا 
 للصدفة .

 " لا توجد فروق إحصائية بين اتجاهات الطلاب والطالبات نحو      التعليم المختلط " . ( :0مثال )

 جوهرية بين اتجاهات الطلاب والطالبات نحو التعليم المختلط " . أو " لا توجد اختلافات

 أو " لا توجد علاقة معنوية بين اتجاهات الطلاب والطالبات نحو التعليم المختلط " .
 

في هذا الفرض الصفري ينفي الباحث وجود الفروق والعلاقات ، ويصيغ فرضه بطريقة النفي لعدم وجود 
 أولي أو تدفعه إلى الاعتراف بوجود هذه الفروق .معلومات تؤهله لإصدار حكم 

فإذا تبين وجود  علاقة أو فروق بعد اختبار الفرض ، فإن الباحث يرفض الفرض الصفري ، ويقبل الفرض 
 البديل .

ويصيغ  Alternative Hypothesis (HA): وتسمي بفرض الوجود أو الفرض البديل  صيغة الإثباع (2)
 الباحث الفرض في هذه الحالة بطريقة تثبت وجود الفروق أو العلاقات .

" توجد فروق إحصائية )أو اختلافات ، أو علاقة ( بين اتجاهات الطلاب والطالبات نحو التعليم  ( :4مثال )
 المختلط " .

كان من خلال خبرته  في هذا الفرض البديل يؤيد الباحث صحة الفروق ، ويصيغ فرضه بطريقة الإثبات إذا
واطلاعه وتفاعله مع مجتمع البحث ) طلاب وطالبات ( أكثر ميلًا للتفكير بوجود مثل هذه الفروق ، ولذلك 

 يضع فرضاً مباشراً يؤيد وجود الفروق .
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 ( كما يلي :2( ، )1ويمكن أن يشتق الباحث صياغات أخرى لفروض تمثل القضية المطروحة في المثال )

أنثى ( واتجاهاته  – توجد علاقة معنوية ) أو ذات دلالة إحصائية ( بين جنس الطالب ) ذكر" لا ( :4مثال )
 نحو التعليم المختلط في المرحلة الجامعية " .

" توجد اتجاهات إيجابية نحو التعليم المختلط لدي كل من الطلاب والطالبات ، ولكن اتجاهات  (2مثال )
 البات " .الطلاب أكثر إيجابية من اتجاهات الط

 " لا يوجد اتفاق جوهري بين آراء الطلاب والطالبات نحو التعليم المختلط " .( 1مثال )
ناث ( المتفوقون لديهم اتجاهات إيجابية نحو التعليم المختلط بدرجة أكبر من غير  (6مثال ) : " الطلبة )ذكور وا 

 المتفوقين " .

: صياغة الفروض في شكل حل  الشكل الثان وحة . إن كل الأمثلة السابقة تصلح لمناقشة القضية المطر 
للمشكلة : وفي هذه الحالة يتكون الفرض من جزأين هما : سبب ونتيجة ، أى تتم الصياغة بحيث نرجع المشكلة 

 إلى سببها الرئيسي الذي يكون بمثابة حل محتمل لها . أنظر الأمثلة التالية :

زوجين إلى زيادة حالات التفكك الأسري ، وبصفة خاصة في " يؤدي اتساع فارق العمر بين ال ( :0مثال )
 السنوات العشر الأولي من الزواج " .

 

 وفيما يلي أمثلة إضافية لفروض مصاغة في شكل حل للمشكلة :

" يمكن تخفيض معدلات تسرب تلاميذ المرحلة الابتدائية عن طريق منحهم حوافز مالية وخاصة في  -
 المدارس الحكومية " .

 معدلات الجريمة بين الشباب بسبب إدمان المخدرات وخاصة في الأحياء الفقيرة " .تزيد  -

" إن اتباع نظام وقت العمل المرن يؤدي إلى انخفاض معدلات الغياب لدي العاملين في الأجهزة  -
 الحكومية " 

 صياغة الفروض في شكل عبارات توضيحية : هناك بعض الحالات التي قد يجد فيها الباحث  الثالث الشكل :
صعوبة في صياغة فروضه في شكل علاقات أو في شكل حل للمشكلات ، فيلجأ إلى هذا النوع الثالث من 

 الصياغة ) وعليه حينئذ أن يراعي فيها شروط الفرض العلمي السابق توضيحها ( .
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ثلة لفروض من هذا الشكل الثالث من واقع البحوث التي تتناول دور إعلانات التليفزيون في وفيما يلي أم
 اتخاذ قرارات الشراء :

 " يحتل التليفزيون المرتبة الأولي بين وسائل الإعلان في تأثيره على قرارات الشراء داخل الأسرة " . -
ساليب تأثيراً على تذكر محتوى الإعلان " يعتبر الأسلوب الفكاهي في إعلانات التليفزيون من أكثر الأ -

. " 

 " تؤثر إعلانات التليفزيون على قرارات الشراء لدى المرأة بدرجة أكبر من تأثيرها على الرجل " . -

" يزيد تأثير إعلانات التليفزيون على قرارات الشراء لدي المرأة بزيادة سنها ومستوى تعليمها وعدد أولادها  -
 ودخل أسرتها " .

الشكل الأول أفضل أشكال صياغة الفروض ، ثم الشكل الثاني ، ورغم أن الشكل الثالث مقبول  ويعتبر
 أيضاً إلا أنه أقلها دقة .

 

ولذلك ينبغي على الباحث أن يصيغ فروض بحثه بشكل مبدئي ، ثم يسعي لتحوليها إلى فروض في شكل 
ذا لم يوفق  فعليه تركها لعدة أيام والعودة إليها مرة علاقة إحصائية ، أو في شكل حل محتمل للمشكلة ، وا 

أخرى ... كما يمكنه أن يحصل على مساعدة زملائه ، ومشرفه ، وذوي الخبرة في هذا المجال إلى أن يستقر 
 على صيغة مقبولة لفروض بحثه ، تختبر ما يريد اختباره فعلًا ، وعلى وجه الدقة .

 
 

 الفروض والتساؤلاع : -هـ 

التساؤل في أن كليهما عبارة عن قضية ليس في ذهن الباحث إجابة عليها ، وكل منها يتشابه الفرض مع 
يدور حول تفسير جانب أو أكثر من جوانب مشكلة البحث . والتساؤل أكثر اتساعاً من الفرض ، فالتساؤل ربما 

 يحتوي على أكثر من فرض .
 

استخدام مجال كل منهما ، فالفروض  ويخلط كثير من الباحثين بين التساؤل والفرض رغم اختلاف مجال
تستخدم في البحوث الوصفية والتجريبية بأنواعها المختلفة ، التي تفترض أن هناك قدراً وافراً من البيانات عن 
المشكلة . أما التساؤلات فتستخدم في البحوث الاستطلاعية ) الاستكشافية ( حيث يدخل الباحث ميدانها وهو 

للمشكلة بسبب الافتقار إلى الدراسات والبحوث السابقة في مجالها والبيانات والمعلومات يجهل الأبعاد الحقيقية 
 اللازمة .
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ذا كنا أشرنا إلى أشكال صياغة الفروض ، فإن التساؤل يصاغ على شكل سؤال ينتهي بعلامة استفهام .  وا 
المختلط " ، إذا كان ذلك في دراسة فالفرض الذي يقضي " بوجود اتفاق بين آراء الطلاب والطالبات نحو التعليم 

استطلاعية فإنه يتم تحويله إلى تساؤل : " هل يوجد اتفاق بين آراء الطلاب والطالبات نحو التعليم المختلط ؟ " 
، والفرض الذي يقضي بأن " اتساع فارق العمر بين الزوجين يؤدي إلى زيادة حالات التفكك الأسري " ، إذا 

يمكن تحويله إلى تساؤل : " هل تزيد حالات التفكك الأسري باتساع فارق العمر بين  كان في دراسة استطلاعية
 الزوجين ؟ " ، ويتم اختبار التساؤلات بنفس الطريقة التي يتم بها اختبار الفروض .

 

 الحياد ف  اختبار الفروض والتوصل إلى النتائج : -و

ائج بحثه لتساير هواه أو توقعاته . وعلى الباحث يقع الباحث في خطأ كبير حينما يقوم بتطويع بيانات ونت
أن يكون ذو عقلية متفتحة تحول دون الميل أو التحيز لأفكار قبلية حيث أن تحديد وجهة النظر منذ البداية 

 توجه تفكير الباحث إلى ناحية معينة مع إهمال النواحي الأخري المحتملة .
 

 حوث مختلفة :أنظر الأسئلة التالية التي يمكن أن ترد في ب

 من الأكثر قدرة على الابتكار : المدير في منظمات الإنتاج أم المدير في منظمات الخدمات ؟ . -
 من صاحب الدور الأكبر في اتخاذ قرارات الشراء داخل الأسرة : الرجل أم المرأة ؟ . -

 هل العاملون بالقطاع الخاص أكثر رضا عن العمل من موظفي الحكومة ؟ . -

 سن الزواج تفضل الشاب الأكثر تعليماً عن الشاب الأكثر ثراء .هل الفتاة في  -
 

ذا كان لديه إجابات  إذا كان لدى الباحث إجابات مؤكدة عن مثل هذه الأسئلة فهي لا تصلح للبحث . وا 
عنها في بيئات مختلفة فليس بالضرورة أن تكون تلك الإجابات متوافقة أو متعارضة لما هو موجود في بيئة 

ذا كان لديه ميل لتبنى إجابات معينة لها حسب هواه ، فأفضل له أن يترك مجال البحث العلمي .بحثه .   وا 

 إن الباحث الجيد هو الذي ي خضع آراءه وأمانيه للأدلة الموضوعية .
 

وللباحث أن يتقبل  ويدافع عن النتائج التي يتوصل إليها بشرط أن يكون قد اختار عينة صحيحة ، ممثلة 
وجمع بياناته بدقة ، وقام بالتحليل مستخدماً أساليب التحليل الإحصائي المناسبة ، وفي هذه الحالة  للمجتمع ،
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فقط يكون قد التزم الدقة والموضوعية والبعد عن الهوى ، وتكون نتائج البحث حقيقية وصادقة حتى لو خالفت 
 توقعاته وتوقعات الآخرين .

 

 Research Technique:  سابعاا : أسلوب البحث

يتضمن أسلوب البحث عدة عناصر وهى : تحديد البيانات المطلوبة للبحث ومصادرها ، مجتمع البحث 
والعينة ، أداة البحث وطريقة جمع البيانات ، قياس متغيرات البحث ، التحليل الإحصائي المستخدم . ونعطي 

 قادمة . فكرة موجزة عن هذه العناصر على أن نعود إليها بشئ من التفصيل في فصول

 البياناع الم ثوبة ومصادرها : -أ

يغلب على تحديد البيانات الطابع التصوري خاصة في المراحل الأولي للبحث . وتحتاج معظم البحوث إلى 
يحصل عليها الباحث من المصادر المنشورة مثل الكتب والرسائل  بيانات ثانويةنوعين من البيانات هما : 

لباحث في تحديد الإطار النظري لموضوع بحثه ، ومن خلالها يتم تصور العلمية والدوريات ، وهي تفيد ا
 محتويات البحث من أبواب وفصول ومباحث .

غير مكتوبة أو منشورة ، ويحصل عليها الباحث لأول مرة بعد تصور متعمق لما  بيانات أوليةوالنوع الثاني 
ة من خلال الملاحظة والاستقصاء والمقابلات يحتاجه البحث من تلك البيانات ، ومصدرها هو الدراسة الميداني

 الشخصية .
 

 

 Population and Sampling مجتمع البحث والعينة : - 
 –منظمات  –تجمعات  –علي الباحث أن يحدد مجتمع بحثه . والمجتمع هو جميع المفردات )أفراد 

إدارات ( التي تتوفر فيها الخصائص المطلوب دراستها . كما يجب تحديد مجتمع الدراسة الاستنتاجية أى الذي 
سيتم سحب العينة منه . فقد يكون مجتمع البحث هو طلاب الجامعات السعودية ، ومجتمع الدراسة الاستنتاجية 

 ع الدراسة الاستنتاجية .هو طلاب جامعة الإمــام . وقد يكون مجتمع البحث هو نفسه مجتم
 

كذلك يجب تحديد إطار المجتمع ، والإطار هو كشف بأسماء وعناوين جميع مفردات البحث ، فدليل 
الهاتف يعتبر إطاراً ، وكشوف الطلاب في الكليات تعتبر إطاراً ، وقوائم التجار في الغرف التجارية تعتبر 
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متفرقة ، وهنا يقوم الباحث بتكوين إطار لها ، وهذا لا يمنع إطاراً . وفي بعض الأحيان تكون مفردات المجتمع 
 من إجراء بحث على مجتمع ليس له إطار .

 

وعلى الباحث أيضاً أن يحدد وحدة المعاينة أو مفردة البحث ، وهي المفردة التي ستوجه إليها الأسئلة نظراً 
 لتوافر الإجابات لديها .

 

باحث هل سيقوم بجمع بياناته من جميع مفردات مجتمع البحث وفي خطة البحث أيضاً ينبغي أن يحدد ال
ذا اختار عينة فعليه المفاضلة  وهو ما يسمي بالحصر الشامل ، أم سيتم اختيار عينة ممثلة لمجتمع البحث ، وا 
بين العينات العشوائية أو العينات غير العشوائية ، وكل منها يشمل عدة أنواع ، ويجب تحديد نوع العينة 

 سب للبحث .المنا

وبعد تحديد نوع العينة يحدد الباحث حجم العينة المناسب للبحث ، وهناك معادلات إحصائية يمكن 
استخدامها لهذا الغرض ، كما توجد جداول جاهزة مبنية على تلك المعادلات الإحصائية تحدد حجم العينة 

 بمعلومية حجم المجتمع وحدود الخطأ المسموح بها .

 ريقة جمع البياناع :أداة البحث و  -ج

على الباحث أن يحدد في خطة بحثه الأداة التي سوف يستخدمها في جمع البيانات من مجتمع أو عينة 
البحث ، وأهم هذه الأدوات : الاستقصاء ، الملاحظة ، المقابلات الشخصية . ويمكن أن يعتمد البحث على أداة 

 واحدة أو أكثر .

ريق المقابلة الشخصية مع مفردات البحث ، أو عن طريق البريد ، أو ويمكن جمع بيانات الاستقصاء عن ط
ذا قرر الباحث جمع بياناته عن طريق الملاحظة فعليه تحديد هل ستكون ملاحظة  باستخدام التليفون . وا 

 شخصية ، أو ملاحظة بالمشاركة ، أم باستخدام أجهزة آلية .

بلات فردية أم جماعية . وفي كل الأحوال يجب وضع كذلك إذا اختار المقابلات الشخصية فهل ستكون مقا
 إطار للملاحظة وللمقابلة يتحرك الباحث خلاله عند جمع البيانات .

 

 قياس متغيراع البحث : -د
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يغفل كثير من الباحثين الإشارة إلى كيفية قياس متغيرات بحوثهم ، ومن وجهة نظرنا فإن بيان كيفية قياس 
التقرير النهائي تعد من الأمور الرئيسية التي توضح مدى فهم واستيعاب الباحث  المتغيرات في خطة البحث وفي

 لأبعاد البحث الذي يعده .

فإذا كان البحث في مجال الرضا عن العمل فإنه على الباحث أن يحدد كيف سيقوم بقياس مستوى  -
 الرضا عن العمل لدى أفراد العينة .

ذا تعلق البحث بالمشاركة في اتخاذ القر  - ارات أو المشاركة في تنمية المجتمع فيجب تحديد كيفية قياس وا 
 درجة المشاركة .

ذا تعلق البحث بحياد مراجع الحسابات فكيف يمكن قياس درجة حياد المراجع . -  وا 

إن الإشارة إلى كيفية قياس المتغيرات في خطة البحث تعد مؤشراً جيداً علي إلمام الباحث بأطراف بحثه ، 
 لإمكانية استكمال البحث ، وتختصر كثيراً من وقت البحث بعد التسجيل .وتأكيداً 

 التحثيل الإحصائ  المستخدم : -هـ 
لقد انتهي عهد البحوث التي تعتمد كلية على حساب النسب المئوية من البيانات التي تم جمعها ، وأصبح 

 حليل البيانات .الباحث الجيد ملماً بالأساليب الإحصائية التي يمكن استخدامها في ت

نعم ، الباحث غير متخصص في الإحصاء ، ولكنه يحتاج إلى حد أدنى من الإلمام بالأساليب الإحصائية 
لتجنب الخطأ الذي يقع فيه بعض الباحثين من استخدام أسلوب إحصائي غير مناسب لطبيعة بيانات البحث . 

 تخدم الآن علي نطاق وصحيح أن برامج الإحصاء الجاهزة باستخدام الحاسب الآلي تس
 واسع ، إلا أنك ماذا تطلب من الحاسب ؟ .

أن يقوم بتحديد الأساليب المناسبة نيابة عنك ! إن الأساليب التي تصلح للبحث تتحدد بناء على فروض  -
 البحث وطبيعة وشكل البيانات التي تم جمعها .

 

 Research Method : ثامناا : منهج البحث

ن كان أبرزها المنهج التاريخي ، والمنهج الوصفي، والمنهج التجريبي . وعلى تتعدد مناهج البحث ،  وا 
الباحث أن يحدد المنهج الذي سوف تعتمد عليه دراسته . ومع ذلك نذكر أنه ليس شرط إلزامي على كل باحث 
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على  أن يوضح المنهج ، وليس شرط أن نري ذلك في كل بحث نقرؤه ، ذلك أن طبيعة الموضوع هي التي تملي
 الباحث أهمية توضيح ذلك المنهج من عدمه .

ونحذر من خطأ يقع فيه بعض الباحثين حينما يذكرون تحت منهج البحث أنه يشمل جانباً نظرياً ، وجانباً 
لى الجانب التطبيقي تأتى ضمن أسلوب البحث وليس منهج البحث .  تطبيقياً . فالإشارة إلى الجانب النظري وا 

 

 Boundaries ( Limitations ):  لبحث ) حدود البحث (تاسعاا : مجالت ا

لكل بحث مجالات ثلاثة رئيسية هي المجال الجغرافي والمجال البشري والمجال الزمني . أما المجال 
يتكون  البشري) المكاني ( فإنه يعني تحديد المنطقة التي ستجري فيها الدراسة . في حين أن المجال  الجغرافي

للبحث يقصد به الوقت الذي  الزمنيات أو منظمات بناء على موضوع الدراسة . بينما المجال من أفراد أو جماع
يتوقع أن يستغرقه إعداد البحث بأكمله ، مع تخصيص فترات زمنية محددة يشار إليها للانتهاء من كل مرحلة 

 أساسية من مراحله ، مع وضع الصعوبات التي يمكن أن يواجهها البحث في الاعتبار .
 

أما في المجال الجغرافي والبشري فعلي الباحث أن يوضح المدى الذي ستجري فيه الدراسة . فإذا كانت 
ستجري على أفراد في قطاع معين داخل الدولة ، هل تقتصر على الأفراد في هذا القطاع في مدينة معينة أو 

، وهل ستشمل كل الأفراد ؟ ، أم أكثر ؟ ، وهل الباحث حدد دراسته لتشمل جوانب معنية داخل هذا القطاع ؟ 
الأفراد في مستويات إدارية معينة كمديري الإدارة الوسطي مثلًا ؟ . هل ستشمل الرجال دون السيدات ؟ ، هل 
ذا كان البحث يتعلق بالعاملين في جامعة المنصورة ، فهل  ستشمل من أمضى عشر سنوات فأكثر في العمل ؟ وا 

م الموظفين بالكادر العام، أم الفئتين معاً ؟ . ويتعين على الباحث أن يشمل أعضاء هيئة التدريس فقط ، أ
 يوضح كل هذه الأمور والتي تعد بمثابة حدوداً للبحث .

 

إن تسجيل مجالات البحث بصدق يعكس الأمانة العلمية للباحث ، ويوضح الأهمية التي تنطوي عليها 
 دراسة .الدراسة ، ويعظم الفائدة للمجال الذي ستجري عليه ال

 Table of Contents : عاشراا : محتويـات البحـث

وهي بمثابة إطار مقترح للمحتويات ، حيث يحدد الباحث ما يتصوره من تبويب أولي لبحثه حتي تتضح 
ُ  على خياله  الصورة في ذهنه عن العناصر التي سوف يقوم عليها البحث والجوانب الجديرة بالدراسة ، معتمداً

 أهداف البحث .العلمى في ضوء 
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ومن المستحسن في هذه المرحلة أن يرجع الباحث إلى بحوث ورسائل تكون قريبة في موضوعها من 
موضوع بحثه ، بحيث يبتكر تبويبا ينفرد به . ويجب ألا يفهم أن كل ما أجيز من بحوث ورسائل يعد نموذجاً 

م من وجهة نظره ، فالظروف تختلف جيداً يحتذي به ، بل يضع كل ما يقع تحت نظره منها محل فحص وتقيي
 من بحث لآخر ، واختلاف بسيط في الموضوع قد يؤدي إلى اختلاف كبير في التبويب .

ويطلق بعض الباحثين على محتويات البحث مسميات مختلفة مثل : تنظيم البحث ، وخطة البحث ، 
 ار البحث .ويقعون بذلك في خطأ علمي لا مبرر له ، والأدق هو محتويات البحث أو إط

 

 : حادي عشر : قائمة المراجع المبدئية

يقوم الباحث بتحديد بعض المراجع بصورة مبدئية ، وعليه أن يأخذ في اعتباره تنوع هذه المراجع ما بين كتب 
عربية وأجنبية ، ودوريات عربية ومقالات أجنبية ، ورسائل علمية ، كما ينبغي أن يتوافر فيها الحداثة ، والارتباط 

وضوع البحث . إن قدرة الباحث على تجميع عدد وافر من المراجع ذات الصلة بموضوع بحثه تشير بصورة بم
 مبدئية إلى مدى قدرته على البحث ، وعلى إمكانية استكمال موضوع بحثه ، إنها تستحق ما يبذل فيها من جهد .

ساتذة التي تقوم بفحص الخطة تلقي ولا أذيع سراً عندما أقول أن الأستاذ المشرف على البحث ، أو لجنة الأ
أول نظرة لها على قائمة المراجع من حيث : عدد المراجع ، ارتباطها بالبحث ، تنوعها ، حداثتها ، ثم كيفية 
استفادة الباحث منها في صياغة خطة بحثه . وبناء علي ذلك يتكون لديهم انطباع مبدئي عن الخطة المقدمة 

 من الباحث .
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 الفصل الثان  )بحوث إدارية(عثى أسئثة نماذج من 
 ؟ النقطة الأولى في مشروع البحث هي مراجعة الدراسات السابقة  : 1س
 ؟  الموضوع الذي بحث من قبل لا يصلح للدراسة مرة أخرى : 2س
 العنوان مسموح تغييره في بحوث الطلاب أو الماجستير أو الدكتوراه؟ : 3س
 ؟ هي التي توجد في الكتب : الدراسات السابقة 4س
 ؟ : نقطة البداية في أي بحث هي تحديد أهمية البحث 5س
 ؟ متخصص : أفضل طريقة لاختيار موضوع البحث هي طلب المساعدة من أستاذ 6 س
 ؟ حينما يواجه الباحث عقبات في سبيل إتمام البحث عليه أن يتمثل في استكماله :7 س
 ؟ دراسة سابقة 44يحتاج الباحث إلى عرض  : 8س
 ؟ : البحث الذي يفيد العلم أفضل من البحث الذي يفيد المجتمع 9س
 : البحث الذي يفيد المجتمع هو أفضل ؟14 س
 ؟ في شكل علاقة إحصائية ا: صياغة الفروض في شكل عبارة توضيحية أفضل من صياغته 11س
 ؟ أداة البحث وطريقة جمع البيانات تدخل ضمن أسلوب البحث :12س
 ؟ الباحث الجيد يحتاج إلى الإلمام بالأساليب الإحصائية لتحليل البيانات :13س
 : أفضل صياغة لفروض البحث تكون في شكل : 14س

 . عبارة توضيحية - أ                    
 . حل للمشكلة  - ب                   
 . تساؤلات  -جـ                    
 . إحصائيةعلاقة  - د                    

 : : محتويات البحث هي15س
  تنظيم البحث. -أ 
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 خطة البحث. -ب 
 إطار البحث. -جـ 
 منهج البحث. -د 

 

 : توجد ثلاث مجالات رئيسية للبحث وهي :16س
 المجال الجغرافي، البشري ، المكاني. -أ

 المجال الجغرافي، البشري، الزمني. -ب
 المجال الزمني، البشري ، التنظيمي.   -ج                             

 

 :: تحديد مجتمع البحث واختيار العينة يدخل ضمن 17س
 أهداف البحث. -أ

 أهمية البحث.  -ب
 أسلوب البحث.   _ ج        
 منهج البحث.   - د         

 
 ؟ شكل ماذافي : )يؤدي اتباع وقت العمل المرن إلى انخفاض معدل الغياب( هذا الفرض 18س

 صائية.علاقة إح -أ
 حل للمشكلة.  -ب
 عبارة توضيحية.  _ ج

 
 : الدراسات السابقة هي : 19س

 المعلومات الموجودة بالكتب. -أ
 المعلومات الموجودة بالرسائل والبحوث. -ب
 المعلومات التي يتم جمعها من الأفراد. _  ج
 المعلومات التي يتم جمعها من المنظمات.  -د
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 : بالبحث هي: أفضل نوع من المشكلات الجديرة 24س
 المشكلة التي تكون في موضوع أشبع بحثاً. -أ

 . المشكلة الكبيرة المتشعبة -ب
 _ أول مشكلة تخطر على بال الباحث. ج

 لا شيىْ مما سبق  . -د      
 :: تعرف فروض البحث بأنها  21س 
 علاقة بين سبب ونتيجة . –أ      
 تساؤلات يقدمها الباحث . –ب      
 تفسير لعنوان البحث . -جـ      
 :  المشكلة المحددة جيداً  : 22س 
 محلولة بالكامل   –ربع محلولة     د  -نصف محلولة   جـ  –غير محلولة   ب  –أ      
 :  قياس متغيرات البحث يدخل ضمن  : 23س 
 المشكلةمظاهر  –منهج البحث     د  -أسلوب البحث    جـ  –الدراسات السابقة    ب  –أ 

 : إطار البحث هو  : 24س 
 فهرس البحث –محتويات الدراسة     د  -منهج الدراسة     جـ  –الدراسات السابقة     ب  –أ 

 : من بين مكونات أسلوب البحث  : 25س 
 جميع ما ذكر –الصياغة الجيدة     د   -الأسلوب الأدبى     جـ  –قياس المتغيرات  ب  –أ 

تنبيه  : ذاكروا الفصل الثانى أولا  ، وبعدين قوموا بحل الأسئلة .  وهناك بديل سهل جداً وهو أن تنتظر حتى 
وهذا أسوأ شيىء  لأنك لن  –يقوم زملائك بحل الأسئلة ، وبعدين تأخذها منهم وتحفظها على شكل سين وجيم 

ذا جاء منها شيىْ في  تستفيد من المادة ، ثم أن هذه ليست أسئلة الامتحان النهائى ، نما هى للتدريب ، وا  وا 
الامتحان فربما يتم صياغته بشكل مختلف .  نصيحة مخلصة منى : أن تقرأ الفصل وتفهمه أولًا .. ووقتها لن 
تحتاج إلأى سؤال أحد عن الإجابة الصحيحة لأنك ستصل إليها بكل سهولة .   ربنا يبارك فيكم  ...  وفقى  

 الإمـام ،،،
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 الفصـــل الرابــــع

 تحديد مجتمع البحث واختيار العينة
 

 : 
ذا كان سيعتمد على سحب عينة مـن  يلزم أن يقوم الباحث بتعريف مجتمع بحثه بطريقة واضحة ومحددة ، وا 
هذا المجتمع ، فإن حجـم العينـة ينبغـي أن يتحـدد بصـورة علميـة ودقيقـة ، وأن تكـون العينـة ممثلـة للمجتمـع ، كمـا 

تم تخصيص هذا الفصل لمناقشة تلك الأمور عليه أن يوضح كيفية قيامه باختيار هذه العينة وتوزيع مفرداتها . و 
 ، والتي يتوقف عليها جودة الدراسة الميدانية بأكملها، ومصداقية النتائج التي يتوصل إليها الباحث . 

 

 Study Population:  أولا : مجتمع البحث
تحديـداً واضـحاً . ومجتمـع إذا ما قرر الباحث القيام ببحث ميداني فعليه تحديد المجتمع الذي سيقوم بدراسـته 

 البحث هو جميع المفردات التي تتوافر فيها الخصائص المطلوب دراستها .
 

أو تجـار السـلع ،  وقـد يكـون المجتمـع ربـات البيـوت ،   الإمـاممثلًا قد يكون المجتمع هـو العـاملين بجامعـة  
 الغذائية .

 
 

جمعهـا صـفة واحـدة أو صـفات مشـتركة . وخلاصة القول أن مجتمع البحـث يتكـون مـن مفـردات أو وحـدات ت
فقــد يتكــون مــن أفــراد يقطنــون منطقــة معينــة ، أو تجمعهــم مهنــة واحــدة ، أو ينتمــون إلــى حــزب معــين ، أو قــراء 

 صحيفة محددة. وقد يتكون من وحدات كالمصانع والمتاجر والمنازل والأسر ... إلى غير ذلك . 
 
 

 Census Vs. Sample:  ثانياا : الحصر الشامل والعينة
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بعـــد القيـــام بتحديـــد مجتمـــع البحـــث يجـــب اتخـــاذ قـــرار عمـــا إذا كانـــت الدراســـة ســـتعتمد علـــى أســـلوب الحصـــر 
 الشامل أم على العينة ، ويتوقف ذلك على أهداف البحث وطبيعة المجتمع ، ونوضح ذلك فيما يلي : 

ويفضــل الاعتمــاد علــى أســلوب  : ومعنــاه جمــع البيانــات مــن جميــع مفــردات مجتمــع البحــث ، الحصــر الشــامل)أ( 
الحصـــر الشـــامل إذا كـــان مجتمـــع البحـــث صـــغيراً ومركـــزاً فـــي مكـــان محـــدد ، أو كـــان هـــدف البحـــث هـــو جمـــع 
البيانات من مجتمع البحث كله ، أو عندما تكون النتائج المطلوب التوصل إليهـا علـى درجـة كبيـرة مـن الأهميـة 

كان الـــذي تجريـــه الـــدول لحصـــر ســـكانها وخصائصـــهم ممـــا يقتضـــي الحصـــر الشـــامل . ومثـــال ذلـــك تعـــداد الســـ
المختلفــة مــن حيــث : الأعــداد، النــوع، فئــات الســن ، الحالــة الزواجيــة ، المهنــة ، التعلــيم ، التوزيــع الجغرافــي ... 
إلخ . حيث تشكل هذه البيانات أساس متين لوضـع خطـط التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة علـى مسـتوى الدولـة 

نشاء المدارس والمستشفيات ، وتوفير فرص العمل ووسائل المواصلات وغيرها . مثل بناء المساك  ن ، وا 
 

 أهم مزايا الحصر الشامل : 

 تجنب أخطاء التعميم التي تنتج عن استخدام بيانات مأخوذة من عينة وتطبيق نتائجها على المجتمع كله .  -1
 تحيز . تفادي أخطاء الاعتماد على العينة وخاصة خطأ الصدفة وخطأ ال -2
 دقة النتائج المتحصل عليها والوثوق بها نظراً لجمع البيانات من جميع مفردات مجتمع البحث . -3

 

 أهم عيو  الحصر الشامل : 

 يحتاج إلى تكاليف باهظة .  -1
 يحتاج إلى وقت وجهد كبيرين في جمع المعلومات وفي استخلاص النتائج .  -2
 للقيام به .يتطلب جهازاً إدارياً وفنياً ضخماً ومدرباً  -3

 

 Sample) ( العينة : 

إذا وجد الباحث أنه غير قادر على دراسة جميـع مفـردات مجتمـع البحـث بسـبب كبـر حجـم المجتمـع وانتشـاره 
 جغرافياً ، أو أن دراسة المجتمع كله تحتاج إلى وقت وجهد وتكاليف بغير مبرر ، فإنه يعتمد على العينة . 

ت المجتمـــع تمثلـــه كمـــاً ونوعـــاً فـــي الخصـــائص ذات العلاقـــة بموضـــوع والعينـــة تعنـــي اختيـــار عـــدد مـــن مفـــردا
، إنه لا يحلل كل دم المريض ، إنما يأخذ عينة صغيرة فقط تحمل  البحث ، مثل الطبيب الذي يحلل دم المريض

 الأرز المعبأة به .  لخيشةنفس خصائص دم المريض كله . كذلك فإن حفنة من الأرز تكفي لأن تكون ممثلة 
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أن تكـون العينـة ممثلـة للمجتمـع الأصـلي ، أي  أولهمـاوهناك شرطان أساسيان ينبغي أن يتوافرا في العينـة : 
 .تتشابه خصائص هذه العينة مع خصائص المجتمع كله 

أن توجد فرصة متساوية لجميع مفردات المجتمع الأصلي لأن تكون ضـمن العينـة المختـارة ،  والشر  الثان 
الاختيـار العشـوائي والابتعـاد عـن التحيـز . فـإذا تعمـد الباحـث اختيـار الأقـارب والمعـارف  ويتحقق ذلك عن طريـق

ضمن عينة البحث لسهولة الوصول إليهم ، إنما يخـل بمبـدأ الاختيـار العشـوائي ، وتـنخفض قيمـة نتـائج البحـث ، 
 وتكون غير قابلة للتعميم . 

 

 أهم مزايا  ريقة العينة : 
 كثير من الوقت والجهد والمال .يوفر استخدام العينة ال -1
 تتيح السرعة في استخلاص النتائج . -2
 لا تحتاج إلى عدد كبير من جامعي البيانات .  -3

العينة ضرورية في بعض الاختبارات مثل : الاختبارات التي تؤدي إلى تلف الوحدات ، وأيضـاً عنـدما  -4
المسـتهلكين ، ومـن غيـر المعقـول أن نريد اختبار منتج جديد ، حيث نوزع وحدات منه على عينة مـن 

 يوزع على كل المستهلكين .
 

 أهم عيو  العينة : 

العيــب الــرئيس للاعتمــاد علــى العينــة يحــدث فــي حالــة مــا إذا كانــت غيــر ممثلــة لمجتمــع البحــث ، ونظــراً لأن 
 العينة جزء من كل فإنه يتوقع حدوث أخطاء قد تصيب العينة وهي : 

دفة دوراً فــي اختيــار أشــخاص لهــم خصــائص تختلــف عــن خصــائص مجتمــع : قــد تلعــب الصــ خ ــا الصــدفة -1
البحث . فإذا سحبنا عينة عشوائية من طلاب إحدى الفرق لمعرفة رأيهم في نظام الامتحانات ، قد يحدث أن 

من الراسبين ، وبالتالي يتوقع أن يكون لهم رأي سلبي ، وغير معبر عن رأي  –أو معظمهم  –يكونوا جميعاً 
ذا سحبنا عينة من واقع كشوف الانتخابات بإحـدى القـرى ، قـد يكـون أغلبهـا مـن المتعلمـين باقي ز  ملائهم . وا 

رغــم أن معظــم ســكان القريــة مــن الفلاحــين ، وذلــك رغــم الاحتياطــات التــي يتخــذها الباحــث مــن أجــل تحقيــق 
نمـــا الصـــدفة لعبـــت دورهـــا فـــي اختيـــار مفـــردات معينـــة ، وعـــ دم اختيـــار مفـــردات العشـــوائية فـــي الاختيـــار ، وا 

 أخرى .

 الخطأ يرجع للباحث نفسه ، ويقع كنتيجة للأسباب التالية :  وهذا خ ا التحيز : -2
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عــدم إعطــاء جميــع الوحــدات بــالمجتمع فرصــاً متســاوية فــي الاختيــار ، كــأن يــدرس الباحــث مشــكلة تواجــه  -
عــن العمــل فــي إحــدى طــلاب الجامعــة ويعتمــد علــى عينــة مــن طــلاب كليــة التجــارة فقــط . أو يــدرس الرضــا 

المنظمات ويعتمد علـى عينـة مـن المسـتوى الإداري الأعلـى فقـط ، وفـي مثـل هـذه الأحـوال لا تصـبح العينـة 
 ممثلة للمجتمع تمثيلًا صحيحاً .

        

إذا اختار الباحث أفراد عينته من أصدقائه وأقاربه وجيرانه ، وهو أمر لا يحقق فرصاً متساوية في الاختيار  -
 راد المجتمع الأصلي . لجميع أف

  

 اعتماد الباحث على التقدير الشخصي لحجم العينة وتوزيع مفرداتها .  -
 

 Steps of Sample Selection:  ثالثاا : خطوات اختيار العينة
فــي حالــة اعتمــاد البحــث علــى أســلوب العينــات ، يلــزم أن يقــوم الباحــث بعــدة خطــوات لاختيــار عينــة بحثـــه 

 وهي : 

فــي بدايــة هــذا الفصــل عــن مجتمــع البحــث وعــن أهميــة أن  –: لقــد ســبق لنــا الحــديث  البحــثتحديــد مجتمــع  (1)
 يكون المجتمع واضحاً ومحدداً في ذهن الباحث منذ البداية . 

 

ــدينا  وقــد يعتمــد البحــث الواحــد علــى أكثــر مــن مجتمــع . ففــي دراســة لمشــكلات تســويق إحــدى الســلع يكــون ل
ن ، وربما نحتاج إلى مجتمـع ثالـث لمـوزعي تلـك السـلعة . وفـي دراسـة للرضـا مجتمعاً للمنتجين ، وآخر للمستهلكي

عن العمل في الحكومة مقارنة بالقطاع الخاص ، يكون لدينا مجتمع لموظفي الحكومة ، وآخر للعـاملين بالقطـاع 
المنظمـة ،  الخاص . ولقياس فعالية تقديم الخدمات بإحدى المنظمات الحكومية يكون لدينا مجتمع للعاملين بتلـك

وآخــر للجمهــور المســتفيد مــن الخدمــة . وكــل مجتمــع قــد يناســبه نوعــاً مــن العينــات تختلــف عــن تلــك التــي تناســب 
 مجتمعاً آخر . 

 

: الإطــار عبــارة عــن كشــف يشــمل أســماء وعنــاوين جميــع  Population Frame تحديــد إ ــار المجتمــع (2)
ت تضــم أســماء الطلبــة والطالبــات ، وجميــع مفــردات مجتمــع البحــث . ففــي المــدارس والجامعــات توجــد ســجلا

المـــوظفين والمدرســـين أيضـــاً . وفـــي الملاجـــئ والســـجون والمستشـــفيات والفنـــادق توجـــد كشـــوف تحـــوي أســـماء 
النــــزلاء ، وســــجلات للمــــوظفين كــــذلك . وفــــي كافــــة المنظمــــات الحكوميــــة والخاصــــة توجــــد ســــجلات بأســــماء 

سـنة فـأكثر( . وفـي  18تخابات وتضم أسماء أبناء القرية )الموظفين . وفي القرية المصرية توجد كشوف الان
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الــدورات التدريبيــة يوجــد كشــف بأســماء المتــدربين ، وبيانــات أخــرى عــنهم . وحتــى المتــزوجين حــديثاً ) خــلال 
 سنة مثلًا ( لهم إطار موجود بالسجل المدني ، وكذلك بالمحاكم التي توثق عقود الزواج .

 

فـــي ضـــوء تحديـــده للمجتمــع . فـــإذا كـــان المجتمـــع ســكان إحـــدى القـــرى فـــإن  وعلــى الباحـــث أن يحـــدد الإطــار
كشوف الانتخابات تكون مناسبة ، أما إذا كان المجتمع هو الأسر في هذه القرية ، فإن تلك الكشوف لا تصلح ، 
 ويبقى أمام الباحث أن يبحث عن طريقة ما لحصر عدد الأسر بالقرية للتوصـل إلـى إطـار لهـم ، حتـى لـو تطلـب

 الأمر منه القيام بعملية عد للأسر المقيمة بها بمعاونة بعض أبنائها . 
وفي أحوال أخرى لا يكون لمجتمع البحث إطار ، وقد يستحيل تكوين هذا الإطار . فمثلًا هل يمكنك تكوين 

بنــوك أو إطــار لســكان مدينــة القــاهرة ، أو المنصــورة ؟ ، أو تكــوين إطــار للمتــرددين علــى أحــد المتــاجر أو أحــد ال
المرور أو الجوازات مثلًا ؟ . عملية صـعبة ، ولكـن لـيس ثمـة مشـكلة حيـث توجـد أنـواع مـن العينـات تناسـب مثـل 

 هذه الحالات . 
 

وســواء اعتمــد الباحــث علــى المصــادر الثانويــة فــي تحديــد إطــار مجتمــع البحــث، أو قــام هــو بنفســه برســم هــذا 
 يكون الإطار جيداً ، وهي : الإطار ، فإن هناك شروطاً ينبغي توافرها حتى 

 أن يكون الإطار دقيقاً ، بمعنى أن يشتمل على بيانات صحيحة عن مفردات مجتمع البحث .  -
أن يكـون الإطــار حــديثاً ، فالإطــار فــي أي مجتمــع ينضــم إليـه أفــراد جــدد ، ويتركــه أفــراد آخــرين ، والمهــم هــو  -

 نة وجمع البيانات منها . توفر إطار يجمع كل المفردات الموجودة لحظة تحديد العي
يفضل أن يكون الإطـار منظمـاً بطريقـة تسـهل اختيـار العينـة ، وحبـذا لـو كانـت وحـدات الإطـار تحمـل أرقامـاً  -

 مسلسلة حتى يسهل اختيار العينة منه بكفاءة . 
 

: وهـي المفـردة التـي سـتوجه إليهـا الأسـئلة بغـرض الحصـول علـى  Sampling Unit تحديـد وحـدة المعاينـة (3)
انــات منهــا . فمــثلًا بالنســبة لتــأثير الإعــلان علــى قــرارات الشــراء داخــل الأســرة ، هــل يــتم اختيــار الزوجــة أم بي

الزوج ، أم أحد الأبناء ؟ . وبالنسبة للصيدلية ، هل يتم اختيار صاحب الصيدلية أم البائع أم مدير الصيدلية 
نـة ، فـإن وحـدة المعاينـة فـي هـذه الحالـة ؟ . أما إذا كان الهدف هو التعرف على خصائص قراء صحيفة معي

ذا كــان الغــرض دراســة الطلــب علــى الصــابون ، فــإن وحــدة المعاينــة المناســبة  هــي الفــرد الواحــد مــن القــراء . وا 
حينئذ تكون هي الأسرة باعتبار أن الإنفاق على الصابون يتم على مستوى الأسرة وليس الفرد ، ولا بأس من 

 ج أو الزوجة أو في حضور الاثنين معاً . توجيه الأسئلة هنا إلى الزو 
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وفي العينة متعددة المراحل يقوم الباحث باختيار عينة عشوائية من المدن ، ثم عينـة عشـوائية مـن المنـازل ، 
ثــم عينــة عشــوائية مــن الأطفــال مــثلًا فــي هــذه المنــازل ، وفــي هــذه الحالــة فــإن وحــدات المعاينــة هــي : المــدن ، 

 أيضاً .والمنازل ، والأطفال 
 

: يختلـف حجـم العينـة تبعـاً للظـروف الخاصـة  The Determination Sample Size العينـة تحديد حجـم (4)
بكل بحث على حدة ، ولو تصورنا وجود مجتمع متجـانس تمـام التجـانس ، فـإن مفـردة واحـدة يمكـن أن تمثلـه 

 هذا التجانس . أصدق تمثيل ، ولكن في البحوث الاجتماعية التي تتعلق بأفراد ، يصعب وجود 
 

وقد يعتقد بعض الباحثين في إمكانية تحديد حجم العينة على أساس نسبة مئوية من مجتمع البحـث ، ولـتكن 
مثلًا ، ولكن هذا الاعتقاد يفتقر إلى الموضـوعية . فمـثلًا لـو أن مجتمـع البحـث يبلـغ مليـون شـخص ، فـإن  11%
مــن مجتمــع محــدود ،  %11اً . كمــا أن عينــة بنســبة ألــف مفــردة ، وهــذا رقــم عينــة كبيــر  جــد 111منــه    11%

 سوف تكون صغيرة . 
 

وقد يميل بعض الباحثين إلى اختيار عينة صغيرة دون مبرر علمي ، وهذا غير صحيح ، حيث لا يجب أن 
تعتبر مشقة العمل عذراً لاختيار عينـة صـغيرة لا تتـوافر فيهـا صـفة تمثيـل المجتمـع بدرجـة منطقيـة مـن الدقـة لأن 

 ذلك تأثيراً خطيراً على صحة ودقة نتائج البحث .  في
إلى زيادة حجم العينـة ، وهـذا يكـون قليـل الفائـدة إذا لـم يـتم اختيـار المفـردات  –جزافاً  –كما قد يميل البعض 

بطريقة تضمن جودة تمثيل العينة للمجتمع الأصلي ، بالإضافة إلى احتمال زيادة وقوع أخطاء في حالـة العينـات 
 ة . الكبير 

 

 

 رابعاا : أنواع العينات وكيفية اختيارها : 
 

 هناك نوعان رئيسيان للعينات وهما :      
 

ــة ) العشــوائية (  -أ     ــاع الاحتمالي : وهــي العينــات التــي يكــون لكــل مفــردة مــن مفــردات المجتمــع نفــس  العين
 الفرصة في الاختيار ضمن العينة باحتمال متساو . 

 

 Each member of the population has an equal probability of being.  
 

ى رؤية : وهي العينات التي تعتمد في اختيارها من مجتمع البحث عل العيناع غير الاحتمالية  -  
ن مجتمع الباحث ، ولا تعتمد على الاختيار العشوائي الذي يوفر احتمالات متساوية لظهور كل مفردة م

ن كبيرة ، ي العينة المختارة . وفي هذا النوع من العينات فإن احتمالات حدوث خطأ العينة تكو البحث ف  
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 (4جدول رقم )
 الأنواع الرئيسية لثعيناع

 

 العيناع غير الاحتمالية العيناع الاحتمالية

 ( العينة الميسرة للباحث 1) ( العينة العشوائية البسيطة 1)

 ( العينة التحكمية 2) ( العينة الطبقية 2)

 تم حذفها××××××××  ( عينة الحصص3) ( العينة المنتظمة 3)

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ             ( عينة المساحة 4)

 

 ونعرض لهذه الأنواع فيما يلي :      

  Probability Samples: العيناع الاحتمالية  -أ
   Simple Random Sample( العينة العشوائية البسي ة : 0) 

 : تستخدم هذه العينة في حالة     

 وجود قدر كبير من التجانس بين مفردات مجتمع البحث ، خاصة فيما يتعلق بالمتغيرات المطلوب دراستها .  -
 وجود إطار كامل وغير متقادم بأسماء مفردات المجتمع وأماكن وجودهم . -

 

 :  الخطوات التالية لاختيار هذه العينةويتبع الباحث      

إذا لــم يكــن الإطــار جــاهزاً ، فيقــوم الباحــث بكتابــة جميــع الأســماء فــي كشــف )مــثلًا : عــاملون بمصــنع ، أو  -
 طلاب مرحلة دراسية ، أو سكان قرية ... إلخ( . 

يختار من هذا الإطار حجم العينة الذي حدد من قبل بواسطة القرعة أو بواسطة جـداول الأرقـام العشـوائية أو  -1
 بواسطة الحاسب الآلي . 

قصاصـــة مـــن الـــورق  1111مفـــردة ، فيـــتم عمـــل  111مفـــردة وحجـــم العينـــة  1111: بفـــرض أن المجتمـــع  مثـــال
 111واحد ، ثـم تخلـط الأوراق جيـداً ويـتم سـحب  بأحجام متساوية وبلون موحد ، ويكتب في كل ورقة اسم
 ورقة عشوائياً ، وتجمع البيانات من الأسماء المسحوبة . 

 

يمكن استخدام الحاسب الآلي  وهنافإذا كان المجتمع مليون مفرده مثلًا يصعب عمل مليون قصاصة ورق ، 
 ة .، حيث توجد برامج جاهزة تمكن الباحث من سحب العينة العشوائية البسيط
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ويلاحــظ فــي هــذه العينــة أن كــل مفــردة فــي المجتمــع لهــا فرصــة متســاوية تمامــاً مــع بــاقي المفــردات لأن يــتم 
 اختيارها ضمن العينة ، وبالتالي يختفي التحيز في الاختيار . 

 

  Stratified Sample( العينة ال بقية : 4)
  : تستخدم هذه العينة في حالة     
ناث ، تباين  Non-homogeneousوجود مجتمع غير متجانس  - ، أي يضم فئات متباينة ) مثلًا : ذكور وا 

 في مستوى التعليم ، أو المهنة أو الدخل ... أو أية خصائص أخرى مهمة للبحث ( .
 وجود إطار كامل وغير متقادم بأسماء المفردات وأماكن وجودهم .  -

 

  :ويتم اختيار هذه العينة كما يلي      
 

البحــث إلـــى طبقـــات أو مجموعــات بحيـــث تكــون المفـــردات فـــي كــل طبقـــة متجانســة مـــن حيـــث يقســم مجتمـــع  -1
 الخاصية أو الخصائص التي يقوم الباحث بدراستها، أو إجراء المقارنات بينها .

 يتم تحديد عدد المفردات داخل كل طبقة )ولا يشترط تساوي العدد( .  -2
لعشــوائية البســيطة أو العينــة المنتظمــة فــي  ضــوء الــوزن يــتم اختيــار المفــردات مــن الطبقــات باســتخدام العينــة ا -3

 النسبي لعدد مفردات كل طبقة . ومجموع المفردات المأخوذة من الطبقات يمثل العينة الكلية .
 

مكانية إجراء المقارنة بين الطبقات  إن الهدف من التقسيم الطبقي هو ضمان جودة تمثيل العينة للمجتمع ، وا 
 ي نحصل عليها من بيانات كل طبقة . بناء على النتائج الت

 

إن العينة الطبقيـة أكثـر كفـاءة فـي الاسـتخدام مـن العينـة غيـر الطبقيـة ، وهـذا يفسـر الاسـتخدام الواسـع للعينـة 
 الطبقية في الواقع العملي . 

 

 

  Systematic Sample( العينة المنتظمة : 4)
 

 :  تستخدم هذه العينة في حالة     
 من التجانس بين مفردات المجتمع فيما يتعلق بالخصائص المهمة المطلوب دراستها . وجود درجة كبيرة -
 وجود أو عدم وجود إطار لمجتمع البحث .  -
 يمكن استخدامها لاختيار المفردات من القطاعات داخل العينة الطبقية كبديل للعينة العشوائية البسيطة .  -
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 :  ويتم اختيار هذه العينة كما يلي     

مفـردة ، فـإن  111مفـردة ، وحجـم العينـة  1111: بفـرض أن حجـم المجتمـع  الة وجـود إ ـار لثمجتمـعف  ح
، ويـتم  11مـدى المعاينـة    ، 11   111÷  1111حجم العينـة ، أي ÷ أول خطوة هي قسمة المجتمع 
 1ق مـن مفردات ، وعلينا أن نحـدد نقطـة البـدء ، وذلـك بعمـل قصاصـات ور  11اختيار مفردة واحدة من كل 

، ثـــم نضـــيف إليـــه مـــدى المعاينـــة ، أي نختـــار  5، ثـــم نســـحب قصاصـــة منهـــا عشـــوائياً ولـــتكن الـــرقم  11 –
 .، فيكون لدينا مائة مفردة بالتمام  1111... إلى  25،  15،  5الأسماء التي لها أرقام 

  Area Sample( عينة المساحة : 2)

 :  تستخدم هذه العينة في حالة    
 عندما يكون المجتمع كبيراً ، ومتناثراً في أنحاء الدولة ، أو المحافظة أو مدينة بأكملها .  -
 عدم وجود إطار للمجتمع ، ولكن توزيعه الجغرافي معلوم من الخرائط .  -

 

، حيـث   Multistageويمكن أن يكـون لعينـة المسـاحة مرحلـة واحـدة أو مرحلتـان أو تكـون متعـددة المراحـل 
 اختيار عشوائي للوحدات ، حتى نصل في النهاية إلى اختيار عشوائي للمفردات .  يتم خلالها

 

 :  ويتم اختيار هذه العينة كما يلي

: إذا كان مجال تطبيق البحث مثلًا هو القرى التابعـة لمركـز المنصـورة  عينة المساحة ذاع المرحثة الواحدة -1
ية أو أكثر بصورة عشوائية ، ويتم جمع البيانات من ، يتم عمل إطار بأسماء هذه القرى ، ثم يسحب منها قر 

 كل سكان تلك القرية أو القرى . 

 الإطـار الأول: وفيها يكون لدينا نوعان من الإطارات ونوعان مـن السـحب .  عينة المساحة ذاع المرحثتين -2
ـــين ســـكان القـــرى بشـــأن ـــة وجـــود تجـــانس ب ـــة واحـــدة فـــي حال ـــم نســـحب منهـــا قري  هـــو كشـــف بأســـماء القـــرى ث
الخصائص المطلوب دراستها ، أو سحب أكثر من قرية في حالة عدم تجانس القـرى ) مـثلًا قـرى نموذجيـة ، 

هو كشف بأسماء السكان ، والسحب الثاني هو أخذ العينة المحددة بالطريقة  والإطار الثانيوقرى عادية ( . 
ء كـان حجـم العينـة مـن القـريتين العشوائية البسيطة أو المنتظمة من كشـف )أو كشـوف( هـؤلاء السـكان ، سـوا

مثلًا متساوياً أو متناسباً مع عدد سكان كل قرية ، ولا توجد ضـرورة فـي هـذه العينـة لمقابلـة جميـع سـكان كـل 
 قرية . 
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: وهذا النوع أكثر استخداماً في الواقع العملي من النوع الأول والثاني ، وفيـه  المراحل عينة المساحة متعددة -3
يمر سحب العينة النهائية للبحث بثلاثة مراحل أو أكثر حسب طبيعة البحث وأهدافه . ولسحب عينة متعـددة 

يســتخدم التقســيم المراحــل فــي المثــال المطــروح ســابقاً فــإن الباحــث يعــد إطــاراً لقــرى مركــز المنصــورة مــثلًا ، أو 
قريــة مــن كــل  المرحلــة الأولــىالطبقــي ويعــد إطــاراً للقــرى النموذجيــة ، وآخــر للقــرى العاديــة ، ثــم يســحب فــي 

يعد إطاراً لأحياء )حـارات( كـل قريـة ، ويسـحب أحـد الحـارات أو أكثـر عشـوائياً .  المرحلة الثانيةإطار . وفي 
حارة ثم يسحب منها عدداً من المنازل بحجـم العينـة المحـدد  يعد قائمة بالمنازل داخل كل المرحلة الثالثةوفي 

ذا كان بالمنازل عدة شقق فيمكن أن يعد لها قوائم في تلك  ثم يسحب حجم العينة  المرحلة الرابعةمن قبل . وا 
 المطلوب ، ويجرى المقابلة مع سكان الشقق التي تم اختيارها . 

 

تمـع ، ثـم يسـحب عينـة مـن أخـرى ، ويسـتمر فـي ذلـك حتـى أي أن الباحث يقوم بسـحب عينـة أوليـة مـن المج
 يصل إلى مفردات يسهل له التعرف عليها . وعليه أن يتوخى العشوائية في اختيار مفردات العينة بكل مرحلة . 

 
 

  Non-Probability Samplesالعيناع غير الاحتمالية :  - 
 

  Convenience Sample( العينة الميسرة : 0)
 

 :  هذه العينة في حالة تستخدم     
 

 تماثل مفردات المجتمع ، وعدم الحاجة إلى وجود إطار لها .  -
 قيام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية لتحديد الفروض أو صياغة أسئلة الاستقصاء .  -
وعندما يرغب الباحث في الحصول على نتـائج سـريعة ، ويتخـذها كمؤشـر فقـط دون الاعتقـاد بدقـة نتائجهـا .  -

م هذه العينة بكثرة في الواقع العملي ، إلا أنها محدودة الاستخدام في البحوث والرسائل العلمية كعينـة وتستخد
 وحيدة للبحث .

 

أما اختيار مفردات هذه العينة فيتم علـى أسـاس سـهولة وصـول الباحـث إليهـا، وسـهولة جمـع البيانـات منهـا . 
 ومن أمثلة ذلك : 

 ربه وجيرانه وزملائه في العمل . قيام الباحث بجمع البيانات من أقا -1
 مقابلة الأفراد في أحد الأسواق ، أو على محطة أحد القطارات .  -2
 مقابلة الأفراد بعد الصلاة في أحد المساجد ، أو في أي تجمع آخر .  -3
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 مقابلة الباحث لأي فرد في طريقه ، ولا يمانع في الإجابة على أسئلة الباحث . -4
 

 

   Judgment Sample( العينة التحكمية : 4)
 

 :  تستخدم هذه العينة في حالة     
 

اعتقـــاد الباحـــث بـــأن مفـــردات معينـــة يجـــب أن تكـــون ضـــمن العينـــة نظـــراً لأهميتهـــا وارتباطهـــا الوثيـــق بمجـــال  -
 البحث . 

 عدم وجود إطار للمفردات ، علاوة على صعوبة إعداد مثل هذا الإطار .  -
 

.  Purposive Sampleوهنــاك مســـميات أخــرى لهـــذه العينــة وهـــي : العينـــة العمديــة ، أو العينـــة الهادفــة 
ويختار الباحث مفردات العينة التحكمية بعد أن يحدد مقدماً المفردات التي سيقابلها معتمداً على حكمه الشخصي 

 بأن هذه المفردات مهمة وتمثل المجتمع وتحقق هدف البحث . 
 

اد باحث أن يدرس وسائل النهوض بـالتعليم الجـامعي ، فقـد يقـرر أن رؤسـاء الجامعـات هـم أفضـل فئـة فإذا أر 
يمكنها التحدث في هذه القضية ، في حين أن باحثـاً آخـر قـد يقـرر أن أسـاتذة التربيـة وعلـم الـنفس هـم أفضـل فئـة 

 يحصل منها على بيانات عن هذا الموضوع . 
 

ســم هــم لاالباحــث ومــدى اعتقــاده بــأن فئــة معينــة ، أو أشــخاص محــددين باوالأمــر متــروك فــي النهايــة لحكــم 
مجتمــع البحــث تمثــيلًا جيــداً بخصــوص  –مــن وجهــة نظــره  -الأفضــل كعينــة تحكميــة لدراســته ، وبــأنهم يمثلــون 

 الموضوع الذي يجمع البيانات عنه .  
 

 
 
 

 ،،،،، بعانتهى الفصل الرا                                              
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 الفصل الخامس

 تصميم نماذج جمع البيانات
 

 : 
توجد عدة أدوات للبحث تستخدم فـي جمـع البيانـات الأوليـة ، ويمكـن للباحـث أن يسـتخدم أداة أو أكثـر لجمـع 
هـــذه البيانـــات . وتعـــد قائمـــة الاستقصـــاء ، والملاحظـــة ، والتجربـــة أكثـــر الأدوات التـــي تســـتخدم فـــي جمـــع بيانـــات 

 بحوث العلوم الاجتماعية . 
 

 تصميم النماذج الخاصة بجمع بياناتها .  ويعرض هذا الفصل تلك الأدوات ، وكيفية
 

 Questionnaire الستقصاء قائمـة( 1)

 مفهومه : 

الاستقصاء ) أو الاستبيان أو الاستفتاء ( عبارة عن قائمـة أسـئلة معـدة جيـداً يقـوم الباحـث ) أو المقابـل ، أو 
الإجابـــة عليهـــا . وتعتبـــر قائمـــة المستقصـــي ( بتوجيههـــا إلـــى جمهـــور البحـــث ) المستقصـــى مـــنهم ( طالبـــاً مـــنهم 

الاستقصــاء إحــدى المكونــات الأساســية لمعظــم البحــوث فــي مجــال العلــوم الاجتماعيــة ) كعلــوم الإدارة والاجتمــاع 
 وعلم النفس ... وغيرها ( .

 

ولا توجد قواعد آلية لإعداد أسئلة الاستقصاء ، فهي تحتاج إلى الفن ، والخبرة ، والاطلاع على قوائم أعـدت 
بحــاث ســابقة . ورغــم وجــود بعــض الإرشــادات لإعــداد أســئلة الاستقصــاء ، إلا أنهــا لا تغنــي عــن حاجــة الباحــث لأ

 للتخيل والمهارة والابتكار عند تصميم هذه الأسئلة . 
 ونتناول فيما يلي مكونات قائمة الاستقصاء وخطوات إعدادها :      

 

  : مكوناع قائمة الاستقصاعQuestionnaire Components 
 

 أجزاء وهي :  أربعة تتكون قائمة الاستقصاء عادة من     
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سـم  بياناع الغـ ف (1) : هـي بيانـات للتعريـف ، وتشـمل : إسـم الجهـة التـي يتبعهـا الباحـث ، وعنـوان البحـث ، وا 
الباحــث ، والســنة . ويمكــن أن تشــمل بيانــات أخــرى كعنــوان الباحــث ورقــم تليفونــه ، ووقــت وتــاريخ المقابلــة ، 

 ورقم نسخة الاستقصاء .
بحيــث تحــث المستقصــي منــه علــى : وهــي خطــاب قصــير فــي شــكل جملــة افتتاحيــة تصــاغ  مقدمــة القائمــة (2)

التعاون مع المقابل ، وتشرح أهداف البحث وأهميته ، وتؤكـد علـى سـرية البيانـات التـي يـدلى بهـا المستقصـى 
 منه . والغرض من هذه المقدمة هو بعث الاهتمام لدى المستجوب لكي يجيب على أسئلة الاستقصاء .

ة الاستقصاء ، وتضم الأسئلة المرتبطة بموضوع البحث : وهي الجزء الأساسي في قائم المعثوماع الم ثوبة (3)
 والمطلوب الإجابة عليها . 

: وهي البيانات الخاصة بالمستقصى منه كالمهنة والتعليم والدخل والحالة الزواجية وعـدد  البياناع الشخصية (4)
آخـر القائمـة ، الأبناء ، وغيرها . وفي معظم الأحوال ينبغي وضع الأسئلة الخاصـة بالبيانـات الشخصـية فـي 

ويتم جمعها في نهاية المقابلة ، إلا في حالة ما إذا كـان مطلـوب معرفـة تلـك البيانـات فـي البدايـة لتحديـد هـل 
 المستقصي منه يناسب عينة البحث ) كما في عينة الحصص ( ، ففي هذه الحالة توضع في بداية القائمة .

 

  : خ واع إعداد قائمة الاستقصاع 

 اسية ينبغي على الباحث أن يتبعها عند إعداد قائمة الاستقصاء ، وهي : خطوات أس سبع هناك
 

 Information Sought  أولًا : تحديد المعثوماع الم ثوبة

بخبرتـه ، وفـي ضـوء معايشـته للإطـار النظـري  –قبل أن يبدأ الباحث في تصميم الاستقصـاء عليـه أن يحـدد 
 البيانات والمعلومات المطلوب الحصول عليها بما يخدم أهداف البحث ويجيب على تساؤلاته .  –
 

غيــرات التابعــة ، والمت Independent Variablesومــن المهــم هنــا أن يحــدد الباحــث المتغيــرات المســتقلة 
Dependent Variables  . وكيف سيتم قياس هذه المتغيرات من خلال أسئلة الاستقصاء ، 

 

ويمكن للباحث أن يقسم موضوع البحث إلى موضوعات فرعية ، وكل موضوع فرعي إلـى بنـود تفصـيلية فـي 
، واضــعاً أمــام عينيــه شــكل نقــاط مركــزة مطلــوب جمــع بيانــات عنهــا ، ثــم يصــمم أســئلة لكــل بنــد مــن تلــك البنــود 

 أهداف البحث وفروضه ، ومتغيرات الدراسة وكيفية قياسها . 
 وهي : الحقائق ، والآراء ، والدوافع . وبيان ذلك فيما يلي :  ث ثة أموروتدور الأسئلة في الغالب حول 
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: وهو سؤال المستقصي منه عن حقائق ثابتة مثل : العمر والدخل والمهنة ومكان العمـل  استقصاع الحقائق -أ
 ومحل الإقامة والتعليم والحالة الزواجية ... إلخ . وهذه الأشياء تعتبر حقائق ولها إجابة واحدة ومحددة . 

 

ة ، وعلـى الباحـث هنـا إن كثيراً من المبحوثين يترددون في إعطـاء إجابـات دقيقـة لمثـل هـذه الأمـور الشخصـي
أن يقنعهم بأنه سيحافظ على سرية تلك البيانات . كما يمكن أن يقوم بتقسيم العمر والدخل مثلًا إلى عدة فئـات ، 
ثم يطلب من المستقصي منه تحديد الفئة التي ينتمي إليهـا دون أن يضـطر إلـى تحديـد عمـره أو دخلـه بالضـبط ، 

 تقصى منه للسؤال . وهذا يؤدي إلى رفع درجة استجابة المس
 

: وهو أسئلة تهدف إلى التعرف علـى آراء واتجاهـات المبحـوثين فـي أمـور وقضـايا مرتبطـة  استقصاع الآراع  -ب
 بموضوع البحث .

 

 فمثلًا في بحث عن الزواج يمكن أن تكون به أسئلة الآراء التالية :      

 ما أفضل سن لزواج الرجل من وجهة نظرك ؟  -
    سنة 31سنة لأقل من  25سنة     )     (  25لأقل من  21)      (      سنة      21)     ( أقل من 

 سنة فأكثر . 31)      ( 
 

 هل زواج الأقارب أفضل من زواج غير الأقارب ؟ -

 )    ( لا أدري  )    ( لا   )    ( نعم 
 

 
 هل تؤيد الزواج من أجنبية ؟ -

 )     ( لا   )     ( نعم 
 

: وهو أسئلة تهدف إلى الكشف عن أسباب تفضيل أو عدم تفضيل المستقصي منه لشيئ  استقصاع الدوافع -ج
معين أو رأي معين . فإذا كان المستقصي منه يرى أن الزواج في سن مبكر أفضل ، وسـألناه : لمـاذا ؟ فـإن 

المبحوثين تجاه الأمـور التـي هذا السؤال يعتبر سؤال دوافع . وتكشف أسئلة الدوافع عن كثير مما يدور بخلد 
 يتم سؤالهم عنها . 
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ويمكن أن تضم قائمة الأسئلة هذه الأنواع الثلاثة معـاً ، ويتوقـف ذلـك علـى البيانـات المطلوبـة للدراسـة ، فـي 
 ضوء أهداف البحث وفروضه . 

 

 Data Collection Method   ثانياً : تحديد  ريقة جمع البياناع

يتم جمع بيانات الاستقصاء عن طريقة المقابلة الشخصية أو البريد أو التليفون . ويتم اختيار أي منهـا علـى 
أساس : نوع البيانات المطلوبة ، وخصائص المستقصى منه ، وميزانية البحث . وقبل صياغة الأسئلة ينبغي أن 

حيث أن شكل الأسئلة وحجم القائمة يعتمدان يفكر الباحث في الطريقة التي سوف يستخدمها في جمع البيانات ، 
 على الطريقة المختارة . 

 

فمثلًا عند جمع البيانات بالبريد ينبغي أن تكون القائمـة قصـيرة ، والأسـئلة بسـيطة وغيـر حساسـة ، والكلمـات 
تيفاء مفهومــة . ثــم إرفــاق خطــاب بالقائمــة مكتــوب بعبــارات مثيــرة تحــت المستقصــى منــه وتدفعــه إلــى الاهتمــام باســ

عادتها للباحث خلال فترة زمنية معينة .  البيانات المطلوبة بالقائمة وا 
 

وفي حالة التليفون ينبغي أن تكون القائمـة قصـيرة ، وتصـاغ الأسـئلة بطريقـة تضـمن الحصـول علـى إجابـات 
 محددة ، وحبذا لو كانت الأسئلة مرتبطة بأمور تهم المستقصي منه حتى تضمن استجابته . 

 

كانت القائمة طويلة ، وبها أسئلة متشبعة ، وتنطـوي علـى أمـور يجـب ملاحظتهـا ، فـإن جمـع بيانـات أما إذا 
 القائمة عن طريق المقابلة الشخصية يكون أفضل .

 

 :  ثالثاً : تحديد محتوياع الأسئثة

 قواعد ينبغي مراعاتها عند تحديد أسئلة الاستقصاء وهي :  ثلاثهناك     
 

 رية السؤال : القاعدة الأولى : ضرو 

ينبغي عدم تضمين قائمة الاستقصاء لأي سؤال إلا إذا كان له علاقة بمعلومات مطلوبة ومرتبطة بالبحث . 
إن وجــود أســئلة غيــر ضــرورية يــؤدي إلــى زيــادة تكلفــة البحــث ، ويشــكل عبئــاً إضــافياً علــى كــل مــن المستقصــي 

 والمستقصى منه . 
 

 القاعدة الثانية : تجن  السؤال المرك  : 

لا يعطي السؤال المركب إجابة دقيقة لأنـه ينطـوي علـى أمـرين فـي نفـس الوقـت ، ولا يتـيح الفرصـة للاختيـار 
 بينهما ، ومثال ذلك : 
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 هل تقضي وقت فراغك في القراءة والرياضة ؟  -
 )    ( لا    )    ( نعم 

 

 آخر ساعة ؟  هل تقرأ صحيفة الأهرام ومجلة -
 )    ( لا    )    ( نعم 

فإذا أجاب الفرد بنعم فقد يحتمل أنه يقرأ الاثنين ، أو يقرأ الأهرام وحدها أو آخر ساعة وحدها . وهذا السؤال 
المركب يفضل أن يتم تجزئته إلى سؤالين يتعلق كل سؤال بشيئ واحـد . وكقاعـدة عامـة ، عنـدما يتضـمن السـؤال 
 حـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرف 

 ى الباحث مراجعته ليرى ما إذا كان يتضمن سؤالين أم لا ." و " يجب عل
 

 القاعدة الثالثة : توافر إجابة السؤال لدى المستقصى منه : 

 يجب أن يتأكد الباحث مسبقاً من توافر إجابة السؤال لدى المستقصى منه .      
 

 أنظر مثلًا الأسئلة التالية : 
 

 : ما طبيعة العلاقات الزوجية الناجحة ؟ سؤال لث فل -
 : ما مكونات الدواء الذي تتناوله ؟ سؤال لثمريض -
 : ما رأيك في نظام الدراسة بالجامعة ؟ سؤال لشخص لم يدرس ف  الجامعة -

 

هـــذه الأســـئلة يجـــب عـــدم توجيههـــا إلـــى الأشـــخاص الســـابقين ، إنهـــم لـــن يقـــدموا إجابـــة عنهـــا ، أو ســـيقومون 
 معتمدين على التخمين مما يؤثر في دقة وموضوعية الإجابة .بالإجابة عنها 

  
 

 رابعاً: تحديد أنواع الأسئثة بقائمة الاستقصاع  

بناء على شكل السؤال يكون شكل الإجابة ، وأمام الباحث خمسـة أنـواع مـن الأسـئلة يمكـن أن يسـتخدم نوعـاً 
 أو أكثر منها في تصميم الأسئلة ، وهذه الأنواع هي :

 سؤال المفتوح :( ال0)

 وهو السؤال الذي ي ترك للمبحوث حرية الإجابة عنه بما يراه مناسبا . ومثال ذلك :     
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 ما رأيك في خروج المرأة للعمل ؟  -
 ما مقترحاتك لتطوير التعليم الجامعي ؟  -
 كيف يمكن زيادة إقبال الأفراد على شراء المنتجات الوطنية ؟ -

 بين الشباب ؟  كيف يتم القضاء على ظاهرة التدخين -
 

 وي ترك فراغ كاف تحت السؤال المفتوح لتدوين الإجابة فيه .     
 

وت عتبر الأسئلة المفتوحة مناسبة جداً كأسئلة افتتاحية لموضوع معين ، حيث تؤدي إلى كسب المقابل لتعاون 
. كـذلك فهـي مفيـدة جـداً  المستقصى منه وتشجيعه على الاسترسال في الإجابة على باقي الأسئلة الواردة بالقائمـة

فــي حالــة الدراســة الاستكشــافية ، خاصــة عنــدما يكــون ميــدان البحــث جديــداً . كمــا تصــلح فــي حالــة عــدم معرفــة 
 الباحث بالإجابة المحتملة للسؤال المفتوح . 

 

د الأســئلة المفتوحــة أنهــا تــزود الباحــث بــالكثير مــن المعلومــات التــي قــد لا تخطــر ببالــه وقــت إعــدا مزايــاومــن 
القائمـــة ، كمـــا أنهـــا تعكـــس شـــعور المستقصـــي منـــه وانفعالاتـــه تجـــاه الموضـــوع المطـــروح دون أن يتقيـــد بإجابـــات 

 معينة . 
 

على الأسـئلة المفتوحـة ، ومنهـا صـعوبة ترميـز وتفريـغ وتحليـل إجاباتهـا ، كمـا أن  الاعتراضاتوهناك بعض 
المقابــل قــد لا يــتمكن مــن تلخــيص أو مــن تســجيل الإجابــة كمــا وردت علــى لســان المستقصــى منــه ، وقــد يعطــي 

ثـارة العديـد مـن النقـا ط، كـذلك فـإن المقابل وزناً أكبر لإجابـات المستقصـي مـنهم الـذين لـديهم بلاغـة فـي الحـديث وا 
لا يكــون لــديهم مــا يقدمونــه مــن آراء وأفكــار فــي  –خاصــة منخفضــي الثقافــة  –نســبة كبيــرة مــن المستقصــي مــنهم 

الأسئلة المفتوحة . وكل ما سبق يؤثر على دقة وموضوعية نتائج هذا النوع مـن الأسـئلة . وننصـح البـاحثين بـأن 
ذا لـــم يكـــن لهـــا أهميـــة واضـــحة للبحـــث فـــإن الاســـتغناء عنهـــا  تكـــون الأســـئلة المفتوحـــة بالقائمـــة أقـــل مـــا يمكـــن ، وا 

 أفضل . 
 

 ( السؤال المغثق :4)

وهـو السـؤال الـذي يحــدد فيـه الباحـث مسـبقاً مجموعــة مـن الإجابـات ويقـوم المبحــوث باختيـار إجابـة واحــدة أو 
 أكثر من وجهة نظره . ويوجد شكلان للسؤال المغلق ، هما : 

 مثل :سؤال مغثق ذو إجابة واحدة  -أ
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 هل تملك سيارة ؟ -

 )    ( لا    )    ( نعم 

 هل تنوي استبدال السيارة التي معك ؟  -

 )    ( لا أعرف  )    ( لا     )    ( نعم 

 ما السيارة التي تفضلها من بين السيارات التالية ؟  -

 )    ( أوبل  )    ( فيات  )    ( مرسيدس  )    ( تويوتا 
 

 الإجاباع : سؤال مغثق متعدد - 

 ويسمح فيه للمبحوث باختيار أكثر من إجابة دون ترتيب محدد مثل :     

 ما أهم المزايا التي تتمتع بها سيارة مرسيدس من وجهة نظرك ؟
 )    ( توافر قطع الغيار .

 )    ( فخامة السيارة .
 )    ( راحة المقاعد .

 )    ( أسعارها مناسبة .
 )    ( سهولة إصلاحها .  

 )    ( توفير استهلاك الوقود .
 

وعنــدما يخشــى الباحــث مــن أن يختــار المستقصــى منــه كــل الإجابــات الــواردة فــيمكن أن يعــدل فــي صــياغة 
الســؤال ليصــيح مــثلا : " مــا أهــم ثلاثــة مزايــا لســيارة المرســيدس ممــا يلــي .. " ويكتــب المزايــا الســابقة بعــد كتابــة 

 السؤال .
 

ولة الحصول على إجابة لها من المستقصى منه، وسهولة تسجيل وترميز وتفريغ الأسئلة المغلقة بسه وتمتاز
 الإجابات ، وتساعد على اختصار وقت المقابلة . 

 

وعلــى الباحــث أن يحصــر كافــة الإجابــات الممكنــة للســؤال ، فــإذا كــان عــددها كبيــراً ، يكتفــي بــذكر الإجابــات 
 واضحة بين بدائل الإجابات .  المهمة فقط ، وعليه أيضاً أن يتأكد من وجود فروق
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علـــى الأســـئلة المغلقـــة احتمـــال إغفـــال الباحـــث ذكـــر إجابـــة مهمـــة ضـــمن الإجابـــات البديلـــة التـــي  يعـــابوممــا 
 يضعها للسؤال ، بالإضافة إلى أن فرص اختيار البديل الأول والأخير من الإجابات تكون أكبر . 

 

الباحـث القـوائم إلـى مجموعـات ، ويراعـي عنـد طبـع كـل ويمكن التغلب على هذا العيب الأخيـر بـأن يقسـم    
ذا كــان  مجموعــة أن يرتــب بــدائل الإجابــة فــي الأســئلة المغلقــة ترتيبــاً يختلــف عمــا فــي غيرهــا مــن المجموعــات ، وا 
الباحــث يجمــع الاستقصــاء بالمقابلــة أو بــالتليفون فيمكنــه أن يغيــر مــن ترتيــب الإجابــات البديلــة عنــد إلقائهــا علــى 

 منهم ، دون الحاجة إلى طبعها بترتيب مختلف .  المستقصى
 

 ( السؤال المغثق المفتوح : 4)

وهو السؤال الذي يحـدد لـه الباحـث الإجابـات البديلـة ، ويتـرك فـي نهايـة الإجابـات إجابـة مفتوحـة للمستقصـى 
 منه . ومن أمثلة ذلك : 

 ( بجوار الصحف التي تفضل قراءتها ؟برجاء وضع علامة ) -
  الرياض)    ( 

 الجزيرة)    (   
  الاقتصادية)    ( 
  المدينة)    ( 

 )    ( أخرى وهي : ........ 
 

أن يكــون عــدد البــدائل كبيــراً فيكتــب أهمهــا فقــط ويتبعهــا  الأولــىويلجــأ الباحــث إلــى هــذا الســؤال فــي حــالتين : 
 عندما يشعر بأنه لم يتمكن من حصر كافة بدائل الإجابة التي قد تكون مهمة .  والثانيةبكلمة " أخرى " . 

 

عليـه وجـود ميـل مـن جانـب  ويعـابهذا النوع من الأسئلة بأنه يتفادى بعض عيوب السـؤال المغلـق .  ويمتاز
  المستقصي منه لاختيار إجابة من بين البدائل المطروحة بدلًا من أن يفكر في كتابة إجابة أخرى .

 ( سؤال السثم : 2)

 وهو سؤال متدرج ، ويستخدم غالباً في قياس اتجاهات وآراء المستقصى منه ، ومن أمثلة ذلك : 
 هل توافق على إلغاء الفترة الصباحية في التليفزيون ؟ -

 جداً  ) ( موافق ) ( ليس لي رأي محدد ) ( غير موافق  ) ( غير موافق بشدة موافق(   )         

 ( موافق تماماً )  ( موافق )  ( محايـد  )  ( أرفـض  )  ( أرفـض بشـدة   )      أو
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 ما درجة رضاك عن عملك الحالي ؟  -
 ( راضي جداً )  ( راضي )  ( ليس لي رأي ) ( غير راض ) ( غير راض تماماً   )       

 

 :  وحينما يتكون سؤال السلم من عدة عبارات فيمكن صياغته بالشكل التالي    
ترتبط العبارات التالية بعوامل الدافعية للعمل لدى الموظف ، والمطلوب منك وضع الدرجة المناسبة لكل عبارة  -

 في عمود الدرجة وفقاً للأوزان التالية : 

بدرجـــــــــة قليلـــــــــة        2بدرجــة قليلـة     3بدرجة متوسطة       4بدرجـة كبيـرة          5بدرجة كبيرة جداً   
 1  جـداً 

 

 الدرجة العباراع

 )    ( أشعر بالأمان في وظيفتي . -1

 )    ( أعمل في ظروف عمل جيدة وملائمة للأداء . -2

 )    ( لا أحصل على حوافز مناسبة عندما أبذل مجهوداً متميزاً . -3

 )    ( أحصل على مرتب مناسب . -4
 

( ، على أن 3( أو بصورة سلبية مثل ) 4،  2،  1كما يمكن أن يتم صياغة العبارات بصورة إيجابية ) مثل 
 يؤخذ ذلك في الاعتبار عند تحليل إجابات السؤال . 

 

 ويلاحظ على أسئلة السلم ما يلي :     
 

 أنها أسئلة مغلقة ذات إجابة واحدة .  -1
 تكون ثلاثة ، أو سبعة ( .  أن عدد الإجابات فردي ) خمسة ، ويمكن أن -2
 أن الإجابة الوسطى محايدة ، أو تأخذ موقع وسط في تقدير المستقصي منه . -3

وجود اختلاف في المعنى بين كل إجابة وأخرى . فمثلًا لا يمكن أن يكتب الباحث أوافق تماماً ، أوافق بشدة  -4
 لأنها جميعاً تحمل معنى واحداً .  –، أوافق كلية 

 

 رتي  : ( أسئثة الت1)

 إذا وجه الباحث السؤال التالي للمستقصي منه :    
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 ما هي العوامل التي تحب أن  تتوافر في وظيفتك ؟  -
 )    ( الأمن والاستقرار في الوظيفة . 
 )    ( فرص الترقية والتقدم الوظيفي .

 )    ( كفاية المرتبات والحوافز . 
 )    ( ظروف العمل الجيدة . 

 العادل للأداء .  )    ( التقييم
 

من المحتمل أن المستقصي منه يضع علامة على كل هذه العوامل نظراً لأهميتها له ، في حـين أن الباحـث 
يــود معرفــة أكثــر تلــك العوامــل أهميــة للموظــف، ثــم العامــل الــذي يليــه ... وهكــذا ، ولــذلك ينبغــي علــى الباحــث أن 

 يعيد صياغة رأس السؤال لتصبح كما يلي : 

( 1العوامل التالية مهمة في الوظيفة ، برجاء ترتيبها حسب أهميتها مـن وجهـة نظـرك وذلـك بوضـع رقـم ) -
( الأقــــل أهميــــة )ثــــم تكتــــب لــــه العوامــــل 5بجــــوار أكثرهــــا أهميــــة لــــك ، وهكــــذا ، حتــــى تصــــل إلــــى رقــــم )

 السابقة ( .
 

الإجابــات البديلــة رغــم أنــه لا  وأســئلة الترتيــب تعــد أســئلة مفتوحــة لأن المستقصــى منــه هــو الــذي يقــوم بترتيــب
يضــيف بــدائل أخــرى مــن عنــده . ونظــراً لأن المستقصــي منــه يرتــب بــدائل الإجابــات المطروحــة أمامــه فقــط ، فــإن 

لا أثر ذلك في مصداقية الإجابة على سؤال الترتيب .   على الباحث ألا يغفل ذكر أحد البدائل المهمة وا 
 

 Question Wording  ث ف  صياغة الأسئثةخامساً : الأصول الت  يثتزم بها الباح

ينبغـي علــى الباحــث أن يبــذل عنايــة قصــوى فــي تصـميم الأســئلة التــي يوجههــا إلــى المستقصــي مــنهم ، فعلــى 
قــدر التزامــه بالأصــول فــي ذلــك بقــدر مــا تكــون الإجابــات التــي يحصــل عليهــا صــالحة كأســاس ســليم يقــوم عليــه 

 البحث . 
 

وممــا يعنــي بــه البــاحثون أن تكــون الأســئلة شــاملة ومختصــرة مــا أمكــن ، وأن تكــون الكلمــات واضــحة وســهلة 
الفهــم ، وأن يتجنــب أســئلة المجهــود الفكــري ، وأن يراعــي الفئــات فــي الأســئلة الرقميــة ، وأن يتجنــب الأســئلة غيــر 

 يلي :  الموضوعية ، والأسئلة التي تبعث على التحيز. ونوضح هذه الأصول فيما
 
 

 

 الأصل الأول : الشمول والاختصار :
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ينبغي أن تشمل القائمة كافة الأسئلة التي تلزم للحصول علـى إجابـات تكفـي لمـد الباحـث بالبيانـات المطلوبـة 
لبحثه . وفي هذا السبيل يحتاج الباحث إلى تصميم الجداول التخيلية عند قيامه بتصـميم الأسـئلة ، بحيـث يتخيـل 

 جابات في الجداول ، ويحدد من خلالها مدى كفاية البيانات لتحقيق أهداف البحث . شكل تفريغ الإ
 

بالإضـــافة إلـــى الشـــمول يجـــدر بالباحـــث مراعـــاة ألا تكـــون قائمـــة الأســـئلة مـــن الطـــول والتشـــعب بحيـــث ترهـــق 
صـة أو لا المستجوب ، أو يضيق وقته بالإجابة عن كل ما يرد بهـا مـن أسـئلة ممـا قـد يـؤدي إلـى أن يسـتردها ناق

يستردها على الإطلاق . كذلك يجب ألا تكون القائمة من القصر بحيث لا تفي بالغرض الذي صممت من أجلـه 
 ، بل تكون شاملة ومختصرة في نفس الوقت . 

 

 الأصل الثان  : استخدام كثماع واضحة وسهثة الفهم : 

لة تتناسـب مـع أقـل الأفـراد مهـارة يجب على الباحـث أن يتأكـد مـن أن الكلمـات المسـتخدمة فـي صـياغة الأسـئ
 لغوية في العينة . 

 

كمــا ينبغــي عــدم اســتخدام كلمــات غريبــة ، أو مصــطلحات لا يفهمهــا المستقصــى مــنهم ، وأن يكــون للكمــات 
معنى واحد لديهم . ولا بأس من أن يضع الباحث تعريفاً واضحاً لأي كلمة يشوبها اختلاط في الفهم ، ومن أمثلة 

راد ( تعني إناء لغلي الماء ، أو إسم صاحب حرفة في مصر ، في حين تعني ثلاجة في كل من ذلك : كلمة ) ب
سوريا ولبنان ، وكلمة ) لبن ( لها في مصر معنـى مختلـف عـن المعنـى السـائد لهـا فـي السـعودية ودول الخلـيج . 

 وحتى في داخل الدولة نفسها قد توجد كلمات لها معان مختلفة بين مناطق الدولة . 
ذا تعلق السؤال بسلوك حدث في الماضي ، فيلزم أن يكون ذلك في مـاض قريـب يسـهل تـذكره ، وأن يكـون  وا 

 ذلك الماضي محدداً لا يقبل التأويل .
 

 الأصل الثالث : تجن  أسئثة المجهود الفكري :

ب هــذا فبـدلًا مـن سـؤال المستقصـي منـه عـن حجـم إنفاقـه الســنوي ، يمكـن سـؤاله عـن إنفاقـه الشـهري ثـم نضـر 
يـتم سـؤاله عـن كـم رغيفـاً يشـترى فـي اليـوم  –، وبدلًا من سؤاله كم رغيفاً من الخبز يشترى كل شـهر  12× الرقم 

 ... وهكذا . 31× ثم نضرب 
 

 الأصل الرابع : مراعاة الفئاع ف  الأسئثة الرقمية : 

  لا يجــب أن تكــون فئــات الـــدخل :  المملكــةفمــثلًا بالنســبة لســؤال عــن الــدخل الشــهري لعينــة مـــن الأفــراد فــي 
 . ريال 12111 – 9111، ريال  9111 – 6111،  ريال 6111 – 3111
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تكرر فـي فئتـين ، وكـذلك الـرقم  6111، فمثلًا الرقم  إن الصياغة بهذا الشكل تحمل خطأ وهو تداخل الفئات
 ريال 9111إلـى أقـل مـن  6111،  ريال6111إلـى أقـل مـن  3111، ولذلك يفضل تعديل الصياغة لتصبح  9111

 ، وهكذا 
 

 الأصل الخامس : تجن  الأسئثة غير الموضوعية : 

 وهي الأسئلة التي تحمل كلمات ذات مقاييس تختلف من شخص لآخر مثل :     
 ؟ كثيراً هل تشاهد مباريات الكرة  -
 في الوصول إلى عملك ؟ طويلاً هل تأخذ وقتاً  -
 ؟  مبكراً هل تستيقظ من نومك  -

 

إن الكلمات التي تحتها خط غير محددة ، والأفضل أن نسأل الفرد : في أي ساعة تستيقظ ، وكم من الوقت 
 يستغرق في الوصول لعمله ... وهكذا . 

 

 الأصل السادس : إضافة أسئثة لثمراجعة ) المصيدة ( :

يانـات التـي أدلـى يستخدم الباحث هذه الأسئلة حينما يرغب في التأكـد مـن صـدق بعـض الإجابـات وصـحة الب
بها المبحوث . ومن أمثلة ذلك : تعزيز السؤال عن عمر المبحوث بآخر عن تاريخ ميلاده ، وسؤاله عـن ضـريبة 
الأراضي للتثبت من صحة إجابته عن مساحة الأراضي الزراعية التي يمتلكها أو سؤاله عـن الزكـاة التـي يخرجهـا 

دها ثم سؤالها عن تاريخ زواجهـا أو عمـر أكبـر أبنائهـا . ويجـب للتثبت من رصيده ، وسؤال المرأة عن تاريخ ميلا
ألا تتلـــو هـــذه الأســـئلة بعضـــها حتـــى لا يكتشـــف المبحـــوث مغزاهـــا الحقيقـــي ، أو يشـــعر بـــأن الباحـــث يتشـــكك فـــي 

 إجابته . 
 

 الأصل السابع : تجن  الأسئثة الت  تبعث عثى التحيز :

احــث أن يتحاشــى الأســئلة التــي تــؤدي إلــى الخطــأ فــي ضــماناً للحصــول علــى إجابــات دقيقــة ينبغــي علــى الب
 الإجابة ، ومن أمثلة تلك الأسئلة ما يلي : 

 

 : وهي التي تسوق المستقصى منه نحو إجابة بعينها . الأسئثة الإيحائية( 1)
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لاحظ السؤال التالي : " هل تقـرأ صـحيفة الأهـرام ؟ " السـؤال هـذا إيحـائي ، ونسـبة عاليـة سـتجيب بـنعم .  -
 أما لو كان السؤال " ما الصحيفة التي تفضل قراءتها ؟ " فمن المحتمل أن تكون الإجابة واقعية . 

لأسنان سنسـوداين هـو لاحظ هذا السؤال أيضاً : " هل تتفق مع منظمة أطباء الأسنان على أن معجون ا -
 الأفضل ؟ " . من المحتمل أن تكون الإجابة معظمها بنعم . 

 

: وهي التي تفسـر علـى أنهـا تـدخل مـن الباحـث فـي الشـئون الشخصـية للمستقصـى منـه ،  الأسئثة الحساسة( 2)
كـان  فيضـطر لاخـتلاق أيـة إجابـة مثـل : سـؤال المـرأة مباشـرة عـن سـنها ، وسـؤال الرجـل عـن دخلـه ، ومـا إذا

يتعـــاطي الخمـــر ، وهـــل زوجتـــه تأخـــذ حبـــوب منـــع الحمـــل ، وهـــل يضـــربها ؟ . إن طـــرح تلـــك الأســـئلة يضـــع 
 المبحوث في موقف م خجل .

 

فإذا كان ضرورياً الحصول على إجابـة لمثـل هـذه الأسـئلة ، فمـن الخيـر تأجيـل ذلـك إلـى قـرب نهايـة المقابلـة 
لألفـة يتـيح توجيـه تلـك الأسـئلة . وفـي بعـض الأحيـان قـد حيث يكـون قـد تـوفر بـين الباحـث والمسـتجوب جـو مـن ا

 يقوم المقابل بتقدير بعض بيانات الأسئلة الحساسة من خلال ملاحظته مثل الدخل . 
 

: يميـل كثيـر مـن النـاس إلـى الادعـاء بـأنهم يفعلـون الصـواب ، ومـن أمثلـة  الأسئثة الت  تبعث عثى الادعاع( 3)
فظ علـى الصـلاة ، وسـؤاله عمـا إذا كـان ينظـف أسـنانه كـل يـوم ، وهـل هـو ذلك سؤال الفرد عمـا إذا كـان يحـا

 بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراً 
بوالديه ؟ . لا شك أن الإجابة على مثل هذه الأسئلة ستكون بالموافقة حتى ولو لـم يكـن سـلوك الفـرد كـذلك ، 

 ويحسن أن يفكر الباحث في صياغات بديلة تعطي إجابات تعكس الحقيقة . 
 

: وهـي تلـك الأسـئلة التـي يعـرف الباحـث بالبديهـة موقـف المبحـوث  الإجابـة عنهـا سـثفاً  الأسئثة التـ  تععـرف( 4)
منها ، كسؤال المـرأة عـن رأيهـا فـي تعـدد الزوجـات ، وسـؤال الطالـب عـن رأيـه فـي إلغـاء مـادة أعمـال السـنة ، 

 فمثل هذه الأسئلة ينبغي تلافيها .
 

  Questions Sequenceسادساً : تحديد تسثسل الأسئثة

عـــد أن ينتهـــي الباحـــث مـــن صـــياغة الأســـئلة تكـــون الخطـــوة التاليـــة هـــي تحديـــد تسلســـل الأســـئلة فـــي قائمـــة ب
الاستقصاء ، ورغم أن ذلك يتوقف على خبرة الباحث، إلا أن هنـاك بعـض الإرشـادات التـي تفيـد الباحـث فـي هـذا 

 الخصوص وهي : 
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لا فإنه قد  ويجب أن يثير هذا السؤال استخدام سؤال افتتاح  بسي  ومشوق : -1 اهتمام المستقصي منه وا 
ينهي المقابلة ، وهذا السؤال قد لا يتعلق بمعلومات تحتاجها الدراسة ، حيث أن الهـدف الأساسـي لـه هـو 

كسابه الثقة بأنه يمكنه إجابة باقي أسئلة القائمة .   الحصول على تعاون المستقصى منه ، وا 
يلــزم الباحــث أن يرتــب الأســئلة فــي مجموعــات حســب مجــالات البحــث  تصــنيف الأســئثة إلــى أقســام : -2

الرئيسية . ولا مانع من وضع عنـاوين ، يتفـرع تحـت كـل عنـوان منهـا الأسـئلة الخاصـة بـه ، ويـتم ترتيـب 
المجموعات ، كما يتم ترتيب الأسـئلة داخـل كـل مجموعـة فـي تسلسـل منطقـي بـه تـرابط وتناسـق بـين كـل 

 ه .سؤال والسؤال الذي يلي
إن وضع الأسئلة الحساسـة فـي نهايـة القائمـة يتـيح للباحـث  وضع الأسئثة الحساسة ف  نهاية القائمة : -3

فرصة أكبر في الحصول على إجابة صحيحة لها حيث تنشأ علاقة ثقة وتعارف بين الباحث والمبحـوث 
 عند نهاية المقابلة مما يتيح للباحث توجيه تلك الأسئلة . 

 

  : سابعاً : الإخراج الفن  لثقائمة 

 ينبغي إخراج القائمة في صورتها النهائية بشكل لائق ومنسق ، ويستلزم ذلك مراعاة القواعد الشكلية التالية : 
 تصويب كافة الأخطاء المطبعية ، وأن تكون خالية من أخطاء اللغة .  -1
تقصـــي مـــنهم يكتبـــون أكثـــر فـــي الأســـئلة يجـــب تـــرك مكـــان كـــاف للإجابـــة علـــى الأســـئلة ، وقـــد و جـــد أن المس -2

المفتوحـة كلمــا كــان هنــاك مزيــد مــن الســطور المتروكــة للإجابــة لهــم . كمــا يجــب تــرك مســافة إضــافة بــين كــل 
 سؤال والذي يليه . 

 يجب أن يكون نوع الورق جيداً ، ويسمح بالكتابة عليه بمختلف أنواع الأقلام .  -3

دم اســتخدام حــروف صــغيرة غيــر واضــحة ، أو حــروف طباعــة يجــب أن تطبــع الكتابــة بــاللون الأســود مــع عــ -4
كبيرة جداً لأسماء دون أخرى حتى لا يحدث نوع من التحيـز للأسـماء المكتوبـة بـالخط الكبيـر ، ويسـتثنى مـن 
ذلــك العنــاوين داخــل القائمــة إن وجــدت . هــذا ولا بــأس مــن كتابــة رأس الســؤال بخــط ثقيــل ، ثــم كتابــة بــدائل 

 دي .الإجابة بالخط العا

ذا كانت القائمة مكونة من عدة صفحات فتطبع على  -5 يفضل أن يكون مقاس الصفحة صغيراً أو متوسطاً ، وا 
 شكل كراسة . 

 ( إلى النهاية ، كما يتم ترقيم الصفحات أيضاً . 1يجب ترقيم أسئلة القائمة بأرقام مسلسلة من الرقم ) -6

 الإشارة إليها في بداية هذا الفصل ( .  أن يكون للقائمة غلاف يوضح البيانات التعريفية ) سبق -7
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ألا ي كتـب جـزء مـن السـؤال فـي صـفحة ، والجـزء الآخـر فـي صـفحة أخـرى ، ويمكـن  –بقدر الإمكان  –يجب  -8
 أن يتحكم في ذلك .  –بمساعدة الباحث  –لكاتب الكمبيوتر 

الشكل المكتوب به  إذا كان بالقائمة تعليمات ، أو معاني لمصطلحات ، فيفضل أن تكتب بشكل مختلف عن -9
 أسئلة القائمة . 

 

 Observation  الملاحظــــــــة( 2)                        

 
الملاحظــة هــي عمليــة تعريــف وتســجيل لســلوك الأفــراد والأشــياء والأحــداث . وهــي مــن أقــدم الوســائل لجمــع 

 البيانات في العلوم الاجتماعية . 
 

مــن تصــميم قــوائم الاستقصــاء وذلــك لعــدم وجــود أســئلة لأفــراد  وتعتبــر نمــاذج الملاحظــة أســهل فــي تصــميمها
العينة ، حيث أن نماذج الملاحظـة تتطلـب وجـود الباحـث فـي موقـع الحـدث ليسـجل مـا يلاحظـه ، وأحيانـاً يتطلـب 

 الأمر وجود وسيلة تسجيل آلية للصوت أو الصورة أو كليهما معاً .
 

حظة يجب أن يتم بناء على المعلومات المطلوبة ، وهذه ومثل تصميم الاستقصاء ، فإن تصميم نماذج الملا
 المعلومات تحدد بدقة نواحي السلوك الواجب ملاحظتها . وعلى الباحث أن يجيب على الأسئلة التالية : 

 من سيقوم بالملاحظة ؟ -
 ما نواحي السلوك الواجب ملاحظتها ؟  -
 كيف تتم الملاحظة ؟  -

 متى تتم الملاحظة ؟  -

 لاحظة ؟وأين تتم هذه الم -
 

ويمكن أن تصمم نماذج الملاحظة على شكل جداول مكونة من خانات توضح الأمور التي سـوف يلاحظهـا 
 الباحث . كما قد تصمم على شكل أسئلة يقوم الباحث بالإجابة عليها من خلال ما يلاحظه . 

 

يراعي عدم القيام ومطلوب من الملاحظ أن يسجل البيانات التي يشاهدها كما هي وبكل دقة وموضوعية . و 
بتلخــيص مــا يشــاهده ، إلا إذا كانــت الأحــداث ســريعة ومتلاحقــة وكــان التســجيل يــتم يــدوياً . كمــا ينبغــي عــدم قيــام 
الملاحظ بإجراء عمليـات حسـابية كـالجمع والضـرب أثنـاء تسـجيل الملاحظـة ، وعليـه أن يتـرك كـل مـا يشـغله عـن 

 تسجيل ما يحدث خطوة بخطوة . 
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يوضح المعلومات المطلوبة لدراسة تهدف إلى ملاحظة سلوك الأفراد فـي قسـم لعـب الأطفـال وفيما يلي مثال 
 في المحلات التجارية : 

مـــن هـــم الأفــــراد الـــذين تـــتم ملاحظــــتهم ؟ هـــل يــــتم ملاحظـــة المشـــترين أم المتفــــرجين ، الرجـــال أم النســــاء أم  (1)
 الأطفال .

فال أم ماركات محددة ، أم تأثير الأطفـال علـى ما الذي يجب ملاحظته ؟ هل جميع أنواع وأشكال لعب الأط (2)
 المشترين ، أم فحص سعر اللعبة وفحص غلافها ، أم تسجيل ما يتم شراؤه بالكمية والقيمة والنوع . 

متى تتم الملاحظة ؟ هل تتم على مدار الأسبوع أم في أيام محددة من الأسـبوع ، أم تـتم فـي سـاعات محـددة  (3)
 من اليوم .

 التي تتم فيها الملاحظة ؟ وما أنواع هذه المتاجر ، وأحجامها ، وأسباب اختيارها . ما موقع المتاجر  (4)

ما هي وسيلة الملاحظة ؟ هل سيستخدم الباحث وسيلة آلية أم ملاحظة شخصية ، أم يقـوم بـدور رجـل البيـع  (5)
 داخل المتجر ويسجل ملاحظاته .

 

بتصميم نمـوذج مقسـم إلـى خانـات متعـددة ومناسـبة لمـا وبعد أن يحدد الباحث إجاباته على تلك الأسئلة يقوم 
 سوف ي سجل فيها من بيانات .

 

وهناك بعض أنواع من الملاحظة لا تعتمد على أيـة نمـاذج ، بـل يكـون للملاحـظ الحريـة الكاملـة فـي تسـجيل 
 الأشياء والأحداث وأنماط السلوك التي يعتقد بأنها تفيد الدراسة التي يقوم بها . 

 

فــإن نمــاذج الملاحظــة تتطلــب نفــس قواعــد الاستقصــاء ، كمــا تتطلــب إجــراء اختبــار مســبق لهــا بــنفس أخيــراً ، 
 المستوى الذي سبق توضيحه في قائمة الاستقصاء . 

 

   ويعرض الشكل التالي نموذجاً من الملاحظة الموجهة لمتابعة سير العمل في أحد البنوك :      
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 التاريخ : .......................... ..اسم البنـك : .......................

 الوقـت : ......................... الموقــع : ..........................

 موضوع الملاحظة : .........................................................
 

 

  )   (      عادي )   (     متميز )   ( : سيئالمظهر الخارجي للبنك 

  
  لا   نعم                  :                      المظهر الداخث  لثبنك 

 أماكن للجلوس                            )     (              )     ( -
 )     (  )     (              أرضية نظيفة                            -
 )     (              )     (    تهوية جيدة                             -
    

 : سثوك العامثين 
 شرب شاي وقهوة ..................................................... -
 التدخين ............................................................... -
 .....................................................تحدث مع الزملاء  -
 تحدث مع العملاء ..................................................... -
 تحدث في الهاتف ...................................................... -
 .........ترك الموظفون لأماكنهم بصورة ملحوظة ..................... -
 مظاهر سلبية أخرى لسلوك الموظفين .................................. -
  : التعامل مع العم ع 

 الاستماع الجيد للعميل ................................................. -
 معاونة العميل ......................................................... -
 أداء المعاملة ...................................................سرعة  -
 تقديم الخدمة في ضوء الطابور ........................................ -
 توافر قلم على الكاونتر ............................................... -
 ..... مظاهر أخرى إيجابية في التعامل مع العملاء....................... 
 .............................. مظاهر أخرى سلبية في التعامل مع العملاء 
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 Experiment التجربــــــــة ( 3) 

 
 

ت ســتخدم التجربــة كــأداة أساســية فــي جمــع بيانــات البحــوث التــي تعتمــد علــى المــنهج التجريبــي . والأســاس فــي 
التجربة هو التحكم عن قصد في العوامل المؤثرة في المشكلة أو الظاهرة للتعـرف علـى الأثـر الحقيقـي لكـل عامـل 

للتثبـت مـن أثـر عامـل معـين قبـل تطبيقـه  منها . وهي تسـتخدم غالبـاً فـي الحـالات التـي يجـد فيهـا الباحـث ضـرورة
على نطاق واسع ، مثل أثر تخفيض السعر على المبيعات ، وأثر طريقة معينة للتدريس على تحصيل التلاميذ . 
ولكي تنجح التجربة يجب أن تكون ظروف إجرائها هي ذات الظروف التي سوف تسود عند التطبيق على نطـاق 

 واسع . 
 

ثرة في الظاهرة كثيرة لا يسهل حصرها ، وأن المراد هو معرفة أثر عامـل واحـد منهـا ونظراً لأن الظروف المؤ 
فقــط ، فإنــه ينبغــي عــزل هــذا العامــل عــن بــاقي العوامــل المــؤثرة . ومــن أجــل ذلــك يقســم الباحــث عينــة بحثــه إلــى 

عرفــة أثــره ، ثــم يجــرب فيــه العامــل المــراد م اختبــاريلا يجــري فيــه أي تعــديل ، والآخــر  قياســيمجــالين ، أحــدهما 
 .  (1)يقارن بين النتائج في كل من المجالين ليتعرف على أثر ذلك العامل وحده 

 

ويمكـــن للباحـــث أن يختـــار الاستقصـــاء ، أو الملاحظـــة ، أو التجربـــة ، أو الطـــرق الثلاثـــة ، أو بعضـــاً منهـــا 
 مجتمعة وفقاً لما تمليه عليه ظروف بحثه في جمع بيانات التجربة . 

 

وأخيراً نود الإشارة إلى أن الاستقصاء قد استحوذ على النصيب الأكبر من العرض في هذا الفصل حيث أنه 
 من البحوث في مجال العلوم الاجتماعية .   %91الطريقة الشائعة الاستخدام في أكثر من 

 
 
 
 

 انتهى الفصل الخامس                                               
 
 

                                           

 ( لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع إلى الفصل الثالث في هذا الكتاب ، تحت عنوان المنهج التجريبي .1)



ة|  71 ح ف  ص

 

 الســـادس الفصـــل

 

 بيانات الدراسة الثانوية والأولية ووسائل جمعها
 

 : 
يحتـــاج إجـــراء البحـــث إلـــى أنـــواع متعـــددة مـــن البيانـــات ، بعضـــها ثـــانوي والآخـــر أولـــي ، كمـــا يـــتم جمـــع تلـــك 
البيانات بوسائل مختلفة وفقاً لقواعد محـددة ، وأي خطـأ يقـع فيـه الباحـث عنـد جمـع البيانـات المطلوبـة يـؤثر علـى 

 دقة وموضوعية نتائج البحث .
 

 ويتناول هذا الفصل كل ما يتعلق ببيانات البحث من خلال عرض العناصر التالية :       
 

 البيانات الثانوية ووسائل جمعها . -
 البيانات الأولية ووسائل جمعها .  -
 الأخطاء التي يقع فيها الباحث عند جمع البيانات الميدانية .  -

 

 العناصر بالتفصيل فيما يلي :ونعرض هذه 
 

 البيانات الثانوية ووسائل جمعها (1)

البيانات الثانوية هي بيانات تـم جمعهـا ونشـرها مـن قبـل بواسـطة هيئـات أو أفـراد ولكـن لأغـراض أخـرى غيـر 
فــي أغــراض الدراســة التــي يقــوم بهــا الباحــث . ولا يجــب أن يفهــم الباحــث أن تســمية البيانــات الثانويــة تعنــي أنهــا 

مرتبة ثانوية من حيث الأهمية ، ولكن هذه التسمية تشير إلى طبيعتهـا فقـط مـن حيـث كونهـا لا تمثـل بيانـات قـام 
الباحــث بنفســه بجمعهــا وتســجيلها وتفســيرها لأغــراض الدراســة التــي يقــوم بهــا . إنهــا بيانــات تمثــل نتــائج عمليــات 

ويـة ، ثـم مزاياهـا ومشـاكل الاعتمـاد عليهـا ، وأخيـراً بحثية أو دراسـات سـابقة . ونعـرض هنـا مصـادر البيانـات الثان
 وسائل جمع البيانات الثانوية .

 

 أولًا : مصادر البياناع الثانوية : 

 مصدر البيانات هو المكان الذي توجد به هذه البيانات . ويوجد مصدران للبيانات الثانوية، هما : 
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والمتـــاجر والبنـــوك والجامعـــات والمـــدارس وهـــي الجهـــات صـــاحبة البيانـــات كالمصـــانع  مصـــادر داخثيـــة : -أ
 ات والأجهزة الحكومية ، وما إلى ذلك .يوالمستشف

وتوجـــد فـــي أمكـــان أخـــرى متخصصـــة ، وجـــزء مـــن عملهـــا يتمثـــل فـــي جمـــع ونشـــر  مصـــادر خارجيـــة :  -ب
، والمكتبــات بمــا  البيانــات . ومــن أمثلــة تلــك المصــادر : الــوزارات ، والهيئــات العامــة ، والغــرف التجاريــة

 .  الشورى يها من كتب وبحوث ، ومجلسف
 

ومـــــن أمثلـــــة البيانـــــات الثانويـــــة : بيانـــــات الـــــدخل القـــــومي ، والعمالـــــة ، والســـــكان ، والإســـــكان ، والإنفـــــاق ، 
والاســتهلاك ، والمنــازل ، والمصــانع ، والمتــاجر ، والتصــدير والاســتيراد ، ومــا إلــى ذلــك ، إضــافة إلــى نصــوص 

 ية . الكتب والبحوث والرسائل العلم
 

 ثالثاً : وسائل جمع البياناع الثانوية :

يتم جمـع البيانـات الثانويـة مـن خـلال المكتبـات ، وزيـارة مواقـع المصـادر الثانويـة الأصـلية للبيانـات ، وكـذلك 
زيارة المصادر الثانوية غير الأصلية إذا لزم الأمر ذلك . وزيـارة هـذه المصـادر تحتـاج غالبـاً إلـى موافقـات مسـبقة 

 جهات المعنية على قيام الباحث بجمع بيانات منها . من ال
 المركزي للتعبئة العامة والإحصاء والوحدات المحلية  الجهاز المصادرومن أمثلة هذه 

 

 البيانات الأولية ووسائل جمعها (4)
 

البيانات الأولية هي التي يتم جمعها لأول مرة ، وبشكل خاص لخدمة أهداف البحث الذي يقوم به الباحث . 
ولا يجــب أن يعتمــد الباحـــث علــى جمــع بيانـــات أوليــة إلا بعــد التأكـــد مــن أن البيانــات المطلوبـــة غيــر متــوفرة فـــي 

 المصادر الثانوية سواء كانت داخلية أو خارجية . 
 

البيانات الثانوية لا تفي بكل احتياجات البحث ، فيلجأ الباحث إلى جمع بيانات أولية من خلال وغالباً ، فإن 
البحث الميداني ، بل أن هناك بعض البحوث تعتمد على البيانات الأولية اعتمـاداً كـاملًا . فالبحـث الميـداني ومـا 

هــات النظــر وتفســير الســلوك لــدى مجتمــع يــتم فيــه مــن جمــع بيانــات أوليــة يفيــد كثيــراً فــي التعــرف علــى الآراء ووج
 البحث ، مما لا يمكن الكشف عنه من الدراسة المكتبية والبيانات الثانوية وحدها . 

 

 ونوضح فيما يلي مصادر البيانات الأولية ووسائل جمع هذه البيانات ، مع مزايا وعيوب كل وسيلة . 
 

 Primary Data Sourcesأولًا : مصادر البياناع الأولية : 
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المصدر الرئيسي للبيانات الأولية هو الجماعات والأفراد . وهؤلاء الأفراد قـد يكونـون مـوظفين أو عـاطلين أو 
طلاب أو ربات بيوت ، وقد يكونوا تجاراً أو حرفيين ، أو أي فرد لديه معرفة بالموضوع الذي يقوم الباحث بجمـع 

 بيانات عنه . 
 
 

 :  ثانياً : وسائل جمع البياناع الأولية

توجــد عــدة وســائل لجمــع البيانــات الأوليــة مــن مفــردات البحــث وأهمهــا : المقابلــة الشخصــية ، والبريــد العــادي 
والإلكترونـــي ، والتليفـــون ، والملاحظـــة ولكـــل منهـــا مزاياهـــا وعيوبهـــا وحـــالات تناســـب اســـتخدامها . ونوضـــح هـــذه 

 الوسائل فيما يلي :
 

 

  : المقابثة الشخصيةPersonal Interview  
وهــي اتصــال مباشــر بــين المقابــل ومستقصــي منــه واحــد أو أكثــر . ويــذهب المقابــل إلــى المستقصــي منــه فــي 
مســكنه أو عملــه أو أي مكــان يلتقــي بــه فيــه ، ويجمــع منــه بيانــات أوليــة مرتبطــة بالبحــث الــذي يقــوم بــه . وفــي 

ع صـوته وكلماتـه عـن موضـوع أبحاث عديدة قد يكون من الضروري مقابلة الباحث للمبحوث وجهاً لوجه ، وسـما
 البحث . 

 

 وهي :  ثلاثة أنواعوللمقابلة       

وهي التي يتقيد فيها الباحث باستخدام قائمة استقصاء نمطية  Structured Interviews مقاب ع مقننـة : -أ
) أو أســــئلة محــــددة ( توجــــه إلــــى كــــل المفــــردات موضــــع البحــــث بــــنفس الطريقــــة . وهــــذا هــــو النــــوع الشــــائع 

 الاستخدام . 
وهي مقـابلات مفتوحـة وغيـر مقننـة ، بمعنـى أن المقابـل لا يلتـزم  Depth Interviewsمقاب ع متعمقة :   -ب

ــــى رؤوس موضــــوعات يطرحهــــا ويناقشــــها مــــع  خلالهــــا ــــل يعتمــــد عل باستقصــــاء أو بأســــئلة معــــدة مســــبقاً ، ب
المستقصي منه ، ويقوم بتسجيل مـا يـتم فيهـا مـن كلمـات وأفكـار . ويمكـن للمستقصـي أن يطـرح الأسـئلة إلـى 

لى مستقصي منه آخر بطريقة أخرى ، أو يضيف أسئلة أخرى أثناء المقابل  ة . مستقصي منه بطريقة وا 

 
والمقــابلات المتعمقــة تمكــن الباحــث مــن الأخــذ والعطــاء والتفــرع فــي الحــديث مــع المستقصــي منــه ، كمــا أن 
اســتخدامها يكــون مناســباً مــع المفــردات التــي لــديها خبــرات ومعلومــات كبيــرة عــن ميــدان البحــث . ولا يقنــع الباحــث 
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علــى ردود الأفعــال الحقيقيــة لا  بالإجابــات الســطحية للمبحــوث ، بــل يحــاول التعمــق معــه فــي الحــديث للحصــول
الســطحية ، فيشــجع المستقصــي منــه علــى المناقشــة بحريــة وعمــق وذلــك للخــروج بــأكبر قــدر مــن المعلومــات التــي 
تكشـف عـن واقـع ومشـاعر واتجاهـات ورغبـات المبحـوث . وهــذه المقـابلات تحتـاج إلـى مقـابلين علـى درجـة عاليــة 

 لحديث . من المهارة ، ويتوافر فيهم فن الإنصات وا
  

وهي تتم بين مقابل واحد وعدد من الأفراد في مقابلة واحدة ،  Group Interviews المقاب ع الجماعية : -جـ
ويتراوح عدد هؤلاء غالباً ما بين خمسة إلى ثلاثين فرداً . ولا توجد قائمة استقصاء نمطية في هذا النوع من 

 المقابلات . 
 

ين الأفراد بالطريقة التي يراها مناسبة ، ويكتب الإجابات التي يرى أنها مهمـة ويتولى المقابل إدارة المناقشة ب
 لموضوع البحث . كما قد يستعين بجهاز تسجيل أو أجهزة فيديو لتسجيل المقابلة بعد أن يستأذن الأفراد . 

 
        

 مزايا وعيو  المقاب ع الشخصية : 

 ض المزايا والعيوب وهي : جمع البيانات عن طريق المقابلة الشخصية له بع
 

 مزايا المقاب ع الشخصية :  -أ

يتمكن المقابل من شرح أهـداف البحـث ، وتوجيـه الأسـئلة بالتسلسـل الـذي يريـده دون أن يطلـع المبحـوث علـى  -1
 باقي الأسئلة ، وتسجيل الإجابات بشكل واضح ومنظم مما يسهل تفريغ البيانات فيما بعد . 

 

 ضمان تمثيل العينة لمجتمع البحث نظراً لقيام الباحث بمقابلة المفردات التي تم اختيارها فعلًا .  -2
 

 

ارتفاع نسبة الردود حيث تتاح الفرصة للمقابل لتذليل الصعوبات التي تواجه المستقصي منه في الإجابة على  -3
 بعض الأسئلة . 

 

 أكد من صدق إجاباته ، وكشف أي تناقض فيها . يمكن للمقابل ملاحظة سلوك المستقصي منه ، والت -4
 

يمكن للباحث أن يتحكم في مدة المقابلـة ، فيعمـل علـى إطالتهـا أو تقصـيرها حسـب الظـروف ، كمـا يمكـن أن  -5
 يتحكم في فترة البحث الميداني من خلال زيادة عدد المقابلين . 

 

 الأفراد الذين لا يعرفون القراءة والكتابة . المقابلة طريقة فعالة لجمع البيانات من الأطفال أو من  -6
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 يحصل الباحث على معلومات من المبحوث دون أن يتناقش مع غيره من الناس أو يتأثر بآرائهم .  -7
 :  عيو  المقاب ع الشخصية -ب

تتعرض نتائج المقابلة لأخطاء التحيز ، حيث قد يتأثر المستقصي منه بشخصية المقابـل ، أو بطريقـة توجيـه  -1
الأســئلة ، فيعطــي إجابــات غيــر حقيقيــة معتقــداً أنهــا ترضــي المقابــل ، أو يعطــي إجابــات ذات مظهــر مقبــول 

 اجتماعياً . 
صــبح جمــع البيانــات عــن طريــق المقابلــة الشخصــية فــي حالــة تعــدد المنــاطق التــي تقــع فيهــا مفــردات البحــث ي -2

 باهظ التكاليف بسبب ما يتطلبه الانتقال من وقت وجهد ومال . 
قــد لا يجــد المقابــل بعــض مفــردات البحــث فــي منازلهــا ، أو قــد يجــدهم علــى وشــك الخــروج أو متعبــين ، فــلا  -3

 يحصل على بيانات دقيقة مما يخل بدقة النتائج . 
المستقصـي منـه الإجابـة علـى بعـض الأسـئلة الشخصـية والأسـئلة الحساسـة فـي حالـة حضـور كثير ما يرفض  -4

 المقابل . 
يواجــه الباحــث حرجــاً كبيــراً فــي حالــة جمــع البيانــات مــن المنــازل فــي كثيــر مــن الــدول العربيــة بســبب العــادات  -5

 والتقاليد . 
 

  : البريـد العـاديMail  

بمقتضــى هــذا الأســلوب يــتم إرســال قــوائم الاستقصــاء إلــى مفــردات البحــث علــى بيــوتهم أو محــال عملهــم عــن 
عادتها بالبريد مرة أخرى . كما يمكن توزيعها عن طريق الجرائد والمجلات .   طريق البريد ، وا 

 

ه وعليــه طــابع ولكــي يشــجع الباحــث اســتجابة المبحــوثين علــى الــرد فإنــه يضــع مــع القائمــة ظــرف عليــه عنوانــ
 البريد ، وقد يقوم بإرسال بعض الهدايا التشجيعية البسيطة لتحقيق الغرض نفسه . 

 
 مزايا وعيو  جمع البياناع عن  ريق البريد : 

 المزايا :  (أ)
 

قلة التكاليف مقارنة بالمقابلة الشخصـية . حيـث يتحمـل الباحـث فقـط رسـوم البريـد لإرسـال القـوائم وردهـا بعـد  -1
 يها من المبحوثين . الإجابة عل
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توجيه نفس الأسئلة لكل المفردات بنفس الطريقة بدلًا من قيام المقابل بشرح الأسئلة وما قد يترتب على ذلك  -2
 من إجابات متحيزة . 

يــتمكن المبحــوث مــن أخــذ حريتــه فــي الإجابــة علــى الأســئلة ، ويتلافــي الارتبــاك والإجابــات المنمقــة التــي قــد  -3
 مقابلة الشخصية . تحدث في حالة ال

 سهولة وصول القوائم بالبريد لكافة المفردات مهما تباعدت المناطق الجغرافية التي يعيشون فيها .  -4
 إمكانية ملء البيانات الخاصة والحساسة دون حرج من المقابل .  -5

 

 ) ( العيو  : 
مـن القـوائم المرسـلة ، وهـذا قـد يـؤدي إلـى احتمـال  % 51 – 41قلة عدد القوائم التي ترد ، فقد لا تزيـد عـن  -1

عـــدم تمثيـــل العينـــة لمجتمـــع البحـــث ، خاصـــة إذا كانـــت تمثـــل أفـــراد طبقـــة معينـــة مـــن الطبقـــات المحـــددة فـــي 
 العينة . 

تـرد وبهـا أسـئلة مهمـة لـيس لهـا إجابـة ، فـلا يسـتفيد  قد ترد القوائم بعد فترة طويلة ) ربما عدة أشـهر ( ، وقـد -2
 منها الباحث في الحالتين . 

 عدم فهم المستقصي منه لبعض الأسئلة لعدم وجود المقابل الذي يوضحها له .  -3
يقـرأ المبحـوث جميـع الأسـئلة قبـل الإجابـة عليهـا ، ممـا قـد يـؤثر علـى دقـة وموضـوعية الإجابـات وصـياغتها  -4

 بر عن الحقيقة . بطريقة لا تع
لا يعرف الباحث من الذي قام بالإجابة على الأسئلة ، هل هو المبحـوث نفسـه ، أم زوجتـه أو أحـد أبنائـه ،  -5

أم ســكرتير مكتبــه ، أم بمشــاركة الــرأي مــع بعــض أصــدقائه ، وبالتــالي تكــون الإجابــات غيــر معبــرة عــن رأي 
 المبحوث المحدد . 

 

 : البريد الالكترون  والإنترنع  Internet and Electronic Mail  

يعــد اســتخدام البريــد الإلكترونــي والإنترنــت مــن أحــدث وســائل الاتصــال وجمــع المعلومــات . ونوضــح هــاتين 
 الوسيلتين فيما يلي : 

 

 ( البريد الإلكترون  :0)

-eمـــن خـــلال هـــذه الوســـيلة يـــوزع الاستقصـــاء إلكترونيـــاً علـــى الجهـــات أو الأفـــراد الـــذين لهـــم بريـــد إلكترونـــي 

mail  وتستخدمه المنظمات لجمع المعلومات من مكاتبها وفروعها ، ومـن عملائهـا أيضـاً . كمـا يمكـن للباحـث .
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أو منظمات تناسب طبيعة البحث الذي أن يستخدمها أيضاً في حالة توافر عناوين بريد إلكتروني لديه لأشخاص 
 يقوم به . 

 

: أن قائمة الاستقصاء تصل إلى المستجيب  الأولإن طريقة الاستقصاء بالبريد الإلكتروني ناجحة لسببين ، 
: أن القائمـة يمكـن  والثـان عندما يقوم بقراءة رسائله الالكترونية ، ومـن ثـم يكـون مسـتعداً ذهنيـاً للإجابـة عليهـا . 

ا باســتخدام الألــوان الجذابــة مــع عنصــر الحركــة كــدافع لإثــارة الرغبــة لــدى المســتجيب ، وجعلــه يتفاعــل مــع إعــداده
 القائمة ويجيب عليها . 

 

 ومن أهم مزايا هذه الطريقة :      

 أن تكلفة توزيع وتشغيل الاستقصاء أقل منها في الطرق الأخرى .  -أ
 سرعة توزيع قوائم الاستقصاء على المستجوبين ، وسرعة جمع بياناتها .   -ب
 مرونة عالية في تعديل الأسئلة وفي إرسال الردود .  -ج

 أفضل طريقة مستخدمة في جمع البيانات على المستوى الدولي . -د
 

-eت ، ولــه أمـا أوجـه الـنقص فيهـا أنهـا تقتصـر علـى مـن يملـك جهـاز كمبيـوتر ، ومشـترك فـي خدمـة الإنترنـ

mail  . ًوهؤلاء قد لا يمثلون مجتمع البحث تمثيلًا صحيحا ، 
 

 ( الإنترنــع : 4)

نـــوع آخـــر وهـــو الاستقصـــاء عبـــر الإنترنـــت . هـــذا الاستقصـــاء يصـــمم بمعرفـــة الجهـــة معـــدة البحـــث ولا تقـــوم 
واسـطة المسـتجوب ، ثـم يـدار ذاتيـاً ب Internet Web Siteبإرساله بل تضعه على موقعها على شبكة الإنترنـت 

، الــذي يقــرأ أســئلة الاستقصــاء فــي الكمبيــوتر الخــاص بــه بعــد الــدخول علــى موقــع صــاحب الاستقصــاء، وعنــدما 
 يجيب على الأسئلة فتنتقل إجاباته مباشرة إلى صاحب الاستقصاء . 

 

خصــية ويقــوم الباحــث فــي هــذه الطريقــة بســؤال الأشــخاص الــذين يــزورون الموقــع لأول مــرة عــن بيانــاتهم الش
كـالعمر والجـنس والتعلـيم والمهنــة وغيرهـا ، بالإضـافة إلــى عنـاوينهم بالبريـد العــادي أو الإلكترونـي ، حيـث يســتفيد 

 الباحث من هذه البيانات لأغراض بحثه من جهة ولمعاودة الاتصال بهم من جهة أخرى مستقبلًا . 
 

تكلفـة ، وطالمـا أن الاستقصـاء عبـر الإنترنـت الرئيسية لهذه الطريقة في السرعة ، وانخفـاض ال المزاياوتتمثل 
 يدار بواسطة المستجوب ، إذن لا داعي لأن يقوم الباحث بتدريب مقابلين لجمع البيانات . 
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الاستقصاء عبر الإنترنت فتتمثل في طبيعة العينة. فمستخدمي الإنترنت معظمهم أصغر سناً  عيو أما أهم 
على الكمبيوتر والإنترنت مقارنة بباقي الشرائح الأخرى من الجمهور ، وذلك  ، وأعلى تعليماً ، ومدربين تكنولوجياً 

معناه أن هذه الطريقة تناسب نوعية معينة من البحوث الموجهة لهـذه الشـريحة المشـار إليهـا فقـط . وهـذه الطريقـة 
ث يرتفــع عــدد بــدأت تشــق طريقهــا فــي التطبيــق فــي الــدول المتقدمــة بدرجــة أكبــر بكثيــر مــن الــدول الناميــة ، حيــ

 مستخدمي الإنترنت في الأولى عن الثانية . 
 

هذا ، وكثير من المزايا والعيوب التي قمنا بعرضها عند الحديث عن البريد العادي نجدها موجـودة كـذلك فـي 
 الاستقصاء الالكتروني ولكن بدرجة أقل . 

 

  : التثيفــونTelephone  

يمكـــن اســـتخدام التليفـــون كوســـيلة اتصـــال بـــين المستقصـــي والمستقصـــى منـــه . واســـتخدام التليفـــون فـــي جمـــع 
البيانات قد انتشـر بدرجـة كبيـرة ، وخاصـة بعـد تركيـب أجهـزة التليفـون فـي معظـم المنـازل بالمـدن وبـالقرى أيضـاً . 

 بيانات . وفي الدول الغربية فإن التليفون يحتل مرتبة متقدمة بين وسائل جمع ال
 

 مزايا وعيو  جمع البياناع عن  ريق التثيفون : 

 المزايا :  -أ
 أسرع الطرق للحصول على البيانات المطلوبة .  -1
 لا يكلف سوى قيمة المكالمة التليفونية .  -2
يمكـــن للباحـــث أن يـــدير المقابلـــة مـــن مكـــان مركـــزي ، ويســـتعين بعـــدد مـــن المقـــابلين ، ويـــتحكم فـــي الإشـــراف  -3

رقابــة علــيهم وتصــحيح أخطــائهم بســرعة لضــمان تنفيــذ اتصــالات ناجحــة ، وعندئــذ يمكــن للباحــث أن ينهــي وال
 جمع بياناته في عدة أيام . 

 سهولة الاتصال بأفراد قد يصعب الوصول إليهم شخصياً أو بريدياً .  -4
 

 العيو  :  - 

فـردات العينـة، وفـي ذلـك نقـاط ضـعف تتمثـل يعتمد الاتصال الهاتفي أساساً على دليل التليفون في اختيـار م -1
 في : 

 أن من لا يملك تليفون لا يدخل ضمن العينة ، مما يجعل العينة غير ممثلة لمجتمع البحث . -
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 قد يكون الدليل قديماً وبالتالي لا يعكس المفردات التي أصبح لديها تليفون بعد نشر الدليل .  -
 أن بعض الأفراد لا يسجلون أرقامهم عمداً في الدليل .  -

 لا يمكن التليفون من ملاحظة شعور المستقصي منه ورد فعله نحو الأسئلة .  -2
 سهل جداً أن ينهي المستقصي منه المكالمة في أي وقت بسبب طبيعته غير الشخصية .  -3
 لعينة المنتظمة . لا يسمح سوى باستخدام العينة العشوائية البسيطة وا -4
بســـبب العـــادات والتقاليـــد فـــي مجتمعنـــا فـــإن الاتصـــال بـــالتليفون مـــن شـــخص غيـــر معـــروف يفســـر علـــى أنـــه  -5

 معاكسة .
 يصعب التأكد من شخصية المستقصي منه ، ومن صحة الإجابات التي يدلى بها .  -6
 

  : ريقة الزيارة الخا فة أو السريعة Drop-off Method 

 

عة الاستخدام ، وهي أكثر مناسبة حينما لا يسمح وقت المستقصى منهم بالإجابة على أسئلة إنها طريقة شائ
 الاستقصاء عند زيارة الباحث لهم . مثلًا موظفون في بنوك أو مصانع أو أطباء في مستشفيات ... الخ .

 

كة ، ثم يسلم لهم وتتلخص هذه الطريقة في قيام المستقصي بزيارة المستقصى منهم ، وطلب التعاون والمشار 
قائمة الأسئلة باليد خلال مقابلـة قصـيرة يوضـح فيهـا الهـدف مـن البحـث ، علـى أن تكـون الأسـئلة مـن النـوع الـذي 
يمكن للمستقصى منه الإجابة عليها بمفرده وبدون مساعدة أو توجيه من الباحث ، ثم يتم الاتفاق مع المستقصى 

لام القائمـــة بعـــد اســـتيفائها ، أو بتوجيـــه المستقصـــى منـــه نحـــو منــه علـــى موعـــد لحضـــور المقابـــل مـــرة أخـــرى لاســت
ــه الباحــث خــالص رســم البريــد ، وموضــح عليــه عنــوان  إرســالها بالبريــد بعــد تعبئتهــا مــن خــلال مظــروف يقدمــه ل
الباحث ، والذي يكون قد حصل على رقم هاتف المستقصى منـه لمتابعـة الـرد وتقـديم الشـكر والاستفسـار عـن أي 

 . شئ بالقائمة 
 

ــــات  وتعرضــــت طريقــــة تســــليم قائمــــة الأســــئلة باليــــد لدراســــات عديــــدة لاختبــــار مــــدى فعاليتهــــا فــــي جمــــع بيان
 في المتوسط .  %81الاستقصاء ، وسجلت درجات عالية من الاستجابة وصلت إلى 

 هذه الطريقة :  مزاياوأهم      
 الشخصية والبريد .أنها تجمع بين كثير من مزايا جمع البيانات عن طريق المقابلة  -1
 تلائم القوائم الطويلة نسبياً ، وتتغلب على انشغال أفراد العينة وضيق وقتهم عند زيارة المقابل لهم .  -2
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لا تحتاج بالضـرورة إلـى أن يقـوم الباحـث بنفسـه بتوزيـع القـوائم ، حيـث يمكـن لـه الاسـتعانة بـأفراد عـاديين لتوزيعهـا  -3
 لفة .عند تناثر أفراد العينة في أماكن مخت

 إنها طريقة فعالة من حيث التكلفة والعائد .  -4
 

وأهم عيوبها ، أن لها نفس عيوب الاستقصاء البريدي فيما عـدا ارتفـاع نسـبة الاسـتجابة فيهـا حيـث تـأتي فـي 
 المرتبة الثانية بعد المقابلة الشخصية مباشرة .

 

 جمثة القول   قد يتساعل الباحث : ما الوسيثة الأفضل ؟ .

ة تتمثــــل فــــي اختيــــاره للوســــيلة التــــي تلبــــي حاجــــة موضــــوع بحثــــه مــــن البيانــــات فــــي ضــــوء الدقــــة إن الإجابــــ
والموضــوعية ، وفــي الوقــت ، والتكلفــة . ويمكــن للباحــث أن يجمــع فــي البحــث الواحــد بــين أكثــر مــن وســيلة مــن 

 الوسائل السابقة للاستفادة بنواحي القوة الموجودة في كل منها .
 

 فيها الباحث عند جمع البيانات الميدانية( الأخطاء التي يقع 3) 

 

تتــأثر نتــائج البحــث بشــكل مباشــر بحجــم الأخطــاء التــي يقــع فيهــا البــاحثون فــي جمــع البيانــات مــن الميــدان . 
ولــذلك فضــلنا أن نشــير فــي هــذا الجــزء الأخيــر مــن الفصــل إلــى مصــادر تلــك الأخطــاء لكــي يحتــاط البــاحثون مــن 

المطلوبتان للبحث العلمي . وأهـم هـذه  الوقوع فيها حتى يتوافر في النتائج التي يتوصلون إليها الدقة والموضوعية
 الأخطاء ما يلي : 

  Sample Selection Errorsأخطاء ناشئة عن اختيار العينة   (1)
 Nonresponse Errorsأخطاء ناشئة عن عدم الاستجابة   (2)
  Interviewing Errorsأخطاء ناشئة عن المقابلة   (3)

 

 ونناقش تلك الأخطاء فيما يلي : 

 أولًا: أخ اع اختيار العينة : 

قد يقع الباحث في أخطاء اختيار عينة غير ممثلة لمجتمع البحث من حيث نوع العينة أو حجمها أو اختيار 
مفرداتهــا . فالباحــث قــد لا يعتمــد علــى النــوع المناســب مــن العينــات ) العشــوائية أو غيــر العشــوائية ( . وقــد يحــدد 

ــذين يتيســر لــه  حجمــاً للعينــة بطريقــة غيــر علميــة . وقــد يميــل الباحــث إلــى اختيــار العينــة مــن بــين الأشــخاص ال
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مقــابلتهم دون أن يكونــوا ممثلــين لمجتمــع البحــث تــوفيراً للوقــت والجهــد اللازمــين للوصــول إلــى أفــراد العينــة ، وهــذا 
لى عدم تمثيل العينة للمجتمع .  Biasبالطبع يؤدي إلى التحيز   ، وا 

 

 ستجابة : ثانياً : أخ اع عدم الا

يعتبـر عــدم الاســتجابة مــن الأخطــاء الخطيـرة التــي تــؤثر فــي جــودة البحـث . وينشــأ خطــأ عــدم الاســتجابة مــن 
( رفــــض 2، ) Not-at-Home( عــــدم وجــــود المستقصــــي منــــه فــــي المنــــزل عنــــد إجــــراء المقابلــــة 1مصــــدرين : )

Refusals الأســـباب التـــي تفســـر رفـــض  المستقصـــي منـــه الإجابـــة علـــى قائمـــة الاستقصـــاء . وهنـــاك العديـــد مـــن
 المستقصى منه التعاون والإجابة على أسئلة الاستقصاء ، وأهمها ما يلي :

 
 الخوف من المقابلة بسبب انتشار ظاهرة النصب .  -
 الخوف من أن البيانات قد تستخدم في أغراض تسبب ضرراً للمستقصى منه .  -
 لة . الشعور بالإزعاج بسبب عدم اختيار الوقت المناسب للمقاب -

 الاعتقاد في أن الإجابة تمثل تدخلًا في خصوصيات الأفراد والأسر . -

 عدم الثقة في الباحث ، أو عدم الارتياح نحوه .  -

 عدم وجود دافع لدى المستقصى منه للاستجابة لأسئلة الاستقصاء .  -
 

 ثالثاً : أخ اع المقابثة : 

ا يقــــوم بجمــــع البيانــــات عــــن طريــــق المقابلــــة يمكـــن أن يكــــون المقابــــل نفســــه مصــــدراً خطيــــراً للأخطــــاء عنــــدم
الشخصـية ، وتتعلـق هـذه الأخطـاء بمـدى إيجـاد ألفـة بـين المقابـل والمستقصـي منـه، وأخطـاء عنـد طـرح الأســئلة ، 
وفي تسجيل الإجابات ، ثم في عدم أمانة المقابل . وفيما يلي توضيح لما يحدث فـي المقابلـة مـن أخطـاء وكيفيـة 

 تلافيها : 
 

 

 عدم إيجاد الألفة بين المقابل والمستقص  منه : أخ اع -أ
 Interviewer-Respondent Rapport  
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يخطئ المقابل حينما يكون مظهره أو طريقة ملبسه مبالغاً فيهما ، أو حينما يدخل على المستقصي منه وفي 
يــده ســيجارة مــثلًا ، أو عنــدما يجلــس بطريقــة فيهــا غــرور ، أو لا يحســن تقــديم نفســه أو لا يلتــزم بالموعــد المحــدد 

 لإجراء المقابلة . 
 

 

  Asking The Questions: أخ اع  رح الأسئثة عثى المستقص  منه  - 

 يقع الباحثون في أخطاء جوهرية عديدة عند طرح الأسئلة ، وفيما يلي أهمها : 

عــدم دراســة أســئلة الاستقصــاء بعنايــة ، أو التلعــثم عنــد طرحهــا . إن قــراءة المقابــل للأســئلة يجــب أن تشــبه  -1
خطــأ أن يتــدخل المقابـل فــي إجابــات المحادثـة العاديــة مثـل أداء الممثــل لــدوره فـي فــيلم أو مســرحية ، ومـن ال

 المستقصي منه بالإرشادات أو الإيحاءات .

 عدم التزام المقابل بنفس صياغة الأسئلة ، وبنفس الترتيب الوارد لها بقائمة الاستقصاء . -2

 

  Recording Responsesأخ اع تسجيل الإجاباع :  -ج

قد يتعاون المستقصي منه تماماً مع المقابل في الإجابة على كافـة الأسـئلة الـواردة بقائمـة الاستقصـاء ، ومـع 
ذلــك قــد يخطــئ المقابــل فــي تســجيل الإجابــات التــي أدلــى بهــا المستقصــي منــه . ولتفــادي أخطــاء التســجيل نقــدم 

 على الاستقصاء :  بعض الإرشادات التي ينبغي أن يلتزم بها الباحث عند تسجيل الإجابة

 تسجيل الإجابات أثناء المقابلة ) وليس بعد انتهائها ( .  -1
 كتابة نفس الكلمات والمصطلحات التي استخدمها المستقصي منه .   -2

 أن تكون الكتابة مقروءة ومفهومة .  -3

  
 

  Interviewer Cheatingعدم أمانة المقابثة :  -د

ستقصاء بنفسه دون مقابلة المستقصـي مـنهم المحـددين ، يعتبـر عندما يجلس الباحث في بيته ويملأ قوائم الا
غيــر أمــين . والــنمط الشــائع لعــدم الأمانــة هــو قيــام الباحــث بتزييــف ســؤال أو أكثــر فــي القــوائم ، أو يقــوم الــبعض 

 م . الآخر بتوزيع الاستقصاء على مفردات لا تمثل العينة المستهدفة توفيراً للوقت والجهد اللازمين للوصول إليه
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وفي حالة الاعتماد على باحثين آخرين لجمع البيانـات فـإنهم قـد يزيفـون البيانـات طمعـاً فـي تلقـي المـديح مـن 
جانـــب الباحـــث المشـــرف علـــى كثـــرة الحـــالات التـــي جمعوهـــا . وقـــد يغشـــون لأنهـــم لا يـــدركون أهميـــة الإجـــراءات 

ل وخاصــة فــي حالــة حجــم العينــة الكبيــر أو عنــد المقننــة . وأحيانــاً أخــرى يزيفــون البيانــات لشــعورهم بالتعــب والملــ
وجــود حــالات صــعبة وممــا يزيــد مــن احتمــالات التزييــف إحســاس المقابــل بأنــه يعــرف مــا ســيقوله المبحــوث ، أو 
إحساســه بحــرج الأســئلة . وكــل هــذه الأمــور تقلــل مــن فعاليــة النتــائج التــي يتوصــل إليهــا البحــث ، بــل وقــد تــدمر 

 البحث من أساسه .
   
 

المراكز المتخصصة فـي البحـوث لا تقـوم بالمراجعـة المكتبيـة فقـط ، بـل تقـوم بالإشـراف الميـداني فـي  وبعض
ن علـى جهـاز لكشـف الكـذب للتأكـد مـن أمانـة أو عـدم ينفس الوقت . كما تقـوم بعـض هـذه المراكـز بتمريـر المقـابل

 أمانة المقابل في تعبئة قوائم الاستقصاء . 
 

لوقـــوع فــي الأخطـــاء التــي عرضـــت ســـابقاً حتــى تكـــون نتــائج البحـــث حقيقيـــة وعلــى الباحـــث أن يراعــي عـــدم ا
 وصادقة ، ويمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات المناسبة .

 
  انتهى الفصل السادس ،،،                                            

 
 
 
 
 
 

 الفصــل السابـــع

 

 الجدولةتفريغ البيانات : المراجعة ، الترميز ، 

 

 : 
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في الفصل السابق عند جمع بيانات الدراسة الثانوية والأولية . ونعرض في هذا الفصل لكيفية مراجعة  انتهينا
البيانــات وترميزهــا لكــي تكــون جــاهزة للــدخول فــي الحاســب الآلــي إذا كــان ســيتم تحليلهــا آليــا ، واســتخراج الجــداول 

 : فيما يلى المناسبة لوصف البيانات ، وبيان العلاقات . ونعرض لذلك 
 

 Data Editing  أولاً : مراجعة بيانات الاستقصاء
 

قد لا تخلو عملية جمع البيانات من وقوع بعض الأخطاء مثل عدم وضع المستقصى منه إجابة للسؤال ، أو 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى   قيامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه بوضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع أكثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن علامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عل

نفــس الوقــت فــي × ،   √بــدائل الإجابــة ) فــي حــين أن المطلــوب هــو وضــع علامــة واحــدة ( ، أو وضــع علامــة  
 على إجابة واحدة ، أو وجود إجابات متضاربة ... وغير ذلك من الأخطاء .

 

وتهــدف عمليــة المراجعــة إلــى الــتخلص مــن هــذه الأخطــاء ، والتأكــد مــن كمــال البيانــات التــى تــم جمعهــا قبــل 
دمـة بعمليـة المراجعـة . الشروع في الترميز والتفريغ . ويقوم الباحث بنفسه في الماجستير والدكتوراه والأبحاث المتق

أما في المراكز المتخصصـة للبحـوث فيقـوم بعمليـة المراجعـة أشـخاص آخـرون غيـر الأشـخاص الـذين قـاموا بجمـع 
 البيانات .

 

 : وفيما يلي أمثلة لبعض أخطاء جمع البيانات ، وكيفية معالجتها     
 
 

 Omissions( الإجاباع المحذوفة : 0)

أن يجد الباحث سؤالًا أو أكثـر أو صـفحة كاملـة أو   -استمارات الاستقصاء  عند مراجعة –قد يحدث أحيانا 
جزء من القائمة لم يتم الإجابة عليه / عليها من جانب المستقصي منه ، وخاصة في حالة الاستقصـاء البريـدي ، 

ك في أسئلة الدخل أو عندما يتم توزيع الاستمارات على أفراد العينة ثم جمعها منهم بعد ذلك . وكثير ما يحدث ذل
 والتعليم والأسئلة المتعلقة بجوانب شخصية ، أو حتى في أسئلة الآراء . 

 

 Ambiguity( الغموض : 4)

ويحــدث عنــدما لا يجيــب المستقصــي منــه علــى بعــض الأســئلة بالشــكل الــذي تحــدده التعليمــات باســتمارة جمــع 
. ومثــال ذلـــك ســؤال المستقصـــي منــه عـــن  البيانــات كــأن يضـــع علامتــين علـــى إجــابتين بـــديلتين فــي نفــس الوقـــت
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الصـــحيفة التـــي يفضـــل قراءتهـــا مـــن بـــين خمـــس صـــحف ، فيقـــوم بوضـــع علامـــة علـــى صـــحيفتين مـــن الصـــحف 
 الخمس .

 

 Inconsistency( عدم تناسق الإجاباع : 4)

متدرج مـن خمـس نقـاط ، قـد يقـوم المستقصـي منـه بوضـع علامـة علـى البـديل الأول ) موافـق  سلم  في سؤال
( في كافة عناصر المقياس ، وقد يكون بهذا المقياس عبارة واحدة تمت صياغتها مرة بالإثبات وأخرى بالنفي  جداً 

، ثــم فــي الســؤال الخــاص  طبيبــاً ممــا يشــير إلــى عــدم تناســق الإجابــات . كمــا قــد يــذكر المستقصــي منــه أنــه يعمــل 
 بمستوى التعليم يضع علامة على أنه حاصل على مؤهل متوسط .

 

 أخ اع أخرى : ( 2)

هنــاك أخطــاء متنوعــة أخــرى قــد تحــدث فــي تجميــع البيانــات ، مثــال ذلــك عــدم فهــم المستقصــي منــه لــبعض 
الأسئلة ، ومن ثم الإدلاء بأية إجابة . وفي حالة الأسئلة المفتوحـة قـد يتحـدث المستقصـي منـه عـن موضـوع آخـر 

ق بخطــأ أو غــش المقابــل ، الــذي يقــوم بتعبئــة لا يتصــل بــالمعنى المقصــود . بيــد أن أخطــر هــذه الأخطــاء مــا يتعلــ
 بعض الاستمارات بنفسه دون سؤال أو مقابلة المستقصي منهم .

 

 ويمكن معالجة أخطاء جمع البيانات من خلال ما يلي :     

لاســـتكمال الـــنقص فـــي الإجابـــات ، كمـــا يمكـــن  –إذا كـــان ذلـــك ممكنـــاً  -إعـــادة الاتصـــال بالمستقصـــي منـــه  (1)
ابـة بعـض الأسـئلة المتروكـة مـن واقـع إجابـة المستقصـي منـه علـى بعـض الأسـئلة الأخـرى الاستدلال علـى إج

ذا لــم تكــن هنــاك إجابــات يمكــن الاســتدلال منهــا ، فيجــب تصــنيف الإجابــات الناقصــة علــى أنهــا  بالقائمــة . وا 
مـن حجـم ، وبالتالي يتم تحليل بيانات السؤال المتروك عند حجـم عينـة أقـل  Missing Dataبيانات مفقودة 

عينــة البحــث بمقــدار المفــردات التــي تركــت الإجابــة علــى هــذا الســؤال ، بيــد أن ذلــك قــد يــؤثر فــي مــدى تمثيــل 
العينـة للمجتمــع خاصــة فـي حالــة تــرك عـدد كبيــر مــن أفــراد العينـة الإجابــة علــى سـؤال بعينــه ، وعندئــذ ينبغــي 

 حذف هذا السؤال .
المستقصي منه ، أو بسبب عـدم فهمـه للأسـئلة وكيفيـة الإجابـة إلغاء القوائم غير الصالحة بسبب عدم تعاون  (2)

ذا كان لهذه القوائم تأثير على حجم عينـة البحـث ، فينبغـي فـي هـذه الحالـة النـزول إلـى الميـدان مـرة  عنها . وا 
 ثانية ومقابلة مفردات جديدة تتوافر فيها نفس شروط عينة البحث .
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رنة قائمة الاستقصاء التي بها نقص بقيم الإجابات لقائمة أخرى استنتاج قيم للإجابات الناقصة من خلال مقا (3)
 لمستقصي منه متشابه ) سواء من حيث السن أو التعليم أو المهنة أو الدخل ( .

ـــات فـــي اســـتمارات  (4) ـــنمط العـــام للإجاب ـــه ، فإنـــه يمكـــن التطلـــع إلـــى ال ـــز المقابـــل أو عـــدم أمانت وفـــي حالـــة تحي
 لجته .الاستقصاء لاكتشاف هذا التحيز ومعا

 

هــذا ، وفــي بعــض الأحيـــان عنــدما يشــك المشـــرف علــى البحــث فـــي أمانــة الباحــث ، فإنـــه يطلــب منــه قـــوائم 
ذا  الاستقصاء ، ثم يقوم بتفريـغ بعـض الأسـئلة للتأكـد مـن مـدى مصـداقية الباحـث فـي جمـع البيانـات وتفريغهـا ، وا 

يانـات بالكامـل ، وبـالطبع فـإن ذلـك يـؤثر اكتشف وجود خلل بها فإنه قـد يطلـب مـن الباحـث إعـادة عمليـة جمـع الب
 سلبياً على سمعة الباحث .

 

فإنه ينبغي على الباحث بعد الانتهاء من مرحلة جمع البيانات ، وقبـل أن ينتقـل إلـى الخطـوة  وخلاصة القول
مـة التالية ، عليه أن يطمئن علـى سـلامة قـوائم الاستقصـاء مـن حيـث العـدد المحـدد كعينـة للبحـث ، وتمـام كـل قائ

منها من خلال معالجة أى نقص أو قصور أو تضارب في بيانات القائمة . ونود التأكيد على أن العمل الميداني 
 المشاكل التي تحدث في عملية جمع البيانات . –أو معظم  –الجيد يمكن أن يمنع كل 

 
 
 

 ع  انتهى الفصل الساب                                                          
 
 
 

 م حظة :  تم حذف الفصل الثامن   لذلك فإن الفصل التالى هو الفصل التاسع والأخير .
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 الفصـــل التاســـع                                    
 

 كتابــة تقريــر البحــث

 : 
 

، يبــدأ جولــة شــاقة يتنقــل خلالهــا بــين الكتــب بعــد أن يقــوم الباحــث بتســجيل موضــوع البحــث بصــورة رســمية 
والمكتبــات والدراســات المختلفــة ، يقطــف مــن هنــا ومــن هنــاك كمــا النحلــة التــي تتنقــل بــين الزهــور ، يجمــع كــل مــا 
يرتبط ببحثـه ، ويقـرأ ويكتـب آلاف الصـفحات لكـي يسـتخلص منهـا مـادة نظريـة قويـة وشـيقة ، ذات أصـالة علميـة 

 .تكون مفخرة له فيما بعد 
 

ثم يقوم بجولة شاقة أخرى لجمع بيانات الدراسية الميدانية ، وبعدها يقوم بترميز وتفريغ وتحليل تلك البيانـات 
 يدوياً أو آلياً لكي يستخلص منها النتائج التي تحقق أهداف بحثه وتختبر فروضه أو تجيب على تساؤلاته . 

 

سـودة الأولـى للبحـث، ثـم إعـداد الصـورة النهائيـة لـه والجولة الأخيـرة التـي يتضـمنها هـذا الفصـل هـي كتابـة الم
وتقديمه للمشرف . والصورة النهائية للبحث هي التي تسمى " بتقرير البحث " . هـذا التقريـر لـه مكونـات متعـارف 

 عليها ، كما أن له طريقة معينة للعرض والكتابة والمناقشة . 
 

 :ونتناول فيما يلي 
 

 البحث . النواحي الفنية في كتابة تقرير -1
 طباعة البحث ومناقشته . -2
 

 وفيما يلي تفصيل ذلك :     
 

 النواح  الفنية ف  كتابة تقرير البحث (0)
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 وتشمـــــل  :
 

 

 قواعد تشكيل المادة العلمية .  -1
 قواعد الكتابة والتعبير عن الأفكار .  -2
 قواعد تنسيق الكتابة .  -3

 .  قواعد الاقتباس والحواشي -4
 

  
 

 

وهــو أن يأخــذ الباحــث عــن غيــره نصــاً أو فكــرة . والاقتبــاس قــد يكــون مباشــراً أو غيــر مباشــر .  الاقتبــاس : -أ
هـــو الـــذي يأخـــذ فيـــه الباحـــث نصـــاً حرفيـــاً ، وفـــي هـــذه الحالـــة لا بـــد أن يتطـــابق الـــنص  فالاقتبـــاس المباشـــر

أمــــا ل . المقتـــبس مــــع الــــنص الأصــــلي الـــوارد بــــالمرجع ، بــــنفس الكلمــــات وعلامـــات التــــرقيم دون أي إخــــلا
 فيعني أن يستشهد الباحث بفكرة لا تقتضي النقل الحرفي ، بل يعبر عنها بأسلوبه . الاقتباس غير المباشر

  
 وهي :  بها الباحث حتى يكون اقتباسه سليماً من حيث الشكل والمضمون

 

سـه ، بـل عليـه أن أن يلتزم بالأمانة العلميـة المطلقـة ، فـلا يشـوه شـيئاً يقتبسـه ، ولا ينسـب أي شـئ مقتـبس لنف (1)
 يشير إلى المرجع الذي اقتبس منه . 

 

رغم أن كثرة الاقتباسات تـدل علـى سـعة إطـلاع الباحـث ، إلا أنـه مـن غيـر المسـتحب أن يكـون البحـث زاخـراً  (2)
 بالاقتباسات ، بل لابد أن تبرز شخصية الباحث في ثنايا البحث . 

 

يقتـــبس منهـــا ، حيــث يجـــب عليـــه أن يقتـــبس مـــن علــى الباحـــث أن يتحـــرى الدقـــة فـــي اختيــار المصـــادر التـــي  (3)
 مصادر قوية ، حديثة ، وفي مجال بحثه ، ولا ينبغي أن يقتبس من الجرائد أو من المجلات غير العلمية .

 

    
 

هـي كـل مـا يكتـب فـي الهـامش أسـفل الصـفحة بعـد أخـذ خـط يعـادل ثلـث عـرض الصـفحة يفصـل  الحواش  : - 
 بين النص والحواشي . 

 

 هي :  أربعة أغراضوتستخدم الحواشي لتحقيق 
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ذكــر المرجــع الــذي اســتقى الباحــث منــه المعلومــات ، وهــذا يؤكــد علــى الأمانــة العلميــة للباحــث ، كمــا يســاعد  (1)
 .  القارئ على الرجوع إلى ذلك المرجع بسهولة

أفكـــار حبـــل قطـــع ي حتـــى لاإيضـــاح معـــاني المصـــطلحات التـــي لا يســـتلزم الأمـــر تفســـيرها فـــي صـــلب البحـــث  (2)
 .  القارئ

إحالــة القــارئ إلــى موضــوع ســبق أن عرضــه الباحــث فــي صــفحات ســابقة ، أو الإشــارة إلــى موضــوع ســيأتي  (3)
 عرضه في صفحات تالية . 

 إثبات الاعتراف بفضل من انتفع الباحث بجهدهم المثمر في سبيل إنجاز البحث .  (4)
 

 

 (  باعة البحث ومناقشته4) 
 

  Oral Presentations: ير العرض الشفه  لثتقر ــــ   
 

إذا كان التقرير عبارة عن رسالة ماجستير أو دكتوراه ، فإن رئيس لجنـة المناقشـة يفتـتح جلسـة المناقشـة ، ثـم 
 يمنح الباحث خمس عشرة دقيقة لعرض ملخص التقرير . 

 

 وفي هذا المجال نقدم للباحث النصائح التالية : 
 

  Good Preparation( الإعداد الجيد لثعرض : 0)
 

 

 ويتطلب من الباحث : 
حسن إعداد الملخص الذي سوف يلقيه في بداية المناقشـة ، والتـدريب عليـه عـدة مـرات ليخـرج بأفضـل  -

 صورة ، وفي ضوء الوقت المحدد لذلك .
يمكن للباحث أن يستخدم بعض التسهيلات التـي تسـاعده فـي العـرض سـواء أثنـاء إلقـاء الملخـص ، أو  -

، أو الفيـــديو ،  Data showأثنــاء المنافســـة . مثــال ذلـــك : الشـــفافات، وجهــاز العـــرض ، أو جهـــاز 
 وسبورة للشرح وأقلام ملونة ... وغير ذلك . 

 قشة : حجم المكان ، المقاعد ، الإضاءة ، التهوية . التأكد من مناسبة المكان الذي ستتم فيه المنا -

  Good Performance( الأداع الجيد أثناع العرض : 4)
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إن نجـــاح أو فشـــل العـــرض الشـــفهي يتوقـــف علـــى طريقـــة العـــرض مـــن جانـــب الباحـــث ، وعلـــى مهارتـــه فـــي 
 اة ما يلي : الحديث واستخدام عنصري الإثارة والتشويق . ولتحقيق ذلك ينبغي على الباحث مراع

بــدأ بســؤال هــام يتعلــق بمشــكلة البحــث ومــدى خطورتهــا . أو بــذكر أن يجــذب انتبــاه الجميــع منــذ البدايــة ، كــ -
حصــائيات تنطــوي علــى المفاجــأة ، أو بســرد قصــة قصــيرة أو موقــف يعكــس الــروح المرحــة والدعابــة  أرقــام وا 

 وله علاقة بما يعرضه الباحث . 

عـــدم الاعتمـــاد تمامـــاً علـــى قـــراءة الملخـــص . صـــحيح أن لقـــراءة الشـــيئ  –وبقـــدر الإمكـــان  –علــى الباحـــث  -
المكتوب بعض المزايا مثل تجنب النسيان ، وتنظيم العـرض ، واسـتخدام الألفـاظ الدقيقـة ، إلا أنـه قـد يـؤدي 

مرجع له إذا لزم الأمر . وفي إلى ملل المستمعين . ويمكن للباحث أن يستعين بورقة بها النقاط الأساسية ك
 كل الأحوال عليه أن يتجنب القراءة المستمرة من الورق . 

بداية العرض ينبغي أن تكون قوية ، فيهـا ثقـة بـالنفس ، جاذبـة للانتبـاه ، مثيـرة للاهتمـام والإعجـاب . ومـن  -
 غير المقبول تماماً أن يقدم الباحث بعض الأعذار أو الاعتذارات مثل : 

 ني متوتر شوية .اعذروني لأ 

  . ياريت تتحملوني شوية لأن الموضوع غريب وصعب في فهمه 

  . معلهش فضيق الوقت لم يمكنني من تصويب أخطاء اللغة أو الطباعة 
 

إن مثل هذه الأعذار سـتترجم علـى أنهـا ضـعف فـي البحـث ، وعـدم تمكـن مـن الباحـث حتـى ولـو كـان الأمـر 
 عكس ذلك . 

 

 : مستوى البحث  معايير الحكم عثىـــــ  

 :  يحتاج الباحث إلى إجابة شاملة عن السؤال التالي
كيف أتأكد من أن البحث الذي قام بإعداده قـد سـار فـي الاتجـاه الصـحيح ، ويسـتحق الدرجـة العلميـة المتقـدم 

 إليها ؟ .
 

إن بعض الباحثين قد يقع في أخطاء تعيب البحث ، وتؤدي إلى هدمه من أساسه ، ولـذلك سـنعرض لـبعض 
 المعايير التي تشير إلى صحة وسلامة البحث والتي ينبغي أن يلتزم بها الباحث ، وأهمها ما يلي : 

 ( الأصالة والابتكار : 0)
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إن معيار الأصالة والابتكار يجب أن تكون في ذهن الباحث في مرحلة ما قبل التسجيل . وهما من الشروط 
 الأساسية في الدكتوراه ، وفي الترقية لدرجة أستاذ مساعد وأستاذ ، ومحبذة في درجة الماجستير . 

 

التقليـــــد ، مـــــا عـــــدا هـــــي ألا يعتمـــــد الباحـــــث علـــــى نقـــــل النصـــــوص أو الأفكـــــار أو  Originalityوالأصــــالة 
الاقتباسات القصيرة . ومع ذلك فإن الباحث قـد يكـون أمينـاً علميـاً ، ولكـن بحثـه لـيس بـه أصـالة لأن فكـرة البحـث 
ليســت مــن عنــده ، فــإذا أخــذ فكــرة باحــث آخــر وســار عليهــا ، وقــام بتقليــد خطواتهــا ، فــإن ذلــك يفقــد البحــث صــفة 

 الأصالة . 
 

ي حداثـة الفكـرة ، أو طريقـة تناولهـا ، أو تحليـل البيانـات ، أو الوصـول إلـى فهو فـ Creativityأما الابتكار 
 نتائج جديدة تتسم بإضافة علمية للمجال الذي يبحث فيه . 

 
 

 ( الأمانـة العثميـة : 4)
 

عـادة الصـياغة للأفكـار المنقولـة ، وتوثيـق مـا تـم نقلـه . إن بتـر الـنص  على الباحث مراعاة الدقة في النقـل وا 
 ول ، أو عدم كتابة مصدره يعتبر نوعاً من التضليل العلمي . المنق

 

 ( س مة عنوان البحث : 4)
 

ـــاً وجـــذاباً ومختصـــراً ومعبـــراً عمـــا  ـــوان البحـــث دوراً مهمـــاً فـــي الحكـــم عليـــه ، وينبغـــي أن يكـــون قوي يلعـــب عن
 .  ويهتيح

 

 ( س مة عرض المشكثة وصياغة الفروض :2)
 

أو عــدم تــوازن بــين " مــا هــو كــائن " وبــين " مــا يجــب أن يكــون " . فهــي  Deviationالمشــكلة هــي انحــراف 
نتيجة غير مرغوبـة لوضـع قـائم يحتـاج إلـى تصـحيح . ولابـد أن يقـوم الباحـث عنـد عـرض المشـكلة بتقـديم بيانـات 

ثباتات توضح حجم الانحراف ومكانه .   وا 
 

 ( مدى نجاح الباحث ف  عرض الدراساع السابقة : 1) 
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للحكم على البحث وهو مدى سيطرة الباحث على الدراسات السـابقة . فمـثلًا ينبغـي أن يكـون لهـا معيار آخر 
ارتبـــاط وثيــــق بالبحــــث الـــذي يقــــوم بــــه . وعلــــى الباحـــث أن يعــــرض باختصــــار هـــدف كــــل دراســــة ، وفروضــــها ، 

إسـم  –لغـة الدراسـة وبـنفس  –والأساليب الإحصائية التي استخدمتها وأهم النتائج التي توصلت إليهـا ، مـع كتابـة 
كاتبهــا وعنوانهــا وتــاريخ ومكــان نشــرها ... ثــم يقــوم بالنقــد والتعليــق علــى هــذه الدراســات موضــحاً مــدى اخــتلاف 

 .  البحث الذي يقوم به عن ما هو موجود بتلك الدراسات
 

 
 

 

 ( عينة البحث والتحثيل الإحصائ  المستخدم :6)
 

مفــردة " ويتوقـف عنــد ذلــك ...  411ار عينــة عشـوائية قوامهــا قـد يعــرض أحــد البـاحثين فــي دراســته " أنـه اختــ
وهـذا خطـأ بـالغ الخطـورة ... والصـواب هـو تحديـد نـوع العينـة ، وحجـم المجتمـع ، وكيـف قـام بتحديـد حجـم العينــة 
 وكيفية اختيارها ووحدة المعاينة والطريقة التي تم اتباعها في جمع البيانات ، ومعدلات الاستجابة . بصـراحة فـإن

 .عدم كتابة الباحث لهذه الأمور بدقة ووضوح سيجعلني أتشكك في سلامة البحث ونتائجه 
 

 

 ( س مة النتائج والتوصياع : 7)
 

 هي ما توصل إليه البحث من علاقات .  Resultsالنتائج    
 

، ومــن الضــروري أن تــرتبط بالنتــائج ارتباطــاً  Recommendationsويعــرض الباحــث بعــد ذلــك التوصــيات 
مباشـــراً ، وألا تعتمـــد علـــى كلمـــات عامـــة أو رنانـــة لمجـــرد إضـــفاء الجمـــال الأدبـــي علـــى الصـــياغة ، مـــع ضـــرورة 

 الابتعاد عن التوصيات التي لا تشير بوضوح إلى ما يمكن عمله ، وكيف . مثال ذلك التوصيات التالية : 
 

 أوصى بزيادة الوضع التنافسي للشركة .  -
 تحسين العلاقة مع العملاء .  -
 تطبيق الأساليب العلمية في الإدارة . -

 ضرورة رفع كفاءة مندوبي البيع . -
 

 

هذه توصـيات هزيلـة ، ولا تصـلح فـي بحـث علمـي بـالمرة . وعلـى عكـس ذلـك ربمـا يقتـرح الباحـث رفـع كفـاءة 
المقدمـة مندوبي البيع من خلال التدريب على الحالات العمليـة وتمثيـل الأدوار ، مـع تحفيـزهم برفـع نسـبة العمولـة 

، بالإضــــافة إلــــى حفــــل تكــــريم ســــنوي للبــــائعين الــــذي نفــــذوا الخطــــة أو  %5إلــــى  %3لهــــم علــــى المبيعــــات مــــن 
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تجاوزوها . ويلاحظ أنها توصية واضحة ومحددة ، وبالطبع ينبغي أن تكون مبنية على نتائج البحث المستخلصة 
 من تحليل بياناته .

 

 ( الجوان  الشكثية : 8)

ي بعـض الجوانـب الشـكلية للبحـث ، فهـي شـكلية كمسـمى، ولكنهـا مـن المعـايير الحاكمـة قد يتهاون الباحـث فـ
لقبــول البحــث . وفــي كثيــر مــن المناقشــات لا يقــوم أعضــاء لجنــة المناقشــة بــالتوقيع علــى صــلاحية البحــث بعـــد 

م هــذه الأخطــاء الانتهــاء مــن المناقشــة ، طــالبين مــن الباحــث إجــراء التعــديلات الشــكلية التــي أبــدوها للباحــث . وأهــ
 الشكلية التي كثيراً ما تؤجل منح الدرجة للباحث ما يلي : 

وجـــود أخطـــاء فـــي قواعـــد اللغـــة العربيـــة ، أو أخطـــاء فـــي اللغـــة الإنجليزيـــة وخاصـــة فـــي كتابـــة المراجـــع  -
 والمصطلحات ، أو في ثبت هذه المراجع . 

، أو فـــي التـــوازن بـــين حجـــم أخطـــاء فـــي الترتيـــب المنطقـــي للفصـــول ، أو فـــي المكونـــات داخـــل الفصـــل  -
 فصول البحث . 

 وجود معلومات زائدة ، أو فصول إذا تم حذفها لن تؤثر على قيمة البحث .  -

  
 

وهـــذه المعـــايير الثمانيـــة باختصـــار إذا أخـــذها الباحـــث فـــي الحســـبان والتـــزم بهـــا  يكـــون قـــد ســـار فـــي الاتجـــاه 
 الصحيح ، ويستحق الدرجة العلمية المتقدم لها . 

 
 

 : مناقشـة البحـث ـــــ  
 

إنهــا لحظــة تاريخيــة بالنســبة للباحــث ، ولــن ينســى المناقشــة ومــا تــم فيهمــا طيلــة حياتــه الباقيــة ، وهــذا يفــرض 
 عليه أن يكون مستعداً لها حتى تترك عنده أثراً طيباً كلما عادت ذاكرته إلى الوراء . 

 

 ونقدم للباحث بعض الإرشادات الموجزة التالية : 

ثم يقوم بتحضير الرد عليها لتكون إجابته جاهزة . مثلًا في مناقشة  –وهو أكثر دراية بها  –ي الرسالة ف -1
رسائل الدكتوراه كثير ما يكون هناك سؤال عن الجديد الذي أضافه على الباحث أن يتنبأ بالأسئلة المتوقعة ، 

 خاصة ما يتعلق بنواحي الضعف هذا البحث .
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بهدوء الأعصاب ، والصبر ، واللباقة ، والأدب فـي الـرد علـى الأسـئلة ، وعـدم الانفعـال أن يتحلى الباحث  - 2
حتى ولو كان فيها استفزاز للباحث . وليعلم الباحثون بأنه كثيراً ما يحتد أحد أعضاء لجنة المناقشـة علـى 

ـوب لـه أخطـاء بينـة ، أو ليـ درء عنـه صـفة الباحث ليس بغرض إهانته ، أو الحط من كرامتـه ، ولكـن ليصب
 الغرور التي قد تصيبه متى كان معجباً برسالته وما توصل فيها من نتائج .

ذا   - 3 فقدان الأعصاب غير مطلوب من الباحث ، ودخوله في جدال مع أحد أعضاء اللجنة غير مطلوب ، وا 
ــه كــان الباحــث متأكــداً مــن صــواب رأيــه ، أنصــحه بعــدم الاســتمرار فــي الجــدال ، بــل يســكت ، وســيقد ر ل

المناقش ذلك . وعلى العكس فعند توجيه سؤال للباحث ، عليه الرد بالإقناع وسرد البراهين، ولـيس بـالقول 
 .هي كده ، أو أنا قمت بنقله كده 

 

وتستمر المناقشة ربما لثلاث ساعات أو أكثر ، وبعض الأساتذة قد يناقش الباحث في كل صغيرة وكبيرة ، وآخر 
قد يركز على جوانب معينة ... المهم أن يكون الباحث حاضر الذهن ، وسريع البديهة إلى أن تنتهي المناقشة ، ويتم 

                                                                تلاوة قرار لجنة المناقشة من قبل رئيس اللجنة .       
 
 
 

 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 

ولأن الكمال لله سبحانه وتعـالى وحـده ، فـإن الباحـث معـرض للوقـوع فـي بعـض الأخطـاء البحثيـة ، أو مخالفـة بعـض 
 :  وهنا يكون قرار اللجنة واحداً من ثلاثةمعايير الحكم على مستوى البحث ، 

رفض الرسالة )أو البحث( ، وذلك إذا ما كـان البحـث منقـولًا ، أو لا يسـتحق الدرجـة المقـدم لهـا . أو زاخـراً   -
بأخطاء جوهرية . وكثير من أبحاث الترقية يتم رفضه ، أما رسائل الماجستير والدكتوراه فإن رفضها قليل 

شـكيل لجنـة لمناقشـتها إلا بعـد التأكـد الحدوث ، حيـث أن المشـرف عليهـا يتابعهـا مـع الباحـث ، ولا يقـوم بت
مــن وصــولها إلــى مســتوى معــين ، فهــو يحمــي الباحــث مــن رفــض الرســالة . ولكــن هــل حمايــة الباحــث لــن 

 سنوات أو أكثر !! 8تتحقق إلا بعد أن يمضي في تسجيل الرسالة 

تــي أبــداها أعضــاء قبــول الرســالة ، مــع عــدم التوقيــع علــى قــرار مــنح الدرجــة إلا بعــد اســتيفاء الملاحظــات ال  -
مــن الرســائل ، وخاصــة إذا كــان مــن بــين أعضــاء  %21إلــى  %11لجنــة المناقشــة ، وتحــدث بنســب مــن 

اللجنة ممن يهتم بشدة بضرورة تصويب الأخطاء قبل وضع الرسالة في المكتبة ، ويحدث ذلـك عنـد تعـدد 
 الأخطاء وزيادتها عن حد معين .

الدرجـة رغـم وجــود بعـض الأخطـاء بهــا ، ولكـن أخطـاء محــدودة ، قبـول الرسـالة ، والتوقيــع علـى قـرار مــنح   -
رغـم أنـه  –وغير مؤثرة ، ولكن الباحث الجيد لا يهملها ، بـل يسـارع بإجرائهـا قبـل وضـع الرسـالة بالمكتبـة 
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ـــم هـــذه التعـــديلات الشـــكلية أو  ـــد أت ـــد أيضـــاً عليـــه التأكـــد مـــن أن الباحـــث ق ـــنح الدرجـــة . والمشـــرف الجي م 
 ما أسفرت عنه مناقشة الباحث .  المحدودة في ضوء

   

 

 

 ،، هذا ، وبالله التوفيق        

 

 
 

 


