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 اسهل عن بعد من تم التحميل
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 أسئلة مهمة باعتقادي ..  

 لعدة اعتبارات ، أهمها : أهمية دراسة السلوك التنظيميتأتي  .1

  ن بيئة العمل  وجود علاقة بي 

  ن مستويات التنظيم ينتج    الصراع نتيجة التفاعل بي 

  ي ت
ن و الت  ي سلوك الموظفي 

 هدافة منع التنظيم من تحقيق االانحرافات فن

 ي ي
 تؤثر بدورها على أدائهتأثر الفرد بحالته النفسية والت 

 توجيهها يساعد على التنبؤ بالسلوك و معرفة أسباب السلوك والتحكم فيه 

 ن سمعرفة كيف  لوك الافراد ية تنمية وتحسي 

 ن اتجاهات الفرد وسلوكوجود علا  هقة بي 

 ي عزيز السلوك ت   بالمكافئة حت  يستمر الإيجاب 

  

 : خصائص الإدراكمن أهم  .2

 الاختيار 

 المرونة 

 التكامل 

 الثبات 

 : دراكلإافي المؤثرة أو أهم العوامل  للأشياء بالعديد من العوامل ، أهمها :أدراكنا  يتأثر .3

 سمات الفرد وخصائصه 

 المنبه 

 الموقف 

 البيئة الاجتماعية 

 : متطلبات نظام الحوافز الفعالمن أهم  .4

 عدالة الحافز وكفايته 

 سهولة فهم نظام الحافز 

 ان يوجه الحافز تجاه الحاجات غي  المشبعة 

  ن ي دفع واستثارة الموظفي 
 أن يكون له تاثي  فعال فن

 ارتباط الحافز بالجهد المبذول 

 ات الاقتصادية  أن تواكب الحوافز المتغي 

  ي تحديد
ن للاعتبارات الشخصية أسلوبأن لا يدخل فن  التحفي 

 ان يرتكز على أسس مقبولة 

 ، الابداع على مستوى :الجهد التعاوني لجميع أعضاء المنظمة الذي يتم التوصل إليه عن طريق الابداع يسمى  .5

  المنظمةمستوى على  
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 :شروط المناخ التنظيمي الفعال من أهم  .6

  ن ن العاملي   زرع الثقة المتبادلة بي 

 ي عملية اتخاذ القرار
 المشاركة فن

  المصارحة أساسالدعم من القيادة بإيجاد جو يقوم على 

  على المسؤولية الشخصية التأكيد 

 التحمل والتعامل بفاعلية مع الصراع 

 ي النمط القيادي المتبع
 إعطاء اعتبار للأفراد فن

  ي يسعى الجميع الى تحقيقها الأهدافتوضيح
 العامة الت 

  ي
 إيجاد أكير من خيار للنمو الوظيفن

  ن على العمل الجماعي كي 
 الي 

 ة لدى الافرادتصميم نظام مكافآت ذو قيم 

  تهيئة جو العمل الذي يساعد على الابداع والتجديد  

 : كراالادفي عملية  العوامل المؤثرةمن أهم  .7

 صائصهسمات الفرد وخ 

 المنبه 

 الموقف 

 البيئة الاجتماعية 

 : معوقات الادراكتتمثل أهم  .8

 المظاهر المادية 

 التنميط 

  الأولالانطباع 

 تأثي  الهالة 

 التسرع بالحكم 

  الاندفاع الادراكي 

 الاسقاط  

 :شروط للتعلم  أربعةهناك  .9

  ي السلوكيجب
ورة لتحسن فن  أن يتضمن عنصر التغيي  وليس بالصرن

 ي السلوك نسبيا
 لابد ان يكون التغيي  فن

 ة أو التجربة حت  يمكن للتعلم أن يتحقق ن من الخي   لابد من توفر شكل معي 

 ة حت  يمكن للتعليم أن يتحقق ن على عنصر التدعيم الذي يجب أن يصاحب التجربة أو الخي  كي 
 لابد من الي 

 :أهداف التعلم من  .10

 ات جديدة  تعديل السلوك والدوافع الفطرية واكتساب مهارات وخي 

 ات المكتسبة وحسن فهمها وتقديرها وربطها بما يماثلها والقدرة على التطبيق  تنظيم المعارف والخي 
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 منها :تقسيمات للحوافز هنالك عدة  .11

 الحوافز المادية 

 الحوافز المعنوية 

 لفرديةالحوافز ا 

 الحوافز الجماعية 

  والسلبية الإيجابيةالحوافز 

 :أساليب لحفز المديرين هنالك عدة  .12

 إسناد عمل مثي  للمدير 

 منح المكانة المناسبة والوظيفة المرموقة والمكتب المناسب 

 ن زملاء العمل  الحث على تبوء مركز قيادي بي 

  ات الإيجابيةتشجيع المنافسة ن ي الحصول على الممي 
 فن

  منح الحوافز بأنواعها 

 : الإنسانيةللشخصية العامة  الصفاتمن أهم  .13

 إن الشخصية هي الكل المنظم للشخص 

  ي
 يمكن ملاحظتها وقياسها أنماطتنظيم الشخصية فن

 ي يعيش فيها الفرد
 الشخصية لها أسسها البيولوجية الا انها تعتي  نتيجة للبيئة الثقافية والاجتماعية الت 

  الدينية وامور العمل الأمور يوجد للشخص جوانب عميقة وسطحية ومن أمثلتها 

  ن الناس كة بي 
 مختلفة وأخرىتحتوي الشخصية على صفات مشي 

 :خصائص الاتجاهات من أهم  .14

 متعلمة ومكتسبة تعتي  الاتجاهات 

  الاتجاهات مرتبطة بالمشاعر والانفعالات 

  ي  تمتاز الاتجاهات بالثبات النست 

 تعتي  الاتجاهات قابلة للتغي  وتعتمد درجة التغي  والقابلية 

  تمتاز الاتجاهات بالذاتية 

 انها تحدد تقيم الفرد للمنبهات الاجتماعية 

 إن الاتجاهات المتعلقة بموقف محدد قد تتعدد 

 ولكنها لا تكون محايدة إيجابيةلاتجاهات قد تكون سلبية أو أن ا 

 :ت العناصر المؤثرة في تغيير الاتجاهامن أهم  .15

  الإقناع 

  ي
 التنافر الوجدابن

 ، أهمها :مصادر القيم توجد مجموعة من  .16

 التعاليم الدينية 

 التنشئة الاجتماعية 
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 ة السابقة  الخي 

 الجماعة 

 

 داخل المنظمة يسمى الصراع على مستوى :الفرد ورؤسائه ومرؤوسيه وزملائه الذي يقع بين  الصراع .17

 على مستوى الأفراد 

 مستوى الفرد " وعلى " مستوى الافراد " وعلى " مستوى الجماعات " " *للتوضيح ] يوجد على 

ي السؤالمستوى المنظمات " [ على " 
 ويغي  المستوى يمكن يغي  فن

 في منظمات الأعمال في :الآثار السلبية للصراعات تتمثل أهم  .18

 يدفع الأطراف إلى سلوكيات وتصرفات غي  مسؤولة 

  ي
 يؤدي إلى إعاقة العمل التعاوبن

 ة الصراعات على  تبديد الطاقات تعمل كير

 

 في منظمات الأعمال في :للصراعات  الإيجابيةالأثار تتمثل أهم  .19

 إبراز القدرات والاستعدادات الكامنة 

 إتاحة الفرصة للنقاش 

 ن على الإبداع  شحذ همم العاملي 

 ل من كونها :في منظمات الأعما نتاجيةوتقييم الأداء والا قياسية عمل أهميةتأتي  .20

 قية والنقل ي الي 
 يساعد فن

 ن والمديرين في   تقييم المسرر

 ي الرواتب
 إجراء تعديلات فن

  مثل التدريب ( الأمور معيار لبعض ( 

 ن الرئيس والمرؤوس  يعتي  حافز للتواصل بي 

 يساعد على اكتشاف الحاجة التدريبية 

  ن ن بالمعلومات عن أداء العاملي   يزود المسؤولي 

 في منظمات الأعمال ما يلي :لفشل برنامج القياس وتقييم الأداء الرئيسة  الأسبابمن  .21

 عدم اقتناع المديرين بأهميته 

  إدارته عدم قدرة الكثي  من المدراء على تصميمه أو 

   ن بعوامل اتأثي  جتماعية أو شخصية بعيدة الصلة عن الأداء الفعلىي المقومي 

 ن تحت رئاستهم  كراهية بعض المدراء له لما يسببه لهم من مشكلات مع العاملي 

 :أهمية دراسة ضغوط العمل ي تأت .22

  القرار من القرارات الخاطئة حماية متخذ 

 ي بيئة العمل
 توفي  الظروف المناسبة والجو الصحي فن

 ن من عشوائية القرارات أو حماية المنفذ  زدواجيتهااين أو التنفيذيي 

 تنمية مهارات التوافق السري    ع والتعامل الفعال مع الضغوط الداخلية والخارجية 
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  ن ن الرؤساء والمرؤوسي   زيادة روح التعاون وسيادة روح الفريق بي 

 ي كا
 رةفة مستويات الإداتحقيق الرقابة الفعالة والمتابعة الحثيثة للسلوكيات الإدارية للمديرين فن

 التأكيد على ربحية المنشأة وتحقيق أهدافها 

  ن الإنتاجية  الإنتاجزيادة  وتحسي 

 

 في أنها :الآثار السلبية لضغوط العمل تتمثل أهم  .23

  الفرد ] اثار سلوكية ، اعراض نفسية ، اثار جسدية [على :  الأولالنوع 

  : ي
ي مستوى  النوع الثابن

ن على العمل ، الا  الإنتاجالمنظمة ] زيادة التكاليف المالية ، تدبن كي 
ستياء ، صعوبة الي 

ي اتخاذ القرارات 
ي ، الغياب والتأخر ، ارتفاع معدل الشكاوى ، عدم الدقة فن

من جو العمل ، عدم الرضا الوظيفن

ي [
ن الافراد ، سوء الاتصال ، التسرب الوظيفن  ، سوء العلاقات بي 

 في إحدى الحالات التالية :سلوك الفرد محفزاً يكون  .24

  ي  يحاول الفرد عن طريق العملية المعرفية الخاصة بالإدراك تفهم العالم الخارج 

  يريد تحقيقها أهدافا يحدد الفرد 

  الوسائل اللازمة لتحقيق الهدفيقوم الفرد بتحديد الطرق و 

  ي محاولة تحقيق
ي حددها أهدافهيبدا الفرد فن

 بالطرق الت 

  ي تحقيق
ي تقييم مدى نجاحة او فشلة فن

 الأهدافتصل الفرد معلومات مرتدة تساعد فن

  ي
 الى نجاحة أدتيتعلم الفرد اتباع نفس الطرق والوسائل الت 

 ي تحقيق ال
ي حالة فشل الفرد فن

 حت  يصل الى النجاح الأنشطةهدف فانه يقوم ببعض فن

 : للتغيير والتطوير التنظيميالتي تدعو المنظمات الأسباب من أهم  .25

 الحفاظ على الحيوية والفاعلية 

 تنمية القدرة على الابتكار 

 ن والإرتقاء ي التطوير والتحسي 
 اثارة الرغبة فن

  الأداءزيادة مستوى 

 ات الحياة  التوافق مع متغي 

 :للتغيير والتطوير مقاومة الأفراد التي تستخدمها المنظمات في التعامل مع الإستراتيجيات من أهم  .26

 التعليم والاتصال 

 المشاركة والإندماج 

 التسهيل والدعم 

 التفاوض والاتفاق 

  ي  الأعضاءاختيار
ي عملية التغيي   أماكنووضعهم فن

 مهمة فن

 لإكراه الظاهر وغي  الظاهرا 

 : معوقات الإبداعمن أهم  .27

 الخوف من التغيي  ومقاومة المنظمات له 

 انشغال المديرين بالاعمال اليومية الروتينية 

 ن على الشكليات دون المضمون كي 
ي الي 

ن والتعليمات والتشديد فن ام بحرفية القواني  ن
 الالي 

  الإدارةمركزية  
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  المشاركة بأهميةعدم الايمان 

  ءنبذ الزملا 

 قلة الحوافز المادية والمعنوية 

  الغي  الكفؤ الإداريةالقيادة 

 

 

 : يسمى الإبداع على مستوىالجماعة  قبلالذي يتم تقديمه أو التوصل إليه من  لإبداعا .28

  مستوى الجماعة 

 يمكن[ "  المنظمة" وعلى " مستوى  الجماعةمستوى الفرد " وعلى " مستوى " *للتوضيح ] يوجد على 

ي السؤال
 ويغي  المستوى يغي  فن

 : يالتنظيمالمناخ المؤثرة على الخارجية أهم العوامل  من .29

 ثقافة التنظيم 

 ظروف العمل 

 لبيئة الخارجيةا 

 البيئة التقنية أو التكنولوجيا 

 البيئة الاجتماعية 

 درجة تماسك الجماعة وولائها 

 المشاكل الاسرية 

 في اتخاذ القرارات : الجماعيالأسلوب  مزايامن  .30

 التأكيد على مبدأ الشورى 

 الوصول إلى قرارات أفضل 

  الوصول الى بدائل أكير 

 رفع الروح المعنوية عند الأفراد 

 القبول 

 في اتخاذ القرارات : الجماعيالأسلوب عيوب من  .31

 استهلاك وقت طويل 

  الأعضاءالهيمنة من قبل بعض 

 تشتت المسؤولية 

  التأثي  بما يسمى التفكي  الجماعي 

 هو :دافع لا .32

  يوجه سلوك الفرد لسد حاجة معينة داخلىي شعور 

 

ي عداد إ
 : عبدالاله الشيبابن

 عبارة عن مراجعة فقط وليست للاعتماد لأنه اجتهاد شخصي " الأسئلة" 


