
 فن الاتكيت



 تعريؾ الإتيكيت 

الإتيكيتتتتتتت وتتتتتتو عدعو تتتتتت  ا  وا تتتتتت  
ا عكتوبتتت  وا عبتتت  ل ا عكتوبتتت  وؼيتتتر 

تتتم ا ا عدتت عات وايةتتب ي   تت  ا تتت  
وا حفتات وا عتب   عختلؾ ا عم ةب ت 

ا رةتتتتتعي  والإدتع  يتتتتت  تتتتتت   وتتتتت   
ا خلت  ا ةتليا ا  وا   وا عبت  ل  لت  

ا  ويا ا  ي يدعع بين ا حةتن وا رهت  
وا بةتتت و  وا دعتتت    تتت ايعكن تعريتتتؾ 
الإتيكيت  ل  أم   ن ا حص   ا حعيت   

 أو ام   ن ا عد عل  



  اه  الإةاا ب لاتيكيت 

 وه    ت أحك ا ا شريع  الإةاعي   ل   مون الإتيكيت 

 

 
َ وَكُْ  بيِعَِيمكَِ وَكُْ  عِعه  يلَِيكَ  إتيكيت ا وع ا   يَ  ؼاَُاُ ةَاِّ اللَّه

 

 
 تبَةَُّعُك  ِ  وَدِْ  أخَِيك صَ هََ ٌ  إتيكيت ا ع  بات 





 ا ةلوك ا دي  

 يكتعتتت  ا ةتتتلوك ا ديتتت  بتتت ل اس ا راهتتت   امةتتت ن وه رتتتت   لتتت  ا تصتتترؾ 
 بكتتتتت  ت تتتتت ي م  يدتتتتت   ا عةتتتتتتععين إ يتتتتت  ويح تتتتت  بتتتتت حتراع ا  عليتتتتت  
إ دتت   ايصتت ه سم وتتترتبو هيعتت  كتت  إمةتت ن ب ردتت  ت تت ي  ةتتلوك  ويمتت   

 وأ ائ  الادتع   

ولا شتتك أن ا ةتتلوك يبتت أ بت تت ي  ا ع تت  وا  لتت    عتت  عتتوون الإحةتت   
ايو م ويدعع خبتراس الإتيكيتت  لت  أمت  تودت   شترل أ عت   صتعب   لت  

 الإمة ن وو 



 الإتيكيت  ل  أم  تود   شرل أ ع   صعب   ل  الإمة ني و  خبراس 

01 

02 

03 

 يقلع عن عادة راسخةأن 

 يحب عدوهأن 

 يفكر بطريقة منطقيةأن 



 الإتيكيت  ل  أم  تود   شرل أ ع   صعب   ل  الإمة ني و  خبراس 

04 

05 

06 

 يعترف بجهلهأن 

 يتريث في إصدار أحكامهأن 

 ينتظر دون أن ينفذ صبرهأن 



 الإتيكيت  ل  أم  تود   شرل أ ع   صعب   ل  الإمة ني و  خبراس 

08 

09 

10 

 يصمت في الوقت المناسبأن 

 يركز في ذروة المعمعةأن 

 يخدم دون أن ينتظر مقابلا أو مديحا أو اعترافا بالجميلأن 

 يعاني دون شكوىأن  07



ا م رل ا ةليع   لأعور  ةوؾ تتعكن عن أن تعلك  ليلك ان  – وص ي 

 تحي  حي ل عليئ  ب  رض  وا ةع  ل

واحترا  ليك أن تت ب  مفةك كع  أمتم ت ب  ع  رك وأةلوبك و كن ح و   ائع  تووير م 

 ا ب ن ا  ي يحوي روحك بع ا تعريض   لإي اسم أو ا  ي ا بأي ش س يشيمك

  ب  عتع  ليك أن ت ب   رو  ا حي لم  أمت  ا تخل   تحي  حي ل ة ل  ةلة  عليئ  
تعيش ب  تحت ج ا حي ل إ   ا د  والادت    وا تعلام   رو  ا حي ل تؤولك  ك  ا خ  ص  

 حي ل أ ض م وأن تكون أكثر و ي   ع  ي ور حو ك

وةيل  يرتك  الإمة ن    حي ت  ا ع ي  عن ايخو سم و كن يد  أن تكون و   ايخو س 

  ععر   ا صوا  و  ا ا عو ل إ   ا خوأ عرل أخرى



ا م رل ا ةليع   لأعور  ةوؾ تتعكن عن أن تعلك  ليلك ان  – وص ي 

 تحي  حي ل عليئ  ب  رض  وا ةع  ل

  رو  ا حي ل لا تمت  م  ا تعت   أمك تعرؾ ك  ش س أو أمك ةتعرؾ ك  ش س 

    عرحل  ععيم  عن عراح  حي تكم   حرص  وع   ل  ا تعلا عن ع رة  ا حي ل   

همو   توهؾ  ن ا م ر  ع  لا تعلك وركز امتب وك  ل  ع  تعلكم أحب  وتعتع ب  وكن 
أن ا وعوح رؼا  ا م  مبعك مك وعك متك    ا حي ل م وارض بع  هةا الله  ك تكن أةع  

 عشروع وعرؼو 

 عع عل  الخرين  ك امعك    عع علتك   ام  إن كمت تع عل ا بعو ل  ةيب   ومك   

 ا كلع  ا ويب  بعثل   وا عك  صحيح   



ا م رل ا ةليع   لأعور  ةوؾ تتعكن عن أن تعلك  ليلك ان  – وص ي 

 تحي  حي ل عليئ  ب  رض  وا ةع  ل

 تعلا الا تع    ل  ا مف  وتحع  ا عةئو      ك يكةبك ا عزي  عن 

 والاحترااا ت  ير 

 
 

 اختي ر ايص ه سم    ص ي  ا و   خير عن يف عك وية   كأحةن 

      إن ك  ع  ةب  ععروؾ   يك  كم  يمة     ؼعرل الامشؽ      عت    ا حي لم 

  عليك  ائع  أن تت كر   ك وأن تةتفي  عن  رو  ا حي ل ا ت  لا تمت  



 عوضو  ت إتيكيت ا تع ع  ا رةع  والادتع    

 ا عد عل 

 ا بة و 

 ايةب ي 

 ا ت  يا وا تع رؾ

 ا ح يـث

 ا عاب 

 ا حفات وا ولائا

 ا عوا ي احتراا 

 ا خوأ الا ت ار 

 حفات ا ؽ اس 

 ا عش سحفات 

 حفات ا ح ي  

 ا ع ئ ل

 ا ت خين

 ا ع ئ لتد يز 

 الادتع   ت وا ع  بات





 ا عد عل 

وإ من حولك"
 
ض
ف 
 
لب لان

ي ظ إلق  ل
 غ 
ً
ا ظ 
 
 ت ف

ن ك  "ولو 
ه طلق" اك ب وج  لق أخ 

ا ولو أن ت  ئ  ي 
 

زن من إلمعزوف ش
 
حق

 
 "لا ت

1 

تعريتتتتتتتؾ ا عد علتتتتتتت  
بأم تتت   تتتن الإرضتتت سم 
حيتتتتتث تعوتتتتت   كتتتتترل 

 ويب   ن ص حب  

2 

الإمةتتتتتتت ن يةتتتتتتتتويع 
بعرا تتتتتتتتت ل شتتتتتتتتتعور 
الختتتتترين أن يح تتتتت  

 ً  مد ح ً ادتع  ي 

3 

ا عد علتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتت   
والإخاص وا بةت و  
وا لب هتت   لتت  ايصتت  

 ا وي 





 ا بة و 

عه"
 
ع لله رف

وإض 
 
 "من ب

1 

ا ةتتتتلوك ا تتتت ي وتتتت  
يعمحتتتك ا  تتت رل  لتتت  
ا تعبيتتتتر  تتتتن مفةتتتتك 
وتعريتتتتتتؾ الختتتتتترين 

 بةد ي ك

2 

ب  بةت و  عتن ا تحل  
ايعتتتور ا عحببتتت   تتت  
 كثير عن ا عم ةب ت

3 

كتتتت ن الإمةتتتت ن كلعتتتت  
صتتتتت  ه ً عتتتتتع مفةتتتتت  
اكتةتتتتتتتتتت  احتتتتتتتتتتتراا 

 الخرين





 ايةب ي 

ات"  وق ن عض درخ 
 
كم ف

ا ن عض  علئ   "وج 

ترتبو ايةب ي  بع   ور  لي  ا بشر عن ح  ا   ور وا تم    وا تة ب م وتعتبر 

ايةب ي  عن ا عوضو  ت ا ش ئك  ب  مةب   رد   ا عاه ت ا ع ع  وأ ض س ا ةلك 

ا  بلوع ة  عع  يل    ل    ت  ا ع ع  حة ة     تمفي و موص   ا رةو   لي  

 "أمز وا ا م   عم ز  ا: "ا صال وا ةاا



 م  ا الاةب ي  –ايةب ي  

 ايةب ي  بين ا  و 

 ايةب ي  بين ا علوك ورؤة س ا  و 

 ايةب ي  بين رؤة س ا بعث ت ا  بلوع ةي 

 ايةب ي  بين رؤة س ا بعث ت ا  مصلي 



 م  ا الاةب ي  –ايةب ي  

 أةب ي  ا عم ةب ت

 ايةب ي     ا عد عات 

 ايةب ي     ا حفات وا عب   





 ا ت  يا وا تع رؾ

وإ ؤن " 
 
عارف ي  ل ل

ات  ئ 
 
ا وق عوت 

اكم ش  ئ 
 
لق

ا خ  اس ؤت  ها إلئ  ا أي  د ت  كم عئ 
اكم أكرم ق 

 "الله أن 

 

ا حفات ا رةعي  أو ا عم ةب ت  ات ا و بع ا عحل  أو ا  و  م تتول  وبيع   ع  خا  

رد  ا عاه ت ا ع ع  أو ا عراةا أو عن يعع     ا ةلك ا  بلوع ة  إ   ا تعرؾ  ل  

 الخرينم أو ه  يكون ا وةيو    تعريؾ شخصيتين ببعض ع  ا بعض





 ا عص  ح  

ا " زق  ت 
 
ل أن ن ف ئ 

 
ز لهما ق

 
ق
 
حان ؤلا غ

 
ضاك

ي  ي 
 
ان ف ئ 

 
ق
 
ي ل ن ت  لمي 

 "ما من مس

1 

تعتبر ا عصت  ح   تن 
وريتت  تشتت بك اييتت ى 
ا وةتتتتتتتيل  ا ععتتتتتتتت  ل 
 لتحيتتتتت   تتتتت  عع تتتتتا 

 ا عدتعع ت

2 

ويدتت  ألا توتتو  عتت ل 
ا عصتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ح  ين 
إو  ت تتت  تبعتتتث  لتتتت  
ا ضتتتتي   متتتت  بعتتتتض 

 ايشخ ص

3 

ويعتبتتتتتتر عتتتتتتن أوتتتتتتا 
ع تضتتتتتتي ت اتيكيتتتتتتت 
ا عصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ح  أن 
ا شتتتتتتتتتتخص ا تتتتتتتتتت ي 
يص  ح آختر يدت  أن 

 إ ي يصو  م ر  



 يرا    م  ا عص  ح  عدعو   ا عب  ل ا ت  ي  -ا عص  ح  

ا " زق  ت 
 
ل أن ن ف ئ 

 
ز لهما ق

 
ق
 
حان ؤلا غ

 
ضاك

ي  ي 
 
ان ف ئ 

 
ق
 
ي ل ن ت  لمي 

 "ما من مس

ً ا شخص   ايكبر عمز   وو ا  ي يب  ر بع  ي   عص  ح 

 تحي  ا ةي ات هب  ا رد  يعا 

 يدوز ا عص  ح   و  ي ى شخصين آخرين يتص  ح نلا 

 أن يكون ا ةاا ب  ي م والامحم س ة اً ب ون تكلؾيد  



 يرا    م  ا عص  ح  عدعو   ا عب  ل ا ت  ي  -ا عص  ح  

ا " زق  ت 
 
ل أن ن ف ئ 

 
ز لهما ق

 
ق
 
حان ؤلا غ

 
ضاك

ي  ي 
 
ان ف ئ 

 
ق
 
ي ل ن ت  لمي 

 "ما من مس

 عن ؼير ا ائ  أن تتا ا عص  ح  عع إرت اس ا  ف ز  

  م ع  يتا ت  يا ضيؾ ا شرؾ أو ضيؾ كبير ا ع  ويين    بعض  
 م  يد   ل  ا شخص ألا ي حا مفة     ؼير  ور  ا عم ةب ت

 عع م  ترك عك ن ا حف  يد  تو يع ا  ا ين بلوؾ وعد عل   
 شكر  ن ا تعتع ب  عأ ب  أو ا حف كلع  إض     





 إتيكيـت ا ح يـث

كم لي عض أن "
كج هز ن عض  ول 

 
الق ج هزوإ له ت 

 
ي ولا ت ب 

 
وق صوت إلي

 
كم ف

ت  عوإ أصوإ
 
رف
 
ها إلذي ن آمن وإ لا ت ا أي  ت 

عزون
ش 
 
م لا ت

ت 
ي ط أعمالكم وأن  ح

 
 "ت

1 

يعتبتتتتتتتتتتتر ا حتتتتتتتتتتت يث 
وإد  تتتتتتتتتتت  إحتتتتتتتتتت ى 
ضتتتترورات ا عدتعتتتتع 
ا عتحضتتتترم ويتولتتتت  
 تتتن ا حتتت يث عت بعتتت  

 ا عةتععين

2 

وإ ا كتت ن الاتيكيتتت وتتو 
 تتتن ا ةتتتلوك ا ع تتت  م 
وا تصتتتتر  ت ا راهيتتتت م 
  تتتتتو لا يكتتتتتون ب تتتتت   
ا صف  إلا إ ا م بعت ً عتن 
 أ ع   ا مف  ا بشري  

3 

ا حتتت يث عووبتتت  عتتتن 
الله ةتتتبح م  وتعتتت   م 
ووتتتتو عتتتتن ا عواوتتتت  
ا ت  يةتويع الإمة ن 

 تمعيت  



 إ ارل ا ح يث  -إتيكيـت ا ح يـث 

ل ودل"
ز إلكلام ما ق  ت 

 
 "خ

1 

يةتتتتتتتويع الإمةتتتتتت ن أن 
يحكتتتتتا  لتتتتت  شخصتتتتتي  
امةتتت م ً آختتتر وعةتتتتوى 

وا وةتتتتتتتتتتو م تعليعتتتتتتتتتت 
الإدتعتت    ا تت ي يمتعتت  
إ يتتت  عتتتن ح يثتتت  وعتتتن 

 مبرات صوت 

2 

إ ارل ا م  ش  ن يتز ا  
تع يتتتتت اً بزيتتتتت  ل  تتتتت   
ا عشتتتتتركين  يتتتت م وأن 
ايكثتتتر ث   تتت  وإوا تتت ً 
وتتو ايكثتتر هتت رل  لتت  

 إ ارل ا ح يث

3 

الإمةتت ن ا شتتره  يشتت ركك 
 تتتتتتت  بعتتتتتتتض آلاعتتتتتتتك أو 
عشكاتك إ ا ح ثت   م ت م 
أعتتتتتتت  الإمةتتتتتتت ن ا ؽربتتتتتتت  
 ةتتيول  عمتتك صتتراح  أن 
تعتتتتتترض عت  بتتتتتتك  لتتتتتت  

 ا مفة أوا وبي  وا  يك 



 ا ح يث ب  لؽ ت ايدمبي   -إتيكيـت ا ح يـث 

ل ودل"
ز إلكلام ما ق  ت 

 
 "خ

1 

عتتن ا عتتأ وؾ دتت اً يي 
 ربتتت  أن يتتتتكلا ا لؽتتت  
الإمدليزي  أو ا فرمةي  

أو ايةب مي  أواي ع مي  
أو ا روةي  أو ا ي ب مي  

 بلكم  واضح 

2 

ولا يدوز  م  ا تع رؾ 
يو  عتتتتتترلم أو أثمتتتتتت س 
ع تتتتتتت بات ا ععتتتتتتت م أو 
ا ع تت بات ا رةتتعي  أن 
يمتت  ي ا شتتخص الختتر 
ب ةتتتتتع  عدتتتتتر اً عتتتتتن 

 أ   ب  ةواس ا علعي 

3 

يتتتتت   ا تخ وتتتتت  عتتتتتع 
الختتتتتترين ب  عمتتتتتت  ا  
ب لإةتتتا ايو  عدتتتر اً 
عن اي      لت  ر تع 
ا كلفتتتتتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتتتتتين 

 ا عتخ وبين



 اةتمصت ا م   -إتيكيـت ا ح يـث 

ل ودل"
ز إلكلام ما ق  ت 

 
 "خ

1 

يعتبتتر الاتصتت   ا ديتت  
وا تتتتتتتتوا   ع تتتتتتتت رل 
لازعتتت  وعكعلتتت   فتتتن 
ا حتتتتتت يثم تةتتتتتتت    
 ا تركيز وب   ا د  

2 

أممتتتت  مفكتتتتر بأضتتتتع ؾ 
ا ةتتتتر   إ تتتت  متتتتتكلا 
ب تتتتت م و تتتتت  ك حتتتتتين 
ممصتتت تكتتون   و متت  

    ةب  

3 

أممتتتتتتتتتت  لا مةتتتتتتتتتتتويع 
الإمصتتتتتتتتت ت ا ديتتتتتتتتت  
وا فعتتت    تتت  ا حتتتوار 
يممتت  كثيتتراً عتت  موعتتع 

أختتتتتتتتتتتتتتتتت  " تتتتتتتتتتتتتتتتت  
 "ا عيكرو ون



  ؽ  ا دةا  -إتيكيـت ا ح يـث 

 تعتبر الإيع سات وا تعبيرات ا ت  تص ر  ن الإمة ن بشك  إرا ي 

 لا إرا ي    كثير عن ايحي ن عن أهوى عن ا كلع ت أو 
 ع  يةع  بلؽ  ا دةاوو ا 

 ا عختلف  كع  أن ا صوت يعبر  ن ص حب   إن ا دةا بتعبيرات  
 يعك  إموب   تم  ةواس أن ك مت إيد بي  أو ةلي  





 ا عاب 

1 

تتول  ا حيت ل ا عتحضترل 
أن يعو  ا شخص أوعي  
 ل وا تتتتتتتتتتت  ا عم عتتتتتتتتتتت  
وا ةتتتت ئ ل  تتتت  ا عدتعتتتتع 
ا  ي يعتيش  يت  ب  مةتب  
 لعابتتتتت  خ صتتتتت   تتتتت  

 ا عم ةب ت ا رةعي 

2 

و تتتت  ا تتتت و  ا عربيتتتت  
عتتتثاً لا تودتتت  عابتتت  
رةتتتتتتعي  خ صتتتتتت  يي 
ا عم ةتتتتتب تم ويكتفتتتتت  
بتتتتتتتتت  عاب  ا ع  يتتتتتتتتت  

 ا  اكم 

3 

 :تم ةا ا عاب  ا   
 ا عاب  ا رةعي * 
   ا عابتتتتتتت  ا ؽيتتتتتتتر * 
 رةعي    



 ا عاب  ا رةعي  -ا عاب  

1 

 تتتتتت  عتتتتتتب   ا عشتتتتتت س 
ا رةتتتتتتعي  وا حفتتتتتتات 
ا رةتتتتتتتتتعي  ا كبتتتتتتتتترى 
بأموا  تتتت  هتتتت  يرتتتتت ي 
ا رد   ا ب    ا ةعوكن 
 أو ا فرك أو ا بومدور

2 

 تت  عع تتا ا بلتت ان يدتتوز 
إرتت اس ب  تت   اكمت  ا لتتون 
حيتتتث لا تلتتتب  ا عابتتت  

ا فتتتتتتتتتتتراك )ا رةتتتتتتتتتتتعي  
( وا ةتتتعوكن أو ا بمدتتتور

إلا  تتتتتت  بعتتتتتتض ا تتتتتت و  
 ا علكي 

3 

ولا يدوز  ت  الاحتفت لات 
ا رةتتتتعي   تتتت ا ارتتتتت اس 
ا ب  تتت  ا ك علتتت  ويةتتتتثم  
عتتتتن   تتتتك ردتتتت   ا تتتت ين 
وا  بلوع ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيين 

 لتتت  أزيتتت س ا عحتتت   ون 
 وومي  خ ص  



 ا عاب  ا ؽير رةعي  -ا عاب  

1 

ا عاب  ا ؽيتر امتشرت 
( ا كتتتتتتت دو )رةتتتتتتتعي  

بشتتك  لا تتت عمتت  أوائتت  
ا تةتتتتتتتتتعيم ت ا  تتتتتتتتترن 

 ا ع ض 

2 

وتتولتتتتتتت  كثيتتتتتتتر عتتتتتتتن 
ا و تتتتتتتتتت ئؾ ا رةتتتتتتتتتتعي  
ضرورل ارتت اس ا عابت  
ا رةتتتعي  و كتتتن الاتدتتت ل 
إ تتتتت  ارتتتتتت اس ا عابتتتتت  
ا ؽير رةعي  تخوت    تك 

 ً  أيض 

3 

كتتتت  ايحتتتتوا  يدتتتت   تتتت  
 لتتت  الإمةتتت ن أن يكتتتون 
أمي تتت ً وأكثتتتر ومتتت اع ً وأن 
يرا تتتتت  اختيتتتتت ر ا تتتتتزي 
ا عم ة  ةواس    ا عع  

 أو ا بيت وؼير   ك





 اتيكيت ا حفات وا ولائا

ةلوك ا شخص    ا حفات وا ولائام وبصف  خ ص   ل  ا ع ئ ل امعك ة ً  لعدتعع يعتبر 

وا وب   ا ت  يمتع  إ ي   و ا ا شخصم وتعتبر ا حفات وا ولائا ع خاً و ع ً  لحي ل 

         ا رةعي  والادتع  ي  ويحرص رد   ا عدتعع كع  رد   ا ةي ة  وا  بلوع ةي  

          إه ع  و   ا حفات وا عب   عن أد  كة      عن ا ص اه ت وتة ي   ل  

 الاتص   ب  م   علي  

 

  وه  أدعع خبراس الاتيكيت  ل  أن وم ك ه ئع  واضح   عشرين ةلوك لا يد  
أع ا ا م   وخ ص     ا عم ةب ت ا عختلف  وا عب   وا حفات وو   عع رةت   

 ا ةلوكي ت ا ؽير ع بو   



 عع رةت   أع ا ا م     شرين ةلوك لا يد   -اتيكيت ا حفات وا ولائا 

 .تخلي  ايةم ن
 .حك ا دةا

 .وضع ا عكي ج    ايع كن ا ع ع 
 .أو  رهعت     ود  الخرين( ا علك )عضػ ا لب ن 

 .ا عبث    ايمؾ
 .خلع ا ح اس    ا عم ةب ت ا رةعي 

 .ا تعخو    كا ا عاب 
 .ا حفر    أ ميك وا م ر إ   ع  تخرد  عم  

 .ا بص 
 .ا تدشأ



 عع رةت   أع ا ا م     شرين ةلوك لا يد   -اتيكيت ا حفات وا ولائا 

 .ا ةع   وا عو   ون أن تؽو   عك أو أمفك  
 .ش  عابةك ا  اخلي   
 .الاةتعرار    ؼل  وإصاح عابةك بع  ا خروج عن ا حع ا  
 .تعشيو شعرك ب   ر  عن أح   
 .هضا اي   ر وش  ا دل  ا عيت  
 .إزا   واس اي   ر  
 .ا تح ث أثم س ودو  وع ا     عك  
 .ا ضؽو  ل  ا بثور  





 احتراا ا عوا ي 

كان مسن ولا" العهد ؤن إلعهد  وإ ت 
 
 "وأوف

1 

ا  هتتتتتتت   تتتتتتت   تتتتتتت ا 
ا عوا ي   تي  عدتر  
إحتت ى ا صتتف ت ا تتت  
تتمتتتت    عتتتتتع ا تتتتت و  
ا ةتتتليا بتتت  تتعتتت رض 
 عع ايخا  ا حعي ل 

2 

يعتبتتر عتتن هبيتت   تت ا 
احتتتتتتتتراا ا عوا يتتتتتتت  
 تتتتتتتتتتتت خو  عكتتتتتتتتتتتت ن 
ا عم ةب  هبت  ا عو ت  

 بوهت كبير

3 

يتتتتتتأخر بعتتتتتض وهتتتتت  
ا عتتتتتتتتتت  وين  تتتتتتتتتتن 
ا عو   ا عح    يكون 
ا دعيتتتتع  تتتت  شتتتترؾ 
اةتتتتت ب    عتتتتن هبيتتتت  

 ا ت    أو ا  لا 





 احتراا ا عوا ي 

وإب ون"
ن إلن  ي 

 
ظائ

 
ز إلح ت 

 
ظاء وخ

 "كل إي ن آدم ج 

1 

ا ةتتتتتتتتتتلوك يتتتتتتتتتترتبو 
ا عتحضتتتتتر  لإمةتتتتت ن 
حتتتين يصتتت ر عمتتت  أي 
خوتتتتتأ أو م تتتتت  تدتتتتت   
الختتتتتترين ضتتتتتترورل 
 الا ت ار  ع  ب ر عم 

2 

وهتتتت  يتتتترى ا تتتتبعض أن 
وم ك بعض ايعور ا ت  
يعتبروتتتتتتتت  بةتتتتتتتتيو  لا 
تةتود  الا ت ار بيمع  
يرى الإمة ن ا عتحضتر 

 أم   تةتود    ك

3 

ود تتتتتت  شتتتتتخص  تتتتتإ ا 
  تتتتول  حضتتتتور إحتتتت ى 
ا عم ةب ت  علي  ا عب  رل 
واتختتتت   ا  تتتترارم وا بتتتتت 
 يعتتتت  إ ا كتتتت ن ةيحضتتتتر 
و   ا عم ةب  أو ةتيعت ر 

  ن   ا ا حضور





 حفات ا عش س

 

 

ولائا ا عش س إح ى ا عم ةب ت الادتع  ي م وا ت  ت    ل  الاحتراا وا ت  ير عن تعتبر 
 ا  ا    لع  وينم و  ك أكثر عن أي   ول  حف  آخر





 حفات ا عش س

 

الاتيكيت ا خ ص بعب   ا ؽ اس أه  وأبةو عم     عب   ا عش سم وتتركز أوا يعتبر 
 هوا   الاتيكيت    ا ا موع عن ا عب      ا م  و ا ت  ي 

 ي و  ا عضيؾ ا ةي ل ايو     و إ   ع ع و م ويتبع   ب ه  ا ع  وينم ثا ا ةي ات
 .  ا عتزود تم ثا ا ةي ات ؼير ا عتزود ت أولاً    رد  

 تلب  ا عاب  ا ع  ي     ولائا ا ؽ اس. 
  تكون ه ئع  ا وع ا    ا ؽ اس أبةو عن ه ئع  ا وع ا    ا عش س  . 
ت  ا ا   ول وا ةد ئر    م  ي  ا وع ا ةواس  ل  ا ع ئ ل أو    ا ص  ون. 
    هي   أو مصؾ ة     ل  ايكثر بع  ا ؽ اس ثا 2ٓيب   ا ع  وون حوا 

 .يةتأ مون  امصراؾ عن ا  ا ين ك  ععت  





 حفات ا ح ي  

1 

 متت ع  يكتتون ا و تت  
عم ةتتتب مً وعتتتع تتتتوا ر 
ح ي تت  عائعتت  يعكتتن 
 عتت  عثتت  وتت ا ا متتوع 

 عن ا حفات

2 

  تتول  تت   أكبتتر يعكتتن 
   حفات ا ح ي ت  عتن 
ا حفتتتتتتات ا تتتتتتت  يتتتتتتتا 
إ  ا و   اخت  ا عمت ز م 
ويدتتتت  أن يشتتتت ر  تتتت  
بو ه  ا   ول أن ا حفت  

    ا ح ي  

3 

ا بو يتت  وعكتت ن يوضتتع 
ت تت يا ا عشتتروب ت  تت  
ا ح ي تتتتتت م وإ ا ك متتتتتتت 
ا ح ي تت  صتتؽيرل مةتتبي ً 
يعكن  ع  ا بو يت   ت  
 ؼر   عد ورل  لح ي  





 إيتكيت ا ع ئ ل

1 

امت تتر إشتت رل ا تت ا   
إيتت ام ً بتتت  دلو  إ تتت  

 ا ع ئ ل

2 

 متتت ع  يضتتتع ا تتت    
ا فووتت   لتت  ركبتيتت  
ويبتتتتتت اً  تتتتتت  تمتتتتتت و  
ا وعتتتتتتتتتتتتت ا يفعتتتتتتتتتتتتت  

 ا ع  وين عثل 

3 

لا يةتحةن ا ب س 
 بتم و  ا خبز





 ا ت خين

1 

ا تتتتتتت خين لا يصتتتتتتي  
ا عتتت خن   تتتوم و كتتتن 
يتتتتمعك  أثتتتتر   لتتتت  
ايشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخ ص 
ا عودتتو ين  تت  حيتتز 

 ا ع خن

2 

 تتتتتت  ك يدتتتتتت   لتتتتتت  
ا شخص الاعتم ع  ن 
ا تتتت خين  تتت  ا عتتتب   

 ا رةعي 

3 

ا عتتتت  ات ا ةتتتتيئ  عتتتتن 
إوفتتتت س ا ةتتتتتد ئر  تتتتت  
 متتتتتتتت دين ا   تتتتتتتتول أو 
ا شتتتتتتتتتتت ي أو  لتتتتتتتتتتتت  
ايرضم أو تتتترك رعتتت   
ا ةتتد ئر يتةتت هو  لتت  

 أرض ا عك ن





 حفات ا ح ي  

1 

عرا تت ل آلا ت تت  ا عةتت    
بتتين كتت  شتتخص والختتر 

ةتتتتتتام وحتتتتتتت  55 تتتتتتن 
يتتتتتعكن كتتتت  عتتتت  و عتتتتن 
تحريتتتتتتتتتتتتك  را يتتتتتتتتتتتت م 
واةتتتخ اا أ وات ا وعتت ا 

 وا شرا  بة و  

2 

تةتتتتتتتتخ ا ا علع تتتتتتت  لا 
ا كبيتتتتتتترل ا عخصصتتتتتتت  
 لحةتتت س إلا  تتت  تم و تتت  
  تتتتتتتتتوم ولا تةتتتتتتتتتتخ ا 
 تمتتتتتت و  أي عتتتتتتأكولات 

 أخرى

3 

ا خبتتتز  ائعتتت ً  لتتت  يوضتتتع 
يةتتت ر ا دتتت     تتت  ا وبتتت  
ا صتتتؽير ا عخصتتتص  تتت  كم 
وأح ر ا خوتأ بتمت و  ا خبتز 
ا عوضتتتتتتوع  لتتتتتت  يعتتتتتتين 
ا وبتت  ا عخصتتص  تتك يمتت  
يخص ا ع  و ا دت    إ ت  

 يعيمك 





 إيتكيت الادتع   ت وا ع  بات

1 

الادتع  تت ت بك  تت  تعتبتتر 
أشك     أ ال ااتص    ع    
تةتتتتعين ب تتت  الإ ارل  تتت  
حتتتت  عشتتتتكات ا ععتتتت  أو 
ا حصتتتو   لتتت  ا بي متتت ت 
وا ععلوعتتتتتتتتت ت لاتختتتتتتتتت   
 ا  رارات ورةا ا خوو

2 

و كتتت  يح تتت  الادتعتتت ع 
أو ا تت  يدتت  أن يخوتتو 
   بحيتث يحت   ا ؽترض 
عمتتت م  تتتا يو  تتت  عتتتن 
ا عضتتتتتو ا تودتتتتت  إ تتتتت  
ادتعتتتتتتتتتتتتتت ع  ون أن لا 

 يعرؾ ا ؽرض عم 

3 

أعتت  ا ع تت بات وا ل تت سات 
ا رةتتتعي   تعتعتتت  بصتتتف  
أة ةتتتتتي   لتتتتت   عليتتتتت  
تبتتتتتتتت    الراس وايختتتتتتتت  
 وا ر  بين ور   ا ع  بل  



 إ ارل الادتع ع

 

 

 إ ارل ادتع ع يصبح عن يرأة      ائرل ا ضوس  بد م  ا ع  رات الإ اري  يد  أن م  
 يتعتع عن ي ير الادتع ع ب  ععر   ا ت ع  لإتيكيت وبروتوكو  إ ارل الادتع   ت



 اتكيت ا ارل الادتع   ت



 أوا هوا   الاتيكيت وا بروتوكو  ا واد  عرا  ت    م  إ ارل الادتع ع 

 ا تفكير ا دي     عو   الادتع ع

 ً  إخو ر ا عش ركين    الادتع ع هب       بوهتٍ  ك  ي 

 ت  يا الا ت ار    ح      ا إخو ر ا عش ركين هب  الادتع ع بوهت ً ك ؾٍ 

 امت  س ا عش ركين    الادتع ع بع  تأم  وتفكير  عي 



 أوا هوا   الاتيكيت وا بروتوكو  ا واد  عرا  ت    م  إ ارل الادتع ع 

 توزيع د و  أ ع   الادتع ع هب  عو    بوهت ك ؾٍ 

 ا عش ركيني رر ا  ا    لإدتع ع عةب  ً ا وهت ا عم ة  لامت  ر 
 ا حضور ن ا عتأخرين  

 ت  يا ا عش ركون ا د   إ   الادتع ع بةلوك عد ع 

 عع عل  ا عةئو ين ا تمفي يين ايصؽر ةم ً بوري   إمة مي 



 أوا هوا   الاتيكيت وا بروتوكو  ا واد  عرا  ت    م  إ ارل الادتع ع 

 ا و   والإ راك يي توتر يعكن ح وث  أثم س ا عم هش ت وا عع   ل  إزا ت 

 أن يضع رئي  الادتع ع  يم ً  ل  ا ة   

   ا ا ت خين إ ا ك ن   ك ؼير عةعوح ب     ؼر   الادتع   ت

 أن يتع ع  رئي  الادتع ع عمع عن يح و ون أخ  أكثر عن ح  ا ب ك س 
 ب ي  وةر   



 أوا هوا   الاتيكيت وا بروتوكو  ا واد  عرا  ت    م  إ ارل الادتع ع 

 ا عع   ل  أن يكون عك ن الادتع ع عريح ً  لدعيع

 إ ا ك ن زعن الادت ع ووياً د اً  عن ا عم ة  أن يتخلل   ترل راح 

 ا ثم س  ل  ك  عن ي  ا إيض ح ت أو  رض ً أو كلع     الادتع ع 
 ة       الإ  ا   لإدتع ع ل  ك  عن  وا ثم س 

 إباغ ا عدتععين بعو   الادتع ع ا ع ب 



 إتيكيت حضور الادتع   ت



   ي  إتيكيت حضور الادتع   ت

 ا وصو  إ   عك ن الادتع ع    ا عو   ا عح   

    ح    ا حضور إ   ادتع ع يو  عرل ويكون ا ع  و ؼير ععروؾ  لعدتععين 
 أو  رئي  الادتع ع  علي  ت  يا مفة   لعدتععين بوري   و ي  هصيرل    

 إ ا تأخر عو   ب س الادتع ع يي ةب  عن ايةب    يعكن ا  خو  
 ا د  ةينو ي عع حوار    

 الادتع عأن يكون ا ع  و إ   الادتع ع عةتع اً  لحضور إ   
 هب  ا  خو   ادتع عو  ك وعم هش  عوضو  ت م  



   ي  إتيكيت حضور الادتع   ت

 إ ا رؼ  أح  ا عدتععين اةتخ اا د  ز  تةدي  حوار الادتع عم 
 عن رئي  الادتع ععةب  ً الاةتئ ان  يد  

 ( مصؾ وا ي )ألا يةتؽ  وهت عم هش ت الخرين    ا رةا بوري   
 أع ع ا عودو ل ايورا   ل  

   ا ع  وع  الخرين أثم س ا ح يث

   ا الاةتحوا   ل  ا عم هش  أو الإو        رض ود  ت ا م ر



   ي  إتيكيت حضور الادتع   ت

 عن ايعور ا وبيعي  الاةتفة ر  ن أي م و  ؼ عض  خا  ا عم هش 

   الإ   ر ا  ائا  لعش  ر ا و ي  ا ويب م عع تدم  ا خاؾ ا عميؾ 
 أي عم هش  

 أن يفكر  ضو الادتع ع هب  أن يتكلا

 يد  شكر رئي  الادتع ع    م  ي  ا دلة 



Thank you ! 


