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 .....مراجعة المنهجأثناء  66حل أسئلة الدكتور 

 أي تعريف الانترنت ؟  اشتقت ؟ ماذااللأنترنت من ماذا يتكون او من  -1

   Internet عبارة مشتقة من كلمتين network International    

 ت دون اعتبار للحدود الدوليةأو الأداة التواصلية بين الشبكا الوسيلة الانترنت: "هي تلك

 اين يعود وبين من ومن وماهو الهدف منه ؟ 1969يعود تاريخ الانترنت الى عام  -2

المواقع الحكومية  وكان الهدف منها ربط) وزارة الدفاع الأمريكية وكالة مشاريع الأبحاث المتقدمة ليعود 

 مع بعضها البعض  والعكسرية

 : ماذا تعني الاختصارات  -3

tcpip /  ) برتكول ( 

http  /    شيفرة النص المترابط الذي يستخدم لنقل البيانات في الويب والذي ةwww  ادى  الى تطور الشبك 

 --------- ) جميع الاختصارات التي تم دراستها مهمه جداااااا(   --------     . العالمية

 ؟ وقد يكون السؤال عليها هل العبارة صحيحة ام خاطئة ؟ LAN تعريف الشبكة المحلية ماهو -4

LAN /  تكون منحصرة داخل قطاع أو داخل شركة واحده وليس الشبكة المحلية 

 لها علاقة بالإجهزه الحاسوبية لدى الشركات الأخرى.

هي إمكانية التواصل والانتقال من الشبكة المحلية الى الشبكة الخارجية /   WAN الشبكة العالمية ماهي  -5

وهي  ومات الخارجية وجلبها إلى داخل المؤسسة ومن ثم الاستفادة داخل هذه المؤسسةوالاستفادة من المعل

 . متصلة بشكل عنكبوت

 / internet communityمجتمع الانترنت مكونات  ماهي -6

 usersالمستخدمين  -1

  Internet service providers – ISPبالأنترنت   ل ة الاتصامزودي خدم -2

  content providersللأنترنت   مزودي المعلومات -3

   Application service providersمزودي البرمجيات من خلال الويب   -4

 Hardware and software companiesشركات أجهزه وبرمجيات الحاسوب   -5

 Governments  الحكومات  -6

 يب .لكل موقع انترنت عنوان مختلفعنوان موقع الو /URLماذا تعني  -7

Edu                         / عبارة عن رمز المنظمة التعلمية 

                   Sa  /يمثل رمز البلد المملكة العربية السعودية 

 هل شبكات البحث تختلف من محرك الى اخر ؟    Search Engineمحركات البحث   ماهو -8

 فحات في محرك بحث بعكس محرك أخر تختلف من محرك إلى أخر حيث من الممكن أن تحصل على ص

 يمحرك البحث : . هو برنامج يساعد في العثور المعلومات المخزنة بالشبكة العالمية أو بحاسب شخص

 بطريقة هل العابارة صحيحه ام خاطئه( ) هنا السؤال عن التعريف قد يكون يكون 

 ؟بستخدام مصطلح  نقل الملفات من حاسوب إلى آخر عبر الشبكةيمكن كيف  -9

  Down Load تستخدمه مصطلحت من الانترنت إلى الحاسوب الذي تنزيل الملفا  يطلق على عملية

   UP Load الانترنت مصطلح وعلى عملية  رفع الملفات من الحاسوب الذي تستخدمه إلى 

FTP  برتوكول نقل الملفات  / 

 الكتب الإلكترونية  / e-booksماذا يعني مصطلح  -10

 ؟ التعليم من خلال الويب  Education  Onlineماهو -11

 ؟ماهي فوئد البريد الالكتروني  -12

 سرعة الاتصال -1

 ددة إلى عدة جهات في وقت واحيمكن إرسال رسالة واح -2

 لاحقيمكن تخزين الرسائل واسترجاعها في وقت  -3

 إعادة إرسال نفس الرسالة إلى وجهة أو عدة جهات أخرى  -5   يمكن طباعة الرسائل -4

 يتقليل رسوم البريد العاد - 7ني   يمكن إرفاق كثير من أنواع الملفات مع رسالة البريد الالكترو -6

   النقصتعرضها للضياع أو  ثقل البيانات بدقة دون  - 9ضمان وصول الرسالة إل المرسل إليه   -8



 لال اليومنهم خويمكن للشركة استخدام البريد الالكتروني في مراسلات جميع موظفيها وإبلاغهم عن المهام المطلوبة م

 -----المصطلحات هي مهمه جدااا  -13

 

 تدار من قبل قسم التسويق  تكون مرئية للعامة ببلك انترنت/    Internet Publicماهو   - 14

جهزة خدم عادة أبرمجيات تستخدم لعزل الشبكة المحمية لشركة ما عن  شبكة الإنترنت تستالجدار الناري ؟   ماهو – 15

 . وبرمجيات تسمي حوج ز. العبور

 ) ركز وشدد الدكتور على جمييع المصطلحات التي تم دراستها مهمه ومطلوبة (

 

 الامركزي ؟ سبوالحا /  ماهو الحاسب المركزي – 16

لأقسام الكافة  في وجود إدارة مركزية بها حاسب آلي واحد يقوم بأداء خدمات البياناتيتمثل نظام الحاسب المركزي : 

 المختلفة بالمنشأة

  هو نظام تتوفر فيه مجموعة من الشروط : + من انظمة الحاسب المركزي  الحاسبات لا مركزيا  أما نظام

 ي موقع جغرافي مختلف داخل المنشاة.أولا: وجود أكثر من حاسب ف            

 ثانيا: يتم الربط بين هذه الحاسبات باستخدام موصلات الكهربائية أو الالكترونية والانترنت.

 ثالثا: تستخدم في خدمة منشاة واحدة أو شركة منتشرة جغرافيا" في أماكن مختلفة.

 الامركزي ؟  ماهي مزايا وعيوب النظام الموزع -18

 

 

 

 

 

 

 

 

تطبيقات التجارة الالكترونية مدعومة ببنى تحتية وتأدية عمل هذه التطبيقات يستلزم الاعتماد على أربعة محاور  -19

 مهمة:

 شركات أخرى  -4  المعايير والبروتوكولات التقنية - 3السياسة العامة   -2الناس   -1

 

 من اقسام التجارة الالكترونية ؟ -20

 يسمى بالسوق الالكتروني.   شراء وبيع المنتجات والخدمات وهو ما -1

 تسهيل وتسيير تدفق المعلومات والاتصالات والتعاون ما بين الشركات وما بين الأجزاء المختلفة للشركة الواحدة  -2

  توفير خدمة العملاء- -3

 :الأسواق الالكترونيةماهو مفهوم  -21

وسيله  السوق هو عبارة عن محل التعاملات والعلاقات من اجل تبادل المنتجات والخدمات والمعلومات والأموال عبر اي 

 من وسائل الالكترونية

 ؟ أنظمة المعلومات بين المؤسسات والسوق التجاريماهي  -22



تخليص المعاملات بصوره فعالة وهي عملية تبادل وتدفق المعلومات ما بين منظمتين أو كثر غرضها الأساس ي هو 

  كإرسال الحوالات المالية والفواتير والكمبيالات عبر شبكات الانترنت

 

 

 ؟ أنواع أنظمة المعلومات ما بين المؤسساتماهي  -23

   التبادل الالكتروني للبيانات -1

 الشبكة الإضافية وهي الاكسترانت -2

 ل التحويل الالكتروني للأموا -3

 الاستمارات الالكتروني -4

 التواصل المتكامل -5

 قواعد البيانات المتقاسمة -6

 أدارة سلسله التزويد   -7

 أدارة سلسلة التزويد ؟  SCMماذا يعني هذا الختصار   -24

 ؟ مهم الفرق بين التجارة الالكترونية البحتة والتجارة الالكترونية الجزئي  ماهو   -25

 )  الدوافع التقنية ( ومنها ؟ دوافع التجاره الإلكترونيةمن  – 26

 ازدياد ظهورالتقنيات الجديدة. -1

 ةالمعلومات المتبادلة في التجار الكم الكبير في  -2

 السرعة في انخفاض تكلفة التقنيات مع ازداد جودة الاداء -3

 من دوافع الاقتصادية ؟ -27

 ظهور العولمة وصعوبة المنافسة في الاقتصاد العالمي    -1

  اتفاقات التجارة الإقليمية   -2

 بعض البلدان انخفاض أجور اليد العاملة في -3

 التغيرات السريعة في الأسواق -4

 ؟لكترونية بالنسبة الى المؤسسات فوائد التجارة الإمن  -28

 ق  تقليل زمن وصول المنتج الى السو - 3   خفض كلفة المعاملات )التي كانت ورقية( -  2  توسيع الأسواق  -1      

 إدخال نماذج عمل جديدة.. -5  تخصيص الزبائن   -4

 ؟فوائد التجارة الإلكترونية بالنسبة الى الزبائن من  -29

 على مدار الساعة  من أي مكان يريدون تمكين الزبائن من الشراء  -1

 وإمكانيات البحث  سرعة الوصول الى المعلومات -2

 إتاحة خيارات اكثر وأسعار اقل  -3

 المنتجات بسرعة أكبر إتاحة الحصول على  -4

  السماح بالتفاعل بين الزبائن -5

 عيوب التجارة الالكترونية ؟ -30

 
 من العوائق التجارة الإلكترونية التقنية ؟ ومن العوائق الغير تقنية ؟ مهم التميز بينهم  -31

 عوائق متفرقة العوائق غير التقنية من العوائق التقنية

المستخدم فالزبون لا يثق  نقص في الثقة ومقاومة ومتعذراً  ًالوصول الى الانترنت مازال مكلفا
ببائع دون أن يرى وجهه أو بمداولات بدون وثائق 

 النقص في الإحساس واللمس عبرالويب

  النقص في الخدمات المساندة



   ورقية أو بأموال إلكترونية

استطاعة البنية التحتية للإنترنت مازالت 
 المناطقغير كافية في كثير من 

فة الكلفة وتبريرها ...هناك صعوبة في تبرير هذه الكل
 يبسبب بعض الفوائد غير القابلة للتقدير بشكل رقم

 هناك عدد من المسائل القانونية العالقة

مستمر  أدوات التطوير البرمجية في تغير
 وسريع

 كاف.التجارة غير ملائمة بعد بشكل قوانين  هناك زيادة في كلفة توصيل البضائع

 والمشترين. من البائعين  لايوجد بعد عدد كاف  التجارة هناك صعوبات في تكامل برمجيات

 ماهي مجالات التجارة الالكترونية ؟ -32

   Online Shopingالتسويق  -1

  Online Banks البنوك الإلكترونية  -2

  شراء الأسهم  -3

 المزايدات  -4

 Almarti Media And Application توفير الوسائط المتعدده والبرامج  -5

 

 ؟ أساليب الدفع في التجارة الإلكترونيةمن  -33

  المحفظة الإلكترونية  -  Electronic checkالشيك  الإلكتروني  Credit cared  -  البطاقة  الائتمانية  

نية يتم إلكترو الةرسذ شكل التقليدي من حيث مفهوم الدفع ا إلا أنه يأخ هو المكافئ للشيك الورقي ماهو الشيك الالكتروني / -34

تفيد جهة المس ا" الىاستكمال عناصرها كاسم المستفيد وحامل البطاقة والمبلغ والتاريخ ويوثق الشيك ويرسلة المشتري الكتروني

  فيدالمستساب حي الى ة  الشيك من حساب المشترالتي تقدمة بدورها الى البنك الذي يعمل عبر الانترنت ليقوم بدوره بتحويل قيم

ستخداما وهي الأكثر ا يستخدم المستهلك بطاقة الائتمان مقابل الخدمة أو السلعة التي يحصل عليها  / Credit caredماهو       

 رفي الوقت الحاض

 

 التجارة عبر الهاتف الجوال ؟/   Mobile Commerceماهو  /35

؟ماهي عوامل  الحكومة الإلكترونية؟ماهي فوائد  الحكومة الإلكترونية؟ ماهو أهداف  الحكومة الإلكترونيةتعريف ماهو  /36



 ؟ الحكومة الإلكترونيةنجاح 

 

 .... الإعلانات المختصرة؟  Ad Banners/ ماهو  37

 

 ؟ ونيالتسويق الالكتر ؟ ماهي خصائص  التسويق الالكتروني ؟ الى ماذا يهدف  التسويق الالكتروني /  ماهو  38

 

ي أ ال عبر والامو من اجل تبادل المنتجات والخدمات والمعلوماتالتسويق الالكتروني هو عبارة عن محل التعاملات والعلاقات 

 مو متـأكده من الحل تأكدوا الله يسعدكم وسيلة من رسائل الالكترونية .  >>>> 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهي محددات الإعلانات المختصرة ؟مزايا الإعلانات المختصرة؟ ملإعلانات المختصرة؟ ماهي   /39

صفحة الويب وتكون مربوطة بموقع المعلن، حيث يتم  في رأسهي إعلانات عادة /   Ad Bannersالإعلانات المختصرة 

تحويل المستخدمين عند النقر على الإعلان مباشرة إلى موقع المعلن. ويعتبر من أكثر الإعلانات شيوعا واستخداما في شبكة 

 الانترنت

 

 ؟ البحث مهمه المصطلحات الموجودة  محرك البحث ؟ ماهي مكونات محركاتماهو  -40

  عبارة عن قاعدة بيانات تحوي معلومات مفهرسة لعدد كبير جدا من المواقع الإلكترونية يمحرك البحث ه

 Databaseقاعدة البيانات  - Searcherالباحث  -  Indexerالمفهرس  -  Spiderالعنكبوت  /مكونات محركات البحث

في  تطور استخدام البريد الإلكتروني؟ ماهي وسائل  الحصول على  البريد الإلكتروني؟ ماهي اهم ا لاسبابماهو -41

  قوائم عناوين البريد الإلكتروني؟



بعد التطور الكبير في الهو  تطورت العديد من الأساليب التسويقية والتي مكنت ، اتف   ؟ ماهي الهواتف النقالة  -42

ة والحكومية( من الاستفادة منها في تسويق ما تقدمه من الذكية وما قابل ذلك من سرعة في انتشارها المؤسسات )الخاص

 . (M-Commerceنتيجة لذلك علم جديد سمي بالتجارة من خلال الأجهزة الخلوية ) رتسلع وخدمات. وقد ظه

 الإعلانات الإلكترونية؟ ماهو تسعير -43

 التسعير القائم علي معدل ظهور لإعلان الإلكتروني في موقع المعلن -1

 ( click) القائم علي معدل النقر علي الإعلان الإلكترونيالتسعير  -2

 (التسعير القائم على معدل التفاعل مع الموقع المعلن )التفاعل  -3

 ئم على قيمة المبيعاتالتسعير القا- -4

 التكلفةيعاب علية : ان الزائر قد يشاهد الإعلان نفسه عدة مرات، وتحسب مرة واحدة 

 

 ؟ أساليب الترويج الإلكتروني( من اساليب قياس نجاح  -44

  تتبع زوار الموقع -3 عوائد الاستثمار -2   : تحليل سجل الزيارات -1

 

 تتبع زوار الموقع ؟   Cookiesماذا تعني ب   / 45

 الإلكترونية؟ ماهي البرامج الخبيثة ؟التجارة  ماهي أنواع التهديدات في بيئة /46

 التهديدات الغير تقنية   /2التهديدات التقنية   /1انواع التهديدات <<<<    

 تتضمن تهدف إلى إتلاف ملفات أو البيانات أو البرمجيات أو أجهزة الحاسوب وأنظمتها أو معدات الاتصالالبرامج الخبيثة / 

 . الفيروسات وبرامج التجسس البريد الإلكتروني والنسخ غير الشرعي

 للتجارة الالكترونية ؟ التقنيةر ماهي التهديدات غي  /47

تلك الأنشطة المتعمقة بخداع المستخدمين من خلال الاتصال المباشر أو بواسطة البريد الإلكتروني أو غرف المحادثة أو 

 غيرها من الطرق بهدف الاستيلاء على كلمات المرور الخاصة بهم.

 ؟ Firewall؟ وماهو جدارالناري  / ماهي وسائل التحقق من هوية المستخدم 48

 :  وسائل التحقق من هوية المستخدم

 البلاستيكية. وسائل تتعمق بما يملكه الشخص مثل البطاقة  -2

 .يوسائل تتعمق بما يعرفه الشخص مثل كلمات السر أو الرمز أ و الرقم الشخص -3

 وت.وسائل تتعمق بخصائص الشخص مثل بصمة الإصبع او  قزحية العين او بصمة الص -4

برمجيات تستخدم لعزل الشبكة المحمية لشركة ما عن  شبكة الإنترنت تستخدم عادة أجهزة /  Firewallجدارالناري 

 .حواجزالعبور وبرمجيات تسمي 

 ؟ Biometricماهي الصفات البيولوجية في حماية  /49

 
 

 ؟ الإلكترونيةفي التجارة والأخلاقية والاجتماعية لقانونية القضايا ا/ ماهي  50

حجية العقود الإلكترونية والاعتراف بالمعاملات الإلكترونية التي تقوم على النزاع بين الأطراف : القضايا القانوينة  -

 .  رالمتعاقدة والحل في هذه الحالة هو استخدام الت وقيع الإلكترونية سواء كانت تعتمد على المفتاح العام أو التشفي

 .مثل الجهل بفوائد الإنترنت وغياب ال وعي بالقواعد الأمنية للإنترنت وجهل استخدام الإنترنتالقضايا الاجتماعية  :  -

 القضايا الاخلاقية : -

 ملفات مثل التسويقية الدراسات بهدف الشخصية المعلومات جمع cookies  . 

 م  المستل على عبئا يكون هائلة بكميات الإلكتروني بريد إرسال 

  . استخدام الإنترنت من قبل الموظفين أثناء ساعات الدوام 

 واستخدامها الإنترنت توفر حيث من العالم شعوب بين الرقمية الفجوة . 



 50الجواب تبع السؤال التجارة الالكتروني ؟  ماهي التحديات القانونية المنبعثة من  نشاط/ 51

 50اب الجواب تبع الجوماهي القضايا الاخلاقية  في التجارة الالكترونية ؟ ماهي القضايا الاخلاقية ؟   /52

معينة  و شركةأمجموعة من المعلومات والمعارف والعلاقاتوالخبرات الخاصة بفرد  هيماهي حقوق الملكية الفكرية ؟  /53

يلها الى ن تحوة مكونات نشاط المؤسسة وحضورها الرقمي والتي يمكوفيما يخص التجارة الالكترونية تضم الملكية الفكري

 . راس مالي فكري

 ؟ تواجه التجارة الإلكترونية المتصلة بالملكية الفكرية مجموعة من التحديات أهمها /54

لنشر ي ميدان اية فحقوق الملكية الفكر  -  قلة سعر الملكية الفكرية المغلقة مع المبيع  -  قلة سعر المنتجات المباعة 

 . للعلاماتة الفكريةحقوق الملكي  - حقوق الملكية الفكرية على أسماء المواقع وعلى محتويات الموقع نفسه   -الإلكتروني  

 حقوق مؤلفي محتوى المواقع التجارية لإلكترونية . -والأسماء التجارية  

 ماهو مفهوم الاستراتيجية في منظمات الأعمال وأهميتها ؟ /55

"  لايجية عاملاستراتاتعتبر الإدارة والمناسبة في المنظمات وتطبيقيا  ة صياغة الاستراتيجياتارة الاستراتيجية هي عمليلإد

 جاح المنظمات سواء كبيرة أو صغيرهاما" من عوامل ن

 (نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات تعني ) ؟  ( (SWOT ما اذا تعني /56

 الاستراتيجية الإلكترونية ؟ماهي مزايا تطبيق  /57

 المحتملين الزبائن من كبيرة أعداد والى بعيدة أسواق إلى لوصول. 

 ( الطلب حسب -والتصنيع والتخصيص ات البحث التفاعليةخدم) عال مستوى ذات خدمات تقديم 

 النفقات وقلة   إلكتروني موقع إنشاء لسهولة وذلك الأسواق إلى الجديدة الشركات دخول تيسير. 

   ظهور ولكترونية ا أعلاه في تحويل منظمات الأعمال من التجارة التقليدية الى التجارة الاالمزاي ساعدت لقد

وغيرها   مثل شركات  الافتراضية ذات شهرة واسعة تضاهي كبريات وتطور العديد من المنظمات

.amazon.com 
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