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 المحاقس٠ ا٭ٚلى

 ايػبهات ٚا٫ْلذْت

زاح ْتطسم  في ٖرٙ الماد٠ ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ يًُطت٣ٛ اـاَظ في ن١ًٝ ا٫قتؿاد ٚايعًّٛ اٱداز١ٜ إلى فُٛع٘ َٔ 

 :المٛاقٝع 

o ّٛٗا٫ْلذْت َؿ 

o ْٙتا٫ْلذ ْػأ 

o ا٫ْلذْت َهْٛات 

o ّا٫ْلذْت عٓاٜٚٔ اضتددا 

Internet :  عباز٠ َػتك١ َٔ نًُتين(International  /network  ) 

ٚتعني يػٜٛاً تسابط بين فُٛع٘ َٔ ايػبهات ٚذيو يٓكٌ المعًَٛات َٔ  غبه١ إلى ٚغبه١ ( ايػبه١ ايعالم١ٝ(ٖٚٞ تعني 

 .آخسٟ 

 َٔ جدٗص٠ اؿاضٛ  المٓتػس٠ بين دٍٚ ايعام  يتبادٍ المعًَٛات ؾُٝا بٝٓٗا غبه١ ٚاضع١ تؿٌ الم٬ٜين:  غبه١ ا٫ْلذْت

ٚؼتٟٛ نُاً ٖا٬ً٥ َٔ المعًَٛات  تػٌُ جمٝع ْٛاسٞ المعسؾ١، َتٛؾس٠ ع٢ً غهٌ ْؿٛف ٚؾٛز ٚزضَٛات ٚجؾٛات 

 .ٚغلرٖا

 (informationhigh way)عٓد ايبعض غط المعًَٛات ايطسٜع ٜعسف ا٫ْلذْت 

 ٚؼتٟٛ بٝٓٗا ؾُٝا المعًَٛات يتبادٍ ايعام  دٍٚ بين المٓتػس٠ اؿاضٛ  جدٗص٠ َٔ الم٬ٜين تؿٌ ٚاضع٘ غبه١:  ايػسح

  المعًَٛات َٔ ٖا٬ً٥ نُاً ٖٓا ٫سغ المعًَٛات َٔ ٖا٬ً٥ نُاً

 يٞ ٜتط٢ٓ يهٞ ٚذيو آخس٣ غبه١ الى غبه١ َٔ المعًَٛ٘ ٫ْتكاٍ ٚذيو المعًَٛات َٔ ٖا٬٥ نُاً اْٗا ٖٓا ٫سغ

 يبٓا٤ المعًَٛ٘ َٔ ٜطتؿٝد يهٞ المجاٍ ضبٌٝ اـاف ع٢ً ايكطاع في المع١ًَٛ ٖرٙ َٔ ا٫ضتؿادٙ المعًَٛ٘ لشرٙ المتًكٞ

 داخٌ المدتًؿ١ ا٫قطاّ خ٬ٍ َٔ ٚذيو يٮٚزام ايتكًٝدٟ ايٓكٌ َٔ بد٫ً ٚذيو اؿاضٛ  ادٗص٠ ٜطتددّ ؾٗٛ قسازات

 غدـ َٔ انجس ٜطتطٝع ايٛقت ْؿظ ٚفي اٱْلذْت خ٬ٍ َٔ ١المعًَٛ ٖرٙ جيتكاط ي٘ ٜتط٢ٓ المٓػأٙ يهٞ ٖرٙ

 اٚ المطتؿادٙ المعًَٛات ٖرٙ َاٖٞ ع٢ً المب١ٝٓ قسازتِٗ ٭ؽاذ ٚذيو ايٛقت ْؿظ في المعًَٛات ٖرٙ َٔ ا٫ضتؿاد٠

 ربساَ خ٬ٍ َٔ ايػسن١ ٖرٙ داخٌ َٓطكٕٛ ٚقعٗا ٚإنما عبجاَ تٛقع م  المعًَٛات ٖٚرٙ ايػبه١ ٖرٙ َٔ المطتكؿاٙ

 ٚذيو المعًَٛات بٗرٙ ع٬ق١ ي٘ َٔ نٌ َٓٗا ٜطتؿٝد ٚبايتايٞ اؿاضٛب١ٝ ا٭دٗص٠ ٚبايتايٞ ا٭دٗص٠ ٖرٙ داخٌ َع١ٓٝ

 .يبٓا٤ ايكسازات ايتي َٔ المُهٔ ا٫ضتؿاد٠ َٓٗا ٫سكاً

 عضب ٜطتػسم قد المعًَٛ٘ الى ايطسٜع يًٛؾٍٛ ٚذيو ايطسٜع المعًَٛات غط ايبعض عٓد ا٫ْلذْت ٜعسف: ايػسح

 ْؿظ  ايٛقت بُٝٓا َٔ نجلراٶَ ٚزقٝاً ٚيهٓٗا ايػسن١ ٖرٙ يد٣ ا٫زغٝـ في َٛدٛدٙ ٖٞ َا َعًَٛ٘ الى يًٛؾٍٛ ا٫سٝإ

 المٛظـ تطتطٝع اٚ ٜطتطٝع الم٪ضط١ لشرٙ اؿاضٛب١ٝ ايػبه١ داخٌ ؾًب٘ اقساف ع٢ً َٛدٛدٙ نْٛٗا ساٍ في المعًَٛ٘

 ايكسازات ٭ؽاذ المعًَٛ٘ ٖرٙ ا٫ضتؿاد٠ َٔ ثِ َٚٔ ممهٔ ٚقت سعبأض المعًَٛ٘ ٖرٙ الى ايٛؾٍٛ ايػبه١ ٖرٙ داخٌ

 جٚ اٯيٞ باؿاضب ا٭قتٓا٤ َٔ ايػسض يٝظ اْٗا ٖٓا ٫سغ ا٭يهلذ١ْٝٚ ايتذاز٠ في ٫ٕ ايتٓاؾط١ٝ يًع١ًُٝ ٚذيو

 اـدَ٘ سن١يػ ٜكدّ اؿاضب ٖرا إ نٝـ باـدَ٘ ايتذاز َٔ ايػسض ٖٛ ٚانما اؾص١ٝ٥ ٖرٙ في ايتذاز ٖٛ ا٫ْلذْت
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 ٜتعإًَٛ ايًرٜٔ يع٤٬ُ خدَات لمطتًٗهين خدَات تكدّ ايػسن١ لشرٙ ا٫ْلذْت َٚٛاقع ا٫ْلذْت ٖرٙ ايٛقت ْؿظ ٚفي

 تهُٔ ايتٓاؾط١ٝ ايع١ًُٝ ٖٓا ٚبايتايٞ يًعٌُٝ َؿٝدٙ ٖٞ اٜكاً يػسن١ َؿٝدٙ المعًَٛ٘ ٖرٙ بكدز بتايٞ ؾا ايػسن١ َع

 ...دٚز في

 قبٌ المعًَٛ٘ ٖرٙ الى تؿٌ َت٢ ايػسن١ ٖرٙ جٚ اٯخس٣ ايػسن١ قبٌ المع١ًَٛ ع٢ً ؿٍٛاؿ َٔ المٛظـ ٜتُهٔ َت٢

 .المع١ًَٛ ٖرٙ َٔ يٮضتؿاد٠ ٚذيو اٯخس٣ ايػسنات

 :ْػأ٠ ا٫ْلذْت

( Arpanet)عٓدَا جْػأت ٚشاز٠ ايدؾاع ا٭َسٜه١ٝ ٚناي١ َػازٜع ا٭عاخ المتكد1969١َٜسدع تازٜذ ا٫ْلذْت إلى عاّ *

ف َٓٗا زبط المٛاقع اؿه١َٝٛ ٚايعطهس١ٜ َع بعكٗا ايبعض،عٝح ٚقعت جٍٚ جزبع١ ْكاط اتؿاٍ ٚنإ الشد

 .في َٛاقع في داَعات اَسٜهٝ٘ سٝح تم إزضاٍ اٍٚ زضاي٘ قُٓٗا  Arpanet))يػبه١

 اضتدداّ بسٚتٛنٍٛ 1983في عاّ *

Transmission control) tcpip (protocol\intrent protocol :يتداطب في ايػبهات،عٝح ٖٚٛبسٚتٛنٍٛ ا

 .ٜكّٛ بٓكٌ المعًَٛات َٔ اؿاضب الى ا٫ْلذْت، ٜٚطاخدّ اٜكا ي٬تؿاٍ بػبه١ ا٫ْلذْت ٚايػبهات ا٫خس٣

ايرٟ ٜطتددّ يٓكٌ http(hyper texet rans fer protocol)اضتدداّ غٝؿس٠ ايٓـ الملذابط  1992في عاّ *

  wwwايعالم١ٝ ايبٝاْات في ايٜٛب ٚايرٟ يد٣ الى تطٛز ايػبه١

بدجت غبه١ ا٫ْلذْت غبه١ َكؿٛز٠ ع٢ً اٱغساض ايعطهس١ٜ ، ٚيهٔ اضتدداَٗا تٛضع باْكُاّ اؾاَعات ٚالم٪ضطات 

 .ا٫ًٖٝ٘ ٚايتذاز١ٜ في جَسٜها ٚخازدٗا مما دعًٗا غبه١ عالمٝ٘ تطتددّ في جمٝع فا٫ت اؿٝا٠

 .اْؿذاز َعًَٛاتٞ يكد ناْت ايػبه١ المطاِٖ ايس٥ٝطٞ ؾُٝا ٜػٗدٙ ايعام  َٔ 

 تعسٜـ ا٫ْلذْت

ي٬ْلذْت ٜتؿل ٜٛدد تعسٜـ ناٌَ ٚغاٌَ ٫ international network دا٤ت ن١ًُ ا٫ْلذْت اختؿاؾا يهًُات 

عًٝ٘ اؾُٝع ؾتعسٜـ المٗٓدع ي٬ْلذْت ىتًـ عٔ تعسٜـ ايتادس جٚ المدزع  ٖرا زادع إلى تعدد طسم ا٫ضتؿاد٠ َٔ 

 ي٬ْلذْت اضتدداَو َٔ ايػسض ٖٛ َا ؟ ا٫ْلذْت تطتددّ لماذا،  فاي٘ في نٌ ٫ٕ يوٖرٙ ايػبه١ ٚاضتدداَٗا ٚذ

 ا٫ضتؿاد٠ المُهٔ َٔ ايتي ا٭ناديم١ٝ المعًَٛات إلى يًٛؾٍٛ ٚذيو ا٫ْلذْت ٖرا ٜطتددّ ايطايب المجاٍ ضبٌٝ ع٢ً ؟

 ٚذيو َٓتذاتٗا يلذٜٚر ٚذيو ن١ايػس في ا٫ْلذْت ٖرا ٜطتددّ ايتذاز بُٝٓا ،،،ايدزاض١ٝ  ايع١ًُٝ داخٌ َٓٗا

 َٛاؾؿات جٚ المع١ٝٓ ايطًع َٛاؾؿات ؟ المٓتذات ٖرٙ اضعاز نِ ؟ المٓتذات ٖرٙ َاٖٞ المٓتذات بٗرٙ ايع٤٬ُ ٚتعسٜـ

 َاٖٞ ؟ الم٪ضط١ بٗرٙ ع٬ق١ ي٘ َٔ نٌ تعسٜـ ايػسن١ لشرٙ ٜتط٢ٓ يهٞ ٚذيو ؟ ايػسن١ ٖرٙ بٗا تتادس ايتي ايطًع

 ٚيهٞ المجاٍ ضبٌٝ ع٢ً ا٫ضِٗ حم١ً ٚيريو الم٪ضط١ لشرٙ الماي١ٝ ايٓٛاسٞ َاٖٞ ؟ الم٪ضط١ ٖرٙ بٗا تتذس ايتي ايطًع

 اؿًكات في إيٝٗا ْتطسم زاح تعالى الله بمػ١ٝ ا٭َٛز ٖرٙ جمٝع الم٪ضط١ لشرٙ الماي١ٝ ايكٛا٥ِ ا٫ضِٗ حم١ً ٜتؿؿح

 ايكاد١َ

 



 www.e-imamm.com/vb      الانتساب المطور -دالإدارة والاقتصاكلية ديات منت

- 5 - 
 

 

ا٫ْلذْت غبه٘ قدُ٘ َٔ جدٗص٠ : "اى تعسٜؿا َػلذنا ٖٚٛٚع٢ً ايسغِ َٔ ٖرا ايتؿاٚت في تعسٜـ ا٫ْلذْت ؾإٕ ٖٓ.

 "اؿٛاضٝب ايتي ٜستبط بعكٗا ببعض ٚالمٓتػس٠ سٍٛ ايعام 

 .تعسف ا٫ْلذْت نُؿطًح ٜتكُٔ دٛاْب ؾٓٝ٘ ٚجخس٣ ذات ؾ١ً بايطٝاضات بايطٝاضات ايعاَ٘ 

ٛزت َٔ نْٛٗا َسؾكا عجٝا مٔ ْدزى إٕ ا٫ْلذْت ايتي ٖٞ عٓؿس َسنص ٟ في ب١ٝٓ فتُع المعًَٛات قد تط"

 "ٚجناديمٝا إلى إٕ جؾبشت َسؾكا عالمٝا في َتٓاٍٚ اؾُٝع

 ا٫ْلذْت

 international net work \ internetا٫ْلذْت 

 ". ٖٞ تًو ايٛض١ًٝ جٚ ا٭دا٠ ايتٛاؾ١ًٝ بين ايػبهات دٕٚ اعتباز يًشدٚد ايدٚي١ٝ" 

إْطا١ْٝ ؾٗٞ . إنما ع٢ً سكٝكتٗا إذ إٕ ا٫ْلذْت َٔ طبٝع١ تؿٖٓٝ٘ٚرا ايتعسٜـ هعًٓا ْكـ ٫ ع٢ً طبٝع١ ا٫ْلذْت ٚ

ٚا٫تؿاٍ ايرٟ ؼدث٘ ا٫ْلذْت ٖٛ .  ْتاز ادتُاع ايتك١ٝٓ ٚالمعًَٛات ثِ جْٗا في سكٝكتٗا ٚض١ًٝ تٛاؾٌ بين ايػبهات

غبه١ جخس٣ جُٜٓا إلى ، سٝح ٜهٕٛ ًَكِ المطتددّ ، بين غبه١  ؾأنجس جٚ ع١ًُٝ اْتكاٍ ( تأضٝظ) فسد إسداخ ع١ًُٝ

 ناْت ٚالمجاٍ ايتؿٜٛسٟ ايبطٝط ٜعطٞ ؾٛز٠ جٚيٝ٘ ٚزبما بدا٥ٝ٘ يُٝٓشٓا إدزاناً جنجس ي٬ْلذْت 

 .،ٚعًٝ٘ ؾا٫ْلذْت في اؿكٝك١ نأدا٠ تٛاؾًٝ٘ ٜٓتٗٞ دٚزٖا بمذسد ايدخٍٛ إلى غبه١ ايػلر

 عٓاؾس ايتعسٜـ

ايػبهات المعًَٛات١ٝ دٕٚ اعتباز يًشدٚد ايدٚي١ٝ هعًٓا ايكٍٛ بإ ا٫ْلذْت ٖٞ ايٛض١ًٝ اٚ ا٭دا٠ ايتٛاؾ١ًٝ بين 

بايتأنٝد ْأخر با٫ػاٙ ايتكني اٱْطاْٞ في تعسٜـ ا٫ْلذْت ؾٗٛ ا٫ػاٙ ايرٟ يمٓع ايٓعاّ جلمعًَٛاتٞ نعٓؿس 

 .دٖٛسٟ في ا٫ْلذْت ٚفي ذات ايٛقت ٜأخر في ا٫عتباز دٚز ايتك١ٝٓ  باعتبازٖا َبعح ا٫ْلذْت إلى ايٛدٛد

َتؿ١ً ببعكٗا (جنجس َٔ دٗاش)ٖٚٓا ٜأتٞ دٚز ايتك١ٝٓ إذ جٕ عددا َٔ جدٗصٙ اؿاضٛ  :ا٫ْلذْت ٚضًٝ٘ تٛاؾًٝ٘_ج

َٓطًك١ َٔ )اتؿايٝا ٚعد٠ اْع١ُ َتؿً٘ ببعكٗا تٛدد غبه٘ ،ٚعد٠ ا٫ف َٔ ايػبهات  systemايبعض تٛدد ْعاَا 

 (wanإلى ايعالم١ٝ  lanالمح١ًٝ 

 WAN ايعالم١ٝ ايػبه١ ٚبين LAN المح١ًٝ ايػبه١ بين ايتؿسٜل ع١ًُٝ َٔ ٫ٚبد

 إٟ ايػسن١ ٖرٙ ب١ٝٓ عٔ ٫ ىسز اْ٘ جٟ ٚاسدٙ غسن١ داخٌ جٚ قطاع داخٌ َٓشؿس٠ تهٕٛ عاد٠ :المح١ًٝ ايػبه١ -1

 َع َتؿ١ً ايػبه١ ٖرٙ ٫ٕ ٚذيو ٚاسد َٚبٓا٤ ٚاسد دػسافي فُع هُعِٗ المح١ًٝ ايػبه١ ٖرٙ في المتؿًين إٕ

 المُهٔ َٔ ا٫ْلذْت إلى بايٓطب١ ٚنريو ا٭خس٣ ايػسنات يد٣ اؿاضٛب١ٝ باٱدٗصٙ ع٬ق١ لشا يٝظ ايبعض بعكٗا

 ٫ يمهٔ ٚجٜكا اـازز إلى المعًَٛات ا٫ْتكاٍ يمهٔ ٫ٚ ؾكط ايػسن١ ٖرٙ ؾكط داخٌ جْٗا إٟ ق١ًٝ اْلذْت تهٕٛ إٕ

  ايعالم١ٝ ايػبه١ جٚ ايٛاضع١ ايػبه١ بُٝٓا ايػسن١ ٖرٙ خازز المعًَٛات إلى ايٛؾٍٛ ايػسن١ ٖرٙ داخٌ يًُٛظـ
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 المعًَٛات َٔ ٚا٫ضتؿاد٠ اـازد١ٝ ايػبه١ الى المح١ًٝ ايػبه١ َٔ ٚا٫ْتكاٍ ايتٛاؾٌ إَها١ْٝ ٖٚٞ :ايعالم١ٝ ايػبه١ -2

 .الم٪ضط١ ٖرٙ داخٌ ا٫ضتؿاد٠ ثِ َٚٔ الم٪ضط١ داخٌ إلى ٚدًبٗا اـازد١ٝ

المٓعِ ي٬تؿاٍ بين ادٗصٙ (tcp\ip)بلدٚتٛنٍٛ اتؿايٞ اْؿتاسٞ ٖٛ( ٥ٞغلر َٓعِ جٚ عػٛا)َتؿ١ً بػهٌ عٓهبٛتٞ

ٖٚرا .اؿاع ٚبعلد ا٫ْلذْت ْهٕٛ قد ٚؾًٓا الى ْكط٘ اي٬َسنص١ٜ ٚبايتايٞ ٜتِ ايتٛاؾٌ بين ٖرٙ ايػبهات ٚا٫دٗصٙ

عٔ تًو ايٛض١ًٝ نً٘ تعبلر عٔ ايتٛاؾٌ بين ايػبهات عٝح ٜلدش ايدٚز ا٫تؿايٞ ايرٟ تكّٛ ب٘ ايتكٓٝ٘ تعبلرا 

 .ا٫ْلذْت\

 :ْٓتكٌ إلى اؾص١ٝ٥ ايجا١ْٝ َٔ عٓاؾس ا٫ْلذْت

إذ اْ٘ بدٕٚ ايٓعاّ جلمعًَٛاتٞ ايتباديٞ بين ايػبهات ؾإٕ ا٫ْلذْت ٜؿبح َٓٗذا بدٕٚ  :ا٫ْلذْت تطتًصّ المعًَٛات _ 

ؾإٕ ا٫ْلذْت ناْت ؾد  ماْ٘ كلذ َٛقٛع ست٢ في اؾلذاض ايتدؿـ ٚايطس١ٜ ٚايتػؿلر ٖٚٛ جَس َٛدٛد سايٝا إ٫

ْعاَا تٛاؾًٝا بين ايػبهات ٖدؾ٘ تبادٍ المعًَٛات ؾًٝطت يًتك١ٝٓ قُٝ٘ في ذاتٗا ٚإنما ٖٞ ٚضًٝ٘ يًعٌُ َا  جٚددت

ٚا٫ضتؿاد٠ َٓ٘ ؾٗٞ نُا ايؿًطؿ١ ، َٓٗر بدٕٚ َٛقٛع ؾإذا جقؿٓا المعًَٛات نُٛقٛع يًتك١ٝٓ ؾإْٓا بؿدد ا٫ْلذْت 

ذات جُٖٝ٘ قؿ٣ٛ في إطاز عٌُ جيػبه٘ ؾٗٞ ضٝد٠ المٛقـ علد ا٫ْلذْت،  informationت ٚ٭دٌ ذيو ؾإٕ المعًَٛا

ٚالمع١ًَٛ ؼتاز إلى اٱْطإ يهٞ ٜكعٗا ٚاٱْطإ عاد٘ إلى دعِ َادٟ َٚعٟٓٛ في حماٜت٘ لشرٙ المع١ًَٛ ٜؿٌ في 

ا إلى ايدعِ ذٟ ايبعد ايدٚيٞ ع٢ً يٝظ اؿهَٛٞ ؾكط في إطاز دٚيت٘ ٚإنم،بعض ا٭سٝإ ٖرا ايدعِ إلى قسٚز٠ ايتدخٌ 

عَُٛ٘ جٜكا َٚٔ ايكسٚزٟ ايكٝاّ في إطاز ايتعإٚ ايدٚيٞ َٔ زؾد اتؿاقٝات ٚػٓٝد تًو ايٓاؾر٠ ؿُا١ٜ ْعِ 

 .المعًَٛات علد ا٫ْلذْت

 :ْٓتكٌ يًعٓؿس ايجايح

ا٫ْلذْت ٜٚهُٔ ايطبب  دٍ سٍٖٛٚرا ايعٓؿس ٜػلر ايهجلر َٔ المؿاِٖٝ ٚبايتايٞ اؾ :ا٫ْلذْت عابس٠ يًشدٚد ايدٚي١ٝ_ز

ايس٥ٝطٞ في إٕ ا٫ْلذْت يٝطت لشا سدٚد دٚيٝ٘ ٫ٚ تعلذف نريو بتًو اؿدٚد جيكا٥ُ٘ بين ايدٍٚ نُا جْٗا يٝظ لشا 

َايو ٚيٝظ ٖٓاى دٗاش زقابٞ عًٝٗا ٫ٚ ضًط٘ َسنصٜ٘ تتشهِ ؾٝٗا، ٜٚعني ٖرا في سكٝك١ ا٭َس اْ٘ نُا يمهٓٓا 

ؾإٕ ايػلر جٜكا ٜطتطٝع ايدخٍٛ إلى ايػبهات اـاؾ١ بٓا ٚنريو سٛاضٝبٓا ٜٚطتٟٛ ٖٓا  ايدخٍٛ إلى غبهات ايػلر

 .إٕ بهٕٛ ٖرا ايػلر عدٚا جّ ؾدٜكا

 إلى َٛظؿٝٗا بٗا ٜٗتِ ايتي ايداخ١ًٝ بالمعًَٛات ا٫ٖتُاّ َٔ اْتكًت ايػسنات جٕ:  دداً ١َُٗ َع١ًَٛ ٬ْسغ

 ايع١ًُٝ إلى ايٛؾٍٛ إلى الم٪ضط١ ٖرٙ ت٪ٌٖ ايتي ايتٓاؾط١ٝ ايع١ًُٝ ذيوٚ سٛلشا َٔ تداز ايتي المعًَٛات إلى ا٫ْتكاٍ

 ايكطاع ْؿظ في لمج٬ٝتٗا َٓاؾط١ غسن١ تهٕٛ إٕ إلى ع٬ق١ ذات غسن١ ؾكط نْٛٗا َٔ ا٫ْتكاٍ إلى جٚ ايتٓاؾط١ٝ

 إلى الم٪ضط١ ٖرٙ اخٌد تداز ايتي بالمعًَٛات ؾكط تٗتِ نْٛٗا َٔ ايػسنات اْتكًت إذٕ الم٪ضط١ ٖرٙ إيٝ٘ تٓتُٞ ايرٟ

 قدَاً المكٞ المٓاؾطٕٛ ٤٫ٖٛ اضتطاعٛا َعًَٛات َٔ المٓاؾطٕٛ يد٣ َاذا سٛلشا تداز ايتي المعًَٛات ظُٝع ا٫ٖتُاّ

 إلى َبتػاٖا إلى يًٛؾٍٛ ايػسنات تًو جًٖت ايتي المعًَٛات َا ٖٞ،  َعسؾ١ ايػسن١ يتًو ٫بد  ايتٓاؾط١ٝ بايع١ًُٝ
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 الى ٚؾًت اْت ٌٖ المع١ًَٛ الى تؿٌ َت٢ ٚانما ؾشطب المعًَٛ٘ الى ايٛؾٍٛ ايع١ًُٝ يٝطت بلايطا في ذنسْا ٚقت جضسع

 بين ايتٓاؾط١ٝ ايع١ًُٝ ٖٞ ٖرٙ ؾبايتايٞ،،  المع١ًَٛ تًو الى ضبكو غلرى إ جَا ؟ غلرى َٔ جضسع المع١ًَٛ تًو

 علد َٓتذاتٗا بتطٜٛل ٚقاَت آَتذاتٗ باْتاز قاَت المع١ًَٛ تًو ع٢ً بٓا٤ ايػسنات ٖرٙ إ ٚنٝـ ايػسنات

 ا٫ْلذْت علد َٓتذاتٗا تطٜٛل تكّٛ نٝـ ايػسن١ ٖرٙ يد٣ ايهلذْٚٞ تطٜٛل ٖٓاى ٜهٕٛ يهٞ ٚذيو ا٫ْلذْت

 َٚاٖٞ،،  ايػسن١ ٖرٙ قبٌ َٔ اْتادٗا المُهٔ َٔ ايتي المٓتذات ٖرٙ َاٖٞ ايع٤٬ُ ٤٫ٖٛ تعسف بايتايٞ!  يع٥٬ُٗا

 ايع١ًُٝ نٝـ!!  ايع١ًُٝ ٖرٙ تتِ نٝـ!!  ايػسنات َٔ غلرٖا عٔ ايػسن١ ٖرٙ تَٓتذا ٜتُٝص َاذا َٛاؾؿاتٗا؟

 اٯخس٣ ٚايػسنات ايػسن١ ٖرٙ بين ايتٓاؾط١ٝ

 :ا٫ْلذْت َهْٛات الى اٯٕ ْٓتكٌ

 َهْٛات ا٫ْلذْت:  

 :ْطتطٝع ايتعسف ع٢ً المهْٛات َٔ خ٬ٍ َعسؾتٓا بإَهاْٝات غبه١ ا٫ْلذْت ٚيعٌ سؿس المهْٛات جضٌٗ

 : يٓطٝر المعًَٛات ايدٚيٞا-1

WWW = world wide web 

ٜٚطتطٝع ، ٖٚٛ ْعاّ َعًَٛاتٞ عالمٞ َ٪يـ َٔ نِ ٖا٥ٌ َٔ ايٓؿٛف ٚايؿٛز  ٚايعٝٓات ايؿٛت١ٝ ٚيكطات ايؿٝدٜٛ 

تؿؿح قتٜٛات ٖرا ايٓطٝر عٔ طسٜل  browserالمطتددّ َٔ خ٬ٍ بسْاَر فاْٞ ٜدع٢ َتؿؿح جٚ َطتعسض

 WWWجٚ ايبشح جٚ اختٝاز المٛاقع  ٬ْسغ إٕ جٟ َٛقع ٜبتدج بـ  تتبع ايٛؾ٬ت ايػعب١ٝ

ٖٚٛ ْعاّ ٱزضاٍ ايسضا٥ٌ ٚالمًؿات ا٫يهلذ١ْٝٚ ٫ٟ َٔ المػلذنين في ٖرٙ جـد١َ في إٟ  Emailايلدٜد ا٫يهلذْٚٞ _2

 .َهإ في ايعام  ٚبطسع١  ؾا٥ك١ 

 عٔ َٓتذاتٗا جضعاز عٔ ايع٤٬ُ تؿطازاتاض ع٢ً يسد تطتطٝع ايػسنات اضتدداَ٘ نٛض١ًٝ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚذيو

 خ٬ٍ َٔ جخس َٚٓتر َٓتر بين ايؿسٚقات َا ٖٞ جٜكا،، بٝعٗا في ايػسن١ ٖرٙ تسغب ايتي المٓتذات ٖرٙ َٛاؾؿات

 َع ايتٛاؾٌ المُهٔ َٔ ٚيهٔ،،  ايطع١ً ٖرٙ ٜكتني ٫ تؿٝد ٚقد،،  ايعٌُٝ عٔ ٫ تػني ايؿٛز٠ ٫ٕ ٚذيو المٛاؾؿات

 . ا٫يهلذْٚٞ ٚذيو يًٛؾٌ إلى َعًَٛات جنجس ٚاؾسد دٖابسٜ علد ايػسن١

 ٖٚٛ بسْاَر ٚجضًٛ  يٓكٌ ٚتبادٍ المًؿات بين ادٗص٠ اؿاضٛ  المتؿ١ً بايػهب٘ ftpبسٚتٛنٍٛ ْكٌ المًؿات _3

 Usenet news المجُٛعات اٱخباز١ٜ _4

ٕ بما ٜٓػس  ؾٝٗا سٍٛ المٛقٛعات ايتي ٖٚٞ عباز٠ عٔ يٛسات إع٬َٝ٘ ايهلذ١ْٝٚ عالمٝ٘ ٜؿٌ إيٝٗا المػلذنٕٛ ٜٚطاُٖٛ

 .تُِٗٗ ٖٚٓاى فُٛع٘ اختٝازٜ٘ يهٌ ؾٔ ٚذٚم

َتُج١ً باختؿاز في عًُٝات المٓتد٣ نٝؿٝ٘ ايتٛاؾٌ َع ا٭غداف اٯخسٜٔ علد ٖرٙ ايكٓٛات اٱخباز١ٜ ٚذيو يهٞ 

اٯخسٜٔ ٚجٜكا ٖرٙ المٓتدٜات ٜتط٢ٓ المدلد جٚ َٔ بعح ٖرٙ المعًَٛات عٔ طسٜل ٖرٙ ايكٓٛات اٱخباز١ٜ ايتٛاؾٌ َع 
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كتًؿ١ في نجلر َٔ المٛاقٝع ٚبايتايٞ ٜطتطٝع المتؿؿح علد ٖرٙ ايكٓٛات َعسؾ٘ ايدخٍٛ إلى المٓتد٣ ايرٟ ٜسغب 

 بايتٛاؾٌ َع مماثًٝ٘ ممٔ وبٕٛ َٛقٛع َعين جٚ فاٍ َعين ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ لشرا ايػدـ ايتٛضع في ٖرا المجاٍ

 :ايؿٛز١ٜ ٚايتؿاعٌ ا٫دتُاعٞ  بساَر اؿٛاز ٚالمساض١ً _5

ٜتٝح بساَر اؿٛاز يًُطتددَين تبادٍ المحادث١ عٔ طسٜل غاغ١ اؿاضٛ  ٚذيو بهتاب١ َا ٜسٜد المطتددّ قٛي٘ ٚبح 

 telnetذيو علد جيػبه٘ سٝح ًٜتكطٗا المحاٚز ا٭خس ٜٚسد عًٝٗا بالمجٌ نريو تتٝح خد١َ ا٫تؿاٍ بايػبه١ عٔ بعد 

ا٭دٗص٠ المدٍٛ ؾ٬س١ٝ اضتدداَٗا جُٜٓا ناْت ع٢ً جيػبه٘ ٚايٛؾٍٛ إلى قٛاعد ايبٝاْات  يًُطتددّ ايدخٍٛ إلى

 َٚػابٗٗا

 :َٛقع غبه١ ا٫ْلذْت

٫ ٜٛدد َهإ قدد لمٛقع غبه١ ا٫ْلذْت ؾٗٞ ْاتر تٛؾٌٝ جمٝع اؿاضبات المتؿ١ً بايػبه١ بما ؼتٜٛ٘ ٖرٙ 

 .اؿاضبات َٔ َعًَٛات

 :إداز٠  غبه١ اٱْلذْت

غلر جٕ ٖٓاى بعض اؾٗات . ايسغِ َٔ قدا١َ َػسٚع غبه١ ا٫ْلذْت  ؾأْ٘ ٫ تٛدد د١ٗ إداز١ٜ جٚ قكا١ٝ٥ يًػبه١ع٢ً 

 .ا٭َلرن١ٝ ايتطٛع١ٝ تكّٛ بدعِ ْعاّ غبه١ ا٫ْلذْت

  internet communityفتُع ا٫ْلذْت

، الم٪ضطات، غسنات اؿاضبات المٓعُات،، ٜتهٕٛ فتُع ا٫ْلذْت َٔ فُٛع٘ َٔ ايؿ٦ات المػلذن١ ٖٚٞ اٱؾساد

 :اؿهَٛات ٚنٌ َٔ ي٘ ع٬ق١ با٫ْلذْت بأضًٛ  جٚ بأخس ٚؾُٝا ًٜٞ ٚؾـ َبطط يهٌ َٔ تًو ايؿ٦ات

 usersالمطتددَين _1

 Internet service providers - ISP َصٚدٟ خد١َ ا٫تؿاٍ با٫ْلذْت   _2

 Internet content providersَصٚدٟ المعًَٛات ي٬ْلذْت  _3

 Application service providers َصٚدٟ ايلدفٝات َٔ خ٬ٍ ايٛ   _4

 Hardware and software companies غسنات جدٗصٙ ٚبسفٝات اؿاضٛ   _5

 Governments اؿهَٛات _6

 

 "...َٔ ٖرٙ المهْٛات جٚ المجتُعات قد ٜهٕٛ ٖٓاى خًٌ في ع١ًُٝ اضتدداّ ا٫ْلذْت في ساي٘ عدّ ٚدٛد ٚاسد"

 

 



 www.e-imamm.com/vb      الانتساب المطور -دالإدارة والاقتصاكلية ديات منت

- 9 - 
 

 اقس٠ ايجا١ْٝالمح

 يػبه١ ايجا١ْٝ تعالى اؿًك١ الله بمػ١٦ٝ اؿًك١ ٖرٙ في ْتطسم الماق١ٝ زاح اؿًك١ ْٗا١ٜ في إيٝ٘ ايتٛؾٌ َا تم ْٛاؾٌ

 :ْتطسم زاح ٚا٫ْلذْت

 ايعالم١ٝ ايعٓهبٛت١ٝ ايػبه١. 

 ا٫ْلذْت إضتددَات. 

 ا٫يهلذْٚٞ ايلدٜد عٌُ آي١ٝ. 

 ا٫يهلذ١ْٝٚ المٛاقع. 

 Uniform Resource ٜط٢ُ بسٜد عٓٛإ لشا ا٫ْلذْت في ؾؿش٘ عٓٛاْين المٛاقع في ا٫ْلذْت نٌ زاح ْتطسم إلى

Locator ٖٛٚ URL  ايع١ًٜٛ المتؿؿح ْاؾر٠ في ايعٓٛإ ٖرٙ ا٫ْلذْت ٜٚهتب في َهاْٗا يتشدٜد  WWW ٖٞٚ ايتي 

 WWW = world wide web الماق١ٝ اؿًك١ في ؾٝٗا تطسقٓا

 :ْلذْتا٫ في المٛقع عٓٛإ

URL - ٖٛ ٕاٱَاّ داَع٘ في يدٜٓا المجاٍ ضبٌٝ ع٢ً كتًـ عٓٛإ اْلذْت َٛقع ٚيهٌ ا٫ْلذْت جٚ ايٜٛب َٛقع عٓٛا 

www.imamu.edu.sa اٱَاّ ؾاَع٘ َٛقع ٖٚرا . 

www  =ايعالم١ٝ ايعٓهبٛت١ٝ ايػبه١ 

imamu  =ا٭خس المٛقع عٔ ىتًـ ايػبه١ ٖرٙ خٌدا ايهلذْٚٞ َٛقع يهٌ سٝح،،  الم٪ضط١ يكب جٚ اٱَاّ داَع٘ َط٢ُ 

 . المطًٛ  المٛقع إلى بو ٫تؿٌ قد المٛقع لشرا ا٭سسف اسد اختًـ ساي٘ ٚفي،، 

edu  =المٓع١ُ زَص عٔ عباز٠  ،،edu  =تع١ًُٝ َطأي١ في ٜتعًل. 

sa  =ٌايطعٛد١ٜ ايعسب١ٝ المًُه١ ايبًد زَص يمج. 

 ٖرا تمتًو المٛاقع ٚجمٝع world wide web  ا٭ٍٚ اؾص٤ اؾص٥ٝات َٔ فُٛع٘ َٔ ٜتأيـ اٱيهلذْٚٞ المٛقع جذٕ

 عطهسٟ ٖٛ ٌٖ المٛقع ٖرٙ فاٍ إٟ في ايجايح ٚاؾص٤ imamu  اٱَاّ ضبٌٝ ع٢ً المٛقع اضِ ٖٚٛ ايجاْٞ ٚاؾص٤ المهٕٛ

 المٛقع ٖرٙ إٕ ٚتمجٌ sa ا٭خلر ٚاؾص٤ تعًُٝٞ المٛقع إ تمجٌ ٖٚٞ اٱَاّ داَع٘ في ٖٓا تعًُٝٞ ٖٛ ٌٖ سهَٛٞ ٖٛ ٌٖ

 .ايطعٛد١ٜ ٖٚٞ َعين بًد إلى ٜٓتُٞ
 

 ايػبه١ ايعٓهبٛت١ٝ ايعالم١ٝ

 ّغؿس٠ ايٓؿٛف ايؿا٥ك١  باضتددا( (http  ٚيمهٔ إقاؾ١ زٚابط ع٢ً ؾؿش١ ا٫ْلذْت َجٌ زٚابط ا٭َانٔ ج

ٚايتي ٜتِ اؿؿٍٛ  َٛاقع جٚ ؾؿشات جخس٣ باٱقاؾ١ إلى بعض اٱقاؾات اؿدٜج١ َجٌ ايؿٛز ٚايٛضا٥ط المتعدد٠

 .عًٝٗا في ساٍ ايٓكس ع٢ً ايٓـ ايؿا٥ل 

  ْعاّ ٜتأيـ َٔ خادَات ا٫ْلذْت  :ايػبه١ ايعٓهبٛت١ٝ ايعالم١ٝ ٖٞ(Internet servers ) ايتي تطاْد ؾؿشات

سف عًٝٗا المتاس١ ٚاـدَات المتٛؾس٠ ع٢ً ا٫ْلذْت ٚايتي ٜتِ ايتع resourcesايٜٛب ايتي ؼتٟٛ ع٢ً المؿادز جٚ المٛازد 

 .َعسف المؿدز المٛسدURL (Uniform Resource Identifiers )بمشدد عالمٞ ٜعسف باضِ المعسف المٛسد المؿدز 

  ا٫ْلذْت يٝطت َسادؾ١ يًٜٛبWorld Wide Web  ؾا٫ْلذْت عباز٠ عٔ غبه١ قد١ُ ٚبٓٝتٗا ايتشت١ٝ في

١ْ غبه١ ٜطتطٝع جٟ نُبٝٛتس ؾٝٗا جٕ ٜتٛؾٌ َع جٟ غبهات ايهُبٝٛتس ، ٖٚٞ تسبط ب٬ٜين اؿاضبات بايعام  َعاً َهٛ
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جَا ايٜٛب ؾٗٛ غبه١ َٔ ايٛثا٥ل ايتي تعسف بؿؿشات ايٜٛب . نُبٝٛتس جخس ، بػسط جٕ ٜهْٛا َتؿ٬ٕ با٫ْلذْت 

(Web Pages ) َستبط١ بٛاضط١ زٚابط َتػابه١(hyperlinks ) ٚض١ًٝ يًٛؾٍٛ إلى المعًَٛات علد ٚضا٥ط ٖٛٚ

 .ا٫ْلذْت 
 

 ات ايبشح قسنSearch Engine: 

قسنات ايبشح ؽتًـ َٔ قسى إلى جخس سٝح َٔ المُهٔ جٕ ؼؿٌ ع٢ً ؾؿشات في قسى عح بعهظ قسى 

 .جخس ٫ ػد َا تبشح عٓ٘ 

نرايو ايعٛاٌَ ايتذاز١ٜ َٔ المُهٔ يٛ زغب جٟ غدـ في ايبشح عٔ َٓتذات َع١ٓٝ َٚا ٖٞ ايػسنات ايتي تبٝع جٚ 

 .ٜطتطٝع ايبشح عٔ طسٜل قسنات ايبشح تٓتر ٖرٙ المٓتذات 

جٚ  World Wide Webٖٛ بسْاَر ٜطاعد في ايعجٛز المعًَٛات المدص١ْ بايػبه١ ايعالم١ٝ :  قسى ايبشح -

 .عاضب غدؿٞ 

يًباسح جٕ ٜطًب المحت٣ٛ ايرٟ ٜكابٌ َؿسدات جٚ عبازات جٚ جزقاّ ٜٚطتدعٞ قا١ُ٥ بمؿادز  ٜطُح قسى ايبشح -

 .تتطابل َعٗا 

 .ؾٗازع ؼدخ باْتعاّ يتعٌُ بطسع١ ٚبدق١  دّ قسنات ايبشحتطتد -

   اضتدداَات ا٫ْلذْت: 

 :Search The Webايبشح في ايٜٛب 

 :ٜطتددّ ايٜٛب بؿٛز٠ نبلر٠ في المجا٫ت ايتاي١ٝ 

ــ١     Search Site  ايبشــح عــٔ المعًَٛــات   .1 تطــٌٗ ايٛؾــٍٛ إلى   Directoriesايــتي ؼتــٟٛ عًــ٢ عٓــاٜٚٔ َبٛب

 .ا٭يعا  ٚغلرٖا -ايسٜاق١-ايطٝاض١-ا٫قتؿاد-ايتطٜٛل-ايتعًِٝ-دتًؿ١ نايطٝاس١المعًَٛات الم

 www.yahoo.com - www.msn.com  www.google.com - www.ajeeb.com: َٚـٔ المٛاقـع   

- www.arabia.com . 

 :ْكٌ المًؿات  .2

تطُح ٖرٙ اـد١َ بٓكٌ المًؿات َٔ ساضٛ  إلى آخس علد ايػبه١ ، ٜٚطًل ع٢ً ع١ًُٝ تٓصٌٜ المًؿات َٔ ا٫ْلذْت إلى 

ٌ المًؿات َٔ اؿاضٛ  ايرٟ تطتددَ٘ إلى ٚع٢ً ع١ًُٝ تٓصٜ Down Loadاؿاضٛ  ايرٟ تطتددَ٘ َؿطًح 

 جٟ زؾع المًؿات ٜٚطتددّ في ذايو بستٛنٍٛ ْكٌ المًؿات UP Loadا٫ْلذْت َؿطًح 

FTP(File Transfer Protocol) 

 

 : Newsا٭خباز  .3

بؿٛز٠ جؾبح ايٜٛب كصْاً نبلراً يًٛضا٥ط المتعدد٠ بأغهالشا المدتًؿ١،ؾٗٓاى َٛاقع َتعدد٠ في ايٜٛب تبح ا٭خباز 

www.bbc.com  www.sawa.com  .: ؾٛز١ٜ بػهٌ ْؿٛف ٚؾٛز،جؾٛات ٚؾٝدٜٛ َٚٔ ٖرٙ المٛاقع

 www.cnn.com . 

 

 

http://www.yahoo.com/
http://www.msn.com/
http://www.google.com/
http://www.ajeeb.com/
http://www.ajeeb.com/
http://www.arabia.com/
http://www.bbc.com/
http://www.sawa.com/
http://www.sawa.com/
http://www.cnn.com/
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 : Online Gamesا٭يعا  ٚايتط١ًٝ  .4

لر َٔ َٛاقع ا٭يعا  ٚايتط١ًٝ خاؾ١ َٛاقع ا٭طؿاٍ ؼتٟٛ ع٢ً جيعا  تطُح يًُتؿؿشين ٜٛدد ع٢ً ا٫ْلذْت ايهج

بايًعب بػهٌ ؾسدٟ جٚ َع آخسٜٔ َتؿًين بايػبه١ في ْؿظ ايٛقت جٚ َع اؿاضٛ  ْؿط٘ ، ٚبعض ٖرٙ ا٭يعا  فا١ْٝ 

 .ايبعض اٯخس تػلذط اغلذانات ْكد١ٜ ي٬عبين 

 

 : e-booksايهتب اٱيهلذ١ْٝٚ   .5

-eجٚ  Online Bookايو نتب نجلر٠ َٚتٓٛع١ َٛدٛد٠ ع٢ً ؾؿشات ايٜٛب بػهٌ إيهلذْٚٞ تعسف باضِ ٖٓ

books  ٚبإَهإ المطتددّ قسا٠٤ ٖرٙ ايهتب ٚإْصالشا ع٢ً اؿاضٛ  ٚ قسا٤تٗا ٫سكاً ٚعاد٠ َا تأخر ١٦ٖٝHTML  ٟج

 اَر انس ٚباتجٚ ٜتِ قسا٤تٗا َٔ خ٬ٍ بسْ Web Browserيمهٔ تؿؿشٗا َٔ خ٬ٍ المتؿؿح 

Acrobat Reader  

 .ٖٚٛ ايػسن١ ا٭ٚلى قاَت بإعداد ايهتب ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚبٝعٗا عٔ طسٜل ا٫ْلذْت( جَٛشٕٚ) َجٌ َٛقع

 : Portalايبٛابات اٱيهلذ١ْٝٚ   .6

ٖٞ عباز٠ عٔ َٛاقع غ١ٝٓ با٭دٚات المؿٝد٠ ٚالمتٓٛع١ يًُتؿؿشين سٝح ؼتٟٛ ع٢ً قسنات ايبشح ، عٓاٜٚٔ َبٛب١، 

ٚتطُح ٖرٙ ايبٛابات عاد٠ . باز،بسٜد ايهلذْٚٞ ،جضِٗ ٚع٬ُت ،طكظ ،زٜاق١ ،ايعدٜد َٔ المعًَٛات المؿٝد٠ جخ

يًُطتددَين بتؿُِٝ ؾؿشات ايٜٛب َٚٔ اختٝاز المعًَٛات الم١ُٗ ٚايكسٚز١ٜ يًعٗٛز في المٛقع في نٌ شٜاز٠ ي٘ َٚٔ 

 .www.msn.com,   www.yahoo.com  :  جغٗس ٖرٙ ايبٛابات

 

 : Online Educationايتعًِٝ َٔ خ٬ٍ ايٜٛب   .7

تعتُد ايعدٜد َٔ الم٪ضطات ايتع١ًُٝٝ ع٢ً ايٜٛب لمطاعد٠ المتعًُين ٚالمتدزبين ، ٜٚتِ ذيو َٔ خ٬ٍ ٚدٛد نماذز 

. based Trainingجٚ ايدٚزات ايتدزٜب١ٝ ع٢ً ايٜٛب  Distance Learningايهلذ١ْٝٚ َٔ المكسزات ايدزاض١ٝ 

 .عُاد٠ ايتعًِٝ عٔ بعد ظاَع١ اٱَاّ  :َجاٍ 

 

 ( :ٖٚٛ َٛقٛعٓا : ) ايتذاز٠  .8

ٜطتددّ ايٜٛب في ايعدٜد َٔ المجا٫ت ا٭خس٣ َجٌ ايػسا٤ ٚايبٝع ٚاٱع٬ْات ٚايطٝاس١ ٚايطب ٚاـدَات ا٫ضتػاز١ٜ 

 .غلرٖا ايهجلر ٚجضٛام ا٭ٚزام الماي١ٝ ٚ

 ٫ باـد١َ ػازٙ جْٗا المٛاقع ا٫يهلذ١ْٝٚ يًػسنات ٖٞ ٫ تكّٛ ببٝع ضًعٗا ٚإنما بتكدِٜ ٖٞ خد١َ اٟ:ايػسح

 ٫ تكّٛ ايػسنتإ ٖرٙ إسد٣ ٚيهٔ المٓتر ْؿظ بإْتاز ٜكَٛإ   ٚ ج َٓاؾطتإ غسنتإ ٖٓاى بايبكاع١ ؾُج٬

 ايجا١ْٝ ايػسن١ بُٝٓا ا٫يهلذْٚٞ يلدٜدٖا إيٝٗا المسض١ً ا٫ضتؿطازات ٢عً بايسد ٫ تكّٛ ا٫يهلذْٚٞ َٛقعٗا بتشدٜح

 ا٫ضتؿطازات ع٢ً بايسد تكّٛ المٛقع ٖرا طسٜل عٔ ع٥٬ُٗا ؽدّ ع٥٬ُٗا ؽدّ اٱيهلذْٚٞ َٛقعٗا بتشدٜح تكّٛ دا٥ُا

 بين ايؿسم ٖٓا تايٞايػسن١ ؾباي ٖرٙ يد٣ ا٫تؿاٍ َسنصcall center خ٬ٍ َٔ جٚ اٱيهلذْٚٞ بسٜدٖا خ٬ٍ َٔ

 ؟..   غسن١ بُٝٓا ج ايػسن١

http://www.msn.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.yahoo.com/
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 َٛقعٗا بتشدٜح قاَت/    غسن٘ بُٝٓا ع٥٬ُٗا اضتؿطازات ع٢ً بايسد تكِ ٚم  المٛقع بتشدٜح تكِ م /  ج ايػسن١ إٕ

 م  ج ايػسن١ بُٝٓا ٚغؿاؾ١ٝ َؿداق١ٝ بإعطا٥ٗا اـد١َ بتذاز قاَت   إذٕ ع٥٬ُٗا اضتؿطازات ع٢ً بايسد ٚقاَت

 تكِ م  ا٫ْلذْت خ٬ٍ َٔ جٚ ا٫ػاز إ ٖٓا ايعٌُٝ ٫سغ َع ايعالم١ٝ ٚالمؿداق١ٝ اؾٝد٠ ٚايع٬ق١ المٛاؾؿات تعطٞ

 يًُ٪ضط١ ٤٫ٚ ذا ايعٌُٝ ؾأؾبح،،  ا٭َإ ٚجعطت٘ ايعٌُٝ ٤٫ٚ عًُٝٗا نطبت غد١َ با٫ػاز بٌ بايبكاع١ با٫ػاز

 خ٬ٍ َٔ ايعٌُٝ خد١َ تكّٛ نٝـ بٌ بايبكاع١ اػاز يٝظ ْتا٫ْلذ خ٬ٍ َٔ ايتذاز١ٜ ايع١ًُٝ ٖٓا ٫سغ بايتايٞ

 ا٫يهلذ١ْٝٚ المٛاقع ٖرٙ

 

 : Electronic Mail(E-Mail)ايلدٜد ا٫يهلذْٚٞ  .9

ٖٛ جسد خدَات ا٫ْلذْت ٜٚطتددّ يتبادٍ ايسضا٥ٌ بين َطتددَٞ ايػبه١ ٚيمهٔ إزؾام ًَؿات َع ايسضا٥ٌ ؼتٟٛ 

ٜٚعتلد .  e-mail addressٕٛ يًُسضٌ ٚالمطتكبٌ عٓٛإ بسٜد إيهلذْٚٞ ع٢ً ٚثا٥ل ٚجؾٛات ٚؾٛز ،ٚهب جٕ ٜه

 .ايلدٜد ا٫يهلذْٚٞ َٔ جِٖ ٚضا٥ٌ ا٫تؿا٫ت اؿدٜج١

 .ٚيهٔ هب ع٢ً ايػسن١ ا٫يتصاّ َع ايع٤٬ُ في ايسد ع٢ً زضا٥ًِٗ ٚاضتؿطازاتِٗ 

 

  ْٞٚؾٛا٥د ايلدٜد ا٫يهلذ: 

 .ضسع١ ا٫تؿاٍ  .1

 . عد٠ دٗات في ٚقت ٚاسد يمهٔ إزضاٍ زضاي١ ٚاسد٠ إلى .2

 .يمهٔ ؽصٜٔ ايسضا٥ٌ ٚاضلذداعٗا في ٚقت ٫سل  .3

 .يمهٔ طباع١ ايسضا٥ٌ  .4

 .يمهٔ إعاد٠ إزضاٍ ْؿظ ايسضاي١ إلى ٚد١ٗ جٚ عد٠ دٗات جخس٣  .5

 .يمهٔ إزؾام نجلر َٔ جْٛاع المًؿات َع زضاي١ ايلدٜد ا٫يهلذْٚٞ  .6

 .تكًٌٝ زضّٛ ايلدٜد ايعادٟ  .7

 . المسضٌ إيٝ٘ قُإ ٚؾٍٛ ايسضاي١ إلى .8

 .ثكٌ ايبٝاْات بدق١ دٕٚ تعسقٗا يًكٝاع جٚ ايٓكـ  .9

 لمٗاّ المطًٛب١ َِٓٗ خ٬ٍ ايّٝٛ ٚيمهٔ يًػسن١ اضتدداّ ايلدٜد ا٫يهلذْٚٞ في َساض٬ت جمٝع َٛظؿٝٗا ٚإب٬غِٗ عٔ ا

 :خدَات ا٫ْلذْت
 

  ْٞٚعٓٛإ ايلدٜد ا٫يهلذ: 

خد١َ ا٫غلذاى المجاْٞ في ايلدٜد  hotmail.comٚ ٖٛتمٌٝ  yahoo.comتٛؾس بعض َٛاقع ا٫ْلذْت َجٌ ٜا ٖٛ 

جٚ  saad@yahoo.comؾسٜد َجٌ  Mail-Eاٱيهلذْٚٞ ٚيهٌ َػلذى في ٖرا المٛقع عٓٛإ بسٜدٟ ايهلذْٚٞ 

ssad@hotmail.com ًُٗا ايسَص ٜتهٕٛ َٔ دص٥ٝين ٜؿؿ@. 
 

  ْٞٚاضتدداّ ايلدٜد ا٫يهلذ : 

mailto:saad@yahoo.com
mailto:ssad@hotmail.com
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٫ضتدداّ ايلدٜد ا٫يهلذْٚٞ اتؿٌ ج٫ًٚ با٫ْلذْت ثِ غػٌ بسْاَر ايلدٜد ا٫يهلذْٚٞ اـاف بو ٚانتب عٓٛإ 

 .Sign inثِ اقػط َسبع  Passwordٚن١ًُ ايطس  E-mail Addressبسٜدى ا٫يهلذْٚٞ 

ad@yahoo.comsa 

 

Saad                    @ yahoo.co.           uk          

 

 

 

 

 

  آي١ٝ عٌُ ايلدٜد ا٫يهلذْٚٞ ٚالمٛاقع ا٫يهلذ١ْٝٚ: 

 المجاٍ ايٛؾـ ايه١ًُ

com commercial ٟػاز 

edu Educational ًُٞٝتع 

gov Government َٞٛسه 

net Network غبه١ 

org Organization ١ُ جٚ َ٪ضط١َٓع 

mil Military ٟعطهس 

 

الخ اْعس المؿطًح ...في ساي١ تؿؿشو ي٬ْلذْت ٚتسٜد َعسؾ١ ْٛع ٖرٙ ايؿؿش١ ٌٖ ٖٞ ػاز١ٜ تع١ًُٝٝ عطهس١ٜ 

 .ؾٗٛ ػازٟ ٖٚهرا نُا ٖٛ َٛقح في اؾدٍٚ comا٭خلر لشرٙ المٛقع إذا نإ

 

 
 
 

 

 

 
 

 نوع المقدم اسم مزود الخدمة اسم المشترك

mailto:saad@yahoo.com
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 : Chattingالمحادث١ علد ا٫ْلذْت  .10

علد ا٫ْلذْت دٚزاً نبلراً في تبادٍ اؿٛاز بين المطتددَين سٝح تتٓٛع ايلدفٝات المتاس١ في ٖرا  تًعب المحادثات

ٚتطُح ٖرٙ اـد١َ لمجُٛع١ َٔ ا٭غداف بتبادٍ  Chat Roomsالمجاٍ،نُا جٕ ٖٓاى َا ٜط٢ُ بػسف المحادث١ 

 .اؿٛاز ٚايدزدغ١ بايهتاب١ ٚايؿٛت ٚايؿٛز٠ في ْؿظ ايٛقت ٚبػهٌ ؾٛزٟ 

 

 : Instant Messagingيسضا٥ٌ ايؿٛز١ٜ ا .11

جٟ جٕ ؽتاز . إ٫ جْٗا تتُٝص باـؿٛؾ١ٝ  chat Roomsايسضا٥ٌ ايؿٛز١ٜ تػب٘ إلى سد نبلر غسف ايدزدغ١ 

ٚتٛدد . المتشدخ غدؿٝاً جٚ فُٛع١ َٔ ا٭غداف يًتشدخ َعِٗ بػهٌ ؾسدٟ جٚ جماعٞ ٚتبادٍ المًؿات ٚايؿٛز

 . MSN Messenger  ٚYahoo Messengerادثات َجٌ بساَر َتٓٛع١ لشرا ايٓٛع َٔ المح

  خطٛات المحادثات ٚإزضاٍ زضا٥ٌ ؾٛز١ٜ: 

يًُشادث١ ٚإزضاٍ زضا٥ٌ ؾٛز١ٜ اتؿٌ ج٫ٚ با٫ْلذْت ثِ غػٌ بسْاَر المحادث١ ايرٟ تطتددَ٘ ٚانتب عٓٛإ بسٜدى 

 .OKثِ اقػط َسبع  Passwordٚن١ًُ ايطس  E-mail Addressا٫يهلذْٚٞ 

 : Video Conferencesالمس١ٝ٥  الم٪تمسات .12

الم٪تمسات المس١ٝ٥ تعني اضتدداّ اؿاضٛ  ، ناَلرات ايؿٝدٜٛ،المٝهسٚؾٕٛ يعٌُ يكا٤ات بين فُٛع١ َٔ ا٭ؾساد ٚدٗاً 

 .يٛد٘ زغِ تٛاددِٖ بأَهٔ َتباعد٠ ٚذيو َٔ خ٬ٍ ا٫ْلذْت

 MSNساَر ايسضا٥ٌ ايؿٛز١ٜ َجٌ الم٪تمسات المس١ٝ٥ قد تهٕٛ بطٝط١ ٚذيو عٓدَا ٜطتددّ المتشدثٕٛ جسد ب

Messenger  ٚجYahoo Messenger   ٕٛنُا يمهٔ جٕ تهٕٛ . عٝح تتٛاؾس يدِٜٗ ناَلرا ايٜٛب َٚٝهسٚؾ

 .ٖرٙ الم٪تمسات جنجس تطٛزاً ؾتصٚد بهاَلرات ٚجدٗص٠ لزع١ٝ ٚغاغ١ نبلر٠ في نٌ د١ٗ 
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 المحاقس٠ ايجايج١

 

تعالى في ٖرٙ اؿًك١ ايجايج١  الله بمػ١٦ٝ اؿًك١ ٖرٙ في ْتطسم الماق١ٝ زاح اؿًك١ ْٗا١ٜ في إيٝ٘ ايتٛؾٌ َا تم ْٛاؾٌ

إلى فُٛع١ َٔ اضتدداَات ا٫ْلذْت زاح تكّٛ بع١ًُٝ ايتؿسق١ بين ا٫ْلذْت ٚا٫نطلذاْت ٚنرايو ايببًو 

 :ا٫ْلذْت

 َا ٖٞ ْٛع نٌ ٖرٙ ا٭ْٛاع؟ 

 ت؟ َا ٖٞ ايع٬ق١ بين ا٫ْلذا ْت ٚ ا٫ْلذْ

 َا ٖٞ ايع٬ق١ بين ا٫نطلذاْت ٚا٫ْلذْت؟ 

 ٌٖ ٖٓايو ع٬ق١ بين ن٬ َٔ ا٫ْلذا ْت ٚا٫نطلذاْت َع ا٫ْلذْت؟ 

ٌٖ جمٝع ا٭غداف َ٪ًٖين إلى ايدخٍٛ إلى المٛاقع المتعًك١ با٫نطلذاْت جٚ ا٫ْلذا ْت جمٝع ٖرٙ ا٭َٛز زاح ْتطسم 

ْت ٫سغ إْٓا ذنسْا في اؿًك١ الماق١ٝ إٕ جمٝع جٚ نٌ َٛقع ي٘ فاٍ إيٝٗا ايّٝٛ ٚيهٔ بعد تؿؿح اضتدداَات ا٫ْلذ

َعين ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ تعًُٝٞ جٚ عطهسٟ جٚ ػازٟ جٚ نٌ ٖرٙ المٛاقع َٔ المُهٔ جٕ تهٕٛ كتًؿ١ عٔ المٛاقع ا٭خس٣ 

 netتٓتٗٞ  غبه١  comػازٟ ٜٓتٗٞ  mil عطهسٟ ٜٓتٗٞ edu ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ َجٌ َا ذنسْا تعًُٝٞ ٜٓتٗٞ 

 .ٖٚهرا

  :َٔ اضتدداَات ا٫ْلذْت

 : chattingالمحادث١ علد اٱْلذْت 

تًعب المحادثات علد اٱْلذْت دٚزاً نبلراً في تبادٍ اؿٛاز بين المطتددَين سٝح تتٓٛع ايلدفٝات المتاس١ في ٖرا المجاٍ 

ُٛع١ َٔ ا٭غداف بتبادٍ اؿٛاز ٚتطُح ٖرٙ اـد١َ لمج،  Chat Roomsنُا جٕ ٖٓاى َا ٜط٢ُ بػسف المحادث١ ، 

 .ٚايدزدغ١ بايهتاب١ ٚايؿٛت ٚايؿٛز٠ في ْؿظ ايٛقت ٚبػهٌ ؾٛزٟ

 

تطتطٝع ايػسنات المحادث١ َع غسنات جخس٣ عٔ طسٜل ٖرا ايػبه١ ايعٓهبٛت١ٝ عٔ طسٜل ا٫ْلذْت ٚبايتايٞ : ايػسح

ٜهٕٛ ٖٓاى عكد ادتُاعات َعٝٓ٘ بين ٜهٕٛ ٖٓايو سٛاز بين ٖرٙ ايػسن١ ٚايػسن١ ا٭خس٣ جٜكا َٔ المُهٔ جٕ 

ايػسن١ ٚٚنًٝٗا بين ايػسن١ َٚٛزدٖا ٚذيو َٔ خ٬ٍ ٖرٙ ايػبه١ ذيو يهٞ ٜتعسف نٌ َٔ ٖ٪٤٫ ا٭غداف 

ع٢ً المٓتذات ا٭خس جٚ ع٢ً المعًَٛات ايتي ٜسغب ٖرا ايػسٜو بإعطا٥ٗا ي٘ ٚنريو يهٞ ٜتط٢ٓ يهٌ َِٓٗ َعسؾ١ َا 

 .ٖٞ ٚد١ٗ ْعس ٖرا ايػدـ

 

 : Instant Messagingا٥ٌ ايؿٛز١ٜ ايسض

جٟ جٕ ؽتاز . إ٫ جْٗا تتُٝص باـؿٛؾ١ٝ  chat Roomsايسضا٥ٌ ايؿٛز١ٜ تػب٘ إلى سد نبلر غسف ايدزدغ١ 

ٚتٛدد . المتشدخ غدؿٝاً جٚ فُٛع١ َٔ ا٭غداف يًتشدخ َعِٗ بػهٌ ؾسدٟ جٚ جماعٞ ٚتبادٍ المًؿات ٚايؿٛز

 . MSN Messenger  ٚYahoo Messengerثات َجٌ بساَر َتٓٛع١ لشرا ايٓٛع َٔ المحاد

َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو جٜكا سٛاز ؾٛزٟ ٚيهٓ٘ نتابٞ بين ن٬ َٔ ايػسن١ ٚٚنًٝٗا بين ايػسن١ : ايػسح
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 .َٚٛزدٖا ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ لشرٙ ايػسن١ ايٛؾٍٛ إلى المع١ًَٛ بأضسع ٚقت ممهٔ

 

  خطٛات المحادثات ٚإزضاٍ زضا٥ٌ ؾٛز١ٜ: 

إزضاٍ زضا٥ٌ ؾٛز١ٜ اتؿٌ ج٫ٚ با٫ْلذْت ثِ غػٌ بسْاَر المحادث١ ايرٟ تطتددَ٘ ٚانتب عٓٛإ بسٜدى يًُشادث١ ٚ

 .OKثِ اقػط َسبع  Passwordٚن١ًُ ايطس  E-mail Addressا٫يهلذْٚٞ 

 
ب يًُشادث١ ٚإزضاٍ زضا٥ٌ ؾٛز١ٜ ج٫ٚ ا٫تؿاٍ با٫ْلذْت ثِ تػػٌٝ بسْاَر المحادث١ ايرٟ تطتددَ٘ ٚانت: ايػسح

 .عٓٛإ بسٜدى ا٫يهلذْٚٞ ٚن١ًُ ايطس ثِ ايكػط ع٢ً المسبع

 

 : Video Conferencesالم٪تمسات المس١ٝ٥  .13

الم٪تمسات المس١ٝ٥ تعني اضتدداّ اؿاضٛ  ، ناَلرات ايؿٝدٜٛ،المٝهسٚؾٕٛ يعٌُ يكا٤ات بين فُٛع١ َٔ ا٭ؾساد ٚدٗاً 

 .يٛد٘ زغِ تٛاددِٖ بأَهٔ َتباعد٠ ٚذيو َٔ خ٬ٍ ا٫ْلذْت

 MSNالم٪تمسات المس١ٝ٥ قد تهٕٛ بطٝط١ ٚذيو عٓدَا ٜطتددّ المتشدثٕٛ جسد بساَر ايسضا٥ٌ ايؿٛز١ٜ َجٌ 

Messenger  ٚجYahoo Messenger   ٕٛنُا يمهٔ جٕ تهٕٛ . عٝح تتٛاؾس يدِٜٗ ناَلرا ايٜٛب َٚٝهسٚؾ

 .ٌ د١ٗ ٖرٙ الم٪تمسات جنجس تطٛزاً ؾتصٚد بهاَلرات ٚجدٗص٠ لزع١ٝ ٚغاغ١ نبلر٠ في ن

َٔ المُهٔ جٕ تٓػ٧ جٟ غسن١ َٔ ايػسنات َ٪تمسا ٚذيو يهٞ تٛؾٌ جٚ تعسف إَا ع٤٬ُ جٚ جغداف اعتبازٜٔ : ايػسح

جٜا نإ ٖرا ايػدـ بمٓتذات ٖرٙ ايػسن١ َٚٔ خ٬ٍ ٖرٙ الم٪تمسات المس١ٝ٥ ايتي َٔ المُهٔ جٕ ايدخٍٛ عًٝٗا عٔ 

 .ٚع٢ً المٛقع ا٫يهلذْٚٞ لشرٙ الم٪ضط١ طسٜل ايػبه١ ٚقد تهٕٛ ٖرٙ الم٪تمسات َطذ١ً جٜكا

ْٓتكٌ ج٫ٕ إلى دص٥ٝات ١َُٗ داخٌ ٖرٙ ايػبه١ ٚنجلر َٔ الم٪ضطات ضٛا٤ تعًُٝٞ جٚ خاؾ١ جٚ جٜا ناْت جٜكا َٔ 

المُهٔ جٕ تهٕٛ سهَٛٝ٘ ٖرٙ المٛاقع تطتددّ ٖرٙ ايتك١ٝٓ ٚيدٜٓا ث٬خ دص٥ٝات َعٝٓ٘ ٜتٛدب عًٝٓا تؿسق١ نٌ دص١ٝ٥ 

 .٭خس٣عٔ اؾص١ٝ٥ ا

 : Public internetاؾص١ٝ٥ ا٭ٚلى ٖٚٞ المتعًك١  

 

Public internet  :ببًو اْلذْت ٚتداز عٔ طسٜل قطِ ايتطٜٛل. 

Extranet   : ( فُٛع١ َ٪ضطات)ْعاّ ا٭نطلذا ْت  تطتددّ غبه١ ا٭نطلذا ْت يًسبط بين فُٛع١ اْلذاْت ،

دٚزاً نبلراً في تأَين ايػبهات سٝح ( firewall)سٛا٥ط ايٓاز ٚ( Encryption) ٚتًعب عٛاٌَ ايتأَين َجٌ ايتػؿلر 

ٚيريو ؾإٕ اضتدداَٗا قدٚداً َٚكؿٛزاً ع٢ً المٛزدٜٔ ، جْٗا تطُح بمػازن١ المعًَٛات اؿطاض١ باضتدداّ ا٫ْلذْت 

 .المٛثٛم بِٗ ٚنباز ايع٤٬ُ

 ٍجٕ تهٕٛ َس١ٝ٥ ؾكط يًُٛزدٜين ٚجؾشا  ا٭عُا. 

 لمعًَٛاتتصٚد ضًط١ً اٱدازات با. 

 تداز بٛاضط١ قطِ ايتطٜٛل ٚاـدَات ايع١ٝٓٝ. 
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Internet  : ْعاّ ا٫ْلذْت ٖٞ غبه١ اتؿا٫ت ق١ًٝ ؽدّ َ٪ضط١ َع١ٓٝ ٚيهٔ تطتددّ ْؿظ ايتهٓٛيٛدٝا ا٫ْلذْت

يريو ، ٜٚعتلد اضتدداَٗا قاؾساً ؾكط ع٢ً َٔ ِٖ داخٌ الم٪ضط١، َٔ سٝح المتؿؿح ايؿؿشات ٚايبشح ْٚكٌ المًؿات 

 .تطًب عٛاٌَ تأَين ؾعاي١ يطًع َٔ ِٖ َٔ خازز الم٪ضط١ باخلذام ٖرٙ ايػبه١ت

  داخٌ ايػبه١. 

 َٛدٛد٠ ؾكط يًعاًَين بايػسن١. 

 تداز عاد٠ عٔ طسٜل قطِ المٛازد ايبػس١ٜ. 

ٖرٙ اؾص١ٝ٥ ٖٞ المس١ٝ٥ يًعا١َ جٟ جٕ جٟ غدـ َٔ المُهٔ جٕ ٜتؿؿح ٖرٙ المٛاقع ٚايٛؾٍٛ إيٞ جٟ َع١ًَٛ : ايػسح

اخٌ ٖرٙ المٛاقع عاد٠ً ٖرٙ اؾص١ٝ٥ تداز عٔ طسٜل قطِ ايتطٜٛل ٖٚٞ المع١ٝٓ بإعداد ٖرٙ ايؿؿشات َاذا يٝهٕٛ داخٌ د

ٖرٙ ايؿؿش١ ٖٞ تعد عٔ طسٜل َؿُُين ٚيهٔ َاذا ٜتٛدب جٕ ٜهٕٛ داخٌ ٖرٙ المٛاقع عاد٠ تداز َٔ قبٌ قطِ 

 . ايتطٜٛل

ًعا١َ تداز َٔ قبٌ قطِ ايتطٜٛل ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ لشرٙ ايػسن١ تهٕٛ َس١ٝ٥ ي  Public Internetاؾص١ٝ٥ ايجا١ْٝ 

إعطا٤ ايؿسؾ١ يًُتؿؿح لشرٙ ايػسن١ ايٛؾٍٛ إلى جٟ دص١ٝ٥ داخٌ ٖرا المٛقع َجًٗا َجٌ يٛ اؾلذقٓا َجٌ ايهتا  يٛ 

جٕ  نإ ٖٓاى نتا  ي٘ عٓٛإ درا  ؾبتايٞ نجلر َٔ ا٭غداف زاح ٜكتني ٖرا ايهتا  ٚيهٔ بٌ غسا٥٘ َٔ المُهٔ

َا ٖٞ قتٜٛات ٖرا ايهتا ؟ َٚٔ ثِ ٌٖ َٔ المُهٔ ٚؾٍٛ إلى المحت٣ٛ ... ٜتطًع قتٜٛات٘ َعطٝات ٖرا ايهتا 

بطٗٛي١؟ َا ٖٛ المهتٛ  داخٌ ٖرٙ المحتٜٛات؟ ٖٓا ْؿظ ايع١ًُ في المٛاقع ا٫يهلذ١ْٝٚ ٜتٛدب ع٢ً قطِ ايتطٜٛل عٓد 

ٛؾٍٛ إلى المبتػ٢ ؾبتايٞ يهٞ ٜهٕٛ يد٣ المتؿؿح إَها١ْٝ ايٛؾٍٛ إلى إدازت٘ لشاذ المٛاقع جٕ ٜهٕٛ ضًظ َسٕ ذا ضٗٛي١ يً

ايؿؿشات المسغٛ  ايٛؾٍٛ إيٝٗا داخٌ ٖرٙ المٛاقع ٜهٕٛ ضٌٗ جٟ اْ٘ َٔ المُهٔ جٕ ٫ تهٕٛ ٖٓايو بعض ايسٚابط غلر 

بط ايس٥ٝط١ٝ َٛدٛد٠ َٛدٛد٠ جضاضا ع٢ً ٖرا المٛقع جٚ جْٗا َٛدٛد٠ ٚيهٓٗا ؼت زٚابط جخس٣ هب جٕ تهٕٛ جمٝع ايسٚا

جسٝاْا جخس٣ يهٞ ٜتط٢ٓ يًُتؿؿح .ع٢ً ٖرٙ ايػبه١ ٚذايو ٜتُهٔ ٖرا المتؿؿح يًٛؾٍٛ إلى ايٓكط١ ايتي ٜسغب بٗا

ايٛؾٍٛ إيٞ َبتػاٖا َباغس٠ جٕ ٜهٕٛ يد٣ ٖرٙ ايػسن١ قسى عح خاف بٗا جٟ اْ٘ خاف بالمٛقع ا٫يهلذْٚٞ لشا 

ت داخٌ ٖرا المسبع جٚ داخٌ ٖرا قسى ايبشح ٜٛؾٌ بو جٜٗا المتؿؿح ؾبتايٞ عٓد نتابت٘ ٭ٟ دص١ٝ٥ َٔ دص٥ٝا

لمبتػاى داخٌ ٖرٙ ايؿؿش١ َجًٗا َجٌ ايهتا  ٖرٙ ايؿؿش١ جٟ جْٗا ؼتٟٛ جٚ ٖرا المٛقع ع٢ً فُٛع١ َٔ ايؿؿشات 

ٍ إلى يٝطت ؾؿش١ ٚاسد٠ ايؿسْت بٝر جٚ ايؿؿش١ ايس٥ٝط١ٝ ٚإنما فُٛع١ َٔ ايؿؿشات ٜطتطٝعٗا المتؿؿح ايٛؾٛ

َبتػا٠ بطٗٛي١ ٚبدق٘ جٜكا ٖرا المٛقع ا٫يهلذْٚٞ قد ٜعهظ اْطباعا عٔ َا ٖٝت الم٪ضط١ َد٣ اٖتُاّ ٖرٙ الم٪ضط١ 

بع٥٬ُٗا َد٣ تٛاؾٌ ٖرٙ الم٪ضط١ بع٥٬ُٗا ٜتٛدب ع٢ً ٖرا المؿُِ نريو قطِ ايتطٜٛل جٕ ٜهٕٛ ٖرا المٛقع َٔ 

جٕ ٜهٕٛ ٖرا المٛقع يدٜ٘ ؼدٜح جٜكا ٜهٕٛ ٖٓايو زٚابط اتؿايٝ٘ جؾكٌ المٛاقع في ايع١ًُٝ ايتٓاؾط١ٝ جٜكا يٝتٛدب 

بين المتؿؿشين لشرا المٛقع ٚبين َايهٞ ٖرا المٛقع جٟ ايػسن١ ٚذيو يهٞ جٚ في ساي١ ٚدٛد جٟ اضتؿطاز يد٣ المتؿؿح 

ٛؾٍٛ إلى ايع١ًُٝ عٔ جٟ ضًع١ جٚ َٓتر َعين َٔ المٓتذات ايتي تكّٛ با٫ػاز بٗا ٖرٙ الم٪ضط١ جٕ ٜهٕٛ َٔ ايطٌٗ اي

   Public Internetا٫ضتؿطاز١ٜ نٝـ جْت ٜا عٌُٝ تكّٛ بعًُٝ٘ ا٫ضتؿطاز١ٜ َٔ تًو ايػسن١ ٖرا ؾُٝا ٜتعًل   

ٖٚرا ايٓعاّ تطتددّ غبه١ ا٫نطلذاْت يًسبط بين فُٛع١ اْلذْت   Extranetٖٓايو اؾص١ٝ٥ ايجا١ْٝ المتعًك١   

دٚزا نبلر في  Firewall))ٚسٛا٥ط ايٓاز  encryption)) ٌ ايتػؿلر فُٛع١ َ٪ضطات ٚتًعب عٛاٌَ ايتاَين َج
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تاَين ٖرٙ ايػبهات سٝح جْٗا تطُح بمػازن١ المعًَٛات اؿطاض١ باضتدداّ ا٫ْلذْت يرايو ؾإ اضتدداَٗا قدٚد 

تصٚد ضًط١ً  َٚكؿٛز ع٢ً المٛزدٜٔ المٛثٛم بِٗ ٚنباز ايع٤٬ُ ٖرٙ عاد٠ تهٕٛ َس١ٝ٥ ؾكط يًُٛزدٜٔ ٚجؾشا  ا٭عُاٍ

إذا ٖرٙ المٛاقع ٖٞ قؿٛز٠ لمجُٛع١ َٔ ا٭غداف ،اٱدازات بالمعًَٛات تداز بٛاضط١ قطِ ايتطٜٛل ٚاـدَات ايع١ٝٓٝ 

َ٪ًٖين يدخٍٛ إيٝٗا عٔ طسٜل ايبظ ٚزد ٚايٝٛشز ِْٝ  ٖرٙ المٛاقع ٫ ٜطتطٝع جٟ غدـ ايٛؾٍٛ إيٝٗا إ٫ َٔ خ٬ٍ 

ٞ ٖرٙ المٛاقع بايٓطب١ لمٔ يٝظ ي٘ ج١ًٖٝ يدخٍٛ عًٝٗا تعتلد بايٓطب١ لشِ انطلذا إدخاي٘ ايبظ ٜٚسد ٚايٝٛشز ِْٝ ؾبتاي

ْت جٜكا ٖرٙ المٛاقع َجًٗا َجٌ اؿطابات ايبٓه١ٝ ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ يٛ نإ يد٣ جدد ا٭غداف سطا  بٓهٞ ٜطتطٝع 

ا ْت جٟ اْ٘ ٫ يمهٓ٘ ايٛؾٍٛ ايدخٍٛ إيٝ٘ ٖٛ ؾبتايٞ بٓطب٘ ي٘ ٜعتلد اْلذْت بُٝٓا بايٓطب١ يػدـ جخس ٜعتلد انطلذ

 .إيٝ٘ داخٌ ٖرٙ ايػبه١ جٜكا يدٜٓا اؾص١ٝ٥ ايجا١ْٝ يهٞ تؿِٗ المطأي١ اْلذْت

Intranet 

ٖٞ غبه١ اتؿا٫ت ق١ًٝ ؽدّ َ٪ضط١ َعٝٓ٘ ٚيهٔ ايػسٚط ْؿظ تهٓٛيٛدٝا ا٫ْلذْت َٔ سٝح :ْعاّ ا٫ْلذْت

قاؾسا ؾكط ع٢ً َٔ ِٖ داخٌ الم٪ضط١ يريو تتطًب  ايتؿؿح يؿؿشات ٚايبشح ْٚكٌ المًؿات ٜٚعتلد اضتدداَٗا

 .عٛاٌَ تاَين ؾعاي٘ لمٓع َٔ ِٖ َٔ خازز الم٪ضط١ باخلذام ٖرٙ ايػبه١

إذا ٖرٙ داخٌ ايػسن١ َٚٛدٛد٠ ؾكط يًعاًَين بايػسن١ تداز عاد٠ عٔ طسٜل قطِ المٛازد ايبػس١ٜ إذا ا٫ْلذْت ٖٞ 

ٍ إلى المعًَٛات ايتي قد تٓػسٖا ٖرٙ ايػسن١ ٚيهٓٗا تهٕٛ قؿٛز٠ قؿٛز٠ لمٔ لشِ ع٬ق١ بٗرٙ الم٪ضط١ ٚذيو يدخٛ

يًُٛظؿين داخٌ ٖرٙ ايػسن١ ٚذايو يهٞ ٜتط٢ٓ ٖ٪٤٫ المٛظؿين بٓا٤ َعًَٛاتِٗ ع٢ً المعًَٛات ايتي قد جزضًت داخٌ 

٭ْاع انطلذا ْت ٖرٙ المٛاقع ايتي لشرٙ ايػسن١ ؾبتايٞ ٫سغ ٖٓا اْ٘ َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو َٛاقع ا٫يهلذ١ْٝٚ 

بُٝٓا ٭ْاع آخسٜٔ ٖٞ اْلذْت ٚنرايو ايعهظ ا٫نطلذاْت َجٌ َا َجًٓا في المجاٍ ايطابل اْ٘ َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ 

ٖٓايو َٛاقع انطلذا ْت ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ المٛاقع المٛدٛد٠ يد٣ ايط٬  اؾاَع١ ٖٞ يط٬  اؾاَع١ اْلذْت بُٝٓا 

غلرِٖ ٫ ٜطتطٝع ايدخٍٛ إلى تًو المٛاقع جٜكا بايٓطب١ يع١ًُٝ ايتذاز١ٜ يٛ يػلرِٖ تعتلد انطلذا ْت ٚذيو ٫ٕ 

نإ ٖٓايو َ٪ضط١ ٚيدٜٗا فُٛع١ َٔ المٛظؿين ٖ٪٤٫ المٛظؿين الم٪ًٖين يدخٍٛ إلى ؾؿشات داخًٝ٘ داخٌ َٛقعٗا 

لمٗاّ المطًٛب١ َٔ خ٬ٍ ا٫يهلذْٚٞ ٚيهٔ علد جٚ َٔ خ٬ٍ إدخالشِ يٝٛشز ٚايبظ ٜٚسد ٚذيو يتؿؿح ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ ا

ٖرا ايّٝٛ جٜكا ايع١ًُٝ ايتٛزٜد١ٜ يٛ نإ ٖٓايو ع١ًُٝ تٛزدٜ٘ َاذا تم خ٬ٍ ٖرا ايّٝٛ َٔ ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ داخٌ 

ٖرٙ الم٪ضط١ ٫ ٜطتطٝع ايٛؾٍٛ إلى ٖرٙ ايؿؿشات إ٫ الم٪ًٖٕٛ قد ٜهْٕٛٛ لشِ ع٬ق١ بٗرٙ الم٪ضط١ بٓطب١ لش٪٤٫ 

تعتلد اْلذْت بُٝٓا بايٓطب١ يٰخسٜٔ جٚ َٔ خازز ٖ٪٤٫ الم٪ًٖين تعتلد انطلذا ْت ؾبتايٞ نجلر الم٪ًٖين ٖرٙ المٛاقع 

َٔ المٛاقع ٖٞ اْلذْت لمجُٛع١ ٚانطلذا ْت لمجُٛع١ جخس٣ إيٞ ُٜٗٓا جٜكا جٕ ا٫نطلذاْت عادتا تهٕٛ َس١ٝ٥ ؾكط 

ط١ قطِ ايتطٜٛل ٚاـدَات ايع١ٝٓٝ بُٝٓا يًُٛزدٜٔ ٚجؾشا  ا٭عُاٍ تصٚد ضًط١ً اٱدازات ٚالمعًَٛات تداز بٛاض

 .ا٫ْلذْت داخٌ ايػسن١ َٛدٛد٠ ؾكط يًعاًَين بايػسن١ تداز عاد٠ عٔ طسٜل قطِ المٛازد ايبػس١ٜ

 :إذا ٫سغ ٖٓا نٝؿ١ٝ ايع٬ق١ بين ن٬ َٔ ا٫ْلذْت ٚا٫نطلذاْت ٚا٫ْلذْت 
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لمسنص١ٜ جٚ ْعاّ ساضبات ٫ َسنصٜا ْعاّ ساضب ٖٚٞ تتعًل باؿاضبات ا...ْٓتكٌ إلى دص١ٝ٥ ١َُٗ جٜكا بايٓطب١

 َسنصٟ جٚ ْعاّ ساضبات َٛشع١ ٫ َسنصٜا بما ٜتعًل باؿاضبات 

 

 :ساضب َسنصٟ جٚ ْعاّ ساضبات ٫ َسنصٜا

 .ساضب َسنصٟ جٚ ْعاّ ساضبات َٛشع١  ٫ َسنصٜا

ا٤ خدَات ايبٝاْات يهاؾ١ ا٭قطاّ ٜتُجٌ ْعاّ اؿاضب المسنصٟ في ٚدٛد إداز٠ َسنص١ٜ بٗا ساضب آيٞ ٚاسد ٜكّٛ بأد

 .المدتًؿ١ بالمٓػأ٠

 :جَا ْعاّ اؿاضبات المٛشع١ ٫ َسنصٜا ؾٗٛ ايٓعاّ ايرٟ تتٛؾس ؾٝ٘ فُٛع١ َٔ ايػسٚط

 .ٚدٛد جنجس َٔ ساضب في َٛاقع دػساؾ١ٝ كتًؿ١ داخٌ المٓػأ٠ .1

 .١ٜتِ ايسبط بين ٖرٙ اؿاضبات باضتدداّ المٛؾ٬ت ايهٗسبا١ٝ٥ جٚ ا٫يهلذْٚٝ .2

 .جٚ غسنات َٓتػس٠ دػساؾٝاً في جَانٔ كتًؿ١، تطتددّ في خد١َ َٓػأ٠ ٚاسد٠ .3

جٚ إقاؾ١ جٟ َع١ًَٛ داخٌ اؿاضبات :اؿاضبات المسنص١ٜ المٛشع١ َسنصٜا داخٌ ٖرٙ ايػسن١ جٟ جٕ ٫ ايػسٚط: ايػسح

المعًَٛات ٚبايتايٞ ٫ ٜهٕٛ المٛدٛد٠ داخٌ ٖرٙ ايػسن١ إلى عٔ طسٜل ٖرا اؿاضب المسنصٟ جٟ جٕ ٖٓايو َسنص١ٜ في 

ٖٓايو تكاز  بين جٟ َعًَٛات َدخ١ً ٚنريو ٫ ٜهٕٛ ٖٓايو اشدٚاد١ٝ بين المعًَٛات ايتي جدخًت داخٌ ٖرٙ 

ايػسن١ َٔ خ٬ٍ ساضباتٗا المسنص١ٜ ؾبتايٞ ٖٓا ٜتُجٌ ْعاّ اؿاضب المسنصٟ في ٚدٛد إداز٠ َسنص١ٜ بٗا ساضب إيٞ 

١ ا٭قطاّ المدتًؿ١ بالمٓػا٠ ذيو يهٞ ٫ ٜهٕٛ ٖٓايو تكاز  في المعًَٛات ٚجٜكا ٚاسد ٜكّٛ خدَات ايبٝاْات يهاؾ

ٜعسف َٔ ٖٛ َٔ ادخٌ ٖرٙ المعًَٛات عادتا ايٓعاّ المسنصٟ ٜهٕٛ جدم َٔ ايٓعِ ٫ َسنص١ٜ ٚذيو ٫ٕ ْعاّ َسنصٟ 

بٌ غدـ ٚاسد ٚجٜكا َعسٚؾ١ ٜهٕٛ قت٣ٛ الماد٠ ايتي جدخًت جٚ المع١ًَٛ ايتي جدخًت َ٪َٓ٘ ٚذيو ٭ْٗا جدخًت َٔ ق

َٚعسٚف َٔ قاّ بإدخالشا ٖرٙ المعًَٛات بُٝٓا في ايع١ًُٝ جٚ في ايٓعاّ المٛشع١ ٫ َسنصٜا تهٕٛ ٖٓايو بعض َٔ 

 .المعًَٛات قد تدخٌ َس٠ جٚ َستين تصٜد ٚتكٌ ذيو ٫ٕ إدخالشا ٖرٙ المعًَٛات تدخٌ َٔ قبٌ جنجس َٔ غدـ
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 :ٖٛ ْعاّ تتٛؾس ؾٝ٘ فُٛع١ َٔ ايػسٚط  يدٜٓا ْعاّ اؿاضبات ٫ َسنصٜا

 .ٚدٛد جنجس َٔ ساضب في َٛاقع دػساؾ١ٝ كتًؿ١ داخٌ المٓػا٠: ج٫ٚ

 .ٜتِ ايسبط بين ٖرٙ اؿاضبات باضتدداّ َٛؾ٬ت ايهٗسبا١ٝ٥ جٚ ا٫يهلذ١ْٝٚ: ثاْٝا

 .تطتددّ في خد١َ َٓػا٠ ٚاسد٠ جٚ غسنات َٓتػس٠ دػساؾٝا في جَانٔ كتًؿ١: ثايجا

في ايطابل اْ٘ ممهٔ إدخالشا ٚتعاًَٗا ٫ ٜهٕٛ دقٝل جٟ جْٗا المسنص١ٜ جٚ ايبٝاْات تدخٌ َٔ قبٌ . اؿاضبات ا٫تؿاٍٖرٙ 

 :جنجس َٔ غدـ بايسغِ َٔ ذيو إ٫ جٕ ٖٓاى َصاٜا ايٓعِ المٛشع١ ٫ َسنصٜا

 :ْعاّ اؿاضبات ٫ َسنصٜا ٖٛ ْعاّ تتٛؾس ؾٝ٘ فُٛع١ َٔ ايػسٚط 

 ١ ٫ َسنصٜاًَصاٜا ايٓعِ المٛشع: 

 .تكًٌٝ تهايٝـ ا٫تؿاٍ .1

 .شٜاد٠ اؿاضبات عٓد اؿاد١، شٜاد٠ َس١ْٚ  .2

 .شٜاد٠ ا٭َإ ٚعدّ ؾكد ايبٝاْات ٚتكًٌٝ تعطٌ ايعٌُ بايهاٌَ .3

 ًعٝٛ  ايٓعِ المٛشع١ ٫ َسنصٜا: 

 .شٜاد٠ جَها١ْٝ تهساز ايبٝاْات  .1

 .شٜاد٠ ؾسؾ١ عدّ ايتٛسٝد في ايلداَر ٚايبٝاْات .2

 .سقاب١ ع٢ً ْعِ المعًَٛات ٚالمػه٬ت المستبط١ بٗاذ اؾص١ٝ٥شٜاد٠ ؾعٛب١ اي .3

٫ٕ ايٓعِ المٛشع١ َسنصٜا ًٜصّ الم٪ضط١ تٛؾٌٝ جمٝع ا٭دٗص٠ المطتدد١َ باؾٗاش . تكًٌٝ تهايٝـ ا٫تؿاٍ :  ايػسح

 .المسنصٟ ٚذيو يٓكٌ ايبٝاْات َٔ ايٓعاّ المسنصٟ إلى تًو ا٭ْع١ُ

 د اؿاد١شٜاد٠ المس١ْٚ شٜاد٠ اؿاضبات عٓ

 :عٝٛ  ايٓعاّ المٛشع١ ٫ َسنصٜاٚ.شٜاد٠ ا٭َإ ٚعدّ ؾكد ايبٝاْات ٚتكًٌٝ تعطٌ ايعٌُ بايهاٌَ

 .شٜاد٠ إَها١ْٝ تهساز ايبٝاْات

 .شٜاد٠ ؾسؾ١ عدّ ايتٛسٝد في ايلداَر ٚايبٝاْات

 .شٜاد٠ ؾعٛب١ ايسقاب١ ع٢ً ْعِ المعًَٛات ٚالمػه٬ت المستبط١ بٗاذ اؾص١ٝ٥

 

عِ َٛشع١ َسنصٜا ْٚعِ َٛشع١ ٫ َسنصٜا ؾبتايٞ إذا نإ ايٓعاّ َٛشع َسنصٜا تهٕٛ إداز٠ ايبٝاْات إذا ٖٓايو ْ

ض١ًٗ َسْ٘ َٔ المُهٔ استٛا٥ٗا َٔ المُهٔ َعسؾتٗا َٔ المُهٔ َعسؾ١ َا ٖٞ المعًَٛات ايتي بج٘ َٔ خ٬ٍ ٖرٙ اؿاضب 

ٖرٙ جٚ َٔ خ٬ٍ ٖرا اؾٗاش المسنصٟ جٟ اْ٘ ٫ تبح المسنصٟ جٜكا ٜهٕٛ ٖٓايو زقاب٘ ع٢ً المعًَٛات ايتي تبح داخٌ 

 َا ٖٞ ٖرٙ المع١ًَٛ؟... جٟ َع١ًَٛ إ٫ بعد َعسؾ١ المط٦ٛيين داخٌ ٖرٙ ايػسن١

بُٝٓا في ا٭دٗص٠ اؿاضب اٯيٞ المٛشع١ ٫ َسنصٜا ٜهٕٛ ٖٓايو بعض َٔ المعًَٛات تهٕٛ َٓبج١ قد تهٕٛ ذات تهساز 

دخًت ٭نجس َٔ َسٙ ٫سغ جٕ َٔ المُهٔ ٚدٛد ساضبات َسنص١ٜ ٚساضبات ٫ َعين جٟ جٕ نجلر َٔ المعًَٛات ج

َسنص٠ في ْؿظ ايػسن١ ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ يهٞ تؿِٗ َع٢ٓ المطأي١ يٛ جخرْا قطِ ايتطٜٛل داخٌ الم٪ضط١ قطِ ايتطٜٛل 

ٜكّٛ بإزضاٍ  يٓكٌ جٕ ٖٓايو ساضب جيٞ ز٥ٝظ داخٌ ٖرا ايكطِ ٖٚٛ جٟ جٕ المطتددّ لشرا اؿاضب ايس٥ٝظ ٖٛ َٔ
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ايسضا٥ٌ ؾُٝع َٛظؿين داخٌ ٖرا ايكطِ ٚذيو يهٞ ٚإزضاٍ المٗاّ المٛن١ً إيِٝٗ َٔ خ٬ٍ ٖرا اؿاضب ايس٥ٝظ 

ؾبتايٞ ٜؿبح ٖرا اؿاضب ٖٛ ساضب َسنصٟ ٜبح جمٝع المعًَٛات ايتي جٚ جمٝع المعًَٛات إلى جمٝع َٛظؿٞ ٖرا 

ٓٝين داخٌ ٖرا ايكطِ ن٬ ؾُٝا ىـ بايعٌُ بالمٗاّ ايتي ايكطِ إلى قطِ ايتطٜٛل َٚٔ ثِ ٜكّٛ ا٭غداف المع

جٚنًت إيٝ٘ جٜكا ٖٓايو ْكط١ ١َُٗ ددا داخٌ ٖرٙ اؾص١ٝ٥ يٛ اؾلذقٓا جٕ ٖرٙ المع١ًَٛ يٝطت ؾكط يكطِ ايتطٜٛل 

 ٚإنما َٔ المُهٔ اضتدداَٗا يكطِ اٱْتاز يكطِ جخس جٜا نإ داخٌ ٖرٙ ايػسن١ ؾبتايٞ قطِ ايتطٜٛل بدٚز٠ ٜكّٛ

بإزضالشا إلى قطِ اٱْتاز ٖٚٓا ٖرٙ اؾص١ٝ٥ عٓدَا ٜكّٛ ٖرا المٛظـ َٔ خ٬ٍ ٖرا اؿاضب بإزضاٍ ٖرٙ اؾص١ٝ٥ يكطِ 

اٱْتاز ٖٓا تهٕٛ اؿاضبات ٫ َسنصٜ٘ جٟ جٕ َٔ خ٬ٍ ٖرا اؾص٤ ؼٍٛ اضتدداّ ٖرا اؿاضب َٔ نْٛ٘ َسنصٜا 

ا ايكطِ ايٛاسد ٚنريو إزضاٍ ٖرٙ ايبٝاْات َٔ قطِ ٜسضٌ بٝاْات إلى جمٝع اؿاضبات ايداخ١ًٝ جٟ داخٌ ٖر

ايتطٜٛل إلى قطِ اٱْتاز ٖٚرٙ ايسضاي١ تهٕٛ قد ؼٛيت َٔ نْٛٗا زضاي١ َسنص١ٜ إلى نْٛٗا زضاي١ ٫ َسنص١ٜ 

ٚذيو ٭ْ٘ َٔ المُهٔ إزضاٍ ْؿظ ايسضاي١ عٔ طسٜل اؿاضب المسنصٟ ايس٥ٝظ جٟ اْ٘ َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو 

ؿاضبات داخٌ ٖرٙ ايػسن١ ٖٚٓايو ساضب ز٥ٝظ داخٌ ٖرٙ الم٪ضط١ ٖٚٛ اؿاضب ا٭ٍٚ يٓكٍٛ َٚٔ فُٛع١ َٔ ا

ٜطتددَ٘ ٖٛ المطتددّ ا٭ٍٚ ٱزضاٍ المعًَٛات إلى ا٭قطاّ المدتًؿ١ َٚٔ ثِ ٖٓايو جقطاّ ٚساضبات جخس٣ داخٌ نٌ 

١ بٓا٤ا ع٢ً ايسضاي١ ايتي تسضٌ َٔ قبٌ قطِ َعين برات٘ ٖرٙ اؿاضبات ا٭خس٣ قد تهٕٛ َسنص١ٜ ٚقد تهٕٛ ٫ َسنصٜ

ٖرٙ اؿاضبات نريو َا ْٛع ٖرٙ ايسضاي١؟ ٚلمٔ ٚدٗ٘ ٖرٙ ايسضاي١؟ ؾبتايٞ عٓدَا َجايٓا ايطابل عٓد إزضاٍ زضاي١ 

َٔ قطِ ايتطٜٛل إلى قطِ اٱْتاز قد تهٕٛ ٖرٙ ايسضاي١ َهسز٠ جٚ ضبل إزضالشا َٔ قبٌ اؿاضب ايس٥ٝطٞ إلى قطِ 

 .ٞ ٜهٕٛ ٖٓايو اشدٚاد١ٝ جٟ ٜهٕٛ ٖٓايو تهساز ٖرٙ ايع١ًُٝاٱْتاز ؾبتاي

 .ٖرا ؾُٝا ٜتعًل با٫ْلذْت ٚا٫نطلذاْت ٚا٫ْلذْت ٚنٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َعٗا؟ َٚا ٖٞ ع٬قتِٗ َع بعكِٗ ايبعض
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 المحاقس٠ ايسابع١

 

َٔ خ٬ٍ .ات ٚاـدَات ٚالمعًَٛات ٖٛ َؿّٗٛ ددٜد ٜػسح ع١ًُٝ بٝع جٚ غسا٤ جٚ تبادٍ المٓتذ /ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ 

 :غبهات نُبٝٛتس١ٜ َٚٔ قُٓٗا ا٫ْلذْت ٖٓاى عد٠ ٚدٗات ْعس َٔ ادٌ تعسٜـ ٖرٙ ايه١ًُ 

  ؾعام  ا٫تؿا٫ت ٜعسف ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ بأْ٘ ٚض١ًٝ َٔ ادٌ إٜؿاٍ المعًَٛات جٚ اـدَات جٚ المٓتذات علد

 .علد ٚض١ًٝ تك١ٝٓ خطٛط الشاتـ جٚ علد ايػبهات ايهُبٝٛتس١ٜ جٚ 

  د١ٗ ْعس٠ اٱعُاٍ ايتذاز١ٜ ؾٗٞ ع١ًُٝ تطبٝل ايتك١ٝٓ َٔ ادٌ دعٌ المعًَٛات ايتذاز١ٜ ػسٟ بؿٛز٠ َٔٚ

 .ٚنٝـ ايٛؾٍٛ إلى ٖرٙ المع١ًَٛ قبٌ ايعًُٝات ايتٓاؾط١ٝ جٚ قبٌ المٓاؾطٕٛ َٔ ايػسنات ا٭خس٣. تًكا١ٝ٥ ٚضسٜع١ 

 ١ْٝٚ بأْٗا جدا٠ َٔ ادٌ تًب١ٝ زغبات ايػسنات ٚالمطتًٗهين ٚالمدزا٤ في في سين جٕ اـدَات تعسف ايتذاز٠ ا٫يهلذ

 .   خؿض تهًؿ١ اـد١َ ٚايسؾع َٔ نؿأتٗا ٚايعٌُ ع٢ً تطسٜع إٜؿاٍ ٖرٙ اـد١َ 

 (( نٝـ جٕ ٖرٙ اـد١َ تؿٌ إلى َبتػاٖا بأضسع ٚقت ممهٔ َكاز١ْ بالمٓاؾطين اٯخسٜٔ )) 

 يتذاز٠ ايتي تؿتح المجاٍ َٔ ادٌ بٝع ٚغسا٤ المٓتذات ٚاـدَات ٚالمعًَٛات علد ٚجخلرا ؾإ عام  ا٫ْلذْت ٜعسؾٗا با

 .ا٫ْلذْت 

إذا ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ؽتًـ َٔ َعسف إلى جخس ٚذيو ٚبٓا٤ ع٢ً فاٍ ٖرا المعسف َاذا ٜٓتُٞ جٚ َا ٖٛ المجاٍ لشرا 

 . المعسف 

 ٖٝهٌ ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ

ٖٚرا َجٌ َا تطسقٓا ي٘ ))ذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٖٞ فسد اؿؿٍٛ ع٢ً َٛقع ع٢ً ا٫ْلذْت ايهجلر َٔ ايٓاع ٜكٔ بإ ايت

في اؿًكات الماق١ٝ ٫ ٜػني ايػسن١ يهٞ تتعاٌَ َع ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ قد تهٕٛ دص٥ٝا ٚدص٥ٝا بطٝط ددا ٚإنما يهٞ 

ؿعٌٝ ٖرا المٛقع تؿعٌٝ بسٜدٖا ٜتط٢ٓ لشا ا٫ػاز ايٝهلذْٚٝا جٕ ٜتٛدب عًٝٗا ؼدٜح َٛقعٗا ٜتٛدب عًٝٗا ت

جٕ يهجلر َٔ تطبٝكات ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ (( ٫سغ ٖٓا )) ٚيهٓٗا انلد َٔ ذيو (( .ا٫يهلذْٚٞ يًتٛاؾٌ َع ع٥٬ُٗا 

َٔ َجٌ ايبٓٛى ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚايتطٛم في المجُعات ايتذاز١ٜ المٛدٛد٠ ع٢ً ا٫ْلذْت ٚغسا٤ ا٭ضِٗ ٚايبشح عٔ عٌُ 

ٚايتعإٚ َع بك١ٝ اٱؾساد في عٌُ عح َا َٚٔ ادٌ تٓؿٝر ٖرٙ ايتطبٝكات ٜطتًصّ اؿؿٍٛ ع٢ً  ٚايكٝاّ بمصادات

 (( يهٞ ٜتط٢ٓ ع٢ً المطتددّ ايٛؾٍٛ إلى َبتػا٠ . )) َعًَٛات داع١ُ ٚجْع١ُ ٚب١ٝٓ ؼت١ٝ 

ٚتأد١ٜ عٌُ ٖرٙ (( جٟ اْ٘ ٫بد َٔ ٚدٛد ايب٢ٓ ايتشت١ٝ )) تطبٝكات ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ َدع١َٛ بب٢ٓ ؼت١ٝ  

 :ايتطبٝكات ٜطتًصّ ا٫عتُاد ع٢ً جزبع١ قاٚز ١َُٗ 

  (( .المطتددَٕٛ َطتددَٛ ا٫ْلذْت بدٕٚ المطتددَٕٛ ٫ ٜهٕٛ ٖٓايو اضتدداّ ي٬ْلذْت )) ايٓاع 

  (( .المتعازف عًٝٗا بين المطتددَٕٛ لشرٙ ايػسن١ َا ٖٞ ٖرٙ ايطٝاض١ . )) ايطٝاض١ ايعا١َ 

 (( .َد٣ دٛد٠ ٖرٙ المعاٜلر . )) ٫ٛت ايتك١ٝٓ المعاٜلر ٚايلدٚتٛن 

  جٟ جٕ ٚدٛد المٛاقع يبعض الم٪ضطات ضٛا٤ تع١ًُٝٝ ضٛا٤ ػاز١ٜ جٜا ناْت ٖرٙ المٛاقع داخٌ ٖرٙ .)) غسنات جخس٣

ايػبه١ ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ يًُطتددَين ِٖٚ ايٓاع ا٫تؿاٍ علد ٖرٙ ايػبه١ علد ٖرا ا٫ْلذْت تبع ضٝاض١ َعٝٓ٘ َٔ 

 (( . يلدٚتٛن٫ٛت ايتك١ٝٓ المع١ٓٝ خ٬ٍ ا

المعاٜلر ٚايلدٚتٛن٫ٛت ايتك١ٝٓ في ساٍ عدّ ، ايطٝاض١ ايعا١َ  ، جذا ٖٓايو جزبع١ قاٚز ٖٚٞ ايٓاع جٚ المطتددَين )) 
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ٚدٛد ٖرٙ المعاٜلر ٚايلدٚتٛن٫ٛت ٍ ايعًُٝ٘ ايتكٓٝ٘ قد ٜؿبح َٔ المطتشٌٝ اضتدداّ ٖرٙ ايتكٓٝ٘ ٚايػسنات ا٭خس٣ 

دٙ ي٬خسٜٔ لمٛقعٗا َٔ خ٬ٍ ا٫ْلذتت ٚذيو يتعسٜـ المطتددَين لماٖٝ٘ ٖرٙ ايػسن٘ َٚاٖٞ ايُٓٓتذات  ايتي المصٚ

تتادس ب٘ ٖرٙ ايػسن١ في ساي١ نْٛٗا تع١ًُٝٝ َا ٖٞ ايهًٝات ايتي تٓتُٞ لشرٙ اؾاَع١ ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ ا٭قطاّ 

 (( .المدتًؿ١ جٜا نإ 
 

  تتعًل بــ اؾص١ٝ٥ ايجا١ْٝ ايتي

 .  جقطاّ تطبٝكات ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ 

 . تطبٝكات ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ تٓكطِ إلى ث٬ث١ جدصا٤ 

 . غسا٤ ٚبٝع المٓتذات ٚاـدَات ٖٚٛ َا ٜط٢ُ بايطٛم ا٫يهلذْٚٞ  -

 .تطٌٗٝ ٚتطٝلر تدؾل المعًَٛات ٚا٫تؿا٫ت ٚايتعإٚ َا بين ايػسنات َٚا بين ا٭دصا٤ المدتًؿ١ ايػسن١ ٚاسد٠  -

 .ٖرٙ ايج٬ث١ َٔ تطبٝكات ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ . تٛؾلر خد١َ ايع٤٬ُ  -
 

 ا٭ضٛام ا٫يهلذ١ْٝٚ

ايطٛم ٖٛ عباز٠ عٔ قٌ ايتعا٬َت ٚايع٬قات َٔ ادٌ تبادٍ المٓتذات ٚاـدَات ٚالمعًَٛات ٚا٭َٛاٍ علد اٟ ٚضًٝ٘ 

ص ايتذاز٠ يٝظ بٓا١ٜ جٚ َا غاب٘  بٌ ٖٛ قٌ ٚعٓد َا تهٕٛ ١٦ٖٝ ايطٛم ٫يهلذْٚٞ ؾإ َسن ا٫يهلذ١َْٝٚٔ ٚضا٥ٌ 

غبهٞ وٟٛ تعا٬َت ػاز١ٜ ؾالمػازنين في ا٭ضٛام ا٫يهلذ١ْٝٚ َٔ باع١ َٚػلذٜٔ ٚلزطازٜٔ يٝطٛا ؾكط في جَانٔ 

كتًؿ١ بٌ ْادزا َا ٜعسؾٕٛ بعكِٗ ايبعض طسم ايتٛاؾٌ َا بين اٱؾساد في ايطٛم ا٫يهلذْٚٞ ؽتًـ َٔ ؾسد ٭خس 

إذا ٖٓاى ايباع١ ٚالمػلذٕٚ ٚلزاضس٠ قد ٫ ٜتعازؾٛا َع بعكِٗ ايبعض ٚقد ٫ ٜػاٖد بعكِٗ . )) ٭خس٣  َٚٔ ساي١

 (( .ايتطٜٛك١ٝ  جيًع١ًُٝايبعض ٚإنما َعا٬َتِٗ تهٕٛ علد ايػبه١ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚذيو يًٛؾٍٛ إلى المبتػ٢ َٔ 
 

 جْع١ُ المعًَٛات َا بين الم٪ضطات ٚا٭ضٛام ا٫يهلذ١ْٝٚ

ناْت َٛدٛد٠ في )) المعًَٛات َا بين الم٪ضطات تستهص ع٢ً تبادٍ ٚتدؾل المعًَٛات َا بين َٓعُتين جٚ نجس جْع١ُ 

ايطابل قبٌ ٚدٛد ا٫ْلذْت ٖٚٞ ع١ًُٝ تبادٍ ٚتدؾل المعًَٛات َا بين َٓعُتين جٚ نجس غسقٗا ا٭ضاضٞ ٖٛ ؽًٝـ 

يت إلى ج٫ٕ ٫ تطتددّ ا٫ْلذْت في ع١ًُٝ اؿ٫ٛت الماي١ٝ جْٗا ٫ تطتددّ ا٫ْلذْت َٚاشا ٫سغالمعا٬َت بؿٛزٙ ؾعاي١ 

بين ايبٓٛى المدتًؿ١ ٚإنما عٔ طسٜل جْع١ُ المعًَٛات بين الم٪ضطات جٜكا ايؿٛاتلر ٚايهُبٝا٫ت علد ايػبهات اـازد١ٝ  

تٛدد َؿاٚقات جخس٣ في ٖرٙ ا٭ْع١ُ ؾإ نٌ ايع٬قات َا بين اٱطساف المع١ٝٓ قد تم ا٫تؿام عًٝٗا َطبكا ؾ٬ (( . 

جٕ في ا٭ضٛام ا٫يهلذ١ْٝٚ إٕ ايباع١ ٚالمػلذٜٔ  ٫سغٚيهٔ فسد تٓؿٝر َا تم ا٫تؿام عًٝ٘ َطبكا ايهلذْٚٝا  

ٜتؿاٚقٕٛ ٜٚصٜدٕٚ ٜٚٓكؿٕٛ في ايطعس ٜٚتؿكٕٛ ع٢ً ؾاتٛز٠ َع١ٓٝ ٜٚٓؿرٕٚ ا٫تؿام ِٖٚ َتؿًين بايػبه١ جٚ غلر 

ضطات ٜطتددّ ؾكط تطبٝكات ايػسنات يًػسنات ؾشين جٕ ا٭ضٛام ا٫يهلذ١ْٝٚ بُٝٓا ا٭ْع١ُ َا بين الم٪. َتؿًين 

إذا ٖٓا دص١ٝ٥ ١َُٗ ٜتٛدب عًٝٓا . تطتددّ في تطبٝكات ايػسنات يًػسنات ٚفي تطبٝل ايػسنات يًُطتًٗهين 

يهلذ١ْٝٚ ؾُٗٗا ٖٚٞ جٕ جْع١ُ َا بين الم٪ضطات تطتددّ ؾكط في تطبٝل ايػسنات يًػسنات في سين جٕ ا٭ضٛام ا٫

نٝـ تتِ بين . )) َٔ المُهٔ اضتدداَٗا في تطبٝكات ايػسنات يًػسنات ٚفي تطبٝكات ايػسنات يًُطتًٗهين 

ايػسن١ ٚالمٛزد جمٝعِٗ ايػسنتين ٖٓايو تطبٝكات َع١ٓٝ بُٝٓٗا بُٝٓا اؾص١ٝ٥ ايجا١ْٝ ٖٚٞ تطبٝل ايػسنات 

ٛم ا٫يهلذْٚٞ بين ايػسن١ ٚبين المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ بُٝٓا يًُطتًٗهين جٟ اْ٘ َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو تطبٝل في ايط
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 .في ا٭ْع١ُ َا بين الم٪ضطات 

ٖٓا َا بين الم٪ضطات جْٗا ؼتٟٛ ع٢ً غسن١ ٚغسن١ جخس٣ َٚ٪ضط١ َٚ٪ضط٘ جخس٣ جٟ اْ٘ ٫ يمهٔ تطبٝكٗا  ٫سغ 

ُهٔ تطبٝكٗا بين ايعٌُٝ ايٓٗا٥ٞ ٚبين َباغس٠ َع ايعٌُٝ بُٝٓا في ا٭ضٛام ا٫يهلذ١ْٝٚ ٖٚٞ المستبط١ با٫ْلذْت َٔ الم

المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ َع ايػسن١ بُٝٓا في ا٭ٚلى َٓع١ُ َابين الم٪ضطات جٚ المٓعُات ٫ يمهٔ اضتدداَٗا ٚنريو َجٌ 

 ((َا ذنسْا في ايطابل جْٗا تطتددّ بعدّ ٚدٛد ا٫ْلذْت في ايع١ًُٝ ج٫ضتدداَٝ٘  

 جْع١ُ المعًَٛات َا بين الم٪ضطات

  / المجاٍ 

ٖٛ ْعاّ ٜسبط َا بين عد٠ دٗات ػاز١ٜ ٚغايبا ٶ َا تػٌُ غسن١ َٚصٚدٖا / ْعُ٘ المعًَٛات َا بين الم٪ضطات 

 .َٚطتًٗهٗا 

جٕ في اؾص١ٝ٥ ا٭ٚلى يمهٔ هٞ غدـ ٜٚكٍٛ ذنست َصٚدٖا ٫سغ )) َٚٔ خ٬ٍ جْع١ُ المعًَٛات َا بين الم٪ضطات  

ًو ايٓٗا٥ٞ ٚإنما ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ با٥ع المؿسم ٖرا ايبا٥ع بايٓطب١ يًُٛزد َٚطتًٗهٗا ٚالمكؿٛد بمطتًٗهٗا يٝظ المطتٗ

ٖٛ ٜعتلد َطتًٗو ؾبتايٞ بُٝٓا يٝظ َطتًٗها ْٗا٥ٝا ٚإنما ٖٛ َطتًٗو يًُٛزد ايرٟ قب١ً جٚ يرٟ ٜطبك٘ سٓا 

َٔ المجا٫ت ا٭ْع١ُ  ْتشدخ با٭ضٛام ا٫يهلذ١ْٝٚ في اؾص١ٝ٥ ايطابك١ ايتي تتعًل بايػسن١ ٚالمطتًٗو ايٓٗا٥ٞ جٜكا

 (( .المعًَٛات َا بين المٓعُات 

ٜٚتِ تبادٍ المعًَٛات َٔ خ٬ٍ غبهات اتؿا٫ت تم ت٦ٝٗتٗا بؿٛز٠ َٓاضب١ يهٞ ٫ ٜتِ اضتدداّ الشٛاتـ ٚايٛثا٥ل 

 .ايٛزق١ٝ ٫ٚتؿا٫ت ايتذاز١ٜ 

ت خاؾ١ ٚيهٔ ا٫ػاٙ ج٫ٕ ٖٛ ٚضابكا ؾإٕ جْع١ُ المعًَٛات َا بين الم٪ضطات ناْت تتِ َٔ خ٬ٍ غبهات اتؿا٫

في ساي١ اضتدداّ ا٫ْلذْت تٓتكٌ َٔ اضتدداَٗا َا بين ايػسنات ٚ غسن١ . )) اضتدداّ ا٫ْلذْت لشرٙ ايػاٜات 

يًػسن١ إلى اضتدداَٗا جٚ إدخاٍ ايعٌُٝ يًع١ًُٝ ايتطبٝك١ٝ لشرٙ الم٪ضط١ لشرٙ اؾص١ٝ٥ ٚا٫ضتؿاد٠ َٔ ٖرٙ اؾص١ٝ٥ 

 ْٓتكٌ إلى(( . 
 

 ع جْع١ُ المعًَٛات َا بين الم٪ضطاتجْٛا

 اؾص١ٝ٥ ا٭ٚلى  / 

ٖٚٛ جٍٚ َا ظٗس في ايع١ًُٝ ايتبادي١ٝ ٚايسَٛش بأٟ َطأي١ َٔ المطا٥ٌ ١َُٗ ٜٚتٛدب : )) ايتبادٍ ا٫يهلذْٚٞ يًبٝاْات 

 ((  EDIع٢ً ايطايب ؾِٗ ٖرٙ ايسَٛش يهٞ ٜتط٢ٓ ي٘ ؾِٗ اؾص١ٝ٥ عا١َ ٜٚسَص لشا 

 :يدٜٓا جٜكا . ًػسنات بؿٛز٠ ج١َٓ علد غبهات ايك١ُٝ المكاؾ١ ٜٛؾس اتؿاٍ ايػسنات ي

  ٫سغ)) ايتي تٛؾس اتؿاٍ ايػسنات يًػسنات بؿٛز٠ آ١َٓ علد ا٫ْلذْت  / ايػبه١ اٱقاؾ١ٝ ٖٚٞ ا٫نطلذاْت 

المكؿٛد ٖٓا في ا٫نطلذاْت جٟ جْٗا قؿٛز٠ ٖرٙ اؾص١ٝ٥ ع٢ً ايػسنتين ؾكط  جٟ اْ٘ ٜدخٌ ع٢ً ٖرٙ اؾص١ٝ٥ 

ٚبايٓطب١ يًػلر تعتلد انطلذاْت جٟ جِْٗ غلر َ٪ًٖين ايدخٍٛ ٖرٙ ، كط ايػسنتين ؾبٓطب١ لشِ ٖٞ ا٫ْلذاْت ؾ

 (( .  اؾص١ٝ٥ 

  ٍَجٌ َا ٖٛ سايٝاٶً بين ايبٓٛى عٓدَا تكّٛ بتشٌٜٛ َبًؼ َعين َٔ ٖٓا إلى بًد /  )) ايتشٌٜٛ ا٫يهلذْٚٞ يٮَٛا

 (( .جخس 

  ا٫ضتُازات ا٫يهلذ١ْٝٚ. 
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 ٛع١ًُٝ إزضاٍ ا٫يم٬ٝت ٚٚثا٥ل ايؿانظ علد ْعاّ َٛسد يٲزضاٍ ا٫يهلذْٚٞ/ اؾٌ المتهاٌَايت ٖٛٚ. 

  ٚؾٝٗا جٕ المعًَٛات المدص١ْ في قٛاعد ايبٝاْات تهٕٛ قاب١ً يًُعا١ٜٓ َٔ قبٌ جمٝع / قٛاعد ايبٝاْات المتكالز١

شات َٔ قبٌ نٌ المعٓٝين ٚبٓا٤ ع٢ً َا تم جٟ اْ٘ َٔ المُهٔ تؿؿح ٖرٙ ايؿؿ. )) اٱطساف المػازنين في ايتذاز٠ 

ٚايػسض َٔ ٖرا ايتكاضِ (( . تداٚي٘ داخٌ ٖرٙ المٛاقع ٜبٓٛا ٖ٪٤٫ المػازنٕٛ قسازاتِٗ بٓا٤ ع٢ً َا تم ز٩ٜت٘ في ايطابل 

ٖٛ تكًٌٝ َٔ ايٛقت ي٬شّ ٱزضاٍ ايبٝاْات ٚاضتكبالشا إذ م  تهٔ ايبٝاْات َؿتٛس١ يًذُٝع ٚالمكالز١ ػسٟ علد 

 .يػبهات اٱقاؾ١ٝ ا

  ٜٚسَص لشا / جداز٠ ضًط١ً ايتصٜٚدSCM   جٟ اْ٘ في نِْٛٗ )) ٖٚٛ ايتعإٚ َا بين ايػسنات َٚصٚدٜٗا َٚطتًٗهٝٗا

في ضًط١ً َع١ٓٝ تبد٤ا َٔ المؿٓع ا٭ٚيٞ ٚتٓتٗٞ إلى المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ ٜتٛدب جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو ازتباط تؿاعًٞ بين 

صٜٚد َٚٔ ثِ ٜتُهٔ المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ َٔ سؿٛي٘ ع٢ً َبتػا٠ في ايٛقت المٓاضب ٖ٪٤٫ المعٓٝين بإداز٠ ضًط١ً ايت

ٚنريو المؿٓع ٜهٕٛ يد١ٜ المعًَٛات ايهاؾ١ٝ يتي تتِ يع١ًُٝ ايتؿٓٝع١ٝ َؿطًح ايتؿٓٝع عٓد ايطًب ٖٚرا المكؿٛد 

ْ٘ َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ يد٣ ب٘ ايتؿٓٝع عٓد ايطًب جٕ ٫ ٜكّٛ بع١ًُٝ ايتؿٓٝع ج٫ عٓد طًبٗا َٔ قبٌ ايعٌُٝ ٚذيو ٭

ٖرا ايعٌُٝ َٛاؾؿات َع١ٓٝ قد ٫ تهٕٛ َٛدٛد٠ في ايطابل َٚٔ ثِ اؿؿٍٛ ع٢ً المع١ًَٛ يٝظ ؾكط َٔ المٓتذين جٚ 

المصٚدٜٔ جٚ المٛزدٜٔ ٚإنما قد تؿٌ المع١ًَٛ َٔ المطتًٗو ْؿط٘ جٟ اْ٘ َٔ المُهٔ جٕ ٜرٖب ٭سد المتادس يٮدٗص٠ 

ْت ٜٚطًب دٗاش ا٫يهلذْٚٞ بمٛاؾؿات َع١ٓٝ ؾبتايٞ ٖرا ايعٌُٝ قد ٜطًب جٚ تهٕٛ إسد٣ ٖرٙ ا٫يهلذ١ْٝٚ جٚ جٜا نا

المٛاؾؿات ايتي طًبٗا ٖرا ايعٌُٝ غلر َٛدٛد٠ ٚيٝطت ؾكط غلر َٛدٛد٠ ٚإنما َٔ المُهٔ جٕ تهٕٛ غلر َٓتذ١ َطبكا 

٪ضط١ إيٞ تكّٛ بع١ًُٝ ايبٝع بايتؿسق١ تكّٛ ؾبتايٞ تهٕٛ ٖرٙ المدلد ا٭ٍٚ عٔ ٖرٙ المٛاؾؿات ٖٛ ايعٌُٝ ؾبتايٞ ٖرٙ الم

بتصٜٚد ٖرٙ المع١ًَٛ يًبا٥ع باؾ١ًُ َٚٔ ثِ ايبا٥ع باؾ١ًُ إلى المؿٓع ا٭ٚيٞ ٚالمؿٓع ا٭ٚيٞ قد ٜسضًٗا المع١ًَٛ 

َٚٔ ثِ ٖرا المؿٓع ايس٥ٝظ ٜكّٛ بع١ًُٝ تؿٓٝع ٖرا اؾٗاش بٓا٤ ع٢ً طًب ٖرا ايعٌُٝ ْؿطٗا إلى المؿٓع ايس٥ٝظ 

ؾ١ إلى ٖرٙ اـاؾ١ٝ ايػلر َتٛؾس٠ في ايطابل ؾُٔ ثِ تهٕٛ ٖٓايو إْتاد١ٝ َٓتر ددٜد َٔ قبٌ ٖرٙ الم٪ضط١ بٓٝت إقا

ع٢ً َع١ًَٛ َٔ قبٌ ٖرا ايعٌُٝ ؾبتايٞ ٖٓا ايع١ًُٝ تهٕٛ يٝطت ؾكط َٔ قبٌ المؿٓع إلى المطتًٗو ٚإنما ٖٓا تهٕٛ 

١ زاح ْتطسم لشا زاح نؿـ لشا جنجس َٔ سًك١ بمػ١٦ٝ الله ع١ًُٝ عهط١ٝ َٔ قبٌ ايعٌُٝ إلى المؿٓع في ٖرٙ اؾص٥ٝ

تعالى يهٞ ٜتط٢ٓ يًطايب َعسؾ١ َا١ٖٝ إداز٠ ضًط١ ايتصٜٚد ٚنٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َعٗا َٚا ٖٞ ع٬ق١ ايعٌُٝ ببا٥ع ايتؿسق١ 

ايطابل اْ٘ َٔ المُهٔ ذنسْا في . ٚبا٥ع ايتؿسق١ ببا٥ع اؾ١ًُ ٚبا٥ع اؾ١ًُ بالمؿٓع ا٭ٍٚ ٚالمؿٓع ا٭ٍٚ بالمؿٓع ايجاْٞ 

جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو ػاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚ٭نٓٗا دص١ٝ٥ ٚقد تهٕٛ دص١ٝ٥ عت٘ جٟ جْٗا ق١ًٝ٦ ددا ٚيهٔ ٖٓا في ٖرٙ اؾص١ٝ٥ 

 ((زاح ْؿسم َا بين ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ايبشت١ ٚايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ اؾص١ٝ٥ 

 اؾص١ٝ٥  ايؿسم َا بين ا٫يهلذ١ْٝٚ ايبشت١ ٚايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ

 .٫سغ جٕ ٖٓايو عد٠ جغهاٍ يتذازٙ ا٫يهلذ١ْٝٚ 

 .اعتُادا ع٢ً دزد١ تك١ٝٓ المٓتر ٚع٢ً تك١ٝٓ ايع١ًُٝ ٚع٢ً تك١ٝٓ ايٛضٝط جٚ ايٛنٌٝ 
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يٛ ؾلذقٓا جٕ ٖٓايو ضًع١ جَا إٕ تهٕٛ ًَُٛض١ جٚ زق١ُٝ ٚنريو ايٛنٌٝ ْؿط٘ َهالمت٘ َٔ المُهٔ ا٫يتكا٤ ب٘ 

نريو بايٓطب١ يطًع ايسق١ُٝ ٚايطًع ، يتي تكّٛ ٖرٙ ايٛناي١ ببٝعٗا جٚ قد ٫ ٜهٕٛ َٛدٛد ٚايتعسف ع٢ً المٓتذات ا

 .ايػلر زق١ُٝ ٖٚٞ ع١ًُٝ جَا تهٕٛ ًَُٛض١ جٚ زق١ُٝ  ؾسقٓا بين ايسقُٞ ٚغلر ايسقُٞ 

لشا عٔ طسٜل ٖٞ يتي المُهٔ إزضالشا عٔ طسٜل ايلدٜد ا٫يهلذْٚٞ ايهلذْٚٝا  َجٌ ايهتب َٔ المُهٔ إزضا  /ايسق١ُٝ 

ايػبه١ جيعٓهبٛتٝ٘ عٔ طسٜل ايلدٜد ا٫يهلذْٚٞ ؾبتايٞ َٔ المُهٔ تداٚلشا ايهلذْٚٝا جٜكا ا٭يعا  ٚايتط١ًٝ َج٬ يٛ قاّ 

اسد ا٭غداف بػسا٤ فُٛع١ َٔ ا٭يعا  ايهلذْٚٝا ؾبتايٞ ايػسن١ ايبا٥ع١ قد تسضٌ ٖرٙ ا٭يعا  ايهلذْٚٝا َٚٔ ثِ 

١ُٝ جٚ َٓتذات زق١ُٝ نريو بايٓطب١ يًددَات ايتي َٔ المُهٔ جٕ تصٚد علد ٖرٙ ايػبه١ ٖرٙ ا٭يعا  تعتلد ايعا  زق

 دص١ٝ٥ .ؾايتذاز٠ ٖٓا ؾُٝا ٜتعًل بايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ عت٘ جٚ ػازٙ ا٫يهلذ١ْٝٚ . ٖٛ َٓتذات زق١ُٝ 

 : ؾايتذاز٠ تٓكطِ إلى ث٬خ جقطاّ 

 .ػازٙ تكًٝد١ٜ عت٘  .1

 .ػازٙ ا٫يهلذ١ْٝٚ عت٘  .2

 .ازٙ ا٫يهلذ١ْٝٚ دص١ٝ٥ ػ .3

 .ٚعٓدَا ٜهٕٛ ايٛنٌٝ ًَُٛع ٚايطًع١ ًَُٛض١ ٚايع١ًُٝ ًَُٛض١ ؾإ ْٛع جيتذازٙ ضٝهٕٛ تكًٝد١ٜ عت٘ 

جذا في ساي١ ٚدٛد ايٛنٌٝ جٚ ايبا٥ع ٚفي ساي١ ٚدٛد ايطًع١ جٟ اْو تطتطٝع جٜو ايبا٥ع ٚالمػلذٟ ٬ََط١ ٖرٙ ايطًع١ 

ا عٓدَا ٜهٕٛ ايٛنٌٝ زقُٞ ٚايطًع١ زق١ُٝ ٚايع١ًُٝ زق١ُٝ ؾإ ْٛع جيتذازٙ ضٝهٕٛ بُٝٓ. تهٕٛ ٖٓا جيتذازٙ تكًٝد١ٜ 

 .ػازٙ ا٫يهلذ١ْٝٚ عت٘ 

َجاٍ ع٢ً ذيو غسن١ جَصٕٚ عٓدَا تكّٛ ببٝع ايهتب جْت ٫ تعسف َٔ ِٖ ا٭غداف ايكا٥ُين بٗرٙ ايػسن١ ِٖ ٫ 

يعٌُٝ َٚٔ ثِ تطتطٝع غسا٤ ٖرٙ ايهتب عٔ طسٜل ٜعسؾٕٛ َٔ جْت جٜٗا ايعٌُٝ ِٖ ٜتعإًَٛ بػهٌ زقُٞ َع ذيو ا

ٖرٙ الم٪ضط١ ٖٚرٙ ايػسن١ َٚٔ ثِ ايدؾع ايهلذْٚٝا جٜكا ٚاؿؿٍٛ ع٢ً المٓتر ايهلذْٚٝا َٚٔ ثِ ٖرٙ ايع١ًُٝ ٖٞ 

 .ػازٙ ا٫يهلذ١ْٝٚ عت٘ 

عٔ طسٜل ا٫ْلذْت يٓكٌ قد تهٕٛ ٖرٙ ايع١ًُٝ ػازٙ ا٫يهلذ١ْٝٚ دص١ٝ٥ جٟ اْو جٜ٘ ايعٌُٝ تطتطٝع تؿؿح ٖرا المٓتر 

دٗاش نٗسبا٥ٞ يٓؿلذض ٚايكٝاّ بع١ًُٝ ايدؾع عٔ طسٜل ٖرٙ ايػبه١ ٚيهٔ ع١ًُٝ ايتٛؾٌٝ ٫ تتِ ج٫ تكًٝدٜا جٟ اْ٘ ٫ 

يمهٔ إزضاٍ ٖرا المٓتر علد ٖرٙ ايػبه١ َٚٔ ثِ تتشٍٛ ٖٓا َٔ نْٛٗا ػازٙ ا٫يهلذ١ْٝٚ عت٘ إلى نْٛٗا ػازٙ 

 .ا٫يهلذ١ْٝٚ دص١ٝ٥ 

جٕ ٖٓايو قاعد٠ في ساي١ جٕ اسد ايعٛاٌَ ايج٬ث١ إلى ٖٝا ايطابك١ ايرنس بين ايٛنٌٝ ايسقُٞ ٚايطًع١  ٖٓا ٫سغ

في ساي١ جٕ اسد ٖرٙ ا٭دصا٤ ؼٍٛ َٔ نْٛ٘ زقُٞ إلى نْٛ٘ ًَُٛع تهٕٛ ٖرٙ جيتذازٙ . ايسق١ُٝ ٚايع١ًُٝ ايسق١ُٝ 

 .دص١ٝ٥ بدٍ َٔ جٕ تهٕٛ ػازٙ زق١ُٝ 
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 َط١المحاقس٠ اـا

 (EB)(E-Business) المحاقس٠ا٫يهلذ١ْٝٚ

  اؿًك١ إلى تعالى ضٓتطسم في  الله بمػ١٦ٝ اؿًك١ ٖرٙ في ْتطسم الماق١ٝ زاح اؿًك١ ْٗا١ٜ في إيٝ٘ ايتٛؾٌ َا تم ْٛاؾٌ

 ْٝٚ١اٱعُاٍ ا٫يهلذ  (E-Business()EB) 

 ْٝٚ١تازٜذ جيتذازٙ ا٫يهلذ. 

 تايدٚاؾع إلى جيتذازالمعًَٛات ٚا٫تؿا٫ 

 ١ٖٚٞ تتكُٔ جيتذازٙ ا٫يهلذْٚٝ، ٖٞ اضتدداّ تكٓٝات المعًَٛات  ٚا٫تؿا٫ت ٭دازٙ ٚتٓؿٝر كتًـ إعُاٍ الم٪ضط١ 

 :َٔ ادٌ ايكٝاّ باٱعُاٍ َجٌ ١ٚنٌ تطبٝل ٜعتُد ع٢ً ايتكٓٝات  ا٫يهلذْٚٝ

ضٛا٤ ناْٛا َٔ داخٌ ، ط١ ٖٞ اضتدداّ تكٓٝات المعًَٛات  ٚا٫تؿا٫ت ٭دازٙ ٚتٓؿٝر كتًـ إعُاٍ الم٪ض: ايػسح

الم٪ضط١ جٚ ممٔ ي٘ ؾً٘ بالم٪ضط١ في اـازز َٔ َٛزدٜٔ َٔ حم١ً ا٭ضِٗ َٚٔ ايع٤٬ُ ٚغلرٙ ٖرٙ يع٬ق١ بد٫ َٔ إٕ 

َجٌ ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ في ضًط١ ايتٛزٜد ٚتتُجٌ بع٬ق١ ايػسن١ َع  ١ناْت في لماقٞ تكًٝدٜ٘ جؾبشت ج٫ٕ ا٫يهلذْٚٝ

 ١نُا زاح ْٛقش٘ بمػ١٦ٝ الله تعالى  في ٖرٙ اؿًك١  جٜكا ٖرٙ ا٭عُاٍ ا٫يهلذْٚٝ، ط المٛازد ع٥٬ُٗا ٚجٜكا في ؽطٝ

َٔ ادٌ ايكٝاّ باٱعُاٍ َتُج١ً بإداز٠   ١ٚنٌ تطبٝل ٜعتُد ع٢ً ايتكٓٝات  ا٫يهلذْٚٝ ١تتكُٔ جيتذازٙ ا٫يهلذْٚٝ

 (ٚع٢ً ايطايب َعسؾ١ ايسَٛش : )َجٌ  ضًط١ ايتٛزٜد جذٕ
 

 ١ ايتٛزٜدإداز٠ ضًط              (Supply Chain Management )SCM 

 ٕٛإداز٠ ايع٬ق١ َع ايصب        (Customer Relationship Management )CRM  

 ؽطٝط َٛازد الم٪ضط١        (Enterprise Resource planning )ERP 

 ..ددٜد٠  جٱعُاٍ ا٫يهلذ١ْٝٚ  تطُح يًُ٪ضطات ٚاٱؾساد  بتٓعِٝ ٚجدازٙ ايعٌُ  بطسم

ؾُٝا ٜتُجٌ بإداز٠ ضًط١ ايتٛزٜد ٖٚٛ نٝؿ١ٝ ع١ًُٝ ايتٛزٜد َٔ جع٢ً َطت٣ٛ إلى إٕ ٜؿٌ إلى   اؾص١ٝ٥ ا٭ٚلى:  ايػسح

إٕ ايػسن١ المؿٓع١ ٫ تكّٛ بع١ًُٝ  جٟ  ايطًب عٓد  ايتؿٓٝعيمهٔ لزعتِ بمؿطًح ، المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ  ايهلذْٚٝاً 

ٌ عًُٝٗا ؾبتايٞ ٖرٙ ايػسن١ ٫ ؽطس  في ايتؿٓٝع َٚٔ ثِ تهبد ٖرٙ المٓتذات  ايتؿٓٝع إ٫ عٓدَا ٜطًب َٓٗا َٔ قب

المؿٓع١ جٚ َٓت١ٝٗ  َد٠ ايتؿٓٝع  إَا بتكدّ ايصَٔ جٚ ظٗٛز َٓتذات ددٜد٠ جٚ إَا ٖرٙ المٓتذات ًٜصَٗا ؽصٜٔ ٚبايتايٞ 

ٚبايتايٞ ، يتدصٜٔ ٖرٙ المٓتذات ٜهٕٛ ٖٓاى كاشٕ َعدٙ لشرٙ المٓتذات  المٓت١ٝٗ مما  ٜهًـ ٖرٙ المٓػأ جَانٔ 

باضتدداّ ايتك١ٝٓ ٚا٫تؿا٫ت ا٫يهلذ١ْٝٚ جؾبشت ايّٝٛ بدٍ َٔ إٕ تكّٛ ٖرٙ المؿاْع بايتؿٓٝع َٚٔ ثِ بايتهبٝد 

ِٓع  َاٖٞ  ايؿا٥د٠ يًعٌُٝ؟ إٕ ٫ ٜؿٓع ي٘ ، جؾبشت تكّٛ بع١ًُٝ ايتؿٓٝع عٓد ايطًب  ٖرٙ بما تعًل بؿا٥دتٗا عٓد الُمؿٳ

ِٓع جٚ المٓتر  ؾبتايٞ إ٫ سطب طً ب٘ ٚذيو يهٞ ٜهٕٛ ٖٓاى َٛاؾؿات َٛدٛد٠ جٚ َٝصات َٛدٛد٠  جٚ داخٌ ٖرا الُمؿٳ

ٖرا بما ٜتعًل ، ٜؿبح جٚ ٜطًب ٖرا ايعٌُٝ  ذيو المؿٓع إٕ  ٜكّٛ بتؿٓٝع َٓتر َعين سطب زغبات ذيو ايعٌُٝ

 بإداز٠ ضًط١ ايتٛزٜد ايهلذْٚٝاً 

 CRMايع٬ق١ َع ايصبٕٛ  ٜٚسَص لشا بـ  : ْٚٞ ايجاْٞ ٖٛ جٚ ايعٌُ ا٫يهلذ اؾص١ٝ٥ ايجا١ْٝ
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ٖرا المؿّٗٛ ٖٚٛ ع٬ق١ ٖرٙ الم٪ضط١ بايعٌُٝ ٖرٙ ايع٬ق١ تهٕٛ ع٬ق١ ايهلذ١ْٝٚ ٜٚتٛدب ع٢ً ايػسن١ إٕ تهٕٛ يدٜٗا 

٤٫ٛ َؿداق١ٝ ناؾٝ٘ ٚنريو ايػؿاؾ١ٝ ايهاؾ١ٝ يهٞ  ٜتط٢ٓ لشا در  ٖرا ايعٌُٝ َٚٔ ثِ تٛيد يد٣ ٖرا ايعٌُٝ اي

 .لشرٙ الم٪ضط١ مما هًب لشرٙ ايػسن١ ايسبح  في ْٗا١ٜ المطاف 

نٝـ تم تؿُِٝ ٖرا المٛقع َا ٖٞ ايسٚابط المدتًؿ١ داخٌ ، ايع٬ق١ ا٫يهلذ١ْٝٚ تتُجٌ بمٛقع ٖرٙ ايػسن١ ايهلذْٚٝاً 

إَا إٕ ٖرٙ المٛاقع  ٌٖ ٖٓاى َس١ْٚ ٚض٬ض١ يًٛؾٍٛ إلى  المبتػ٢ َٔ قبٌ ايعٌُٝ، ٖرا المٛقع ٚذيو يًٛؾٍٛ إيٝٗا

 ..َعكدٙ ؾعب١ ايٛؾٍٛ إلى المبتػ٢ 

جٜكا نُا ذنسْا في سًكاتٓا الماق١ٝ ٜتٛدب ع٢ً ايػسن١ إٕ تهٕٛ يدٜٗا َٛظؿين َتدؿؿين يع١ًُٝ اٱداب١ 

بعض ايػسنات يدٜٗا بسٜداً ، ٫ضتؿطاز ايع٤٬ُ ايهلذْٚٝاً ٚايتي  تتُجٌ بٛاضط١ ايلدٜد ا٫يهلذْٚٞ يد٣ ٖرٙ الم٪ضط١

ٚنريو ايهٍٛ ضٓلذ جٚ الشاتـ لمتطًبات ايع٤٬ُ  ٚيهٔ يٮضـ ٫ ٜتِ ايسدٚد ع٢ً ا٫ضتؿطازات  ٖ٪٤٫ ، ايهلذْٚٝا

 ايع٤٬ُ مما هعٌ ٖ٪٤٫  ٜٓتكًٕٛ َٔ غسن١ إلى جخس٣ 

 ERPؽطٝط المٛازد  الم٪ضط١ : ٖٛ  ٞايعٌُ ا٫يهلذْٚ اؾص١ٝ٥ ايجايج١

٭قطاّ المدتًؿ١ داخٌ ايػسن١  بٓعاّ ٚاسد يهٞ ٜتط٢ٓ قطِ َٔ ٖرٙ ٖٚرا ْعاّ كؿـ يػسنات ٖٚٛ ْعاّ هُع ا

ا٭قطاّ جزدٛع إلى ذيو ايٓعاّ َٚٔ ثِ ايٛؾٍٛ إلى تًو ايبٝاْات ايتي جدخًت بايطابل َٔ قبٌ جمٝع ا٭قطاّ َٚٔ ثِ 

تي جزضًت َٔ قبٌ ا٭قطاّ ا٫ضتؿاد٠ َٔ تًو ايبٝاْات ٚبٓا٤ ايكسازات ايتي َٔ المُهٔ إٕ تب٢ٓ بٓا٤ٶ ع٢ً تًو ايبٝاْات اي

المدتًؿ١ داخٌ تًو ا٭قطاّ ٚذيو يًٛؾٍٛ إلى ايكسازات ايتي قد تهٕٛ اهابٝ٘ َٚٔ ثِ ايٛؾٍٛ إلى ايبٝاْات 

ٚذنسْا في اؿًكات الماق١ٝ اْ٘ ٜتٛدب ع٢ً ايػسنات اْ٘ ايٛؾٍٛ إلى المع١ًَٛ في ، ٚالمعًَٛات اي٬ش١َ في ايٛقت المٓاضب

 .ٍٛ ايػلر إيٝٗا ٖٚٓا تهُٔ ايع١ًُٝ ايتٓاؾط١ٝايٛقت المٓاضب  قبٌ ٚؾ

 :ْٓتكٌ ج٫ٕ إلى ايًُش١ ايتازى١ٝ  في تازٜذ جيتذازٙ ا٫يهلذ١ْٝٚ

 EFT  (Electronic Funds Transfer: )ايٓكٌ ا٫يهلذْٚٞ يٲعتُادات الماي١ٝ:  بدا١ٜ ايطبعٝٓات

 .١ٝ ا٭َإ ٖٚٛ ؼٌٜٛ ا٭َٛاٍ  ايهلذْٚٝاً بين ايبٓٛى  علد غبهات خاؾ١  عاي

ٖرٙ ع١ًُٝ ايتشٌٜٛ ظٗست في ايطبعٝٓات ٚناْت بين ايبٓٛى ٚذيو يع١ًُٝ  ايتشٌٜٛ بين ايبٓٛى  يع٤٬ُ :  ايػسح

ٖٚٛ يٲعتُادات   Electronic Funds Transferتتِ عٔ طسٜل َا ٜط٢ُ بـــ ، نٝـ ناْت تتِ ؟، تًو ايبٓٛى

١ جمٝع المٛش المتعًك١ لشرا المكسز ٚذيو يٝتط٢ٓ ي٘ ؾِٗ ٖرٙ ٜتٛدب ع٢ً ايطايب َعسؾ،  EFTالماي١ٝ  ٜٚسَص ي٘ بـ 

ٖرٙ تعتلد َٔ جٚا٥ٌ ايتكٓٝات  ايتي ظٗست في ايطبعٝٓات  ٖٚٞ ناْت خاؾ١ يع١ًُٝ ، ايع١ًُٝ ٚنٝـ تتِ تًو ايع١ًُٝ

 .ايبٓٛى ٚؼٌٜٛ ا٫َٛاٍ َٔ سطابات إلى سطابات  جخس٣  داخٌ تًو ايبٓٛى

 ٫EDI (Electronic Data Interchange:)يهلذْٚٞ يًُعطٝات ايتبادٍ ا:  بدا١ٜ ايجُاْٝٓات

 .ٖٚٛ تبادٍ المطتٓدات بين ايػسنات  بػهٌ َعٝازٟ علد ايػسنات  خاؾ١ 

ٚيهٔ ٖرٙ اؾص١ٝ٥ في بدا١ٜ ايجُاْٝٓات ظٗست بين ايػسنات ٚذيو يهٞ  ٜتط٢ٓ لشرٙ ايػسنات ايتٛاؾٌ َع :  ايػسح

المٛدٛد سايٝاً  ٚإنما اقٌ بهجلر َٔ ايتٛاؾٌ اؿايٞ ٚيهٔ ٜتط٢ٓ لشِ ٚيهٞ بعكٗا ايبعض  ٚيهٔ يٝظ نُجٌ ايتٛاؾٌ 

ٜتِ ايعًُٝات ايتذاز١ٜ بين تًو ايػسنات ٚخاؾ١  ايػسنات المستبط١  َع بعكٗا ايبعض إَا بعًُٝات إْتادٝ٘ جٚ 

ؾص١ٝ٥ ناْت َستبط١ َع بعًُٝات بػهٌ تٛزٜدٜ٘ َٔ المٛزد إلى ايػدـ ايرٟ  ًٜٝ٘ ٖٚٛ بمجاب١ عٌُٝ ي٘  بايتايٞ ٖرٙ ا

بعكٗا ايبعض  ايهلذْٚٝاً ٫ ع٬ق١ لشا با٫ْلذْت ٚإنما ٖٞ ازتباط انلذْٚٞ ٚعاد٠ ٖرٙ  ا٫زتباطات تهٕٛ عٔ طسٜل 
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نُا ذنسْا في ايطابل إٕ ٖرٙ اؾص١ٝ٥ ناْت ايػسنات َستبط١ َع بعكٗا ، نٝب٬ت تٛؾ١ًٝٝ بين  ايػسنات 

 .١ َػلذن٘ َع بعكٗا ايبعض ؾبتايٞ تٓؿع نٌ َٔ ي٘ ع٬ق١ بتًو ايػسنات ايبعض  لشا ع٬ق١ ػاز١ٜ  ٚلشا َٓؿع

 .ظٗست جيتذازٙ ا٫يهلذ١ْٝٚ علد ا٫ْلذْت  1995

 .ٚذنسْا في اؿًكات ايطابك١ نٝـ تمت انتػاف ٖرٙ ايتك١ٝٓ  جٚ ايٛؾٍٛ إلى ٖرٙ ايتك١ٝٓ 

ايػسنات ايهبلر٠ إلى جلمتٛضط٘ جؾبشت تمًو  َععِ، تطٜٛس تطبٝكات عدٜد٠ في جيتذازٙ اٱيهلذ١ْٝٚ : 1995َٓر عاّ 

 . َٛقع ع٢ً ا٫ْلذْت

 ٚدس٣ ايعٌُ جنجس ع٢ً ػٓب اٱخؿاقات   B2Bإلى  B2Cتػٝلر ا٫ٖتُاّ َٔ  :  1999َٓر عاّ  

  َٕععِ ايػسنات ايؿػلر٠ جؾبشت تمًو َٛاقع   :اٯ. 

 2005ٚجؾبشت تكسٜباً َععِ ايػسنات  في عاّ  تطٛزت ٖرٙ ايتطبٝكات في جيتذازٙ اٱيهلذ١ْٝٚ 1995َٓر عاّ :  ايػسح

ضٛا٤ٶ ايهبلر٠ ٚالمتٛضط١ ٚايؿػلر٠ تمتًو المٛاقع اٱيهلذ١ْٝٚ ٚيهٔ يٝطت اـد١َ ايتي ٜتكدَٗا يًع٤٬ُ تمًو ٖرٙ 

ايػسنات المٛاقع اٱيهلذ١ْٝٚ بُٝٓا اـد١َ ايتي ضتكدّ يًع٤٬ُ إٕ تمتًو ٖرٙ ايػسنات َٛاقع اٱيهلذ١ْٝٚ 

ٚج٫ٕ بعض ايػسنات ، إلى ايتٛاؾٌ َع ايع٤٬ُ بين تًو المٛاقع اٱيهلذ١ْٝٚ ٚنريو ايتٛاؾٌ َع المٛزدٜٔباٱقاؾ١ 

٫ تتعاٌَ َع ببعض ايػسنات بػسط إٕ ٜهٕٛ لشا َٛقع انلذْٚٞ ٚؾعاي٘ يهٞ ٜهٕٛ ايتٛاؾٌ بين تًو ايػسنات 

ٕ ٖٓاى اؿؿاظ ع٢ً ايٛقت ٚظٗٛز المع١ًَٛ في يهٞ ٜهٛ، المؿٓع١ ٚبين ايػسنات المٛشع١ يًُٓتذات ع٬ق١ اٱيهلذ١ْٝٚ

إٕ ٜهٕٛ ٖٓايو ع٬ق١ اٱيهلذ١ْٝٚ  اجمٝع ٖرٙ ا٭َٛز ٜتٛدب لش، ٚنريو ع١ًُٝ ايتؿٓٝع عٓد ايطًب، ايٛقت المٓاضب

ِٓع  ،تٛاؾًٝ٘ بين ن٬ً َٔ ايعٌُٝ ٚالمٛزد ٚالُمؿٳ

َٚعٓاٙ   B2Bإلى ( Business to customer)َٚعٓاٙ  B2Cتػلر ا٫ٖتُاّ ٖٓا َٔ  1999جٜكا في عاّ 

(Business to Business )  

B2C  تسَص َٔ ايػسن١ إلى ايعٌُٝ بد٫ً َٔ ناْت المطأي١ َٔ غسن٘ إلى ايعٌُٝ ؾكط  جؾبشت ج٫ٕ َٔ غسن٘ إلى

اْتكٌ َٔ نإ قؿٛزاً بين ع٥٬ُٗا إلى ا٫ْتكاٍ َٔ تعإٚ انلذْٚٞ َٔ غسن٘ إلى  ٞايتعإٚ ا٫يهلذْٚ، غسن٘

 .نٝـ تتِ ٖرٙ المطأي١. س٣غسن١ جخ

نُا ذنسْا في ايطابل ايع٬ق١ بين ايػسن١ ٚايعٌُٝ علد المٛقع  يٓبدج ا٭ٍٚ َٔ ايػسن١ إلى ايعٌُٝ .1

عٔ جٟ دص٥ٝ٘ َٔ اؾص٥ٝات َٚٔ ثِ ايػسن١ ػٝب يتًو ايػسن١ ٜكّٛ ٖرا ايعٌُٝ با٫ضتؿطازات  ٞا٫يهلذْٚ

 ،با٫ضتؿطاز ايعٌُٝ 

ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ  إٕ ٜهٕٛ ٖٓاى تعا٬ًَ ايهلذْٚٝا بين تًو ايػسنات ١ٚإَا َٔ ايػسن١  إلى ايػسن .2

يًػسن١ المؿٓع١  تكّٛ بع١ًُٝ ايتؿٓٝع عٓد ايطًب نريو يًػسن١ المطتًِ جٚ طايب١ ايطًع١ جٚ طايب١ المٛاد ا٫ٚيٝ٘ 

تًو ايػسنات بين نريو هب إٕ ٜهٕٛ ٖٓاى ع٬ق١ داخًٝ٘ بين ، إٕ ٜهٕٛ ٜؿٌ لشا المٛاد ا٭ٚي١ٝ بايٛقت المٓاضب

َٚٔ ثِ ٜتٛدب عًٝٗا في ساٍ نٕٛ ٖرٙ َطتددَ٘  ERPجقطاَٗا المدتًؿ١ ٚذيو َج٬ً َٛازد ؽطٝط ايػسن١  

يتًو ايلداَر إٕ ٜهٕٛ يدٜٗا ع٬ق١ انلذْٚٝ٘ َع ايػسنات ا٭خس٣ ٚذيو يهٞ ٜهٕٛ ٖٓاى ازتباطاً انلذْٚٞ ٜتط٢ٓ 

ضٛا٤ َبتػ٢ المع١ًَٛ المٓاضب جٚ عًُٝ٘ إْتادٝ٘ جٚ َٛاد جٚيٝ٘ يهٞ ٜتط٢ٓ يهٌ َٔ ي٘ ع٬ق١ ايٛؾٍٛ إلى المبتػ٢ في ايٛقت 
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تطٌٗ ع٢ً ايػسن١ ايٛؾٍٛ  إلى   ١لشرٙ ايػسن١ إعاد٠ تؿٓٝعٗا جمٝع ٖرٙ  ا٭َٛز في ساٍ نْٛٗا ع٬ق١ ايهلذْٚٝ

 .المبتػ٢ 

 :دٚاؾع جيتذازٙ اٱيهلذ١ْٝٚ 

  :تٓكطِ ايدٚاؾع إلى قطُين ٖٚٞ

 :دٚاؾع تك١ٝٓ .1

 

 ٜاد ظٗٛز ايتكٓٝات اؾدٜد٠اشد. 

 ايهِ ايهبلر في المعًَٛات المتبادي١ في ايتذاز٠. 

 ايطسع١ في انؿاض تهًؿ١ ايتكٓٝات َع اشدٜاد دٛد٠ جدا٥ٗا. 

 ايبعٝد المد٣ في ايتهًؿ١ ٜكًٌ اٱْتاد١ٝ ٚجٜكا ايع١ًُٝ في ٚشٜاد٠ اٱْتاد١ٝ ايع١ًُٝ المطتددّ ع٢ً ٜطٌٗ مما:  ايػسح

 ٚيهٔ المٗٛي١ المبايؼ ايػسن١ ٖرٙ ٜهًـ قد ايتك١ٝٓ ٚتطبٝل ايتك١ٝٓ ع١ًُٝ ٜٚكٍٛ ا٭غداف جسد ٜأتٞ إٕ المُهٔ َٔ

 َهًؿ١ تهٕٛ إٕ َٔ بد٫ً ايتك١ٝٓ ٖرٙ تؿبح المتأخس٠ ايطٓٛات في ٚيهٔ ا٭َس بدا١ٜ في ٚيهٓٗا سكٝك١ تهٕٛ قد المبايؼ ٖرٙ

 جخس٣ غسنات َع ايػسن١ تًو عكدتٗا ايتي ١ٜايتذاز ايؿؿكات طسٜل عٔ ايػسن١ لشرٙ إزباساً سككت قد تهٕٛ

 ٜتعًل ؾُٝا عُسٖا بدا١ٜ في دؾعتٗا قد ايتي ايتهًؿ١ عٔ ٚتصٜد تعادٍ َٗٛي١ جزباساً سككت ايػسن١ تهٕٛ ؾبتايٞ

 .ايتك١ٝٓ يتًو ايتشت١ٝ ايب١ٝٓ جٚ ايتطبٝكات جٚ ايتكٓٝات

 ايػسنات إٕ ايطابل في ذنسْا،،  ايتذاز٠ في المتبادي١ المعًَٛات في ايهبلر ايهِ ٖٚٛ ايجاْٞ ايداؾع جٚ ا٭خس٣ اؾص١ٝ٥

 ٖرٙ نٕٛ ساي١ في سٛلشا عُا ٜدٚز عُا َعتُد٠ نْٛٗا إلى ايداخ١ًٝ المع١ًَٛ ع٢ً َعتُد٠ نْٛٗا َٔ ؼٛيت

 ايتك١ٝٓ طسٜل عٔ ع٥٬ُٗا ٚبين بٝٓٗا َٓاؾطٝٗا ٚبين بٝٓٗا قسٜٓاتٗا ٚبين بٝٓٗا ايتٛاؾٌ ٜتِ ٫ َػًك١ ايػسن١

 َٓاؾطٗا ٜهٕٛ قد ٚنريو ٜٓؿعٗا ٫ قد ٚنريو ايػسن١ بتًو ٜكس قد الم٥٬ِ ايٛقت في المع١ًَٛ إلى ٌٚايٛؾ

 زعاً ا٭ٚلى ايػسن١ قبٌ المع١ًَٛ إلى ٚؾًت ايتي ايػسن١ تًو سككت قد تهٕٛ ثِ َٚٔ َٓ٘ بأضسع المع١ًَٛ إلى ٚؾٌ

 .ايػسن١ تًو ًٗااد َٔ جْػت ايتي ا٭ٖداف إسد٣ جٚ الشدف سككت قد ٚبايتايٞ جنلد

 نٝـ جدا٥ٗا دٛد٠ اشدٜاد َع ايتكٓٝات تهًؿ١ انؿاض في بايطسع١ ٜٚتُجٌ ايتك١ٝٓ بايدٚاؾع ٜتعًل ؾُٝا:  ايجايح ايداؾع

 يٓا ٜعٗس ٚؾلذ٠ ؾلذٙ بين نٌ إٕ يٓا ٜعٗس، جدا٥ٗا دٛد٠ اشدٜاد َع ايتك١ٝٓ تهًؿ١ انؿاض في ايطسع١ اؾص١ٝ٥؟ ٖرٙ تتِ

 بتايٞ ؾا ايطابل في عًٝ٘ ناْت مما جؾكٌ خؿا٥ـ يدٜٗا جٚ يدٜٓا ٜتكح اؾدٜد٠ ايتكٓٝات ٖٙر ٚيهٔ ددٜد٠ تكٓٝات

 ايع١ًُٝ تهٕٛ ثِ َٚٔ اقتٓتٗا قد َٓاؾط١ غسنات تهٕٛ ايتكٓٝات تًو في اقتٓا٥ٗا عدّ ساي١ في ايػسنات تًو

 ايتؿٓٝع١ٝ بايع١ًُٝ ٜتعًل ؾُٝا جدٛد تهٕٛ يًُٓتذاتاٱْتاد١ٝ  ايع١ًُٝ جنٕٛ جٕ يمهٔ ايع١ًُٝ اقتٓاٖا لمٔ  ايتٓاؾط١ٝ

 تك١ٝٓ تؿٓٝع١ٝ عًُٝات تطتًصّ المٓتذات ٖرا نٕٛ ساي١ في

 ايتٓاؾطٞ المطت٣ٛ خطست قد تهٕٛ ايتكٓٝات تًو بأٚاخس ايتكٓٝات بتًو ايػسن١ تًو ازتباط عدّ ساي١ في بتايٞ ؾا

 . ايػسن١ تًو إيٝ٘ تٓتُٞ ايرٟ ايكطاع ٖرا داخٌ جٚ
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 :دٚاؾع اقتؿاد١ٜ .2

 

 ٞظٗٛز ايعٛلم١ ٚؾعٛب١ المٓاؾط١ في ا٫قتؿاد ايعالم. 

 اتؿاقات ايتذاز٠ اٱق١ًُٝٝ. 

 ٕانؿاض جدٛز ايٝد ايعا١ًَ في بعض ايبًدا. 

 ايتػلرات ايطسٜع١ في ا٭ضٛام. 

 ٚؾعٛب١ ايعٛلم١ ظٗٛز ا٭ٍٚ اؾص٤ يدٜٓا ا٫قتؿاد١ٜ ايدٚاؾع ٖٚٞ تًٝٗا ايتي تًٝٗا ايتي اؾص١ٝ٥ إلى اٯٕ ْٓتكٌ:  ايػسح

 عابس٠ تهٕٛ نٝـ ٚذنسْا يًشدٚد عابسٙ ا٫ْلذْت عسؾٓا عٓدَا ايطابل في ذنسْا ايعالمٞ ا٫قتؿاد في المٓاؾط١

 جٚ المح١ًٝ المع١ًَٛ ؾكط ٚيٝظ الم٥٬ِ ايٛقت في المع١ًَٛ إلى ٜؿٌ جٕ ايهلذ١ْٝٚ اتؿا٫ت يد١ٜ لمٔ ٜتط٢ٓ يهٞ.!!يًشدٚد

 َا تطبٝل ايػسن١ تًو تطتطٝع ثِ َٚٔ ساقسٙ يد١ٜ تهٕٛ المع١ًَٛ تًو بتايٞ ؾا ايدٚي١ٝ المع١ًَٛ ٚإنمااٱق١ًُٝٝ 

 تًو تطتطٝع ثِ َٚٔ ايػسنات تًو دٚي١ٝ جٚ ق١ًٝ جْٗا بمع٢ٓ خازد١ٝ جٚ داخ١ًٝ ضٛا٤ ا٭خس٣ ايػسنات يد٣

 خازد١ٝ تازتباطا لشا ايداخ١ًٝ ايػسنات َٔ فُٛع١ ٖٓاى إٕ آخسٟ ْكط١ جٜكاً .إلى َبتػاٖا ايٛؾٍٛ ايػسنات

 ايػسنات بايتايٞ ؾا ايتك١ٝٓ بعًُٝات ازتباط يدٜٗا يٝظ ايداخ١ًٝ ايػسنات تهٕٛ عٓدَا بايتايٞ ؾا عالم١ٝ بػسنات

 بايعًُٝاتالمكدز٠  يدٜٗا جخس٣ غسنات عٔ بايبشح ٚتكّٛ ايػسنات تًو عٔ تتد٢ً ايعالم١ٝ ايػسنات جٚ ايدٚي١ٝ

 جدا٤ َٔ ٜسؾع، دٛدتٗا جدا٤ َٔ ٜسؾع مما ايتٛاؾٌ ع١ًُٝ ايػسن١ تًو ع٢ً ىـ يهٞ ٚذيو اٱيهلذ١ْٝٚ ايتٛاؾ١ًٝ

 .ايػسن١ تًو يد٣ ١المس عٝ ايٓٗا١ٜ في وكل مما، يدٜٗا اٱْتاد١ٝ جدا٤ َٔ ٜسؾع، َٗاَٗا

 يهٞ ٚذيو ايػسنات بٗا تًتصّ جٕ هب ا٫تؿاقات َٔ فُٛع١ ٖٓاى.  اٱق١ًُٝٝ ايتذاز٠ اتؿاقات :ايجا١ْٝ اؾص١ٝ٥

 ٖرٙ يد٣ ٜهٕٛ إٕ المجاٍ ضبٌٝ ع٢ً ا٫تؿاقٝات ٖرٙ قُٔ َٔ عًٝٗا المتؿل المجُٛع١ َع ايتٛاؾك١ٝ ١ًُٝايع ؼكل

 ٜهٕٛ إٕ هب، عاي١ٝ ؾعاي١ٝ ذات تهٕٛ إٕ هب اٱيهلذ١ْٝٚ المٛاقع ٖرٙ، اٱيهلذ١ْٝٚ َٛاقع، إيهلذْٚٞ تٛاؾٌ ايػسن١

 ايػسن١ يد٣ ٜهٕٛ إٕ ايطابل في ذنسْا نُا ؾكط يٝظ سالمطتُ ٚايتشدٜح ايعاي١ٝ اؾٛد٠ يدٜٗا ٜهٕٛ إٕ هب يدٜٗا

 ايكٓٛات علد ا٭خس٣ ٚايػسن١ ايػسن١ تًو بين ايتٛاؾ١ًٝ ايع٬ق١ تتِ نٝـ؟ ايب١ٝٓ ٖرٙ تتِ نٝـ إيهلذْٚٞ َٛقع

 ، اٱيهلذ١ْٝٚ

 ايتك١ٝٓ تطبٝل الى ٜكطس مما ايبًدإ بعض في ايعا١ًَ ايٝد جدٛز انؿاض في ٜتُجٌ ايجايج١ اؾص١ٝ٥ جٚ ايجايح ايداؾع

 . خازدٞ ازتباط ازتباطٗا ثِ َٚٔ ايعاي١ٝ ايتك١ٝٓ يدٜٗا ٜهٕٛ إٕ اؾص١ٝ٥ لشرٙ ٜتط٢ٓ يهٞ ٚذيو

 بتكٓٝات تهٕٛ ايتكٓٝات لشرٙ المدلذعات إٕ ايطابل في ذنسْا نُا ا٭ضٛام في ايطسٜع١ ايتػلرات في ٜتُجٌ ا٭خلر اؾص٤

 في ايػسنات بعض ًٜصّ مما ايطابل في عًٝ٘ ناْت مما جع٢ً ٚيدٜٗا خاؾ١ٝ يدٜٗا ددٜد٠ تكٓٝات ظٗٛز جٚ عاي١ٝ

 . ايتكٓٝات لشرٙ ايٓٗا١ٝ٥ تطبٝكات  يدٜٗا ٜهٕٛ إٕ ايعالم١ٝ اٱضٛام

 .  اقتؿاد١ٜ جٚ تك١ٝٓ ضٛا٤ ايدٚاؾع في ٜتُجٌ مما ٖرا
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 المحاقس٠ ايطادض١ 

 "ؾٛا٥دٖا ٚايعٛا٥ل جَاَٗا:  ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ"

 اٱيهلذ١ْٝٚ ؾٛا٥د ايتذاز٠. 

 َا ٖٞ ٚنٝؿ١ٝ َعاؾ١ تًو ايعٛا٥ل في ساي١ ٚدٛد َعاؾ١ يتًو ." ايعٛا٥ل جَاّ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ

 ".ايعٛا٥ل

تطسقٓا في اؿًك١ ا٭خلر٠ الى ا٭عُاٍ اٱيهلذ١ْٝٚ َاٖٝتٗا اْٛاع ا٭عُاٍ اٱيهلذ١ْٝٚ المستبط١ بايػسن١ ضٛا٤ٶ ازتباط 

 sub-management  ،Customer complaint shipجٚ   PRPدتًؿ١ المتُج١ً في داخًٝاً بين جقطاّ ايػسن١ الم

management   ، ٚتهٕٛ ٖرٙ ايع٬ق١ َٔ خ٬ٍ ٖرٙ ا٭عُاٍ اٱيهلذ١ْٝٚ جٜكاً تطسقٓا الى ايدٚاؾع ايتك١ٝٓ ٚايدٚاؾع

 .اٱقتؿاد١ٜ يتطبٝل ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ 

 :ضطات ؾٛا٥د ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ بايٓطب١ الى الم٪

يهٞ ٫ٜهٕٛ يد٣ ٖرٙ الم٪ضط١ قٝل جٚ ازتباطا قٝل بايع١ًُٝ ايتطٜٛك١ٝ جٟ جٕ ايػسنا٤ ضٛا٤ٶ " .تٛضٝع ا٭ضٛام ♠

المٛزدٜٔ جٚ ع٤٬ُ لشرٙ ايػسن١ في ؾ١٦ ق١ًًٝ دداً يهٞ ٜهٕٛ يدٜٗا ايؿ١٦ ا٭ٚضع ٚايطٛم ا٭ٚضع ًٜصَٗا تطبٝل ٖرٙ 

 ".ايتك١ٝٓ تك١ٝٓ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ

ذنسْا اْ٘ َٔ المُهٔ تطبٝل ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ في بدا١ٜ ا٭َس جٚ (. "ايتي ناْت ٚزق١ٝ) ض نًؿ١ المعا٬َتخؿ♠

تطبٝل ايتكٓٝات اٚ اٱتؿا٫ت اٱيهلذ١ْٝٚ في بدا١ٜ ا٭َس َهًؿاً ع٢ً المطبّل ع٢ً ايػسن١ ٚيهٔ بعد فُٛع١ َٔ 

 ".دسا٤ تطبٝكٗا تًو ايتك١ٝٓ ايطٓٛات تهٕٛ يد٣ ٖرٙ ايػسن١ ايسع١ٝ ايعاي١ٝ ٚذيو َٔ

ٚذيو ٜتُجٌ في ع١ًُٝ ضًط١ً تٛزٜد ٚنُا ذنسْا في ايطابل جٕ ايع١ًُٝ تتِ عٔ ."تكًٌٝ شَٔ ٚؾٍٛ المٓتر الى ايطٛم♠

طسٜل ايتؿٓٝع عٓد ايطًب َٚٔ ثِ بد٫ً َٔ جٕ ٜهٕٛ المٓتر َٛدٛد َطبكاً ٚيهٔ ٖرا المٓتر ٫ٜسغب ؾٝ٘ ذيو ايعٌُٝ 

ٓتر ٚإَا يعدّ ٚدٛد المٛاؾؿات جٚ اـؿا٥ـ ايتي ٜسغب بٗا ٖرا ايعٌُٝ َٚٔ ثِ تكطس تًو اَا يتكادّ ذيو الم

في ٖرٙ اؿاي١ إذا ناْت ايع١ًُٝ ، ايػسن١ ٱعاد٠ تؿٓٝع ذيو المٓتر جٚ تؿٓٝع َٓتر ددٜد ٥٬ِٜ زغبات ذيو ايعٌُٝ

ع ا٭ٚيٞ َٚابُٝٓٗا َٔ المٛزدٜٔ ٚبا٥عٞ تٛاؾ١ًٝ ع١ًُٝ تبادي١ٝ يًُعًَٛات بين ايعٌُٝ جٚ المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ ٚالُمؿّٓ

 ".ايتؿسق١ ؾٝهٕٛ ٖٓايو ع١ًُٝ تٛؾ١ًٝٝ يًُٓتر في ايٛقت المٓاضب

ع٢ً ؾ٦ات َع١ٓٝ ثِ َعسؾ١ ٖ٪٤٫ ايع٤٬ُ َٚا١ٖٝ ٖ٪٤٫ ايع٤٬ُ ٚزغبات ج٥٫ٚو ايع٤٬ُ َٚاذا . " ؽؿٝـ ايصبا٥ٔ♠

َٔ ثِ ؽؿٝـ ٖرٙ ايكاعد٠ إَا ؽؿٝـ عٴُسٟ جٚ ؽؿٝـ ٜسغبٕٛ ب٘ َٔ خ٬ٍ بٓا٤ قاعد٠ بٝاْات لش٪٤٫ ايع٤٬ُ ٚ

 ".سطب ايسغبات جٚ ؽؿٝـ سطب المػلذٜات ايتي ٜكّٛ بٗا ٖ٪٤٫ ايع٤٬ُ بػسا٥ٗا

جٕ ٫تهٕٛ ايػسن١ َٓشؿس٠ تكًٝد١ٜ َٚٔ ثِ ٫تطتطٝع إدخاٍ جعُاٍ ددٜد٠ جٚ نماذز "  .إدخاٍ نماذز عٌُ ددٜد٠♠

ٌّٗ عًٝٗا إدخاٍ نماذز ددٜد٠ ٚذيو بايع١ًُٝ ايتطبٝك١ٝ ددٜد٠ َٚٔ ثِ ايتك١ٝٓ ت٪ٌٖ ٖرٙ ايػ  ".سن١ ٚتط

 :ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ ع٢ً اؾص١ٝ٥ ايطابك١ 

يٛ نإ يدٜٓا نمٛذز ددٜد في ايع١ًُٝ المحاضب١ٝ يًػسن١ بد٫ً َٔ جٕ ٜهٕٛ ٚزقٝاً ٜطٌٗ ع٢ً ٖرٙ ايػسن١ جخر ذيو 

قد ، بكاً في ايعًُٝات ايتك١ٝٓ َٚٔ ثِ تطبٝل ٖرا ايلدْاَر ايلدْاَر َٚٔ ثِ إقاؾت٘ الى ايلداَر المٛدٛد٠ يدٜٗا َط

ٴٜهًـ تطبٝل ٖرا ايلدْاَر بعض ايػ٤ٞ في بدا١ٜ ا٭َس ٚذيو يتعًِٝ ٚتدزٜب المٛظؿين يد٣ ٖرٙ الم٪ضط١ ٱضتدداّ 
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ًّٗت عًٝٗا نجلراً َٔ اٱدسا٤ات  اٍ ع١ًُٝ يٓؿلذض ع٢ً ضبٌٝ المج، ٖرٙ ايلداَر ٚيهٓٗا في المد٣ ايبعٝد تهٕٛ قد ض

 .ايسقاب١ٝ يتًو المٓتذات ايتي بٝعت عٔ طسٜل ٖرٙ ايػسن١

 :ؾٛا٥د ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ بايٓطب١ الى ايصبا٥ٔ 

َٚٔ ثِ ٖرٙ ايػسن١ في ساٍ  ."24ضاع٘\اٜا7ّتمهين ايصبا٥ٔ َٔ ايػسا٤ ع٢ً َداز ايطاع١ َٚٔ جٟ َهإ ٜسٜدٕٚ  ♣

ٴَطبّك١ يًتذاز٠ اٱي ٴَطبّك١ يًتذاز٠ جٚ  هلذ١ْٝٚ َٔ خ٬ٍ َٛاقعٗا اٱيهلذ١ْٝٚ ٜطتطٝع ذيو ايعٌُٝ إدسا٤ جٟ نْٛٗا 

في غسن١ جَاشٕٚ ٜطتطٝع ايعٌُٝ غسا٤ جٟ َٓتر َٔ المٓتذات : ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ ، ع١ًُٝ غسا١ٝ٥ عٔ طسٜل ٖرٙ المٛاقع

طسم لشا المٛدٛد٠ يد٣ تًو ايػسن١ في جٟ ٚقت َٚت٢ َاغ٦ت ٚتطتطٝع عًُٝات ايدؾع َٔ خ٬ٍ بطاقات زاح ْت

خاؾ١ً المٓتذات ايسق١ُٝ ٚالمٓتذات غلر ."َٚٔ ثِ ٚؾٍٛ ٖرا المٓتر يدٜو بأضسع ٚقت ممهٔ ، جضايٝب ايدؾع نٝـ تتِ؟

بُٝٓا غلر ايسق١ُٝ َٔ المُهٔ إ تتِ ، المٓتذات ايسق١ُٝ ممهٔ ٚؾٛلشا ايهلذْٚٝاً غسا٩ٖا ٚ ٚؾٛلشا ايهلذْٚٝاً ، ايسق١ُٝ 

اٱيهلذ١ْٝٚ ٚيهٔ ع١ًُٝ ايتٛؾٌٝ تطتًصّ جٕ تهٕٛ ع١ًُٝ تكًٝد١ٜ جٟ جٕ ع٢ً َٓدٚ  ٖرٙ ايع١ًُٝ ايػسا١ٝ٥ علد المٛاقع 

 .ايػسن١ تٛؾٌٝ المٓتر يًعٌُٝ في ايٛقت المٓاضب

ٖرا َٔ خ٬ٍ عًُٝات ايتك١ٝٓ ٜطتطٝع ايعٌُٝ جٕ ٜكّٛ بمكاز١ْ ."  ضسع١ ايٛؾٍٛ الى المعًَٛات ٚإَهاْٝات ايبشح ♣

َٚاٖٞ ا٭ضعاز ، ات تًو المٓتذات َٚاٖٛ المٓتر ا٭ؾكٌ ٚلماذا ٖٛ جؾكٌ َٔ ذيو المٓتر فُٛع١ َٔ المٓتذات جٚ َٛاؾؿ

 ".المتؿاٚت٘ بين ٖرا المٓتر ٚذيو المٓتذُٔ خ٬ٍ المٛاقع اٱيهلذ١ْٝٚ يًػسنات ؟ 

 ٭ٕ ايع١ًُٝ ايتٓاؾط١ٝ قد تٴشدخ قػطاً ع٢ً بعض ايػسنات ٚذيو يتكًٌٝ"  .إتاس١ خٝازات جنجس ٚجضعاز جقٌ ♣

 ".جضعاز َٓتذاتٗا

 ".ايتي تطسقٓا ايٝٗا."إتاس١ اؿؿٍٛ ع٢ً المٓتذات بطسع١ جنلد خاؾ١ المٓتذات ايسق١ُٝ ♣

نٝـ تتِ ٖرٙ اـاؾ١ٝ؟ بعض ايػسنات يدٜٗا زٚابط َع١ٓٝ ٚذيو يهٞ تٴطٌّٗ "  .ايطُاح بايتؿاعٌ بين ايصبا٥ٔ ♣

٤٬ُ ضٳبلٳ لشِ ايتعاٌَ َع تًو ايػسن١ ٚغسا٤ بعض ع٢ً ايعٴ٤٬ُ اٱضتؿطاز عٔ الُمٓتذات َٔ خ٬ٍ ايتٛاؾٌ َع عٴ

َٓتذاتٗا َٚٔ ثِ ٜطتطٝع ايعٌُٝ اؾدٜد جٕ ٜتٛاؾٌ َع ٖ٪٤٫ ايعٴ٤٬ُ ٚذيو يٲضتؿطاز َٔ ٖ٪٤٫ ايعٴ٤٬ُ عٔ 

 ".دٛد٠ ٖرا المٓتر ٚؾعايٝت٘ ٚإَها١ْٝ اضتدداَ٘ ٚنٝؿ١ٝ اضتدداَ٘

ٌٍ َٔ ا يػسن١ ٚالم٪ضط١ ٚايعٌُٝ عٓد تطبٝل ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ا٫ جْ٘ بايسغِ َٔ جٕ ٖٓايو فُٛع١ َٔ ايؿٛا٥د يه

 .جٚ عٛا٥ل جَا ٖرٙ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ، ٜٛدد عٝٛ  يًتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ 

 :عٝٛ  ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ 
 

ٚذيو ٭ْٗا ع١ًُٝ ." ٫ تتشٌُ قُاْات جنٝد٠ ؾذُٝع ايعًُٝات تٴذس٣ دٕٚ عكد ًَصّ بين ايبا٥ع ٚالمػلذٟ .1

هلذ١ْٝٚ ٚقد ٜهٕٛ ٖٓايو عكد ايهلذْٚٞ ٚيهٓ٘ غلر َٛقّع عًٝ٘ ٫ َٔ قبٌ المػلذٟ ٫ٚ َٔ قبٌ ايبا٥ع ؾًريو نجلر اي

َٔ ا٭غداف يدٜ٘ ايتدٛف َٔ إضتدداّ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ علد اٱْلذْت ٚعلد المٛاقع اٱيهلذ١ْٝٚ ببعض َٔ 

ٴَتؿل عًٝ٘ بين ت ًو ايػسن١ ٖٚرا ايعٌُٝ َٚٛقع َٔ ايػسن١ ايػسنات ٚنريو ٭ْ٘ ٫ٜٛدد ٖٓايو عكد 

ٚبعض ايعٴ٤٬ُ ٜتدٛف جٜكاً ، جٜكاً بعض ايػسنات تٴًصّ ايعٴ٤٬ُ جٕ ع١ًُٝ ايدؾع قبٌ تٛؾٌٝ ذيو المٓتر ، ٚعًُٝٗا 

 ".َٔ ع١ًُٝ ايدؾع ثِ ٫ٜؿً٘ ٖرا المٓتر في ايٛقت ايرٟ طًب٘ ذيو ايعٌُٝ 
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ٴَتاح يًطسؾيناٱثبات ايكاْْٛٞ يًُعا٬َت قدٚد سٝح ٫ٜٛد .2 "  .د ض٣ٛ ايسضا٥ٌ اٱيهلذ١ْٝٚ نطٓد قاْْٛٞ 

 ".في تًو ايؿؿك١ ايتذاز١ٜ

بإخلذام المٛاقع ٚجٕ ٜهٕٛ ( الشانسش)َػانٌ ا٭َٔ ايتي تتُجٌ في إَها١ْٝ قٝاّ قساؾ١ٓ َعًَٛات اؿاضٛ   .3

ٚايبطاقات ايبٓه١ٝ " اي١ٝ يًع٤٬ُداخٌ اؿاضٛ  ٜٚكّٛ بطسق١ المعًَٛات ايتي قد ٜهٕٛ َٔ بٝٓٗا المعًَٛات ايػدؿ١ٝ ٚالم

 ".ٚازقاَٗا َٚٔ ثِ اضتدداّ تًو ايبطاقات

عدّ ٚدٛد تػسٜعات ددٜد٠ ست٢ اٯٕ َٔ جدٌ تػًٝغ عكٛب١ قساؾ١ٓ َعًَٛات اؿاضٛ  َٚٛاقع ايتذاز٠  .4

ٴًَصّ ع٢ً الُمطبكين يتًو ايػسنات في ساي١ ٚدٛد خطأ بين جس." اٱيهلذ١ْٝٚ اي١ُٖٝٛ د ايعٴ٤٬ُ ٫ٜٛدد ٖٓاى قإْٛ 

ٴٜطشب َٓ٘ المبًؼ ٚيهٔ قد ٫ٜؿٌ الى تًو ايػسن١ ، ٚبين جٟ غسن١ في عًُٝات ايدؾع  عٓدَا ٜكّٛ ايعٌُٝ بايدؾع ٚ

َٔ ٜهٕٛ ًَصَاً بٗرٙ ايك١ُٝ َٔ ٜهٕٛ َط٪٫ً عٔ ٖرٙ ايك١ُٝ ٚاضلذداعٗا لشرا ايعٌُٝ؟ ٌٖ ٖٞ ايػسن١ ؟ جٚ ايبٓو 

يو قإْٛ ؾازّ وُٞ ٚوهِ جمٝع ا٭طساف المتعًك١ ٚبايتايٞ يهٞ ٜتِ ايرٟ ٜتعاٌَ َع٘ ذيو ايعٌُٝ؟ ٫ٜٛدد ٖٓا

ٴٜطبل ع٢ً ايتذاز٠  تطبٝل ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ بػهٌ دٝد هب إ تهٕٛ َٛاش١ٜ يًتذاز٠ ايتكًٝد١ٜ جٚ إ ٜٛدد َا

ٴٜطبل ع٢ً ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ غ٬ف ايتػاب٘ بين تًو ٚايتذاز٠ اٱيهلذْٚ  ".١ٝ ايتكًٝد١ٜ َٔ قٛاعد 

 :َٔ ايعٛا٥ل ايتك١ٝٓ 

ٴَتعرزاً جٚ ؾعباً بايٓطب١ يًبعض (1 ٴَهًؿاً ٚ خاؾ١ً في ساي١ عدّ ٚدٛد ب١ٝٓ ؼت١ٝ ." ايٛؾٍٛ الى اٱْلذْت َاشاٍ 

 ".َتُاضه١ يبٓا٤ عًٝٗا المٛاقع اٱيهلذ١ْٝٚ لمجُٛع١ َٔ ايػسنات

 .لاضتطاع١ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يٲْلذْت َاشايتػلر ناؾ١ٝ في نجلر َٔ المٓاط (2

ٴٜهًـ بعض ايػسنات في ايػسا٤ ٚيٝظ ؾكط ايػسا٤  .جدٚات ايتطٜٛس ايلدف١ٝ في تػلر َطتُس ٚضسٜع (3 مماقد 

ٴٜهًـ تًو ايػسن١ تدزٜب  إنما ع١ًُٝ تدزٜب ٚتأٌٖٝ َٛظؿٝٗا يهٞ ٜهْٛٛ َ٪ًٖين ٱضتدداّ ايلداَر ددٜد٠ مماقد 

ايع١ًُٝ ايتٓاؾط١ٝ ايعاي١ٝ يتًو ايػسن١ ٜتٛدب  ٚيهٔ يهٞ ٜهٕٛ يدٜٗا، ٖ٪٤٫ المٛظؿين ع٢ً ايلدفٝات اؾدٜد٠ 

 .عًٝٗا جٕ ٜهٕٛ يدٜٗا المعسؾ١ ايهاؾ١ٝ يًلدفٝات اؾدٜد٠ َٔ خ٬ٍ تدزٜب المٛظؿين ع٢ً ٖرٙ ايلدفٝات

ٖٓاى ؾعٛبات في تهاٌَ بسفٝات ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ َع بعض ايتطبٝكات ٚقٛاعد المعطٝات المٛدٛد٠ في  (4

 .الم٪ضطات

ٴَطابل يٮدٗص٠ المٛدٛد٠ يد٣ تًو ايػسنات بعكاً َٔ اي لدفٝات تهٕٛ عاي١ٝ اؾٛد٠ جٚتهٕٛ كلذع١ بػهٌ غلر 

ٚبايتايٞ مماقد ٜكطس تًو ايػسنات ٱعاد٠ ٖٝه١ً جدٗصتٗا إعاد٠ ٖٝه١ً بسفٝاتٗا المٛدٛد٠ في ايطابل نٞ ٜتط٢ٓ 

مما قد ٜكطس تًو ايػسن١ الى ؾسف يتًو ايػسن١ تطبٝل ايلدفٝات اؾدٜد٠ ايتي جُْتذت سدٜجاً ٚبايتايٞ 

 .َبايؼ عاي١ٝ يًعًُٝات ايتك١ٝٓ ٚيًعًُٝات ايتدزٜب١ٝ يًُٛظؿين 

 :ايعٛا٥ل غلر ايتك١ٝٓ 

 ....ايٓكـ في ايجك١ َٚكا١َٚ المطتددّ ♣

ذنسْا ٖرٙ اؾص١ٝ٥ ."ايصبٕٛ ٫ ٜجل ببا٥ع دٕٚ جٕ ٜس٣ ٚدٗ٘ جٚ بمدا٫ٚت بدٕٚ ٚثا٥ل ٚزق١ٝ جٚ بأَٛاٍ إيهلذ١ْٝٚ (1

تٛيّد المٓػأ٠ ايجك١ يًع٤٬ُ ٜٚتٛدب جٕ تتُجٌ بالمؿداق١ٝ ايعاي١ٝ ٚايػؿاؾ١ٝ ايعاي١ٝ في ع١ًُٝ ايتعاٌَ َع ٖ٪٤٫ ي



 www.e-imamm.com/vb      الانتساب المطور -دالإدارة والاقتصاكلية ديات منت

- 35 - 
 

ايع٤٬ُ َٚٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ في بدا١ٜ ا٭َس َهًؿاً ع٢ً تًو ايػسن١ ٚيهٓ٘ في المد٣ المتٛضط ٚايبعٝد ؾكد ٜهٕٛ دزّ 

 .عا٥داً ع٢ً تًو ايػسن١

 قد ٜهٕٛ ؾعباً عٓد بعض ايػسنات جٚ ايعٴ٤٬ُ ٌ المدصٕ ايؿٝصٜا٥ٞ الى كصٕ اؾلذاقٞإذا ا٫ْتكاٍ َٔ غه. 

  ؾٓاع١ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ جَاَٗا ١َُٗ ط١ًٜٛ ٚؾعب في إقٓاع ايصبا٥ٔ بمطا٥ٌ ا٭َٔ ٚايٛثٛم

يًتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ٜتٛدب ع٢ً ايػسنات جٕ تٛيّد جَاْاً ٚجٕ تٛيّد َؿداق١ٝ ٚغؿاؾ١ٝ عاي١ٝ عٓد تطبٝكٗا ."ٚالمؿداق١ٝ

َٔ المُهٔ جٕ تهٕٛ ٖرا ا٭َس ؾعباً في بداٜت٘ ٚيهٓ٘ في المد٣ المتٛضط ٚايبعٝد ٜهٕٛ َسعاً ، علد َٛاقعٗا اٱيهلذ١ْٝٚ 

ٚفي ساي١ عدّ تطبٝكٗا يمهٔ جٕ ٜطبكٗا َٓاؾطٖٛا بايٛؾٍٛ الى جع٢ً ع١ًُٝ تٓاؾط١ٝ مماقد ٜكع ٖرٙ ، يًػسن١ 

بطبب عدّ تطبٝكٗا يًتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ جٚ با٭سس٣ يتؿُِٝ َٛاقع ايهلذ١ْٝٚ ١ُ٥٬َ  ايػسن١ في َٛقع قسز ٚذيو

 .َٚطابك١ يًٛاقع ٚايكطاع ايتٓاؾطٞ ايتي تٓتُٞ ايٝ٘ تًو ايػسن١

 :َٚٔ ايعٛا٥ل غلر ايتك١ٝٓ جٜكاً  ♣

  ايلداَر ٚا٭عُاٍ جسٝاْاً بعض اٱدازات ايعٴًٝا تكٍٛ جٕ تطبٝل ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚ...ايهًؿ١ ٚتلدٜسٖا

ٴَهًؿاً ع٢ً ايػسن١ ٚيهٓ٘ في المد٣ ايبعٝد قد ٜهٕٛ َسعاً يتًو ايػسن١  .اٱيهلذ١ْٝٚ 

 .يمهٔ جٕ تهٕٛ نًؿ١ تطٜٛس ْعاّ يًتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ عاي١ٝ دداً ♠

٫ٜهٕٛ َٔ المُهٔ جٕ  ."ٖٓاى ؾعٛب١ في تلدٜس ٖرٙ ايهًؿ١ بطبب بعض ايؿٛا٥د غلر ايكاب١ً يًتكدٜس بػهٌ زقُٞ ♠

ٖٓايو ع١ًُٝ زع١ٝ َباغس٠ ٚيهٓٗا زع١ٝ غلر َباغس٠ َٔ المُهٔ جٕ تهٕٛ عٔ طسٜل ايعٴ٤٬ُ ٖٚ٪٤٫ ايع٤٬ُ 

المتعاًَين َع تًو ايػسن١ بٓعستِٗ الى تًو ايػسن١ َٚٓتذاتٗا ىلدٕٚ اٯخسٜٔ عٔ َد٣ دٛد٠ تطبٝل تًو 

ػسن١ ٚبٝعٗا يتًو المٓتذات عٔ طسٜل ايكٓٛات ايػسن١ يًتذاز٠ ٱيهلذ١ْٝٚ ٚجٜكاً َد٣ دٛد٠ َٓتذات تًو اي

اٱيهلذ١ْٝٚ َٚؿداق١ٝ ٚغؿاؾ١ٝ تًو ايػسن١ مما قد هر  ايهجلر َٔ ايع٤٬ُ يًتعاٌَ َع تًو ايػسن١ مماوكل 

ٚقد ٜهٕٛ ٖٓاى َٓاؾع ٚؾٛا٥د يتطبٝل ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚيهٓٗا ؾٛا٥د غلر .ايسع١ٝ ايعاي١ٝ يد٣ ٖرٙ ايػسن١

 ".ٗا ؾٛا٥د قد ٫تهٕٛ في المد٣ ايكؿلر قد تعٗس في المد٣ المتٛضط ٚايبعٝدجٚ اْ،َباغس٠

ٚذيو ٭ٕ ايػسن١ المطبك١ يًتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ٜتٛدب عًٝٗا عًُٝات ."ٖٓاى شٜاد٠ في نًؿ١ تٛؾٌٝ ايبكا٥ع ♠

الم٪ضط١ جٚ ايػسن١ يٝظ تٛؾٌٝ داخًٝاً ؾكط ٚانما قد ٜهٕٛ خازدٝاً في ساي١ نٕٛ ٖرٙ ، تٛؾٌٝ ايبكا٥ع الى َػلذٜٗا

 ".غسن١ عالم١ٝ
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 :عٛا٥ل َتؿسق١ 

 

ممهٔ بعض المٓتذات وتاز ايعٌُٝ يهٞ ٜكتني اٚ ."جٜكاً َٔ ايعٛا٥ل ايٓكـ في اٱسطاع ٚايًُظ علد ايٜٛب ♣

ٜػلذٟ ٖرا المٓتر إ ًُٜظ ٖرا المٓتر ٜٚتعسف ع٢ً ذيو عٔ قُس  مما ٜكطس ٖرا ايعٌُٝ الى ايرٖا  يتًو ايػسن١ 

لمعسؾ١ ٖرا المٓتر ٚيهٔ ٖٓا دص١ٝ٥ ١َُٗ تتعًل بايػسنات قد ٜهٕٛ يد٣ جسد ا٭غداف زغب١ في غسا٤ بعض المٓتذات 

ٚيهٓ٘ ٜسغب في لمظ جٚ تؿؿح ذيو المٓتر لمعسؾ١ خؿا٥ـ ذيو المٓتر ٚبايتايٞ ٜلدش دٚز ايػسن١ في ع١ًُٝ تٛؾٌٝ 

ٌّٗ ٖرٙ ايػسن١ يريو ايعٌُٝ َعسؾ١ ذيو ٚعدّ ايصاّ ايعٌُٝ بع١ًُٝ ايػسا٤ بعد ع١ًُٝ ايتٛؾٌٝ ٚذ يو يهٞ تٴط

المٓتر بػهٌ جدم ٚبػهٌ قسٜب ٜٚهٕٛ يد٣ ايعٌُٝ اـٝاز عٓد ع١ًُٝ ايتٛؾٌٝ َٔ ع١ًُٝ ايػسا٤ َٔ عدَ٘ َٚٔ ثِ ٖٓا 

ايػسن١ ؾشٝح جْٗا ضتدطس في ع١ًُٝ ايتٛؾٌٝ جٚ ٜهٕٛ ع١ًُٝ ايتٛؾٌٝ يد٣ ٖرٙ ايػسن١ ي٘ ؾعايٝ٘ ٚيهٔ ع٢ً المد٣ 

 ".تٛضط قدٜهٕٛ َسعاً يتًو ايػسن١ ٚمما ٜتعسف عًٝٗا عدد نبلر َٔ ايع٤٬ُ الم

 .ٖٓاى عدد َٔ المطا٥ٌ ايكا١ْْٝٛ ايعايك١♣

ٌِ ناف♣  .قٛاْين ايتذاز٠ غلر ١ُ٥٬َ بعد بػه

 .٫ٜٛدد بعد عدد نافِ َٔ ايبا٥عين ٚالمػلذٜٔ♣

 .ايٓكـ في اـدَات المطاْد٠ ♣
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 المحاقس٠ ايطابع١
 

، ٚزاح ْتطسم ايّٝٛ في سًكتٓا ايطابع١ بمػ١٦ٝ الله تعالى إلى الماق١ْٝٛاؾٌ َا تّم ايتٛاؾٌ إيٝ٘ في ْٗا١ٜ اؿًكات 

 .ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ جنماطٗا ٚفا٫تٗا

 إذاً جنماط ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ 

 ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚفا٫ت. 

 ٖاذٜٔ المحٛزٜٔ ايس٥ٝطين لشرٙ اؿًك١. 

المطتٜٛات زاح  ل بأنماط ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ يمهٔ ؼدٜد جنماط ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ إلى فُٛع١ َٔ ؾُٝا ٜتعً

 .ٚالمجُٛع١ ا٭خس٣ زاح ْتطسم لشا في سًك١ قاد١َ بمػ١٦ٝ الله تعالى اؿًك١ْتطسم إلى فُٛع١ َٓٗا في ٖرٙ 

تط٢ُ جنماطاً َٚٔ المُهٔ جٕ تط٢ُ فا٫ت يًتذاز٠  َٔ المُهٔ جٕ : ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ بين ايكطاع اـاف ٚالمطتًٗو

اٱيهلذ١ْٝٚ جٚ تطبٝكات يًتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ، جٟ نإ ٖرا المط٢ُ ؾإنما ٖٛ َاذا جٚ نٝـ يمهٔ جٕ ٜطتؿاد َٔ ع١ًُٝ 

نٝـ تتِ ٖرٙ  ٚاؿه١َٛبين المٛاطٔ ...ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ضٛا٤ بين غسن٘ ٚغسن٘ جخس٣ ٚبين غسن٘ ٚعٌُٝ

 .اط جٚ ٖرٙ ايتطبٝكاتا٭نم

 B2C  ٖٞٚBusiness toٜتعًل بين ايكطاع اـاف ٚالمطتًٗو ٜٚسَص ي٘  ايُٓط ا٭ٍٚجٚ  اؾص٤ ا٭ٍٚ

Consumer  ّٛٚدؾعفي ٖرا ايٓٛع َٔ ع١ًُٝ ايتعاٌَ باختٝاز ايطًع١ المٓاضب١ ٚإزضاٍ طًب ايػسا٤  المػلذ٣ٖٓا ٜك 

 .جٚ ْكداً عٓد تطًِٝ ٖرا المٓتر ُإا٥٫تق١ُٝ ايطًع١ ٜٚتِ ايدؾع عٔ طسٜل بطاقات 

ٖرٙ اؾص١ٝ٥ تتِ عٔ طسٜل المٛاقع اٱيهلذ١ْٝٚ يًػسنات المطبك١ يًتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ، ٚبايتايٞ عٓدَا ٜهٕٛ ٖٓايو 

ازتباطاً لشرا المٛقع َع جسد ايبٓٛى ٚذيو يعًُٝات ايدؾع ايتي تتِ َٔ ايعٌُٝ إلى ايػسن١ عٔ طسٜل جٚ َٔ خ٬ٍ 

ايبٓو، نُا ذنسْا في ايطابل جْ٘ َٔ المُهٔ جٕ تهٕٛ ايع١ًُٝ زق١ُٝ جٚ َٓتر زقُٞ جٚ ممهٔ جٕ تهٕٛ ايٛضٝط ٖٚٛ 

 .عًُٝ٘ غلر زق١ُٝ جٚ َٓتذات غلر زق١ُٝ 

ٜعتلد ٖرا المطت٣ٛ َٔ ايتذاز٠ : B2Bٜتعًل بايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ بين ٚسدات ايكطاع اـاف  ايُٓط ايجاْٞ ايرٟ

ات اضتدداَاً ضٛا٤ داخٌ ايدٚي١ جٚ بين ايدٍٚ ٚ بعكٗا ايبعض، نٝـ بين ايدٍٚ بعكٗا اٱيهلذ١ْٝٚ جنجس المطتٜٛ

ايبعض ٚذيو بإٔ تهٕٛ ٖٓاى غسن٘ داخًٝ٘ لشا ازتباط َع فُٛع١ َٔ ايػسنات اـازد١ٝ ٜهٕٛ ٖرا ا٫زتباط 

ٛاؾٌ َع تًو ايػسن١ ازتباطاً ػازٜاً إيهلذْٚٝاً علد ايكٓٛات اٱيهلذ١ْٝٚ ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ لشرٙ ايػسن١ ايت

إيهلذْٚٝاً يٝظ ؾكط ع١ًُٝ اٱزضاٍ بايلدٜد اٱيهلذْٚٞ جٚ قتٜٛات٘ ٚإنما َٔ المُهٔ جٕ تهٕٛ ٖٓاى دًطات بين جعكا٤ 

تًو ايػسن١ ٚايػسن١ ا٭خس٣ جٚ ايػسن١ ايتي يدٜٗا َعا٬َت ػاز١ٜ َع تًو ايػسن١ جٕ ٜهٕٛ ٖٓاى دًطات 

ٚتكّٛ بمتابع١ اٱنطلذا ْت جٟ جْٗا قؿٛز٠ لش٪٤٫ المجُٛع١ َٔ ايػسنا٤ جٟ جٟ  إيهلذ١ْٝٚ علد المٛاقع اٱيهلذ١ْٝٚ

غدـ آخس ٜسغب في ايٛؾٍٛ إلى ٖرٙ اؾص١ٝ٥ تهٕٛ قذب١ عٓ٘ ٚذيو ٭ْ٘ ٫ يمًو ايؿ٬س١ٝ يًدخٍٛ يتًو 

 .المٛاقع 

: G2B: : Government to Businessٚايكطاع اـاف ٜٚسَص لشا    اؿه١َٛجٜكاً ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ بين 

ٜٚػطٞ ٖرا ايٓٛع َٔ المطت٣ٛ جمٝع ايتعا٬َت ايتي تتِ بين اؿه١َٛ ٚايػسنات ٚالمؿاْع، إَا عًُٝات ضداد تًصّ 
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ايػسن١ ضداد بعض ايتأغلرات ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ لمٛظؿٝٗا في ساٍ نٕٛ ٖ٪٤٫ المٛظؿين غلر ضعٛدٜين ؾبايتايٞ بد٫ً 

بٓؿطٗا يعًُٝات ايطداد َٔ المُهٔ جٕ تهٕٛ ٖٓايو ايطداد  تاؾٛاشاًٝات ايطداد جٚ َٔ ايرٖا  إلى ايٛشاز٠ بٓؿطٗا يعُ

 . إيهلذْٚٝاً بين ٖرٙ ايػسن١ ٚتًو جٚ ذيو ايٛقع اؿهَٛٞ بتًو ايع١ًُٝ

ٚممهٔ جٕ ٜهٕٛ َٔ ايـ  Government to businessجٜكاً َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ يٝظ ؾكط قؿٛز ع٢ً ايـ 

Government to citizen  ٚبايتايٞ تهٕٛ ٖٓاى ع٬ق١ بين اؿه١َٛ ٚبين المٛظؿين يعًُٝات ضداد يعًُٝات إْٗا٤

 .اٱيهلذ١ْٝٚ باؿه١َٛجمٝع اٱدسا٤ات اؿه١َٝٛ عٔ طسٜل ٖرٙ ايػبه١ اٱيهلذ١ْٝٚ ٖٚٛ َا ٜط٢ُ 

تُجٌ ٜ: C2Cٜٚسَص لشا بـ  Consumer to Consumer ٖٚٛبين المطتًٗو َٚطتًٗو آخس  اٱيهلذ١ْٝٚايتذاز٠ 

ٖٓايو َصاٜدات جٚ َٛاقع يًُصاٜدات داخٌ ايػبه١  خاؾ١ٖرا ايٓٛع بإٔ ٜكّٛ غدـ بما ٜسٜد بٝع٘ ع٢ً َٛاقع 

يمًهٗا غسن٘ ٚيمًهٗا فُٛع١ َٔ ا٭غداف تًو المٛاقع في ساي١ نٕٛ جسد ايع٤٬ُ يدٜ٘ جٟ َٓتر َٔ  جيعٓهبٛتٝ٘

٬ٍ تًو ايكٓٛات جٚ َٔ خ٬ٍ ٖرٙ ايبٛاب١ اٱيهلذ١ْٝٚ المٓتذات ٜٚسغب بعسق٘ يبٝع٘ ٜكّٛ بعسق٘ ع٢ً تًو جٚ َٔ خ

المصٜدات َٚٔ ثِ ٜأتٞ جسد ا٭غداف جٚ غدـ آخس ٜسغب في ع١ًُٝ ايػسا٤ ٜتؿؿح ٖرٙ المصاٜدات َا بٗا َٔ َٓتذات 

َٚٔ ثِ قد ٜسغب بػسا٤ ذيو المٓتر ايرٟ ٚقع٘ ذيو ايعٌُٝ َٚٔ ثِ ٜكّٛ بع١ًُٝ ايتٛاؾٌ َع ٖرا ايعٌُٝ َباغس٠ 

َٔ ايؿؿكات  ايؿؿك١ٚتؿبح ٖرٙ  جيؿؿك٘ي٘ َٚٔ ثِ تعاقد ٖرٙ  ي٬تؿاٍح جٕ ذيو ايعٌُٝ ٚقع ٚض١ًٝ سٝ

 . اٱيهلذ١ْٝٚ

طبعاً المٛاقع اٱيهلذ١ْٝٚ يًُصاٜدات ٜكعٗا ٖ٪٤٫ ا٭غداف ٚذيو يؿا٥د٠ َٔ يدٜ٘ َٓتذات ٜسغب بعسقٗا ٚجٜكاً 

َٔ ق١ُٝ المعسٚض جٚ َٔ ق١ُٝ المٓتر ايرٟ ٜسغب ذيو  ٖٚٞ اقلذاض َبايؼ َع١ٓٝ جٚ بٓطب َع١ٓٝ ؾا٥د٠تعٛد لشِ 

ضتأخر َبًؼ جٚ جؾشا  ٖرا المٛقع اٱيهلذْٚٞ يًُصاٜدات ضٝأخرٕٚ ق١ُٝ يٝظ َٔ  ايػسن١ايعٌُٝ بعسق٘، طبعاً 

 . المػلذ٣ ٚإنما َٔ عازض ايطًع١ جٚ المٓتر

تطسقٓا في اؾص١ٝ٥ الماق١ٝ ٚفي سًكات جٜكاً ؾُٝا ٜتعًل بايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ بين المطتًٗو َٚطتًٗو آخس نُا 

َاق١ٝ جْ٘ َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو يد٣ ايػسن١ زابط َعين يد٣ جٟ غسن١ َٔ ايػسنات، زٚابط َع١ٓٝ ٜطتطٝع 

ايعٌُٝ جٕ ٜتٛاؾٌ َع ع٤٬ُ ضابكين قد قاَٛا بػسا٤ إسد٣ ايطًع َٔ تًو ايػسن١ ٚذيو ي٬ضتؿطاز عٔ ْٛع١ٝ 

١ تًو ايػسن١ غؿاؾٝتٗا نٝؿ١ٝ عًُٗا تٛؾًٝٗا في ساي١ نٕٛ ذيو ايعٌُٝ ايطابل ايطًع ي٬ضتؿطاز عٔ َؿداقٝ

 .ٜسغب بع١ًُٝ ايتٛاؾٌ َع ع٤٬ُ ٫سكين

 : ْٓتكٌ اٯٕ إلى فا٫ت ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ

ٖٓا ٜعتكد ايهجلرٕٚ جٕ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ٖٞ فسد عسض يًطًع ع٢ً َٛقع ع٢ً اٱْلذْت، نُا ذنسْا في ايطابل 

جْٗا يٝطت بٗرا ا٭َس ٚإنما ًٜصّ ع٢ً ٖرٙ ايػسن١ ايعازق١ يطًعٗا علد جٚ عٔ طسٜل َٛقعٗا علد اٱْلذْت ٜهٕٛ يدٜٗا 

َؿداق١ٝ ٚغؿاؾ١ٝ عايٝ٘، ٚجٕ ٜهٕٛ يدٜٗا تٛاؾٌ َع غسنا٥ٗا َع ع٥٬ُٗا علد تًو ايٛض١ًٝ اٱيهلذ١ْٝٚ جٕ ٫ ٜهٕٛ 

 . ١ْٝٚ قد تػٓٝٗا ٫ٚ قد ٫ تؿٝدٖا بأٟ ساٍ َٔ ا٭سٛآٍَشؿساً ؾكط جٕ تمًو تًو الم٪ضط١ َٛاقع إيهلذ

ٖٚٛ غسا٤ ضًع جٚ خدَات َٔ غسنات جٚ َؿاْع نلد٣ َٔ خ٬ٍ َٛاقع ٖرٙ ايػسنات ع٢ً  بايتطٛمٜكؿد :  ايتطٛم

ٚ َٔ خ٬ٍ جٜكاً غسنات ايطلرإ ػلرٙ ايػسنات ؾجٚ َٔ خ٬ٍ َٛاقع ػاز١ٜ  www.amazon.comب َجٌ ٜايٛ

جٚ سذٛشات َعٝٓ٘ يؿٓادم قد تهٕٛ ٖرٙ ايؿٓادم يدٜٗا ايٛض١ًٝ جٚ ٚض١ًٝ اؿذص علد َٛقع إَا َٛقعٗا اٱيهلذْٚٞ جٚ علد 

ٖٚٛ ٜطٌٗ عًُٝات اؿذٛشات إَا  boking.comَٛاقع إيهلذ١ْٝٚ جخس٣ تهٕٛ َتؿك٘ ؾُٝا بٝٓٗا بين تًو المٛاقع َجٌ 

http://www.amazon.com/#_blank
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ؾٓادم سذٛشات طلرإ جٚ سذٛشات ضٝازات جٜاً ناْت ٖرٙ اؿذٛشات ٖٚرٙ تتُجٌ في عًُٝات خد١َٝ ٖرٙ سذٛشات 

إيهلذْٚٝاً َع فُٛع١ َٔ ايؿٓادم ست٢ َٔ المُهٔ جٕ ٫ تهٕٛ قًٝ٘ ٖرٙ ايؿٓادم  اتؿا٫المٛاقع تكّٛ با٫تؿاٍ جٚ إَا 

يٞ جسد ا٭غداف ٜسغب بايطؿس َٔ ٖٓا إلى جٟ بًد َٔ جٚ تًو غسنات ايطلرإ قد تهٕٛ جٜكاً عالم١ٝ ٚدٚي١ٝ ؾبايتا

في فُٛع١ َٔ ايؿٓادم  اتؿالشاايبًدإ ٜطتطٝع عًُٝاتٗا ٜٚطتطٝع عٌُ سذٛشات٘ عٔ طسٜل تًو المٛاقع المتُج١ً في 

 ، ٚغسنات ايطلرإ ٚغسنات تأدلر ايطٝازات ٚخ٬ؾ٘

تأخر عُٛي١ ممٔ جٚ َٔ جٌٖ ايػسنات ا٭خس٣،  ٖرٙ المٛاقع قد ٫ تأخر ْطب١ َٔ ايعٌُٝ زاغب اؿذص ٚإنما قد

غسنات ايؿٓادم جٚ غسنات ايطلرإ جٚ تأدلر ايطٝازات ْطب َعٝٓ٘ ٚذيو يعسض يتكدِٜ ٖرٙ اـد١َ في فُٛع١ 

 .َٔ ايع٤٬ُ

ٜكّٛ َؿّٗٛ : Online Banksٖٚٛ المجاٍ ايجاْٞ َٔ فا٫ت ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ٜٚسَص ي٘ بـ  ايبٓٛى اٱيهلذ١ْٝٚ

يبٓٛى اٱيهلذ١ْٝٚ ع٢ً قٝاّ ايع٤٬ُ بأدا٤ سطاباتِٗ ٚإلاش جمٝع جعُالشِ ايبٓه١ٝ َٔ ضداد ؾٛاتلر َٔ عًُٝات ا

 .ؼ١ًٜٝٛ َٚٔ عًُٝات ْكٌ َبايؼ َعٝٓ٘ َٔ سطا  إلى سطابات جخس٣ جمٝع َا ٜتعًل بٗرٙ المعا٬َت تتِ إيهلذْٚٝاً

طسٜل ايػبه١ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚذيو َٔ خ٬ٍ َٛاقع إيهلذ١ْٝٚ اٯٕ غسا٤ ٚبٝع ا٭ضِٗ عٔ  جؾبح غا٥عاً:غسا٤ ا٭ضِٗ

ايتطًٌ ٚايدخٍٛ  يًكساؾ٫١ٓ ٜتط٢ٓ  يهَٞعٝٓ٘ َٔ خ٬ٍ َٛاقع إيهلذْٚٝ٘ يًبٓٛى ٖرٙ تهٕٛ عادتاً ذات حما١ٜ عاي١ٝ 

 .إلى تًو المٛاقع

غسا٤ جٚ بٝع ضًع جٚ خدَات يًػلر َٔ ٖٚٞ تعتلد المصاٜدات ٚض١ًٝ غا٥ع١ لمٔ ٜسغب في : اؾص١ٝ٥ ايتي تًٝٗا يدٜٓا المصاٜدات

خ٬ٍ َٛاقع المصاٜدات المدتًؿ١ ع٢ً اٱْلذْت َجٌ َا ذنسْا في ايطابل جْٗا َٛاقع إيهلذ١ْٝٚ تطتطٝع بعض ايػسنات 

جٚ ٜطتطٝع بعض ايع٤٬ُ عسض َٓتذاتِٗ جٚ عسض ايطًع ايتي ٜسغبٕٛ في ع١ًُٝ بٝعٗا علد ٖرٙ ايكٓٛات َٚٔ ثِ ٜأتٞ 

 .سغب غسا٤ تًو ايطًع جٚ تًو جٚ ذيو المٓتر ٜٚكّٛ بع١ًُٝ ايتٛاؾٌ َع ذيو ايعٌُٝجسد ايع٤٬ُ ٜ

ٖٓايو : ٖٛ ا٭خلر تكسٜباً في المجا٫ت ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ٜتعًل بتٛؾلر ايٛضا٥ط المتعدد٠ ٚايلداَر المجاٍ اـاَظ

جيعا  َٛضٝك٢ َٛاقع ؾٝدٚ جؾ٬ّ ٱيهلذ١ْٝٚ ٚ ٚنتباًَٛاقع ػاز١ٜ َتدؿؿ١ تٛؾس بسفٝات ؾػلر٠ ؾٛزاً ْادز٠ 

ٚغلرٖا ٖرٙ جمٝعٗا قد تطتطٝع بعض جٚ ٖرٙ َا ٜطًل عًٝٗا بايسق١ُٝ ٚذيو ٭ٕ ايػسن١ تطتطٝع اؿؿٍٛ عًٝٗا جٚ 

المػلذ٣ لشرٙ ايطًع ٜطتطٝع اؿؿٍٛ عًٝٗا َباغس٠ جٟ إيهلذْٚٝاً ٚبايتايٞ ٖرٙ تعتلد َٔ قُٔ ايطًع اٱيهلذ١ْٝٚ ايتي 

جٚ اؿؿٍٛ عًٝٗا عٔ طسٜل ايػبه١ اٱيهلذ١ْٝٚ إَا جٕ تسضٌ عٔ طسٜل ايلدٜد اٱيهلذْٚٞ جٚ عٔ  َٔ المُهٔ ايٛؾٍٛ

طسٜل جٟ ٚض١ًٝ جخس٣ َٔ ٚضا٥ٌ ايتك١ٝٓ ٚبايتايٞ ٖرٙ اؾص١ٝ٥ ٜطتطٝع المتعاٌَ َعٗا اؿؿٍٛ عًٝٗا في جضسع ٚقت 

ط ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚذنسْا َٔ جنماط ايتذاز٠ ممهٔ، ٖرا ؾُٝا ٜتعًل بالمجا٫ت إذاً في ٖرٙ اؿًك١ تطسقٓا إلى جنما

ٖٚٛ ايػسن١ إلى ايػسن١ نٝـ تتِ المعا١ًَ بين تًو ايػسن١ ٚايػسن١   business to businessاٱيهلذ١ْٝٚ 

ا٭خس٣ جٕ ٜهٕٛ تعا٬ًَ إيهلذْٚٝا ٜٚتُجٌ ٖٓا تعاٌَ بتعاٌَ ضًط١ً ايتٛزٜد ٖٚٛ َا ٜعسف بإٔ ٜهٕٛ ٖٓاى ع٬ق١ 

إلى المطتًٗو ايرٟ ضٝطتددّ تًو  ٚاْتٗا٤َٔ المؿٓع ا٭ٚلى  ابتدا٤جمٝع َٔ ي٘ ع٬ق١ بٗرا المٓتر  َتٛاؾ١ً بين

ايطًع١ جٚ ذيو المٓتر، نُا ذنسْا في ايطابل يهٞ ٫ ٜهٕٛ ٖٓاى ع١ًُٝ تعكٝد في ايع١ًُٝ ايتؿٓٝع١ٝ جٚ جٕ ٜهٕٛ ٖٓاى 

ؿٓعين ٚالمٛزدٜٔ ٚبا٥عٞ ايتذص١٥ ٚالمطتًٗو جٕ ٜهٕٛ تهبد في ايع١ًُٝ ايتؿٓٝع١ٝ ٜهٕٛ ٖٓايو ايتٛاؾٌ بين جمٝع الم

ٖٓاى تٛاؾ٬ إيهلذْٚٝاً بين ٖ٪٤٫ المتعاًَين يهٞ ٜطٌٗ ع٢ً المؿٓع جٕ ٫ ٜكّٛ بع١ًُٝ ايتؿٓٝع إ٫ عٓد ايطًب 

ٚنريو ٜطٌٗ ع٢ً المطتددّ جٚ المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ جٕ يمًو ضًع٘ جٕ تهٕٛ ًَهٝت٘ لشرٙ ايطًع١ سطب ايسغبات ايتي 
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ٛ قد عسقٗا ع٢ً با٥ع ايتذص١٥ َٚٔ ثِ با٥ع ايتذص١٥ عسقٗا ع٢ً المٛزد ٚالمٛزد قاّ بعسقٗا ع٢ً المؿٓع ٚالمؿٓع قاّ ٖ

بعًُٝات تصٜٚد جٚ غسا٤ المٛاد ا٭ٚي١ٝ َٚٔ ثِ إعاد٠ تؿٓٝعٗا سطب زغب١ المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ، قد ٜكٍٛ ايبعض جٕ ٖرٙ 

داٖص٠  ا٭ٚي١ٝنْٛٗا إيهلذ١ْٝٚ ئ تأخر ايٛقت ايطٌٜٛ في ساي١ ٚدٛد المٛاد ايع١ًُٝ قد تأخر ٚقتاً ط٬ًٜٛ ٚإنما في ساي١ 

يد٣ المؿٓع ا٭ٚلى ٫ تأخر ايٛقت ايطٌٜٛ نُا ٖٛ اؿاٍ في ايعًُٝات ايتكًٝد١ٜ ايٛزق١ٝ قد تؿٌ ايٛقت إلى َد٠ جطٍٛ 

بايع١ًُٝ اٱيهلذ١ْٝٚ تهٕٛ َٚٔ المُهٔ جٕ ٫ تؿٌ ٚذيو بكٝاع إسد٣ ٖرٙ المطتٓدات بكٝاع إسد٣ المطايبات ٚيهٔ 

 .إلى المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ اْتٗا٤َٔ المؿٓع  ابتدا٤تهٕٛ المطا٥ٌ َٛثك١ بين اؾُٝع َٔ تعاٌَ بٗا  َدقك١المطا٥ٌ 

ٜتٛدب جٕ ٜهٕٛ ٖرٙ ايع٬ق١ ع٬ق١ ذات َؿًش١ َتبادي١  B2Cنريو ؾُٝا ٜتعًل في ايع٬ق١ بين ايعٌُٝ ٚالمطتًٗو 

في ساٍ جٕ ٖرا ايعٌُٝ قاّ بع١ًُٝ ايط٪اٍ ٚا٫ضتؿطاز عٔ جٟ َٓتر َٔ المٓتذات علد بين نٌ َٔ ايعٌُٝ ٚايػسٜو 

ايكٓٛات اٱيهلذ١ْٝٚ ٜتٛدب ع٢ً غسن١ جٕ ٜهٕٛ يدٜٗا المؿداق١ٝ ايعاي١ٝ ٚايػؿاؾ١ٝ ايعاي١ٝ يهٞ تٛؾٌ اٱداب١ يريو 

ايتي ٖٛ جٚ  ايهاؾ١ٝ ايٛاؾ١ٝ ٱداب١اٖٛ َعسؾ١ زغبات٘ ٚايٛؾٍٛ إلى  َبتػا٠ايعٌُٝ ٚيهٞ ٜتط٢ٓ يريو ايعٌُٝ َعسؾ١ 

 .ذيو ايعٌُٝ عح عٓٗا

 B2Cجٜكاً ؾُٝا ٜتعًل بايػسنات يًشهَٛات ٖ٪٤٫ قبٌ ايػسٚع في ٖرٙ اؾص١ٝ٥ َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو بد٫ َٔ 

اٱداب١  في ساي١ ٫سغ جْ٘ َٔ المُهٔ جٕ تهٕٛ جٟ َٔ ايعٌُٝ إلى ايػسن١ ٚذيو في ساي١ عًُٝات ا٫ضتؿطاز، بُٝٓا َا

جٚ ايع١ًُٝ  تايؿسٚقاٖٚٞ اٱداب١ َٔ ايػسن١ إلى ايعٌُٝ، ٫سغ ٖٓا جْ٘ َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو  B2Cتهٕٛ ايـ

 .ايعهط١ٝ

Giver mint to business or business to giver mint   اؾص١ٝ٥ ايتي تًٝٗا ٖٚٞ قؿس جٟ جٕ ٖٓاى ع٬ق١

دا٥س٠ َٔ ايدٚا٥س اؿه١َٝٛ بد٫ َٔ  ٭ٟاٱدسا١ٝ٥ اؿه١َٝٛ ضٛا٤ بين نٌ َٔ ايػسنات ٚنريو ايعًُٝات  تسابط١ٝ

جٕ تكّٛ ٖرٙ ايػسن١ بإزضاٍ َٓدٚبٝٗا ٫ضتد٬ف جٚ ٱْٗا٤ َعا٬َتٗا اؿه١َٝٛ تهٕٛ ٖٓا المعا٬َت َب١ٝٓ عٔ طسٜل 

ًو ايػسنات ٖٚرا ايػبه١ َٔ خ٬ٍ َٛاقع إيهلذ١ْٝٚ يًكطاعات اؿه١َٝٛ المدتًؿ١ َٚٔ ثِ ايتٛاؾٌ إيهلذْٚٝاً َع ت

 .َا ٜط٢ُ باؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ 

ٖٚرا ؾُٝا ٜتعًل بايع٬ق١ بين جسد customer   customer to اؾص١ٝ٥ جٚ ايُٓط اٯخس َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ جٚ 

ٕ ايع٤٬ُ َع عٌُٝ آخس َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ علد ايكٓٛات اٱيهلذ١ْٝٚ جٚ علد المٛاقع اٱيهلذ١ْٝٚ يًُصاٜدات َٚٔ ثِ تهٛ

ٖرٙ اؾص١ٝ٥ َٛؾ١ً بين جسد ايع٤٬ُ ٚعٌُٝ آخس ٫ ٜعسف ذيو ايعٌُٝ ا٭ٍٚ ٚيهٔ تتِ بُٝٓٗا ؾؿك١ ػاز١ٜ ٖٚٛ َا 

ٖرٙ اؾص١ٝ٥ عسض بعض المٓتذات يد٣ بعض جٚ  تُجٌٜط٢ُ بـ ٖٚٞ المصاٜدات اٱيهلذ١ْٝٚ ٖٚٞ المصاٜدات اٱيهلذ١ْٝٚ ت

ػسا٤ تًو ايطًع١ ٚذيو المٓتر ايرٟ عسض َٔ قبٌ جسد ا٭غداف ٖٛ جسد ايع٤٬ُ َٚٔ ثِ ٜأتٞ جسد ايع٤٬ُ زاغباً ب

ايٛؾٍٛ إيٝ٘ َٚٔ ثِ ايتٛاؾٌ َع ذيو ايعٌُٝ ا٭ٍٚ ٭خر جٚ يػسا٤ تًو ايطًع١، ايع١ًُٝ تبدج بٝٓٗا ٚبين ٖ٪٤٫ 

ِ عٔ طسٜل ٖرا ايٛضٝط ؾاسب ٖرا المٛقع ٚإَا جٕ تت ايبٓٛى جٚ ٖ٪٤٫ ايع٤٬ُ تتِ إَا عٔ طسٜل ايطداد عٔ طسٜكٗا

 .ايطداد تطًُٝاً بعد تطًِٝ المٓتر جٚ بعد تطًِٝ ايكطع١ المػلذاٙ

اؾص٥ٝات ؾُٝا ٜتعًل في جنماط ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ قد تهٕٛ بين ايػسن١ ٚايعٌُٝ قد تهٕٛ  ضٖرا ٚجٜكاً ٖٓايو بع

عٌُٝ قد تهٕٛ بين ايعٌُٝ ٚايػسن١ قد تهٕٛ بين ايػدـ ٚغدـ آخس يٝطت ؾكط بين عٌُٝ ٚغسن٘ جٚ غسن٘ ٚ

ٖٚرٙ تتِ عٔ طسٜل  P 2 Pبين غدـ ٚغدـ آخس ٖرٙ َٔ المُهٔ جٕ تهٕٛ نُا ٖٛ اؿاٍ في المٓتدٜات جٚ َٔ ثِ 

 .المٓتدٜات ٚذيو يتؿؿح جٟ َٛقٛع َعين َٚٔ ثِ ايكٝاّ بايسد ع٢ً ذيو المٛقٛع
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ايتطٛم اٱيهلذْٚٞ نٝـ ٜتِ ذنسْا فا٫ت ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ في ٖرٙ اؿًك١ ٚتطسقٓا إلى ايتطٛم ٚعسؾٓا 

ٚنريو تطسقٓا إلى ايبٓٛى اٱيهلذ١ْٝٚ ٚع١ًُٝ غسا٤ ا٭ضِٗ ٚنريو المصاٜدات اٱيهلذ١ْٝٚ ٚجخلراً تٛؾًٓا إلى تٛؾلر 

ٖٚٛ َا ذنسْا جْ٘ ٜتُجٌ في ايلدفٝات ايسق١ُٝ ايتي َٔ المُهٔ ايٛؾٍٛ إيٝٗا ٖرٙ ٚايلداَر  المتعدد٠ايٛضا٥ط 

تي َٔ المُهٔ ايٛؾٌ إيٝٗا ٚاَت٬نٗا علد اٱْلذْت ٚنريو تطدٜد ايسضّٛ جٚ تطدٜد َبايؼ اي ايسق١ُٝايلدفٝات 

 .تًو ايٛضا٥ط جٚ ايلدفٝات علد ايػبه١ 
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 المحاقس٠ ايجا١َٓ

 

 : يدٜٓا ايّٝٛ في اؿًك١ ايجا١َٓ َٔ سًكات ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ زاح ْتطسم إلى 

 .ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ جضايٝب ايدؾع في  .1

 .استٝاطٝات ا٭َٔ ٚايطس١ٜ عٓد اضتدداّ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ  .2

تطسقٓا في اؿًكات جٚ في سًكات َاق١ٝ إلى جٕ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ تطٛزت َٔ نْٛٗا َٔ جْٗا تعاًَت في ايبدا١ٜ في 

غًب ايػسنات تطتددّ ايتذاز٠ ا٭َس بين فُٛع١ َٔ ايػسنات إلى جٕ اْتػست اٯٕ إلى جٕ جؾبشت جمٝع جٚ ج

 .اٱيهلذ١ْٝٚ في عًُٝاتٗا إَا دص٥ٝاً ٚإَا نًٝاً 

ذنسْا جْ٘ َٔ المُهٔ جٕ تهٕٛ ٖٓايو بعكاً َٔ ايػسنات تطتددّ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚيهٓٗا دص١ٝ٥ ٚذيو في ساي١ 

ٌٖ ٖٞ ًَُٛض١ ٚغلر ًَُٛض١ جٕ جسد ايعٓاؾس ايج٬ث١ إَا ٚض١ًٝ ايدؾع ٚإَا ايتكابٌ ايػدؿٞ ٚإَا ع١ًُٝ ايطًع١ 

زق١ُٝ جٚ غلر زق١ُٝ ؾبايتايٞ نٝؿ١ٝ عًُٝات ايدؾع ٌٖ تتِ عًُٝات ايدؾع َباغس٠ ايهلذْٚٝاً عٔ طسٜل ايػبه١ 

ايعٓهبٛت١ٝ عٔ طسٜل اٱْلذْت جّ جٕ ٖٓايو طسم جخس٣ ٜتبعٗا المػازنٕٛ جٚ َٔ قاَٛا بعًُٝات ايػسا٤ ٚنريو 

جٚ خدَاتٗا عٔ طسٜل اٱْلذْت َا ٖٞ اٯي١ٝ يكٝاّ جٚ يعًُٝات ايدؾع ايتي ايػسنات ايتي تسٚز جٚ تبٝع ضًعٗا 

 .ٜطتددَٗا ٖ٪٤٫ المطتددَٕٛ يًتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ 

طبعاً ٖٓايو جضايٝب دؾع تكًٝد١ٜ ٖٚٓايو جضايٝب دؾع إيهلذ١ْٝٚ ست٢ ْتُهٔ َٔ ؾِٗ ايع١ًُٝ في سا٫ت َٔ المُهٔ 

ات دؾع تكًٝد١ٜ ٚذيو ٭ٕ بعض َٔ ايع٤٬ُ ايكا٥ُين بعًُٝات ايػسا٤ عٔ جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو عًُٝات دؾع ٚيهٓٗا عًُٝ

 .طسٜل اٱْلذْت ىػٕٛ جٚ يدِٜٗ ؽٛف َٔ اضتدداّ بطاقاتِٗ ا٥٫تُا١ْٝ عٔ طسٜل ايػبه١ ايعٓهبٛت١ٝ 

 ؾبايتايٞ ػد جٕ بعض ايػسنات تٛؾس عًُٝات اضلذداد ايتكًٝد١ٜ ايتي تتِ عٔ طسٜل إَا إزضاٍ غٝو بايلدٜد 

ايتكًٝدٟ جٚ َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو عًُٝات دؾع في ساي١ تٛؾٌٝ ايبكاع١ جٚ في ساي١ تٛؾٌٝ المطتٓد جٚ ايطًع١ إلى 

ٖرا المػلذٟ َٚٔ ثِ تتِ عًُٝات ا٫ضلذداد إَا عٔ طسٜل ناؽ جٚ عٔ طسٜل بطاق١ ا٥٫تُإ ٫سغ جْ٘ جٜكاً َٔ المُهٔ 

اٍ ؾٓادم جٚ طلرإ تتِ ايهلذْٚٝاً ٚيهٔ عٓد عًُٝات ايدؾع يو اـٝاز جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو سذٛشات َع١ٓٝ ع٢ً ضبٌٝ المج

جٜٗا المػلذٟ لشرٙ اـد١َ في ساي١ زغبتو في ع١ًُٝ ايطداد ايهلذْٚٝاً ٖٓايو خا١ْ تكّٛ بع١ًُٝ ايطداد إيهلذْٚٝاً 

ا٥٫تُإ ؾبايتايٞ تكّٛ ٚتكّٛ بتعب١٦ ٖرٙ اـاْات ٚعاد٠ جٚ جغًب ايػسنات تكدّ ٖرٙ اـد١َ ايطداد عٔ طسٜل بطاق١ 

بإدخاٍ اضِ ؾاسب ٖرٙ ايبطاق١ ٚزقِ ٖرٙ ايبطاق١ ٚتازٜذ اْتٗا٤ ٖرٙ ايبطاق١ ٖرٙ ايػسن١ ايبا٥ع١ إَا لشرٙ اـد١َ 

جٚ يتًو ايطًع١ تكّٛ بايتشكل َٔ جٕ ٖرٙ ايبٝاْات ؾشٝش١ ٚذيو َٔ خ٬ٍ زبطٗا ايهلذْٚٝاً بعد٠ بٓٛى ٚبايتايٞ 

د ؿذصى لشرٙ اـد١َ ؾبايتايٞ عٓد زغبتو جٜٗا ايعٌُٝ بأخر جٚ باؿؿٍٛ ع٢ً ٖرٙ عٓدَا تتشكل ٜتِ ٖٓاى تأنٝ

اـد١َ يو اـٝاز في عًُٝات ايطداد إَا جٕ تكّٛ بع١ًُٝ ايطداد ايتكًٝد١ٜ عٔ طسٜل ايػٝو ايتكًٝدٟ جٚ عٔ طسٜل 

جْت جٜٗا ايعٌُٝ بإدخالشا َطبكاً  ايهاؽ ٚيو اـٝاز جٜكاً في إتماّ ايع١ًُٝ ْؿطٗا عٔ طسٜل بطاق١ ا٥٫تُإ ايتي قُت

عٓدَا ٜتِ سؿٛيو ؾعًٝاً ع٢ً ٖرٙ اـد١َ إَا خد١َ طلرإ جٚ خد١َ ؾٓادم جٚ ست٢ تأدلر ضٝازات جٜاً ناْت ٖرٙ 

اـد١َ جسٝاْاً آخس ٜتدٛف ٖ٪٤٫ ا٭غداف َٔ ٖرٙ ايعًُٝات َٚٔ إدخاٍ بعض بٝاْاتِٗ في ساي١ جٕ ٖرٙ ايؿؿشات 

بتًو ايػسنات َ٪١َٓ َٔ قبٌ ٖرٙ ايػسن١ ؾبايتايٞ قد ٜكٌ ايكسز جٚ قد ٜكٌ ايتدٛف َٔ قبٌ اٱيهلذ١ْٝٚ المستبط١ 
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ٖ٪٤٫ ايع٤٬ُ ٚيهٔ جٜكاً قد وؿٌ جٕ ٖٓايو َٔ ا٭غداف َٔ ٜكَٕٛٛ بعًُٝات ايتصٜٚس ٖرٙ ايؿؿشات اٱيهلذ١ْٝٚ 

إَا ايبٓٛى ٚإَا ايػسنات  جٚ عٌُ ؾؿشات إيهلذ١ْٝٚ َػاب١ٗ ٚنجلر٠ ايػب١ٗ إلى ايؿؿشات ا٭ؾ١ًٝ يؿؿشات

 .ؾبايتايٞ َٔ ٖرٙ ايٓكط١ قد ٜتدٛف ٖ٪٤٫ المػلذٕٚ لشرٙ اـد١َ جٚ ايطًع١ 

  :إذٕ جضايٝب ايدؾع 

بإَهإ المطتًٗهين اضتدداّ طسم ٚجضايٝب كتًؿ١ يًدؾع َكابٌ ايطًع ٚاـدَات ايتي وؿًٕٛ عًٝٗا َٔ َٛاقع 

ٞ يًٓكٛد ايتكًٝد١ٜ المتداٚي١ بين المػلذٟ ٚايبا٥ع ْرنس ؾُٝا ًٜٞ بعض طسم ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ؾٗٞ المهاؾ٧ اٱيهلذْٚ

 :ٚجضايٝب ايدؾع 

 Credit cared:. ايبطاق١ ا٥٫تُا١ْٝ  (1

ٜطتددّ المطتًٗو بطاق١ ا٥٫تُإ َكابٌ اـد١َ جٚ ايطًع١ ايتي وؿٌ عًٝٗا ٖٚٞ ا٭نجس اضتدداَا في ايٛقت 

زقِ ايبطاق١ ، ا٫ضِ ، تازٜذ ) طًب َٔ المطتًٗو بٝاْات بطاق١ ا٥٫تُإ نُا تطسقٓا ي٘ في ايطابل  ٜ. اؿاقس 

ثِ ٜكّٛ المٛقع ايتذازٟ اٱيهلذْٚٞ بايتشكل َٔ ايبطاق١ في ؿعتٗا يًتأند َٔ ؾ٬سٝتٗا َٚٔ اضتُساز١ٜ ( ا٫ْتٗا٤ 

ٖرٙ ايػسن١ يهٞ تكُٔ  ؾ٬س١ٝ ٖرٙ ايبطاق١ يهٞ ٜكُٔ جٜكاً ٖرا ايبٓو جٚ ٖرٙ اؾ١ٗ ايبا٥ع١ يًدد١َ جٚ يًطًع١

 .سكٗا في ٖرٙ ايع١ًُٝ 

نُا ذنسْا في ايطابل جْ٘ َٔ المُهٔ بٝع إَا خدَات جٚ ضًع جسٝاْاً جخس في ع١ًُٝ ايطًع١ يهٞ تكّٛ ايػسن١ ببٝعٗا 

عٔ طسٜل اٱْلذْت ايهلذْٚٝاً تطًب َٔ ايعٌُٝ تصٜٚد ٖرٙ ايػسن١ بمعًَٛات بطاق١ ا٥٫تُإ ٚذيو يهٞ ٜهٕٛ يد٣ 

يػسن١ ايكُإ جٕ ذيو ايعٌُٝ ضٝكّٛ ؾع٬ً بع١ًُٝ ايػسا٤ ست٢ ٚم  م  ٜكِ بع١ًُٝ ايطداد عٔ طسٜل بطاق١ ٖرٙ ا

ا٥٫تُإ ضٝٛقح لشرا ايعٌُٝ جْ٘ ؾكط ع١ًُٝ قُإ يهٞ ْكُٔ جٟ ايػسن١ تكُٔ سكٗا في ٖرٙ ايع١ًُٝ ٚيو 

١ًٝ تٛؾٌٝ في ساي١ جٕ ٖرا ايطًع١ يٝطت اـٝاز في ايٓٗا١ٜ جٜٗا ايعٌُٝ َٔ عًُٝات ايػسا٤ َٔ عدَ٘ ٚذيو بعد عُ

زق١ُٝ ٭ْٗا ضًع١ تكًٝد١ٜ َٔ المُهٔ جٕ تكّٛ بعًُٝات ٚؾٛلشا ذيو ايعٌُٝ ٚي٘ اـٝاز في ساي١ جٚ عٓدَا تؿٌ إيٝ٘ 

 .ٖرٙ ايطًع١ ي٘ اـٝاز في غسا٤ٖا جٚ اقتٓا٥ٗا َٔ عدَ٘ 

 .ا٭ضًٛ  اٯخس ٖٛ ايػٝو اٱيهلذْٚٞ  (2

اؾ٧ يًػٝو ايٛزقٞ ايتكًٝدٟ َٔ سٝح َؿّٗٛ ايدؾع إ٫ جْ٘ ٜأخر غهٌ زضاي١ إيهلذ١ْٝٚ ٜتِ ايػٝو اٱيهلذْٚٞ ٖٛ المه

ٜٛثل ايػٝو ٜٚسضً٘ المػلذٟ إيهلذْٚٝاً . اضتهُاٍ عٓاؾسٖا ناضِ المطتؿٝد َٔ ٖٛ المطتؿٝد ٚسا١ًَ ٚالمبًؼ ٚايتازٜذ 

لذْت يٝكّٛ بدٚز٠ إلى ؼٌٜٛ ق١ُٝ ايػٝو َٔ إلى اؾ١ٗ المطتؿٝد٠ ايتي تكدَ٘ بدٚزٖا إلى ايبٓو ايرٟ ٜعٌُ علد اٱْ

جٟ ذيو ايبٓو ايرٟ تتعاٌَ َع٘ تًو ايػسن١ ٜٚتعاٌَ َع٘ ذيو .سطا  المػلذٟ إلى سطا  اؾ١ٗ المطتؿٝد٠ 

ايعٌُٝ بٓا٤ ع٢ً ٖرا ايػٝو ايرٟ جؾدز َٔ قبٌ ٖرا ايعٌُٝ ٚذيو يهٞ تتُهٔ ٖرٙ ايػسن١ َٔ اقتٓا٤ سكٗا جٚ َٔ 

 .د١َ جٚ ايطًع١ ايتي قاَت تًو ايػسن١ بتكديمٗا يريو ايعٌُٝ اؿؿٍٛ ع٢ً ق١ُٝ اـ
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 .ا٭ضًٛ  اٯخس ٖٚٛ ٜتعًل بالمحؿع١ اٱيهلذ١ْٝٚ  (3

ٜكّٛ المطتًٗو بؿتح سطا  إيهلذْٚٞ خاف َٔ خ٬ٍ جسد ايبٓٛى ٜٚٛدع ؾٝ٘ َبًػاً قدداً َٔ الماٍ يٝتُهٔ ٫سكاً َٔ 

غسا٤ ايطًع ٚاـدَات َٔ المٛاقع المدتًؿ١ ع٢ً اٱْلذْت عٓدَا ٜكّٛ اضتدداّ ٖرا اؿطا  يًدؾع اٱيهلذْٚٞ َكابٌ 

المطتددّ بع١ًُٝ ايػسا٤ ٜتِ خؿِ ق١ُٝ المػلذٜات َٔ سطا  المحؿع١ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚيمهٔ إعاد٠ تعب١٦ المحؿع١ بمبايؼ 

تتعاٌَ بٗرٙ َاي١ٝ جخس٣ عٔ طسٜك١ إٜداع جٚ ؼٌٜٛ ْكٛد إلى تًو المحؿع١ إذٕ ٖٞ قؿع١ يٝظ جمٝع ايبٓٛى 

اؾص١ٝ٥ ٚإنما َععِ ايبٓٛى تتعاٌَ َعٗا جٟ جسد ايع٤٬ُ َٔ المُهٔ جٕ ٫ ٜهٕٛ يد١ٜ بطاق١ ا٥تُا١ْٝ جٚ جْ٘ ىػ٢ َٔ 

عًُٝات ايتطًٌ إلى َعًَٛات بطاقت٘ ا٥٫تُا١ْٝ ؾبايتايٞ يمهٓ٘ ايبٓو َٔ اؿؿٍٛ ع٢ً المحؿع١ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚذيو 

تًو المحؿع١ َٚٔ ثِ ٖرا ايعٌُٝ ٜكّٛ بعًُٝات ايػسا٤ عٔ طسٜل تًو المحؿع١ جٚ بإٜداع٘ جٟ ايعٌُٝ َبًؼ َعين في 

جسٝاْاً آخس ٖرا ايعٌُٝ َٔ المُهٔ جٕ ٫ ٜهٕٛ يد١ٜ .بايدؾع َٔ تًو المحؿع١ ايتي قاّ بإٜداع َبايؼ في ٖرٙ المحؿع١ 

ٖرٙ ايػسن١ يع١ًُٝ ايطداد جْ٘ ضٛف المبايؼ ايهاؾ١ٝ يعًُٝات ايطداد في المحؿع١ اٱيهلذ١ْٝٚ ؾبايتايٞ قد ٜتؿل َع 

ٜكّٛ بع١ًُٝ ايطداد ٚيهٔ عٓد تٛؾٌٝ ٖرٙ اـد١َ جٟ جْ٘ ٜكّٛ بع١ًُٝ ايطداد ايتكًٝد١ٜ ايتي تهٕٛ عٔ طسٜل غٝو 

 .َٛثل َٔ قبٌ ٖرا ايعٌُٝ غٝو ٚزقٞ جٚ عٔ طسٜل ايدؾع ْكداً يتًو ايػسن١ 

 

 .. ايسابع ٖٞ ايبطاق١ ايرن١ٝايبطاق١ ايرن١ٝ جٚ جضًٛ  ايدؾع ٖٚٞ  اؾص١ٝ٥ ايسابع١

قادز٠ ع٢ً ؽصٜٔ ايبٝاْات    Electronic chipٖٞ بطاق١ ب٬ضتٝه١ٝ تٛؾسٖا ايبٓٛى ٖٚٞ َصٚد٠ بػسو١ إيهلذ١ْٝٚ 

ناضِ ؾاسب ايبطاق١ ٚزقِ ايبطاق١ ٚايك١ُٝ الماي١ٝ ايتي ؼتٜٛٗا ٚيمهٔ اضتدداّ ٖرٙ ايبطاق١ يًدؾع علد اٱْلذْت 

١ المصٚد٠ بٓكاط ايبٝع إذٕ ٖرٙ ايبطاق١ َٔ المُهٔ اضتدداَٗا في ا٭ضٛام ا٭ضاض١ٝ جٚ ايتكًٝد١ٜ ٚفي ا٭ضٛام ايتكًٝدٜ

ٚنرايو ا٭ضٛام اٱيهلذ١ْٝٚ ايتي ؼتٟٛ ع٢ً جدٗص٠ قاز١٥ يًبطاق١ ايرن١ٝ نالمح٬ت ايتذاز١ٜ ٚالمطاعِ ٚغسنات 

 .  ايطٝاس١ ٚايطؿس 

ؾع ٚذيو يهٞ ٜطٌٗ ع٢ً ايعٌُٝ ع١ًُٝ ايدؾع ٚجٜكاً يهٞ هر  ٚنجلر َٔ ايػسنات تطتددّ ا٭١ًٖٝ يعًُٝات ايد

 .ٖرٙ ايػسنات المطتدد١َ يتًو ا٭دٗص٠ يهٞ ػر  جنجس عدد ممهٔ ايع٤٬ُ 

إذٕ ٖرٙ ايبطاق١ ايرن١ٝ نًُا قٌ ايسؾٝد ؾٝٗا نًُا ذٖب ٖرا ايعٌُٝ جٚ ؾاسب ٖرٙ ايبطاق١ إلى ايبٓو ٱٜداع 

عًُٝات ايػسا٤ إَا عٔ طسٜل اٱْلذْت ٚإَا عٔ طسٜل ايطٛم ا٭ضاضٞ ٚايطٛم َبايؼ لشرٙ ايبطاق١ يهٞ تمهٓ٘ َٔ 

س٠ لشرٙ اـد١َ جٚ يعًُٝات ايطداد َٔ خ٬ٍ ايبطاق١ ايرن١ٝ ٜهٕٛ ؾايتكًٝدٟ ٖرٙ ايبطاق١ جٚ با٭سس٣ ايػسنات المٛ

١ ايرن١ٝ ؾبايتايٞ تًو ٫ضتدداّ ايبطاق آي١ٝ يدِٜٗ ق١ُٝ َكاؾ١ عٔ ايػسنات ايتي يٝظ يدٜٗا جٚ ٫ تكّٛ بتٛؾلر

ايػسنات ايتي يدٜٗا ٜسغبٕٛ ايع٤٬ُ ايتي يدٜٗا ع١ًُٝ اضتدداّ ايبطاق١ ايرن١ٝ ٜسغبٕٛ ع٤٬ُٖا بايتعاٌَ َعٗا 

ٚذيو ٭ْٗا تكّٛ بتٛؾلر ٖرٙ اؾص١ٝ٥ لشِ ٚذيو ٭ْ٘ َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ يد٣ ايعٌُٝ زغب١ في عًُٝات ايػسا٤ بعكاً َٔ 

ٚ جضٛام تكًٝد١ٜ ؾبايتايٞ ٖرٙ ايبطاق١ ج  ٟ ايػسنات إَا ٖرٙ ايػسنات اٱيهلذ١ْٝٚ جٚ جضاض١ٝايطًع جٚ اـدَات يد٣ ج

عٓدَا ٜهٕٛ وًُٗا ٖرا ايػدـ ٚيد٣ تًو ا٭ضٛام ايتٛؾلر يًعٌُٝ يع١ًُٝ ايطداد َٔ خ٬ٍ ايبطاق١ ايرن١ٝ 

٫ تٛؾس تًو ايع١ًُٝ ؾبايتايٞ بعكاً َٔ ايػسنات  ٭ٕؾبايتايٞ ػر  ٖرٙ ايػسنات عدد جنلد َٔ ايع٤٬ُ ٚذيو 

 .قد ؽطس عدد يٝظ بطٝط َٔ ايع٤٬ُ 
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ٖرا ؾُٝا ٜتعًل بـ ايبطاق١ ايرن١ٝ إذٕ ٖٞ ؼتٟٛ ع٢ً زقِ ايبطاق١ ٚايك١ُٝ الماي١ٝ ايتي ؼتٜٛٗا تًو ايبطاق١ ٚذيو 

رٙ اـد١َ ٚيهٞ س٠ لشؾبماضح ق٪٥ٞ َٔ خ٬ٍ المطح ع٢ً ٖرٙ ايبطاق١ ٚذيو يهٞ ٜتِ ايتدقٝل َٔ قبٌ ايػسن١ المٛ

ٜٛقح لشرٙ ايػسن١ جٚ تعسف ٖرٙ ايػسن١ جٕ يد٣ ٖرا ايػدـ جٚ يد٣ ٖرا ايعٌُٝ ساٌَ ٖرٙ ايبطاق١ زؾٝد نافي 

 .يتػط١ٝ ايطًع١ ٚاـدَات ايتي قد بٝعت ي٘ 
 

 .اؾص١ٝ٥ ايتي تًٝٗا ٖٚٞ تتعًل بطسم ايدؾع ايتكًٝد١ٜ 

بايسغِ َٔ جٕ ى جٕ بعض المطتًٗهين ٜلذددٕٚ في ايدؾع اٱيهلذْٚٞ ٖٓايو بعكاً َٔ المٛاقع ايتذاز١ٜ ع٢ً اٱْلذْت تدز

تٛؾس ٖرٙ المٛاقع خد١َ ايدؾع  يدِٜٗ ضًع يٝطت َٛدٛد٠ ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ في ا٭ضٛام ايتكًٝد١ٜ جٚ ا٭ضاض١ٝ ؾبايتايٞ

٢ نٝؿ١ٝ ايدؾع بايطسٜك١ ايتكًٝد١ٜ ٚذيو َٔ خ٬ٍ عسض زقِ ٖاتـ ٜكّٛ المػلذٟ َٔ خ٬ي٘ با٫تؿاٍ ٚا٫تؿام عً

 .ٜتِ َٔ خ٬ٍ تٛؾٌٝ ايػٝو جٚ المبًؼ ٜدٜٚاً  دٚايرٟ ق

جسٝاْاً قد ٜهٕٛ ٖٓايو بعكاً َٔ ايػسنات يدٜٗا َٛاقع ايهلذ١ْٝٚ ٚيهٔ بعكاً َٔ ايع٤٬ُ ع٤٬ُ تًو ايػسنات 

ايتايٞ تكع تًو يٝظ يدِٜٗ المكدز٠ ايهاؾ١ٝ جٚ يدِٜٗ ؽٛف َٔ عًُٝات ايطداد ايهلذْٚٝاً ٭ٟ ضبب َٔ ا٭ضبا  ؾب

ٜهٕٛ ٖٓايو عد٠ خٝازات يعًُٝات ايطداد إَا جٕ ٜهٕٛ خٝازاً ايهلذْٚٝاً جٟ جْو جٜٗا  جٟ ايػسنات ع١ًُٝ تٛاؾ١ًٝ

كّٛ بع١ًُٝ ايطداد تايعٌُٝ غازٟ ٖرٙ اـد١َ جٚ ٖرٙ ايطًع١ باضتطاعتو ايكٝاّ بعًُٝات ايطداد إيهلذْٚٝاً ٚبعد جٕ 

اـد١َ المػلذا٠ جسٝاْاً آخس ْؿظ ايػسن١ تكع ٖٓايو خٝاز آخس ٖٚٛ جْو  ضتؿٌ إيٝو ٖرٙ ايطًع١ ٚضٓكدّ يو

باضتطاعتو جٜٗا ايعٌُٝ عدّ ايطداد سا٫ً ٚؾٛزاً ٚيهٔ ئ ٜتِ تطًِٝ ٖرٙ ايبكاع١ جٚ ٖرٙ اـد١َ يو إ٫ بعد ع١ًُٝ 

١ٝ ؼسٜس غٝو َعين جٚ عٔ ايطداد ٚجٕ ع١ًُٝ ايطداد ضٛف تتِ بـ ا٭َٛز جٚ بـ ا٭ضايٝب ايتكًٝد١ٜ ا٭ضاض١ٝ جٟ عًُ

 .طسٜل ايدؾع ْكداً 

بطاق١  جسٝاْاً قد تكّٛ ٖرٙ ايػسن١ بعًُٝات ايتٛؾلر ع١ًُٝ ايطداد إيهلذْٚٝاً نُا ذنسْا في ايطابل عٔ طسٜل

المحؿع١ عٔ طسٜل ايػٝو اٱيهلذْٚٞ ٜٚهٕٛ ٖٓايو دص١ٝ٥  ا٥٫تُإ جٚ عٔ طسٜل ايبطاق١ ايرن١ٝ جٚ عٔ طسٜل

ضدادى جٜٗا ايعٌُٝ يك١ُٝ ٖرٙ جْو جٜٗا ايعٌُٝ تكسٜباً سٍٛ ٖرا ايٓـ جْو في ساي١  ٙ ايػسن١َٛثك١ َٔ قبٌ ٖر

ايطًع ٚاـدَات ضٛف تؿًو ايبكاع١ المػلذا٠ جٚ ايطًع١ جٚ اـد١َ جٜاً ناْت ٖرٙ المبٝعات ضٛف تؿًو في خ٬ٍ 

١ في عًُٝات َبٝعاتٗا سطب ا٫تؿاقٝات ايؿلذ٠ ايص١َٝٓ ايكاد١َ قد ٫ تصٜد عٔ ّٜٛ جٚ َٜٛين سطب ضٝاض١ ٖرٙ ايػسن

ايتي بين تًو ايػسن١ ٚذيو ايعٌُٝ َت٢ تسغب جٕ ٖٓايو خا١ْ في ع١ًُٝ ايطداد ترنس يًعٌُٝ َت٢ تسغب جٜٗا 

ايعٌُٝ يتٛؾٌٝ ٖرٙ ايطًع١ ٚجٜكاً نٝؿ١ٝ ٚآي١ٝ ع١ًُٝ ايتٛؾٌٝ في ساي١ جٕ ٖرٙ ايطًع١ غلر زق١ُٝ جٟ جْ٘ ٜتٛدب 

ايطًع١ جٚ جٕ ٖرا ايعٌُٝ ضٛف ٜأتٞ ٜٚطتًِ ٖرٙ ايطًع١ َٔ تًو ايػسن١ جٜاً ناْت ٖرٙ  ع٢ً ايػسن١ تٛؾٌٝ ٖرٙ

 .تًو ايطًع١  لذداداض يع١ًُٝ اٯي١ٝ يع١ًُٝ ايتٛؾٌٝ يًطًع١ ٚجٜكاً

ذنسْا في ايطابل جْ٘ َٔ المُهٔ تهٕٛ ايع١ًُٝ إيهلذ١ْٝٚ عتاً تهٕٛ ايهلذ١ْٝٚ عت١ في ساي١ جٕ ايطًع١ زق١ُٝ ٚجٜكاً 

١ًٝ ايطداد تمت زقُٝاً ٚذيو َٔ خ٬ٍ ايػبه١ ايعٓهبٛت١ٝ ٚيهٔ في ساي١ جٕ جسد ٖرٙ اؾص٦ٜات م  ٜهٔ َتٛاشْاً عُ

ؾبايتايٞ تٓكًب َٔ نْٛٗا ػاز٠ ايهلذ١ْٝٚ عت٘ إلى نْٛٗا ػاز٠ إيهلذ١ْٝٚ دص١ٝ٥ في ساي١ اْعداّ جمٝع ٖرٙ 

 .س٣ ايتذاز٠ ا٭ضاض١ٝ ا٭طساف ؾبايتايٞ تٓكًب ٖٓا إلى ػاز٠ تكًٝد١ٜ جٚ با٭س
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 .ٖرا ؾُٝا ٜتعًل بـ ا٭ضايٝب ايدؾع جٜكاً ٖٓايو ايتذاز٠ علد الشاتـ اؾٛاٍ 
 

 : Mobile Commerce ايتذاز٠ علد اؾٛاٍ 

ٖٞ ساي١ تدَر بين ْعِ اؿٛضب١ ٚا٫تؿا٫ت جٟ بين اؿاضب ٚالشاتـ ٚتكّٛ    m – commerceايتذاز٠ علد ٖاتـ اؾٛاٍ 

في ا٭ْػط١ ايتذاز١ٜ المدتًؿ١ بين َ٪ضطات     mobile)خاؾ١ الشاتـ اؾٛاٍ) ا٫تؿا٫ت اي٬ضًه١ٝ بتٛظٝـ ٚضا٥ط 

 .ا٭عُاٍ ٚايع٤٬ُ ٚبين َ٪ضطات ا٭عُاٍ ؾُٝا بُٝٓٗا 

ٚذيو َٔ خ٬ٍ جٚ عٔ طسٜل الشاتـ اؾٛاٍ َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو عًُٝات تعاقد١ٜ ٭ٟ ؾؿكات ٫ تتِ عٔ طسٜل 

بٛت١ٝ ٚيهٓٗا َٔ المُهٔ جٕ ؼدخ عٔ طسٜل الشاتـ نُا ٖٛ َتبع في ايعًُٝات ايعكاز١ٜ َٔ المُهٔ ايػبه١ ايعٓه

يٝطت عٔ طسٜل ايتذاز٠ ايتكًٝد١ٜ ا٭ضاض١ٝ ٚإنما عٔ طسٜل الشاتـ  تمت ٚبايتايٞ تؿبح ٖٓا ٖرٙ ايؿؿكات جْٗا

َٔ نْٛٗا ػاز٠ تكًٝد١ٜ عت٘ جؾبشت  بايتايٞ تؿبح ٖٓا بد٫ًؾاؾٛاٍ ٚالشاتـ اؾٛاٍ َٔ ا٭دٗص٠ اٱيهلذ١ْٝٚ 

 .ػاز٠ ايهلذ١ْٝٚ دص١ٝ٥ 

٪خر في اؿطبإ ٖٚٞ إستٝاطات تٖٓايو فُٛع١ َٔ اٱستٝاطات ٜتٛدب َٔ ٜتعاٌَ بٗرٙ اٯي١ٝ َٔ ايتذاز٠ جٕ 

 .ا٭َٔ ٚايطس١ٜ عٓد اضتدداّ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ 

جَٔ ٚض١َ٬ ٚضس١ٜ ايبٝاْات إ٫ جٕ الشادظ ا٭َني في ظٌ  زغِ اؾٗٛد ايتي ٜبرلشا غسنات تك١ٝٓ المعًَٛات غؿٛف

ايب١٦ٝ اٱيهلذ١ْٝٚ ٜعد َٔ جٚيٜٛاتٗا ، ؾا٫ستٝاٍ ٚايػؼ ٚايدخٍٛ غلر المػسٚع لمٛاقع ايبٝاْات جَس ٚازد ٫ْتشاٍ غدؿ١ٝ 

 .جخس٣ جٚ تصٜٚس تٛقٝع َعين يرا هب اؿرز خاؾ١ ؾُٝا ٜتعًل بعًُٝات تطتًصّ إعطا٤ بٝاْات َاي١ٝ 

 :.ايٓؿا٥ح جعدت َٔ قبٌ فُٛع١ َٔ ايباسجين ٚيدٜٓا فُٛع١ َٔ 

 إستٝاطات ا٭َٔ ٚايطس١ٜ عٓد اضتدداّ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ 

جٟ ٖرٙ    secure websitesاؿسف ع٢ً ايتعاٌَ َع المٛاقع ايتي ؼع٢ بطُع١ طٝب١ ٚايتي عاد٠ َا تهٕٛ َ٪١َٓ  .1

 .المٛاقع نُا ذنسْا 

َس ايػسا٤ جٚ طًب اـد١َ ع٢ً ايكسف ايؿًب ٚطبعٗا نُطتٓد قاْْٛٞ يهٞ وؿغ ا٫ستؿاظ بٓطد١ َٔ ج .2

 .سكو جٜٗا ايعٌُٝ في ٖرٙ ايع١ًُٝ 

َسادع١ ايهػـ اـاف ببطاق١ ا٥٫تُإ غٗسٜاً جٚ دٚزٜاً با٭سس٣ يٝظ غٗسٜاً ٚإنما دٚزٜاً يعًُٝات ايػسا٤ ايتي  .3

آخس بع١ًُٝ ايػسا٤ ٚاضتدداّ بطاقتو جٜٗا ايعٌُٝ جٚ  تتِ علد اٱْلذْت ٚذيو يًتشكل َٔ جْ٘ م  ٜكِ جٟ غدـ

 .بطاقتو ا٥٫تُا١ْٝ 

لد اٱْلذْت ٚؽؿٝؿٗا ؾكط لشرا ايػسض يطٗٛي١ انتػاف عٜؿكٌ اضتدداّ بطاق١ ا٥تُا١ْٝ ٚاسد٠ يًػسا٤  .4

 .جٟ خطأ جٚ ت٬عب 

 .١ ع٢ً اٱْلذْت عدّ إعطا٤ جٟ تؿاؾٌٝ جٚ بٝاْات علد غسف المحادث١ جٟ علد المٛاقع ايتي يٝطت َ٪َٓ .5

 . ا٫ستٝاطٝاتٖرا ؾُٝا ٜتعًل بأضايٝب ايدؾع ٚنٝـ تتِ ضٛا٤ ايهلذ١ْٝٚ جٚ تكًٝد١ٜ ٚنريو تطسقٓا إلى 
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 المحاقس٠ ايتاضع١

 

 :إداز٠ ايع٬ق١ َع ايصبٕٛ إيهلذْٚٝاً

 . CRM (Customer Relationship Management)ٜسَص لشا بايسَص .1

ٴ٘ اٱلماّ بٗرا ، َٚعسؾتٗا ٚنٝؿ١ٝ اضتدداَٗا ٚجٜٔ تطتددّ  ٜتٛدب ع٢ً ايطايب ؾِٗ ٖرٙ المؿطًشات ٚيهٞ ٜتط٢ٓ ي

 . المكسز َٚعسؾ١ قتٛاٙ

 . E-Business (EB)ا٭عُاٍ اٱيهلذ١ْٝٚ ٜٚسَص لشا بايسَص  .2

 ،ٚايتطٜٛل ايتكًٝدٟ  .3

 .ٚايتطٜٛل اٱيهلذْٚٞ .4

ٚذنسْا اْ٘ ٜتٛدب ، يهلذ١ْٝٚ جٚ تكًٝد١ٜ تطسقٓا في سًكات َاق١ٝ الى جضايٝب ايدؾع ٚنٝـ تتِ ٖرٙ ا٭ضايٝب ضٛا٤ٶ إ

ٚذيو يتذٓب جٟ َػانٌ قد ؼدخ ، ع٢ً ايعٌُٝ ٚع٢ً ايػسن١ جخر اؿٝط١ ٚاؿرز في عًُٝات ايطداد ايهلذْٚٝاً 

َٔ خ٬ٍ ٖرٙ اـدَات ايتي تكدَٗا تًو ايػسن١ جٚ عٓدَا ٜكّٛ ذيو ايعٌُٝ بعًُٝات ايػسا٤ ٚايدؾع عٔ طسٜل 

 .اٱْلذْت 

 :  E-Business(EB) ٱيهلذ١ْٝٚ ا٭عُاٍ ا

ضٛا٤ٶ في َا ٜتعًل بػ٪ْٚٗا ايداخ١ًٝ ، المعًَٛات ٚا٫تؿا٫ت ٱداز٠ ٚتٓؿٝر كتًـ جعُاٍ الم٪ضط١ تكٓٝات ٖٞ اضتدداّ

زبطٗا اـازدٞ َع نٌ َٔ ي٘ ع٬ق١ بتًو ايػسن١ َٔ َٛزدٜٔ ٚ ع٤٬ُ َٚٔ فًظ إداز٠ جٜاً نإ ٖرا ، جٚ اـازد١ٝ 

ٴ٘ زبطاً إيهلذْٚٝاً َع تًو ايػسن١ ٚذيو يهٞ  ايػدـ اـازدٞ ٚيهٔ يدٜ٘ ع٬ق١ َع تًو ايػسن١ ٚبايتايٞ زٳبٵطُ

ٜتط٢ٓ يتًو ايػسن١ ايٛؾٍٛ الى المع١ًَٛ في ايٛقت المٓاضب ٚذيو يتؿعٌٝ تًو المع١ًَٛ ػازٜاً َٚٔ ثِ ٜهٕٛ يدٜٗا 

٭نلد َٔ غلرٖا في ْؿظ ايكطاع ايتي تٓتُٞ إيٝ٘ تًو ايك١ُٝ الُمكاؾ١ ايتي ت٪ًٖٗا جٚ ٜهٕٛ يدٜٗا ايع١ًُٝ ايتٓاؾط١ٝ ا

 .ايػسن١

٫سغ إ "اٱيهلذ١ْٝٚ َٔ جدٌ ايكٝاّ با٭عُاٍ ايتكٓٝات ٖٚٞ تتكُٔ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚنٌ تطبٝل ٜعتُد ع٢ً

ٌَ َع ا٭عُاٍ اٱيهلذ١ْٝٚ جٚضع بهجلر َٔ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚذيو يهٕٛ ا٭عُاٍ اٱيهلذ١ْٝٚ يٝطت ؾكط تتعا

ٴ٘ ع٬ق١ بتًو ايػسن١ َٔ َٛظؿين َٔ َٛزدٜٔ َٔ عٴ٤٬ُ َٔ  ايعٌُٝ ٚالمٛزّد ؾشطب ٚانما ٖٞ تتعاٌَ َع جمٝع َٔ ي

ٴَطتػازٜٔ َٔ جٜاً نإ غدـ ي٘ ع٬ق١ بتًو ايػسن١  :َجٌ ، "حم١ً جضِٗ َٔ 

 

 

 

 

 

 

 

 اإدارة العلاقة مع السبون ويرمس له
 "(CRM) (Customer Relationship Management) ." 
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 .٠ ايعٌُ بطسم ددٜد٠ا٭عُاٍ اٱيهلذ١ْٝٚ تطُح يًُ٪ضطات ٚا٭ؾساد بتٓعِٝ ٚإداز

 

 إداز٠ ايع٬ق١ َع ايصبٕٛ إيهلذْٚٝاً

(CRM) - (Customer Relationship Management) 

 ........ٚد١ٗ ْعس ددٜد٠ يًتطٜٛل 

َع ايتطٛزات اٱقتؿاد١ٜ ٚاٱدتُاع١ٝ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ الشا١ً٥ ايتي غٗدتٗا ايبػس١ٜ في ايعكٛد ايك١ًًٝ الماق١ٝ جؾبشت ♠

ؾايػسن١ ٫تعتُد ع٢ً المعًَٛات ايداخ١ًٝ ؾشطب بٌ اْتكًت الى َعسؾ١ ، ِ َٛازد ايػسنات المعًَٛات جسد جٖ

ٚذيو ."المعًَٛات ايتي تٴداز َٔ سٛلشا ٚفي اـازز ٚايط٬ح ا٭ِٖ ايرٟ تطتددَ٘ يتشكٝل بعض المصاٜا ايتٓاؾط١ٝ

ٳٓاؾِط١ يًػسنات يٝتط٢ٓ لشا نٝؿ١ٝ اضتدداّ تًو المع١ًَٛ ٚتطبٝكٗا يد٣ ٖرٙ ايػسن١ يهٞ تمهٓٗ ٴَ ا َٔ إ تهٕٛ 

 ".ا٭خس٣ ايتي تٓتُٞ الى ْؿظ ايكطاع ايتي تٓتُٞ ي٘ تًو ايػسن١ 

ٵٓتٳرٵ ٴٜسنص ع٢ً الُم  : ايتطٜٛل ايتكًٝدٟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة سلسلة التوريد ويرمس لها بالرمس
"(SCM) (Supply Chain Management)" 

 تخطيط موارد المؤسسة ويرمس لها
"(ERP) (Enterprise Resource Planning)" 

4P's 
♣Product   -      سياسة المنتجات 
♣Price-       ير سياسة التسع 

♣Place-        سياسة التوزيع 
♣Promotion -    سياسة الترويج 
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 :ٖرا نإ ضابكاً بُٝٓا اْتكٌ اٯٕ مٛ َٓٗذ١ٝ ددٜد٠ يًتطٜٛل اٱيهلذْٚٞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٖٚٞ استٝادات َٚتطًبات ايصبٕٛ بد٫ً َٔ جٕ ناْت الم٪ضطات ع١ًُٝ تٗتِ ،  (4Cs)الى اٍ   (4Ps)ٖٓا اْتكًٓا َٔ اٍ

ايهًؿ١ ، بالمٓتر اْتكًت اٯٕ ي٬ٖتُاّ بايعٌُٝ َٚا ٖٞ زغبات ذيو ايعٌُٝ نٝـ جؾٌ الى زغبات ذيو ايعٌُٝ 

 .ايتٛاؾٌ َع ايصبٕٛ نٝـ تتِ إيهلذْٚٝاً ؟؟، الم١ُ٥٬ لشرا ايصبٕٛ ، بايٓطب١ يًصبٕٛ 

 

 :ٴَعطٝات ايتطٜٛل اٱيهلذْٚٞ  ؼًٌٝ

في ساٍ نٕٛ ايهٛبْٛات إيهلذ١ْٝٚ تٳطٌٗ ع١ًُٝ ؼًٌٝ ." َٔ ايهٛبْٛات المٛشع١ ع٢ً ايصبا٥ٔ% 98هسٟ إُٖاٍ  .1

 ".تًو المعًَٛات جٚ ايبٝاْات ايتي تم اقتٓا٤ٖا َٔ خ٬ٍ ايع٤٬ُ

ٴَعد٠ إيهلذْٚٝاً عٔ طسٜل بسٜد َٔ قِبٌ ايػسن١ ٚيهٔ في ساي١ نْٛٗا %." 1= َعدٍ اٱداب١ ع٢ً ايسضا٥ٌ  .2

ٴٌٗ ايع١ًُٝ ع٢ً ايػسن١ ٚع٢ً ايعٌُٝ يهٞ ٜتط٢ٓ يًعٌُٝ جخر اٱدابات ايٛاؾ١ٝ ٚايهاؾ١ٝ ٫ضتؿطازات٘  إيهلذْٚٞ تط

 ". عٔ جٟ دص١ٝ٥ َٔ اؾص٥ٝات ايتي تكّٛ تًو ايػسن١ ببٝعٗا بتكديمٗا جٜاً ناْت

عٔ طسٜل الشاتـ المسنصٟ يًػسن١ call-centerنًُؿ١ ؽدِٜ ايصبٕٛ عٔ طسٜل َسنص اـد١َ اٯي١ٝ  .3

ٚذيو ٭ٕ عٔ طسٜل اٱْلذْت َٔ المُهٔ جٕ ٫ ٜهٕٛ ٖٓايو ."جنلد بطت َسات َٔ نًؿ١ ؽديم٘ عٔ طسٜل اٱْلذْت،

َٛظـ َتٛادد ع٢ً َداز ايطاع١ جَا ايهَٛبٝٛتس ٚيهٔ ٜطتًصّ َٔ ذيو المٛظـ جٕ ٜهٕٛ يدٜ٘ ايدخٍٛ ايتهسازٟ ع٢ً 

جٚ الشاتـ المسنصٟ ؾإْ٘ ٜتٛدب جٕ   call-centerٱيهلذْٚٞ ٚذيو ي٬ضتؿطاز لش٪٤٫ ايع٤٬ُ بُٝٓا اٍبسٜد ايػسن١ ا

ٴَدتـ يًسدٚد ع٢ً تًو المهالمات ايتي تؿٌ َٔ قِبٳٌ ايع٤٬ُ الى تًو ايػسن١ ؾبايتايٞ ٖٓا  ٜهٕٛ يد٣ ٖرٙ ايػسن١ 

-callاز ٚ ايتهًؿ٘ عايٝ٘ بايٓطب١ ٫ضتدداَٗا يٌؾكد تٛؾس ايػسن١ عٓدَا تطتددّ بسٜد ايهلذْٚٞ يعًُٝات ا٫ضتؿط

center  يًسدٚد ع٢ً اضتؿطازات ج٥٫ٚو ايعٴ٤٬ُ." 

تهٕٛ نًؿ١ اؿؿٍٛ ع٢ً زبح َٔ شبٕٛ ددٜد جنلد بعػس َسات َٔ نًؿ١ اؿؿٍٛ ع٢ً زبح َٔ شبٕٛ َٛدٛد  .4

بٳلٳ جٕ تعسّف ع٢ً تًو ايػسن١ ٚذيو ٭ٕ ايعٌُٝ ا٭ٍٚ جٚ ايصبٕٛ ا٭ٍٚ يدٜ٘ اي٤٫ٛ يتًو ايػسن١ ٚض." َطبكاً 

ٚخدَاتٗا ٚنٝؿ١ٝ ايسدٚد ع٢ً ا٫ضتؿطازات ايتي قد تبدز َٔ ايعٌُٝ بُٝٓا يٛ غدـ آخس يٝظ يدٜ٘ ايدزا١ٜ ايهاؾ١ٝ 

َع تًو ايػسن١ ؾبايتايٞ َٔ ايؿعب جٕ تكّٛ تًو ايػسن١ بتعسٜؿ٘ ا٫ عٔ طسٜل ايٛضا٥ٌ ايتطٜٛك١ٝ الُمتبع١ يهٞ 

تًو ايػسن١ ؽديم٘ ٚتعسٜؿ٘ باـدَات المكد١َ ي٘ ٚنٝؿ١ٝ ايتٛاؾٌ َع ايعٌُٝ ٚيهٔ ٜأتٞ ٜٚؿبح جٚ ٜتط٢ٓ ي

4C's                                                  4C's 

  Customer needs and wants♣استٝادات َٚتطًبات ايصبٕٛ                           ♠

 Cost to the Customer ♣                                   ايهًؿ١ بايٓطب١ يًصبٕٛ ♠

 Convenience ♣                                                          الم١ُ٥٬ ♠

 Communication ♣ايتٛاؾٌ                                                         ♠



 www.e-imamm.com/vb      الانتساب المطور -دالإدارة والاقتصاكلية ديات منت

- 51 - 
 

ايعٌُٝ ايطابل يدٜ٘ المعسؾ١ ايهاؾ١ٝ بع١ًُٝ ايتٛاؾٌ َع ايػسن١ َٚا ٖٞ َٓتذات تًو ايػسن١ َٚا ايرٟ يدِٜٗ َٔ 

 ".   ايطًع ٚاـدَات ايتي ٜكدَْٛٗا

 

 

 .((َعسؾ١ ايصبٕٛ قسٚز٠ ست١ُٝ))     

 

 

، ٜتٛدب ع٢ً ايػسن١ َعسؾ١ َٔ ِٖ عٴ٤٬ُٖا ٚنٝـ تكّٛ بإزقا٤ ٖ٪٤٫ ايع٤٬ُ ٚنٝـ تكّٛ بإغباع زغباتِٗ )) 

 ((.يٝظ ؾكط ؾربِٗ ٚإنما نٝؿ١ٝ ا٫ستؿاظ بٗ٪٤٫ نع٤٬ُ يتًو ايػسن١

 

 ؟؟ CRMلماذا ايبد٤ بإدسا١ٝ٥ اٍ ♠

 

ٚذيو ٭ٕ ٖرا ايعٌُٝ %." 5ٕٛ بمعدٍٚذيو بصٜاد٠ َعدٍ اٱستؿاظ بايصب% 85يمهٔ جٕ ٜصٜد ايسبح بمكداز  .1

يٝظ ؾكط ع٬ًُٝ برات٘ لشرٙ ايػسن١ ٚيهٔ َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ قد در  جسد ا٭غداف يٝؿبح ع٬ًُٝ يتًو ايػسن١ 

نٝـ تٴداز ٖرٙ ايع١ًُٝ إيهلذْٚٝاً؟؟ َٔ خ٬ٍ جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو زابط إيهلذْٚٞ " ، "ٚتعسٜؿ٘ بمٓتذات تًو ايػسن١

ٖٚرا ايعٌُٝ في ساي١ اضتؿطازٙ عٔ جٟ دص١ٝ٥ ، ٌٝ َع تًو ايػسن١ تٛاؾ٬ً ايهلذْٚٝاً ضسٜعاً لشرٙ ايػسن١ ٜٛؾٌ ايعُ

َٔ اؾص٥ٝات ٜتِ ايسد ايطسٜع يريو ايعٌُٝ ٚجٕ ٜهٕٛ يد٣ ٖرٙ الم٪ضط١ جٜكاً زابطاً آخس ٖٚٛ بما ٜتعًل با٭ض١ً٦ 

سابط ع٢ً تًو ايؿؿش١ يهٞ يمهٓ٘ َٔ ايػا٥ع١ ٚا٭ض١ً٦ المتهسز٠ ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ يًعٌُٝ ايدخٍٛ ع٢ً ٖرا اي

ِ٘ ٚبايتايٞ ٜهٕٛ ٖٓايو زدٚد ٚاقش١ َٛدٛد٠ َطبكاً َٔ  َعسؾ١ َاٖٞ ا٭ض١ً٦ َٔ المُهٔ إ تهٕٛ قد بادزت ع٢ً ذٖٓ

ذيو َٔ تعسٜـ جؾدقا٥٘ جٜاً نإ غدؿاً قسٜباً ي٘ َٔ خ٬ٍ ". " خ٬ٍ ٖرا ايسابط ٖٚٛ زابط ا٭ض١ً٦ ايػا٥ع١ المتهسز٠ 

جٜكاً يهٞ ٜتِ ايتٛاؾٌ عٔ ، يهلذْٚٞ يتعسٜـ ذيو ايػدـ بايطًع ٚاـدَات ايتي تكدَٗا تًو ايػسن١ ايلدٜد اٱ

طسٜل المٛقع اٱيهلذْٚٞ يًع٤٬ُ ٚهب جٕ ٜهٕٛ المٛقع ضًطاً َسْاً ٜطٌٗ اضتدداَ٘ جٟ جٕ ٖرا ايعٌُٝ عٓدَا ٜكّٛ 

ٜ٘ المعسؾ١ ايهاؾ١ٝ جٜكاً ايطٗٛي١ ايهاؾ١ٝ يًٛؾٍٛ بتؿؿح تًو المٛاقع ٚالمٛقع اٱيهلذْٚٞ يتًو ايػسن١ ٚإ ٜهٕٛ يد

الى َبتػاٙ بأضسع ٚقت ممهٔ ع١ًُٝ تٛاؾ١ًٝ َع ايع٤٬ُ ٜٚتٛدب ع٢ً ايػسن١ جٕ تكع جزقاّ ٖاتؿٝ٘ يًتٛاؾٌ لمٔ 

٫هٝدٕٚ اضتدداّ المٛقع اٱيهلذْٚٞ ٚذيو يهٞ ٫ؽطسِٖ تًو ايػسن١ ٜٚرٖبٛا الى غسنات جخس٣ ٜٚؿبشٛا 

جُخس٣ ٜٚهٕٛ ايتٛاؾٌ ع٢ً َداز ايطاع١ ٚبايتايٞ وؿٌ ٖرا ايعٌُٝ ع٢ً اداب١ ٭ٟ اضتؿطاز قاّ  ع٤٬ُ يػسنات

بٌ عٔ َاٖٞ اـدَات ايتي ، جسٝاْاً تهٕٛ اٱضتؿطازات يٝطت ؾكط عٔ ضًع َع١ٓٝ، ايعٌُٝ بطسس٘ لشرٙ ايػسن١

و ايطًع؟ نٝـ تتِ عًُٝات ايبٝع؟ تكدَٗا تًو ايػسن١؟جٚ َاٖٞ ايطًع ايتي تكَٕٛٛ ببٝعٗا؟ َاٖٞ المٛاؾؿات يتً

ٚعًُٝات تٛؾٌٝ ايبكاع١ المػلذاٙ؟ ٚنٝـ تتِ عًُٝات ٚجضايٝب ايدؾع؟ ٌٖٚ ٖٞ جضايٝب دؾع تكًٝد١ٜ جٚ دؾع 

ايهلذ١ْٝٚ؟ َت٢ تتِ ع١ًُٝ تٛؾٌٝ ايطًع بعد اٱتؿام ع٢ً عًُٝات ايطداد؟ جمٝع ٖرٙ اؾص٥ٝات ٜتٛدب جٕ ٜهٕٛ يد٣ 

 ". رٙ ا٫ضتؿطازاتايػسن١ اٱدابات ايٛاؾ١ٝ لش
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ًٜعب ايصبٕٛ المدًـ دٚزاً إهابٝاً نبلراً في ع١ًُٝ اؿؿٍٛ ع٢ً شبا٥ٔ ددد بهًؿ١ ق١ًًٝ جٚجسٝاْاً  .2

 "ايػسح تهساز يًؿكس٠ ايطابك١."َعد١َٚ

ؾلذ٠ جطٍٛ ٜطتددّ َٓتذات جنجس  referral customerعٔ طسٜل ايصبٕٛ المسدعٞ ، ٜبك٢ ايصبٕٛ اؾدٜد  .3

ٴٜؿبح ، َٔ غلرٙ  ايػدـ ايرٟ تم تعسٜؿ٘ بتًو المٓتذات عٔ طسٜل ذيو ايعٌُٝ عٓدَا ٜكّٛ ."بطسع١ شبْٛاً َسعاًٚ

بع١ًُٝ اضتدداَ٘ َٚعسؾ١ اـدَات ايتي تكدَٗا تًو ايػسن١ قد ٜؿبح ٖرا ايػدـ بٓا٤ٶ ع٢ً دزاضات ضابك١ 

ـدَات ا٭ؾكٌ َٔ ٚجعاخ ضابك١ قد ٜؿبح ٚضسٜعاً ع٬ًُٝ يتًو ايػسن١ ٚذيو ٭ٕ تًو ايػسن١ يدٜٗا ا

ايػسنات ا٭خس٣ ٚايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ عٔ طسٜل اٱْلذْت يٝظ اػازاً بايبكاع١ ٚإنما ٖٛ اػازاً باـد١َ ايتي 

َا ٖٞ اـد١َ ايتي تكدَٗا ٖرٙ المٛاقع اٱيهلذ١ْٝٚ؟ َا ٖٞ ايكِٝ ، جٚ تًو المٛاقع اٱيهلذ١ْٝٚ ، تكدَٗا تًو ايػسنات

المٛقع ٚغلر َٛدٛد٠ بالمٛاقع ا٭خس٣؟ َٔ ذيو جٕ تهٕٛ ٖرٙ المٛاقع اٱيهلذ١ْٝٚ ض١ًٗ  المكاؾ١ المٛدٛد٠ يد٣ ٖرٙ

ايٛؾٍٛ الى المبتػ٢ َٔ قبٌ ايع٤٬ُ جٟ جٕ ايسٚابط المدتًؿ١ داخ١ًٝ تهٕٛ ٚاقش١ ٚض١ًٗ ايٛؾٍٛ ٜٚتٛدب جٕ ٜهٕٛ 

دَا ٜكّٛ ٖرا ايعٌُٝ بايكػط ٖٓايو ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ خؿا٥ـ جٚ َٛاؾؿات ايطًع المٛدٛد٠ يد٣ ٖرٙ الم٪ضط١ عٓ

ع٢ً تًو اـاؾ١ٝ ضتؿتح ي٘ فُٛع١ َٔ ايؿؿشات جٚ ؾؿش١ ت٪ًٖ٘ ٚتمهٓ٘ ذيو ايػدـ َٔ َعسؾ١ َاٖٞ 

جٜكاً ٜهٕٛ ٖٓايو ع١ًُٝ تٛاؾ١ًٝ بين ذيو ايعٌُٝ ٚايػسن١ َٔ ، خؿا٥ـ تًو ايطًع١ َٔ قبٌ ذيو ايعٌُٝ 

ايػسن١ َٔ ع١ًُٝ ايتٛاؾٌ ايهلذْٚٝاً َع ٖ٪٤٫ ايع٤٬ُ ٚذيو خ٬ٍ بسٜد ايػسن١ اٱيهلذْٚٞ ٚذيو يهٞ تٴُهٔ ٖرٙ 

 ".بايسد ع٢ً جٟ اضتؿطاز َٔ ا٫ضتؿطازات ايتي قد تهٕٛ يد٣ ٖ٪٤٫ ايع٤٬ُ
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 المحاقس٠ ايعاغسٙ

ٶٝا( ايصبٕٛ)إداز٠ ايع٬ق١ َع ايعٌُٝ   إيهلذْٚ

CRM (Customer Relationship Management) 

شات ٜتٛدب ع٢ً ايطايب َعسؾ١ ٖرٙ المؿطًشات بايًػ١ ايعسب١ٝ ٚاٱلًٝص١ٜ يهٞ ٜتط٢ٓ يـ٘ ؾٗـِ َاٖٝـ١    إٕ ٖرٙ المؿطً

ٖــرٙ ا٭عُــاٍ اٱيهلذْٚٝــ١؟ نٝـــ تــتِ ٖــرٙ ا٭عُــاٍ اٱيهلذْٚٝــ١؟ َــاٖٞ ؾٛا٥ــدٖا؟ ٚنٝؿٝــ١ زبطٗــا؟ ٚنٝؿٝــ١ ايتعاَــٌ    

 َعٗا؟

 :ٚضٛف ْتطسم في ٖرٙ المحاقس٠ 

 ُٝ( .ايصبٕٛ)ٌ تعسٜـ إداز٠ ايع٬ق١ َع ايع 

  إدسا١ٝ٥ ايـCRM . 

  جنماط ايـCRM  ايتش١ًًٝٝ ٚايع١ًُٝ. 

  جدٚات ٚؾٛا٥د ايـCRM . 

 ؟ CRMلماذا ايبد٤ بإدسا١ٝ٥ ايع٬ق١ َع ايعٌُٝ ايـ 

 %( .5)بمعدٍ ( ايصبٕٛ)ٚذيو بصٜاد٠ َعدٍ ا٫ستؿاظ بايعٌُٝ % 85يمهٔ جٕ ٜصٜد ايسبح بمكداز  (1

ــا     المدًـــ دٚزٶ( ايصبــٕٛ)ًٜعــب  ايعُٝــٌ  (2 ٶْ ٶٝــا نــبلرٶا في عًُٝــ١ اؿؿــٍٛ عًــ٢ شبــا٥ٔ دــدد بهًؿــ١ قًًٝــ١ جٚ جسٝا ا إهاب

 .َعد١َٚ 

ٕ )ٜبكـ٢ ايعُٝـٌ    (3 ٕ )اؾدٜـد عـٔ طسٜـل ايعُٝـٌ     ( ايصبـٛ ؾـلذ٠ جطـٍٛ ٜطـتددّ     referral customerالمسدعـٞ  ( ايصبـٛ

 .َٓتذات جنجس َٔ غلرٙ ، ٜٚؿبح بطسع١ ع٬ًُٝ َسعًا 

 CRMجنماط ايع٬ق١ ايـ 
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  CRM   يدٜٓا ٖرا ايػهٌ ايرٟ ٜٛقح جنماط ايع٬ق١ جٚ إداز٠ ايع٬ق١ َع ايعٌُٝ ايـ 

ٜتٛدـب عًـ٢ ايػـسن١ جٕ ٜهـٕٛ يـدٜٗا ايتؿاعـٌ ايهـافي َـع ايعُٝـٌ ٚذيـو يهـٞ ٜتطـ٢ٓ لشـا اؿؿـٍٛ عًـ٢ المعًَٛـات                  ج٫ًٚ

 ـٝ      ٌ تكـّٛ ٖـرٙ ايػـسن١ بعًُٝـ١ ايتشًٝـٌ      ايهاؾ١ٝ َٔ ايعٌُٝ ، ٚعٓدَا ؼؿٌ عًـ٢ ايبٝاْـات ٚالمعًَٛـات ايهاؾٝـ١ َـٔ ايعُ

ٚايتدُين لشرٙ المعًَٛات ، ٚبعد ع١ًُٝ ؼًًٝٗا ٚؽُٝٓٗا ٚدزاض١ ٖرٙ المعًَٛـات تؿـٌ ٖـرٙ ايػـسن١ إلى َعسؾـ١ َـا ٖـٞ        

زغبات ٖ٪٤٫ ايع٤٬ُ ٚذيو َٔ خ٬ٍ المعًَٛات ايتي سؿًت عًٝٗا ايػسن١ ٚبعد ؼًًٝٗا تؿٌ إلى َد٣ زغب١ ايع٤٬ُ 

دَات َٚٓتذـات يتكـديمٗا إيـِٝٗ ، ٚبعـد عًُٝـ١ ايتشًٝـٌ ٚايٛؾـٍٛ إلى المعسؾـ١ ْؿـٌ إلى نمـط آخـس ٖٚـٛ             ٚطًباتِٗ َٔ خ

 .ؽطٝط ايطٛم 

المعازف ٚالمعًَٛات ايتي يدٜٓا بعد ع١ًُٝ ػُٝعٗا َـٔ ايعُـ٤٬ ، ٖـٌ ؾعـ٬ً      ؟ ٌٖٚ جْٗا تًو َا المكؿٛد بتدطٝط ايطٛم

ايػسن١ تكّٛ بع١ًُٝ تطبٝكٗا جّ ًٜصّ سؿٍٛ َعًَٛات َٔ خازز ايػسن١ ٖٚٞ المعًَٛات ايتي تداز َـٔ قبـٌ ايػـسنات    

ا بـين ٖـرٙ المعًَٛـات    المٓاؾط١ داخٌ ايطٛم ايرٟ وتٟٛ ٖرٙ ايػسن١ َٚٓاؾطٝٗا ، ٚبايتـايٞ عٓـدَا ٜهـٕٛ ٖٓايـو َصه ـً    

ٚبايتـايٞ  ( َٓاؾطـٝٗا )ٚبين المعًَٛات ايتي اقتٓتٗا ٖرٙ ايػسن١ َـٔ خـ٬ٍ ايٛؾـٍٛ إيٝٗـا عـٔ طسٜـل ايػـسنات ا٭خـس٣         

تهٕٛ ٖٓاى ع١ًُٝ َتها١ًَ  ٜتٛدب ع٢ً ٖـرٙ ايػـسن١ جٕ تكـّٛ بتٓؿٝـر َـا تم ايتٛؾـٌ إيٝـ٘ َـٔ دـسا٤ ؼًٝـٌ المعًَٛـات            

٤ ٚذيــو يًٛؾــٍٛ إلى المعسؾــ١ ٚجٜكٶــا عًُٝــ١ ايطــٛم ٚؼًٝــٌ ايطــٛم ٚبٝاْــات ايطــٛم  ايــتي سؿــًت عًٝٗــا َــٔ قبــٌ ايعُــ٬ 

ٶٝا بـين ايعُـ٤٬ ٚبـين َـا          المٛدٛد٠ خازز ٖرٙ المٓػأ٠ ٚالمعًَٛات ايتي تداز خازدٗا ٚذيو يهٞ ٜهـٕٛ ٖٓايـو َصهًـا تطـٜٛك

تٓتُـٞ إيٝـ٘ تًـو ايػـسن١ ضـٛا٤      ٖٛ َٛدٛد ؾع٬ً داخٌ ٖرٙ ايػسن١ ٚبـين َـا ٜـداز خـازز ايػـسن١ بـٓؿظ ايكطـاع ايـتي         

ٶٝا مما قد ت٪ٌٖ ٖرٙ ايع١ًُٝ ايػـسن١ يتؿـبح غـسن١ َٓاؾطـ١ ذات خـدَات عايٝـ١ ٚذات َٓتذـات لشـا قُٝـ١           ٶٝا جٚ دٚي قً

خاؾــ١ ايــتي تمٝصٖــا عــٔ غلرٖــا َــٔ ايػــسنات ا٭خــس٣ المٓاؾطــ١ ، ٚجمٝــع ٖــرٙ اؾص٥ٝــات َــٔ المُهــٔ جٕ تهــٕٛ إيهلذْٚٝــ١   

يهلذْٚٝــ١ ايــتي يـــد٣ ٖــرٙ بايػــسن١ بـــإٔ ٜكــّٛ ايعُــ٤٬ بتصٜٚـــد ٖــرٙ ايػــسن١ بايبٝاْـــات         ٚذيــو َــٔ خــ٬ٍ المٛاقـــع اٱ   

ٶٝـا ٚذيـو يًٛؾـٍٛ إلى المعسؾـ١      ايتؿؿ١ًٝٝ عٔ زغباتِٗ ٚادتٝاداتِٗ َٔ ايػسن١ ، ٚبعدٖا تكّٛ بع١ًُٝ ؼًًٝٗا إيهلذْٚ

 ـٖـ        رٙ ايػــسن١ ٚذيــو َــٔ خــ٬ٍ   ٚلمعسؾــ١ َــاذا يــد٣ ايػــسنات المٓاؾطــ١ َــٔ دص٥ٝــات َستبطــ١ بالمٓتذــات ايــتي تٓتذٗــا 

الخ ، ٚتطــطتٝع ٖــرٙ ايػـــسن١   ... قسنــات ايبشــح اٱيهلذْٚٝــ١ ايــتي تطسقٓـــا لشــا ضــابكًا َــٔ قــُٓٗا دٛدـــٌ ٜٚــاٖٛ          

ٶٝـا ٚذيـو    يًٛؾٍٛ إلى المعًَٛات المبتػا٠ َٚٔ ثِ ؼًًٝٗا ٚدفٗا َع المعًَٛات ايتي تم اقتٓا٥ٗا َٔ قبٌ ايع٤٬ُ إيهلذْٚ

 .ايعٌُٝ َٔ خ٬ٍ ٖرٙ ايع١ًُٝ ايتطٜٛك١ٝ يًٛؾٍٛ إلى ؼكٝل زغبات 

o (CRM ) تؿطح المجاٍ جَاّ عٓاؾس ايبٝع يتشكٝل: 

        بـإٔ تؿـبح إيهلذْٚٝـ١ بـدٍ جٕ تهـٕٛ ٚزقٝـ١       : بٓا٤ ضذ٬ت ايع٤٬ُ ، ٚجٜكٶـا المحاؾعـ١ ٚايٛيـٛز إلى ٖـرٙ ايطـذ٬ت

ِٗ ، تطـتطٝع تؿـٓٝؿِٗ عـٔ طسٜـل     ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ يٛ جزادت ايػسن١ ايٛؾٍٛ إلى تؿٓٝـ ٖـ٪٤٫ ايعُـ٤٬ سطـب زغبـات    

اؿاضب اٯيٞ ٚذيو َٔ خ٬ٍ بساَر َع١ٓٝ َعد٠ جٚ تكّٛ ايػسن١ باقتٓا٤ تًو ايلداَر يهٞ تمهـٔ ايػـسن١ ايٛؾـٍٛ    

 .  إلى َا تبشح عٓ٘ 

  َــا ٖــٞ المبٝعــات ايــتي تــتِ خــ٬ٍ ايؿــلذ٠ الماقــ١ٝ َكازْــ١ بمبٝعــات ايطــ١ٓ الماقــ١ٝ ؟ ،      : إداز٠ المبٝعــات ٚاؿطــابات

 كٶا َا ٖٞ المبايؼ ٚايكِٝ ايتي ضذًت خ٬ٍ ايػٗس اؿايٞ َع ايػٗس الماقٞ ؟  جٜ
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  جٟ إداز٠  بساَر ايع٤٬ُ اـاؾ١ َٚا وكل زغباتِٗ: إداز٠ بسافِٗ اـاؾ١ . 

     ٌإزضــاٍ ْتــا٥ر المبٝعــات ٚإزضــاٍ تكــازٜس ا٭ْػــط١ إلى كــصٕ المعًَٛــات يٝذــسٟ اضــتدداّ ٖــرٙ المعًَٛــات َــٔ قبــ

جٕ ايع٬قــ١ ٖٓــا يٝطــت ؾكــط ع٬قــ١ َــع ايعُٝــٌ ٚإنمــا ٖــرٙ المعًَٛــات ايــتي ؼؿــٌ عًٝٗــا إداز٠ ايع٬قــ١ َــع  جٟ : اٯخــسٜٔ 

ايع٤٬ُ َٔ قبٌ ٖ٪٤٫ ايع٤٬ُ ٫ تؿٝدٖا ٚسدٖا ٚإنما تؿٝد ايػسن١ نهٌ ٚذيو بإزضالشا إلى جمٝـع َـٔ قـد ٜطـتؿٝد     

 .َٔ تًو المعًَٛات بعد ع١ًُٝ ؼًًٝٗا ٚايٛؾٍٛ بٗا إلى المعسؾ١ 

ٶٝا تٛؾس ع٢ً ايػسن١ ٚدٛد ضذ٬ت ٚاؾ١ٝ ناؾ١ٝ ؾُٝع ايع٤٬ُ بما١ٖٝ عٓاِٜٚٓٗ َج٬ً  إداز٠ ايع٬ق١ َع ايعٌُٝ إيهلذْٚ

ٚنٝؿٝـ١ ايتٛاؾــٌ َعٗـِ َٚــا ٖـٞ زغبــاتِٗ ٖـٌ َــا شايــٛا َـع ايػــسن١ جٚ ؼٛيـٛا إلى غــسن١ جخـس٣ ٚنٝؿٝــ١ اضــتُسازِٖ        

 .ٚبكا٤ِٖ ٚالمحاؾع١ عًِٝٗ نع٤٬ُ يتًو ايػسن١ 

ٱداز٠ ٚتطٜٛس اٱع٬ٕ اعتُادٶا ع٢ً َعطٝات َسنص١ٜ عٔ ايصبٕٛ بـد٫ً َـٔ َعطٝـات َبعجـس٠ ناْـت       CRMتدداّ ايـ اض

 .تطتددّ ضابكًا 

ــاى تٓطــٝكًا َباغــسٶا َــع ايعُٝــٌ ظص٥ٝــات َعٝٓــ١ بطــ٪اي٘ عــٔ َعًَٛــات َٚعطٝــات َعٝٓــ١ ٚتهــٕٛ              ٚذيــو يهــٞ ٜهــٕٛ ٖٓ

ٶٜــا في ْتا٥ذٗــا في اؽاذٖــا يًكــسازات المبٓٝــ١ عًــ٢ َعطٝــات لشــ٪٤٫  دٖٛسٜــ١ بايٓطــب١ يتًــو ايػــسن١ ٫ضــتدداَٗا دٖٛس

ايع٤٬ُ َٔ  َعًَٛات ٚيهٔ في ساي١ نْٛٗا تكًٝد١ٜ قد ٜؿعب ايٛؾٍٛ إلى ذيو ايعٌُٝ ٚيهٔ في نْٛٗا إيهلذ١ْٝٚ قد 

ٚنٝــ ٜـتِ    ٚيهـٔ َتـ٢  تؿٌ لشا ٖرٙ ايػسن١ بػهٌ جضسع ، ٚنُا ذنسْا ضابكًا يٝظ المٗـِ ؾكـط ايٛؾـٍٛ إلى المعًَٛـ١     

 ؟ ايٛؾٍٛ إلى المع١ًَٛ قبٌ اٯخسٜٔ

   ؼًٌٝ المعطٝات يتكطِٝ ايطٛم إلى قطاعات. 

  ( .تػر١ٜ زادع١)ؽطٝط اؿ٬ُت اٱع١ْٝ٬ َٚتابع١ المعًَٛات المستد٠ 

في ساي١ ٚدٛد ٬َسعات َع١ٓٝ َٔ قبٌ ايعُـ٤٬ ٜتٛدـب عًـ٢ ٖـرٙ ايػـسن١ جخـر ٖـرٙ الم٬سعـات في اؿطـبإ َٚـٔ ثـِ            

ٗا َٚــٔ ثــِ نٝؿٝــ١ َعاؾــ١ ٖــرٙ الم٬سعــات ٚذيــو بتشطــين دــٛد٠ ا٭دا٤ ٚاـدَــ١ ايــتي تكــدَٗا تًــو الم٪ضطــ١     دزاضــت

 .إيهلذْٚٝا َكاز١ْ َع ايػسنات ا٭خس٣  

إداز٠ ايع٬قــ١ َــع ايعُٝــٌ يٝطــت َٓشؿــس٠ ؾكــط َــع إدازتــ٘ َــع ايعُٝــٌ المٛدــٛد ؾعــ٬ً ٚيهٓٗــا تمتــد إلى فُٛعــ١ َــٔ   

 :المساسٌ 

 ٕٛٚذيو َٔ خ٬ٍ نُا ذنسْا في ايطابل جْ٘ في ساي١ ٤٫ٚ جسد ايع٤٬ُ َٔ :  جٚ عٌُٝ ددٜد  اؿؿٍٛ ع٢ً شب

 .المُهٔ جٕ ٜهٕٛ ٖرا ايعٌُٝ َٛؾ٬ً إلى ع٤٬ُ ددد 

  تعصٜص ايع٬ق١ َع ايصبٕٛ ايطابل. 

  ٕٛا٫ستؿاظ بايصب. 

كٗا ٚنٝؿ١ٝ ا٫ستؿاظ ظُٝع ٖـ٪٤٫  ٚبايتايٞ ٖرٙ المساسٌ ٜتٛدب ع٢ً ايػسن١ جٕ ٜهٕٛ لشا دزا١ٜ ناؾ١ٝ يهٝؿ١ٝ تطبٝ

ايع٤٬ُ ٚنٝؿ١ٝ خدَتِٗ اـد١َ اٱيهلذ١ْٝٚ اؾٝد٠ ايتي تؿٛم خـدَات اٯخـسٜٔ بع٥٬ُٗـِ ، ٚنًُـا ناْـت اـدَـ١       

َٔ قبٌ ٖرٙ ايػسن١ عاي١ٝ نًُا بك٢ ايع٤٬ُ ٚجؾبح يدِٜٗ ٤٫ٚ خاف مما ٜ٪ًِٖٗ ؾر  عُـ٤٬ آخـسٜٔ ٚذيـو َـٔ     
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 .اف جٚ َٔ خ٬ٍ ايتطٜٛل ايتكًٝدٟ جٚ ا٭ضاضٞ   خ٬ٍ بسٜدِٖ اٱيهلذْٚٞ اـ

 .ٚيهٔ َععِ اـدَات تهٕٛ في َسس١ً َا بعد ايبٝع ٚخاؾ١ عٓد ٚدٛد اضتؿطازات جٚ غها٣ٚ َٔ قبٌ ايصبٕٛ 

ٖٚٓا تٓشؿـس اؾص٥ٝـ١ جٚ ٜهُـٔ ايٛقـع اؾـٖٛسٟ في عًُٝـ١ اـدَـ١ ٖٚـٌ ٖـٞ خدَـ١ ؾعًٝـ١ جّ جْٗـا خدَـ١ ؾـٛز١ٜ ؾكـط                

١ جٚ َع١ًٓ َٔ قبٌ تًو ايػسن١  ، ؾؿٞ ساي١ َتابع١ ايعُٝـٌ بعـد بٝعٗـا يطـًع١ َعٝٓـ١ ٚقـد ٜهـٕٛ        تكدَٗا تًو ايػسن

يــد٣ ايعُٝــٌ اضتؿطــاز ٶا عــٔ َٛاؾــؿات ٖــرٙ ايطــًع١ ٚقــد ٜسضــٌ زضــايت٘ إيهلذْٚٝــا عــٔ طسٜــل بسٜــد ايػــسن١ اٱيهلذْٚــٞ  

ٙ ايػـسن١ إلى غـسن١ جخـس٣ ٜهـٕٛ يـدٜٗا      ٚعٓدَا ٫ ٜؿٌ ي٘ زدٶا خ٬ٍ ؾلذ٠ ش١َٝٓ ٚدٝص٠ قد ٜٓتكـٌ ٖـرا ايعُٝـٌ َـٔ ٖـر     

ايتٛاؾٌ َطتُس ست٢ َا بعد ايبٝع ٚذيو يًُشاؾع١ ع٢ً ايعٌُٝ ٚجٕ ٜهٕٛ ٖرا ايعُٝـٌ كًؿٶـا يهـٞ ٜعـسف بمٓتذـات      

ٚجمٝع ٖرٙ اؾص٥ٝـات قـد ٫ تتطًـب َـٔ ايػـسن١ تهًؿـ١ عايٝـ١ في سـاٍ نْٛٗـا          ، ٚخدَات ٖرٙ ايػسن١ يع٤٬ُ آخسٜٔ 

د اٱيهلذْٚٞ ، ؾؿٞ ساٍ ٚدٛد جٟ اضتؿطاز ٭سد ايعُـ٤٬ بعـد عًُٝـ١ ايبٝـع جٚ تكـدِٜ اـدَـ١       إيهلذ١ْٝٚ َٔ خ٬ٍ ايلدٜ

 .ٜتٛدب جٕ ٜهٕٛ يد٣ ايػسن١ اٱداب١ ايهاؾ١ٝ ٭ٟ اضتؿطاز ع٢ً َداز ايطاع١ 

 :تٛؾلر خد١َ ذات١ٝ دٝد٠ َجٌ 

  إزضاٍ اضتؿطازات َٔ خ٬ٍ َٛقع ايػسن١ ع٢ً ايٛ  َٚتابع١ بعض اٱزغادات. 

 ح في قٛاعد المعسؾ١ ٚنريو َتابع١ ؾؿشات خاؾ١ با٭ضـ١٦ً ايػـا٥ع١   ايبش(FAQs )   ٚذيـو دٕٚ اؿادـ١ إلى

 .ايًذ٤ٛ لمٛظـ َٔ ايػسن١ 

نُا ذنسْا في ايطابل ٜتٛدب ع٢ً ايػسن١ بٛدٛد زابط َعـين ٜٚطـ٢ُ با٭ضـ١ً٦ ايػـا٥ع١ جٚ المتهـسز٠ يهـٞ ٜتطـ٢ٓ عًـ٢         

دٜ٘ جٟ اضتؿطازات سٍٛ جٟ َٓتر جٚ خد١َ قد هد قايت٘ ؾٝٗا مما قد ايعٌُٝ ايدخٍٛ إلى ٖرا ايسابط خؿٛؾٶا ايرٟ ي

 .تٛؾس ع٢ً ايعٌُٝ ايٛقت ٚنريو ع٢ً ايػسن١ ع١ًُٝ اٱداب١ ع٢ً ا٫ضتؿطازات ايتي قد ٜطتؿطس عٓٗا جسد ايع٤٬ُ 

 :   CRMالمُٝصات ا٭ضاض١ٝ ٭دٚات ايـ 

o      ــا    بٓــا٤ قاعــد٠ َعطٝــات ســٍٛ ايصبــٕٛ تطــُح بٛؾـــ ايع٬قــ١ َعــ٘ بػــه ٌ َؿؿــٌ ، جٜــا ناْــت ٖــرٙ ايع٬قــ١ جٜكٶ

تٛقٝح َا ٖٞ اـدَات ايتي قدَت يريو ايعٌُٝ َٚا ٖٛ ٖرا ايعٌُٝ ٚنٝؿ١ٝ ا٫ستؿاظ بريو ايعٌُٝ فُٛع١ َٔ 

ــ١            اؾص٥ٝــات ٚتٛقــع جمٝعٗــا إيهلذْٚٝــا ٚذيــو َــٔ خــ٬ٍ َٛقــع ايػــسن١ اٱيهلذْٚــٞ يهــٞ تهــٕٛ ٖٓــاى قاعــد٠ َتهاًَ

 . أنًُٗا في جمٝع ا٭قطاّ المدتًؿ١ يًع٤٬ُ ٖٚرٙ تؿٝد ايػسن١ ب

o         ــع ــٌ اؾُٝ ــٕٛ ٚالمعًَٛــات بػــهٌ عــاّ َــٔ قب ــايٛيٛز إلى َعًَٛــات ايصب إداز٠ ، قــ٣ٛ ايبٝــع  ، َطــ٪ٚيٞ   : ايطــُاح ب

 .اـدَات ٚست٢ ايصبٕٛ 

o  ٘قُإ ايتٛاؾل بين َتطًبات ايصبٕٛ ٚخط١ ايعسض المكد١َ ي. 

o  إدسا٤ تدقٝل المدؾٛعات ٚغلر ذيو. 

ٶٝا ٜـتِ ايتـٛؾلر يـد٣ ٖـرٙ الم٪ضطـ١ ٚإَهاْٝـ١ َعسؾـ١        جمٝع ٖرٙ اؾ ص٥ٝات في ساي١ زبط ايػسن١ َع ايع٤٬ُ زبطًا إيهلذْٚ

ٖرٙ الم٪ضط١ يتؿاؾٌٝ ٚزغبات ايع٤٬ُ َٚـٔ ثـِ تكـّٛ بدزاضـ١ نٝؿٝـ١ تًبٝـ١ ٖـرٙ ايسغبـات ٚتصٜٚـد ايعُـ٤٬ ٚايـسد عًـِٝٗ             
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 .ٚايتٛاؾٌ َعِٗ ي٬ستؿاظ بِٗ ٚبكا٤ ٥٫ِٚٗ يًػسن١ 

 ؼتاز المٓػآت إلى ت١ُٝٓ ايٛظا٥ـ المتعًك١ بايصبٕٛ ؟لماذا 

     ٞ4اؿادــ١ إلى المعًَٛــ١ بٗــدف ؾٗــِ اضــلذاتٝذٝات المٓاؾطــ١ ٚايعُــٌ عًــ٢ تطــٜٛس المــصٜر ايتطــٜٛكC's  المٓاضــب :

ٜتٛدب ع٢ً ايػـسن١ جٕ ٜهـٕٛ يـدٜٗا ا٫ضـلذاتٝذٝات ايهاؾٝـ١ يبٓـا٤ ٚؾٗـِ زغبـات ايعُٝـٌ ٚنٝؿٝـ١ ايتعاَـٌ َـع ايعُٝـٌ              

ٶٝـا ٚنٝؿٝـ١ دزاضـ١ ايبٝاْـات المعطـا٠ َـٔ قبـٌ ٖـرا              ٚنٝؿٝ ١ المحاؾع١ ع٢ً ايعُٝـٌ ٚنٝؿٝـ١ ايتٛاؾـٌ َـع ايعُٝـٌ إيهلذْٚ

 . ايعٌُٝ َٚد٣ ايكدز٠ يتشكٝل زغبات ٚتٛؾلر اـد١َ المٓاضب١ ي٘ 

   ٜتٛدــب جٕ ٜهــٕٛ ٖٓايــو إداز٠ ذات طــابع دٝــد يــدِٜٗ ايتأٖٝــٌ ٚايتــدزٜب ايهــافي     : ؼطــين إْتادٝــ١ قــ٣ٛ ايبٝــع

ًتٛاؾــٌ َــع ايعُٝــٌ ٚايتعاَــٌ َعــ٘ ، ؾهُــا ذنسْــا ضــابكًا جٕ المعًَٛــات المعطــا٠ َــٔ قبــٌ ٖــ٪٤٫ ايعُــ٤٬ ٫ تؿٝــد إداز٠          ي

ايع٬ق١ َع ايعٌُٝ ؾشطب ٚإنما تؿٝد فُٛع١ َٔ اٱدازات ايداخ١ًٝ لشرٙ ايػسن١ ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ إداز٠ قطـِ اٱْتـاز   

ٌٝ بٝاْات َٚعًَٛات ايع٤٬ُ سٍٛ المٛاد المٓتذات ٚزغباتِٗ ممـا قـد تصٜـد    سٝح إْٗا تطتؿٝد َٔ ايتكسٜس ايٓٗا٥ٞ بعد ؼً

َــٔ إْتــاز َٓــتر جٚ تكًــٌ َــٔ َٓــتر آخــس ، نــريو ٖٓــاى جقطــاّ جخــس٣ تطــتؿٝد َــج٬ً قطــِ ايتُٜٛــٌ جٚ قطــِ المايٝــ١ يــد٣   

ؿـٓٝعٗا َـ٪خسٶا ، َـا ٖـٞ     الم٪ضط١ لمعسؾ١ َا ٖٞ المٓتذات ايتي ٜتٛدـب عًـ٢ ايػـسن١ غـسا٤ المـٛاد ا٭ٚيٝـ١ يًكٝـاّ بعًُٝـ١ ت        

ا٫زتباطات الماي١ٝ بين ٖرٙ ايػسن١ ٚذيو ايعٌُٝ  ، َا ٖٞ ايكِٝ المتٛدب١ ع٢ً ٖرٙ ايػسن١ تٛؾلرٖا يػسا٤ تًو المٛاد 

 . ا٭ٚي١ٝ  يتؿٓٝع ٚإْتاز َا ٜسغب٘ ايع٤٬ُ 

  ٌعِٗ ٚذيو َٔ خ٬ٍ زغبات ٖ٪٤٫ ايع٤٬ُ ٚنٝؿ١ٝ ايتٛاؾٌ َ: َساقب١ تطٛزات ايطٛم بػهٌ جؾك. 

  ٕٛضاع١  24ٚذيو َٔ خ٬ٍ تٛؾلرٖا ع٢ً َداز : تٛؾلر خد١َ جؾكٌ يًصب. 

 خ٬ؾ١

 :ذنسٶا ٖٞ  CRMيمهٔ جٕ ًْدـ جٕ جنجس ؾٛا٥د ايـ 

  ٌتطٜٛل جؾك. 

  َعًَٛات جؾكٌ عٔ ايبٝع. 

  إْتاد١ٝ َطٛز٠. 

 ٤ ٚاٱخ٬ف عٓا١ٜ جؾكٌ بايصبٕٛ ٖٚرا ٜكٛد في ايٓٗا١ٜ إلى ا٫ستؿاظ ب٘ ٚاْتكاي٘ إلى َسس١ً اي٫ٛ. 

  

 

 .مما وكل ع١ًُٝ ايسبح 
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 المحاقس٠ اؿادٟ عػس

 إيهلذْٚٝاً المٛزدٜٔ ضًط١ً إداز٠

SCM - SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

 SCM بايسَص لشا ٜسَص ٚايرٟ تسْٚٝا.المتطًبات َكسز بمػ١٦ٝ الله تعالى َٔ عػس اؿاد١ٜ سًكتٓا في ايّٝٛ زاح ْتطسم

ٖٛٚ SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

نُا ذنسْا في ايطابل إٕ ٖرٙ المؿطًشات بايًػتين ايعسب١ٝ ٚاٱلًٝص١ٜ ٜتٛدب ع٢ً ايطايب َعسؾتٗا يهٞ ٜتط٢ٓ ي٘ 

 ؾِٗ ٖرٙ ا٭عُاٍ اٱيهلذ١ْٝٚ؟ نٝـ تتِ ٖرٙ ا٭عُاٍ اٱيهلذ١ْٝٚ؟

ـ   .المٛزدٜٔ ضًط١ً إداز٠ تعسٜ

 ايتٛزٜد ضًط١ً في ايتدؾكات. 

 اٱيهلذ١ْٝٚ ٍاٱعُا َٔ المُه١ٓ ايعا٥دات ؾسف. 

 ايتٛزٜد ضًط١ً. 

 َٔ إْ٘ جٜكا ٚتطسقٓا ايهلذ١ْٝٚ ايتذاز٠ َٔ إْٗا السٌ ٚذنسْا ايهلذ١ْٝٚ اٱعُاٍ إلى َاق١ٝ سًكات في تطسقٓا

 بػهٌ تهٕٛ إٕ هب ايع٬ق١ ٖرٙ إٕ إيهلذْٚٝاً ٚذنسْا ايعٌُٝ َع ايع٬ق١ جدازٙ ايهلذ١ْٝٚ باٱعُاٍ المتعًك١ اؾص٥ٝات

 عًُٝات ٖٓاى تهٕٛ ٚإٕ اٱيهلذ١ْٝٚ يًػسنات المٛاقع خ٬ٍ َٔ إيهلذْٚٝاً تتِ ٚإٕ ع١ًُٝ تهٕٛ ٌ ٚإٕٚا٭ؾك ا٭َجٌ

 ا٭ض١ً٦ طسٜل عٔ جٚ َبتػا٠ َباغسٙ إلى ايعٌُٝ ٖرا تٛؾٌٝ يٝتِ إيهلذْٚٞ المٛقع طسٜل عٔ تٛاؾ١ًٝ زٚابط تٛاؾ١ًٝ

 في خاؾ١ زٚابط ٖٓاى ٜهٕٛ إٕ هب ٚنريو، يػسن١ا َٛظؿٝٗا ٖرٙ جسد اٱيهلذْٚٞ َع ايلدٜد طسٜل عٔ جٚ المتهسز٠

 .ايػسن١ تًو بتكديمٗا تكّٛ ايتي ٚاـدَات ايطًع

 :ايهلذ١ْٝٚ اٱعُاٍ َٔ ايجاْٞ اؾص٤ ٖٚرا إيهلذْٚٝاً المٛزدٜٔ ضًط١ً إداز٠ ايّٝٛ سًك١ َٛقٛع إلى اٯٕ ْٓتكٌ

 المطتددّ جٚ خد١َ إلى ضًع١ ٚتطًِٝ إْتاز في ٕٜطاُٖٛ ايرٜٔ المٛزدٜٔ َتتاي١ٝ"  بأْٗا ايتٛزٜد ضًط١ً تعسٜـ يمهٔ

 َٚا ا٭ٚيٞ المؿٓع َابين َتها١ًَ ٖٓايو ضًط١ً إٕ إٟ بايعٌُٝ إلى تؿٌ إٕ إلى ا٭ٚيٞ المؿٓع ٖٚٞ تبدج َٔ" ايٓٗا٥ٞ

 َٔ المٓتر ٖرا في ع٬ق١ لشِ َٔ جمٝع بين َتها١ًَ َعًَٛات ذات ع٬ق١ ٚد١ٜ ع٬ق١ ٖٓاى تهٕٛٚ إٕ ٜتٛدب ايعٌُٝ بين

  ايعٌُٝ ايٓٗا٥ٞ إلى تؿٌ إٕ إلى المؿٓع

 إداز٠، production اٱْتاز ،Sales processing ايبٝاْات َعاؾ١ - ايعٌُ َعاٖس جمٝع اؾلذاقٝاً ٜتكُٔ ٖٚرا.

 ايػسا٤، Distribution ايتٛشٜع، material supply المٛاد تٛزٜد، inventory management المدصٕٚ

procurement ،ايتدُين forecasting ،ايع٤٬ُ خد١َ customer service، 

 . َتطًبات ؼكل ع٢ً المحاؾع١ َع يمهٔ َا انؿاض ايه١ًٝ ايٓعاّ نًؿ١" تهٕٛ عٝح 

 تٛزٜد ضًط١ً ٖٓايو ٜهٕٛ إٕ ٖٓا ْؿسم، ايتٛزٜد ضًط١ً في ايع٬ق١ تهٕٛ إٕ اؾص٥ٝات ٖرٙ َابين ايع٬ق١ ٖٓايو إذٕ

 .ايعٌُٝ ا٭ٚيٞ المؿٓع بين ايتٛزٜد ضًط١ً ٚنريو لمدتًؿ١ا جقطاَٗا بين الم٪ضط١ داخٌ داخ١ًٝ
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 ايتٛزٜد  ضًط١ في ايتدؾكات

 

 :جنماط َٔ ايتدؾل في ضًط١ً ايتٛزٜد 3ٖٓاى 

 material flowsتدؾكات المٛاد  .1

  financial flowsايتدؾكات الماي١ٝ  .2

 information flowsتدؾكات َعًَٛات  .3

 :٢ً سدازاح ْتطسم يهٌ تدؾل َٔ ٖرٙ ايتدؾكات ع

 
 َا ٖٞ ضًط١ً ايتٛزٜد ايداخ١ًٝ؟

إذٕ تتأيـ ضًط١ً ايتٛزٜد ايداخ١ًٝ يػسن١ َا َٔ تدؾكات المٛاد ٚالمعًَٛات ٚا٭َٛاٍ بين ايػسن١ ٚغسنا٥ٗا المباغسٜٔ 

 .في ايعٌُ

 َٔ بد٫ المجاٍ ضبٌٝ ع٢ً َؿٓعين ٜهٕٛ إٕ َؿٓع َٔ بد٫ ٖٓايو ٜهٕٛ قد ٚالمٛزد المؿٓع ٚ ايصبٕٛ ٖٓا ٫سغ: ايػسح

 ايٓٗا٥ٞ ايصبٕٛ ايعٌُٝ جٚ إلى ٜؿٌ إٕ إلى ايتؿسق١ با٥ع ثِ َٚٔ اؾ١ًُ با٥ع إلى تؿٌ إٕ إلى المٛزدٜٔ َٔ فُٛع١ المٛزد

 ذيو بتؿٓٝع ع٬ق١ ي٘ َٔ نٌ جٚ ا٭غداف ٤٫ٖٛ جمٝع بين إيهلذ١ْٝٚ تٛزٜد ضًط١ً ٖٓاى ٜهٕٛ إٕ ٜتٛدب ؾبايتي

 .ايصبٕٛ جٚ ايعٌُٝ إلى ٜؿٌ إٕ إلى ا٭ٚيٞ المٛزد جٚ ا٭ٚلى المؿٓع َٔ ٜبدج المٛاد تدؾل إٕ ٫سغ المٓتر

 بالمٛزد  تٓتٗٞ إٕ إلى ايعٌُٝ َٔ تبدج عهط١ٝ ؾايع١ًُٝ ا٭َٛاٍ تدؾكات بُٝٓا

 ٚنريو ايعٌُٝ إلى ٚتٓتٗٞ المٛزد َٔ ا٫شدٚاد١ٝ ايطسؾين ذات جٚ بين َعًَٛات١ٝ تدؾكات: المعًَٛات تدؾكات ٚجخلراً

 إسد٣ إلى ا٭غداف اسد جت٢ يٛ المجاٍ ضبٌٝ ع٢ً المعًَٛات؟ تدؾكات نٝـ المٛزد إلى ٚتٓتٗٞ ٌُٝايع َٔ تبدج

 ا٭دٗص٠ جسد يدِٜٗ إيهلذ١ْٝٚ جدٗص٠ َعسض ٖرا إٕ يٓكٌ يدِٜٗ ٚٚدد ايػسنات إسد٣ َعازض جيٞ ايػسنات

 .اٱيهلذ١ْٝٚ ا٭دٗص٠ بإسد٣ طبكاَ َٛدٛد٠ جْٗا ع٢ً َعٝٓ٘ ؾهس٠ ايعٌُٝ ٖرا يد٣ عايٝ٘ ٚيهٔ بمٛاؾؿات اٱيهلذ١ْٝٚ

 ٖرا ايعسض بدٚزٙ ٖرا ؾاي١ في المٛدٛد المٛظـ جٚ ايبا٥ع قبٌ َٔ َٛدٛد٠ غلر اـاؾ١ٝ ٖرٙ إٕ ايعٌُٝ يد٣ ٜتبين

 ا٭دٗص٠  ٖرٙ ٚإ َتٛؾس٠ غلر جضاضا اـاؾ١ٝ ٖرٙ إٕ ايعٌُٝ ٖرا ىلد ايعسض ؾاي١ في المٛدٛد ايػدـ جٚ ايبا٥ع

 تؿٓٝعٗا المُهٔ َٚٔ تؿعًٝٗا المُهٔ َٚٔ ددٜد٠ اـاؾ١ٝ ٖرٙ ٚإ ،اـاؾ١ٝ ٖرٙ ٚدٛد عدّ في َٛدٛد٠ ايهٗسبا١ٝ٥

 ايػسن١ لشرٙ المؿٓع َع بايتٛاؾٌ ٜكّٛ المدتـ المٛظـ ٖرا اؾٗاش بدٚزٙ ٖرا في ايطابك١ اـؿا٥ـ إلى ٚجقاؾتٗا
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 المٛظـ ذيو ٜكّٛ المؿٓع ذيو بينٚ ايػسن١ ٖرٙ بين ٚضطا٤ ٚدٛد ساي٘ المؿٓع في يريو المباغس ايعٌُٝ يهْٛ٘

 إلى بايٛؾٍٛ زغب جٚ قاّ ايع٤٬ُ اسد بإ ٚىلدٙ، ي٘ اؾٗاش بٗرا المٛزد َع بايتٛاؾٌ ايػسن١ لشرٙ نُُجٌ المدتـ

 ا٭ٚيٞ المؿٓع ذيو ٚبدٚز ا٭دٗص٠ جمٝع في َطبكاً َٛدٛد٠ اـاؾ١ٝ ايػلر ٖرٙ ٚجقاؾ٘ َعٝٓ٘ بمٛاؾؿات َعين دٗاش

 إلى جقاؾتٗا ٚنٝؿ١ٝ تطبٝكٗا ٚنٝؿ١ٝ اـاؾ١ٝ ٖرٙ بدزاض١ المؿٓع ٖرا ٜكّٛ ثِ َٚٔ ايجاْٞ ؿٓعالم بأخباز ٜكّٛ

 بتايٞ ؾا، ايعٌُٝ َٔ جتت ٚإنما ايتذص١٥ با٥ع َٔ جٜكا ٫ٚ المؿٓع َٔ ٫ٚ المٛزد َٔ تأتٞ م  ايؿهس٠ ٖرٙ إذٕ  اؾٗاش ذيو

 ذنسْا نُا ا٫ضتؿطازات طسٜل عٔ جٜكا تهٕٛ قد،المٛزد إلى ايعٌُٝ َٔ اْتكًت المع١ًَٛ ٖرٙ جٚ ايع١ًُٝ جؾبشت ٖٓا

 زغبات ٖٞ َا ٚؽُين ايبٝاْات ٖرٙ ؼًٌٝ ثِ َٚٔ ايع٤٬ُ َٔ ايبٝاْات ٖٓايو جمع تهٕٛ ايعٌُٝ َع ايع٬ق١ إداز٠ في

 عًَٛاتالم ع٢ً اؿؿٍٛ جٚ ايتٛاؾٌ ع١ًُٝ جٚ ايتٓؿٝر١ٜ ايع١ًُٝ ٚجخلرا المعسؾ١ إلى ايٛؾٍٛ ثِ َٚٔ ايع٤٬ُ؟ ٤٫ٖٛ

 ايػسن١ بٗرٙ ٜٛؾٌ ايرٟ ايٓٗا٥ٞ ايتكسٜس جٚ ايتشًٌٝ إلى ايٛؾٍٛ إلى َٓاؾطٝٗا قبٌ َٔ، ايػسن١ ٖرٙ سٍٛ تداز ايتي

 عٔ ٜتِ ايعٌُٝ إلى المٛزد َٔ جٟ ايعٌُٝ إلى ا٭ع٢ً َٔ تدؾل المعًَٛات َٔ آخس تدؾل جٜكا ٖرا ،ايعٌُٝ ٖرا ايتًب١ٝ إلى

 ايػسن١ ٖرٙ في المٓتذات سد٣إ عٔ اٱع٬ٕ جٚ جسد تسٜٚر طسٜل

 بعًُٝات تكّٛ يهٞ ايػسن١ ٖرا ع٢ً ٜتٛدب بايتايٞ ؾا ايع٤٬ُ ٤٫ٖٛ يد٣ َطبكاً َعسٚؾ٘ ٫ تهٕٛ قد المٓتذات ٖرٙ

 بتًو ايع٤٬ُ ٤٫ٖٛ ٚتعسٜـ المٓتذات ٖرٙ عٔ باٱع٬ٕ ايكٝاّ ج٫ٚ عًٝٗا ٜتٛدب خداَتٗا ٚنريو لمٓتذاتٗا بٝع

 ٚالمعًَٛات ٚا٭َٛاٍ المٛاد بتدؾكات ًلبما ٜتع ٖرا ،المٓتذات

 
 المؿٓع، ا٭ٚلى ايطبك١ َٛزد َٔ،ايجا١ْٝ ايطبك١ َٔ َٚٛزد ٚيدٜٓا، ايجا١ْٝ ايطبك١ َٔ َٛاد، المٛاد تدؾكات إٕ ٖٓا ٫سغ

 المٛزد َ٘ٓ ٜطًبٗا ايجا١ْٝ ايطبك١ َٛزد َٔ تبدج المٛاد تدؾكات إٕ ٖٓا ٫سغ،ايٓٗا٥ٞ ٚايصبٕٛ المؿسم ٚبا٥ع اؾ١ًُ با٥ع

 ايطبك١ َٔ َٛزد َٛاد ٚنريو ا٭ٚلى ايطبك١ المٛزد َٔ َٛاد ٜطًب قد ٚالمؿٓع ٖرا، المؿٓع َٓ٘ ٜطًبٗا ا٭ٚلى ايطبك١

 ٚإنما، ٚاسدٙ د١ٗ َٔ ٫ تؿٓع قد المٓتذات َٔ بعكاً اٯٕ اؿاٍ ٖٛ َا َجٌ المٓتر ٖرا تؿٓٝع يٝتِ ٚذيو ايجا١ْٝ

 جٚ بتصٜٚدٖا ٜكّٛ اؾ١ًُ ٚبا٥ع، اؾ١ًُ با٥ع إلى المٓتذات ٖرٙ بتصٜٚد ٜكّٛ عالمؿٓ با٥ع ثِ َٚٔ اؾٗات َٔ فُٛع١

 المٛزد َٔ ٚاسد د١ٗ َٔ إ٫ ٫ تدؾل المٛاد إذٕ، ايٓٗا٥ٞ ايعٌُٝ إلى ٜبٝعٗا جٚ ٜٛؾًٗا بدٚزٙ ايرٟ المؿسقات با٥ع إلى بٝعٗا

 .ايعٌُٝ إلى

 المٛزد إلى ثِ َٔ،المؿٓع إلى َٓ٘ اؾ١ًُ با٥ع إلى المؿسم عبا٥ إلى ايصبٕٛ َٔ ٖٚٞ عهط١ٝ ع١ًُٝ نريو ا٭َٛاٍ تدؾكات

 .المؿٓعين َٔ فُٛع٘ ٚإنما ٚاسد َؿٓعاً ٜهٕٛ ٫ قد المؿٓع نريو ثايج١ تهٕٛ ٚقد ٚايجا١ْٝ ا٭ٚلى بطبكت٘
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 نُا،ٌُٝايع إلى المٛزد َٔ ٚنريو المٛزد إلى ايعٌُٝ َٔ طسٜل عٔ تتِ ٖٚٞ المعًَٛات تدؾكات ٖٚٛ تًٝٗا ايتي اؾص١ٝ٥

 ايبٝاْات ؼًٌٝ ٚنريو ايع٤٬ُ جسد قبٌ َٔ كلذع٘ ٚتهٕٛ ددٜد٠ المع١ًَٛ تهٕٛ إٕ المُهٔ َٔ ايطابل في ذنسْا

 َٓتذات عٔ َعٝٓ٘ َٛاد عٔ اٱع٬ٕ تتِ يهٞ، المٛزد إلى تٓتٗٞ إٕ إلى ايعٌُٝ َٔ ٚتبدج ايع٤٬ُ ٤٫ٖٛ قبٌ َٔ المعطا٠

 ٚايجاْٞ المٛزد ٖٚٛ المٛزدٜٔ َٛزد ٖٓايو إٕ ٬ْسغ إذٕ ايعٌُٝ إلى ٚتٓتٗٞ ٛزدالم َٔ تبدج ؾٗٞ َعٝٓ٘ خدَات عٔ َعٝٓ٘

 ع٬َُٝ جٜكاَ بدٚز ٖٛ ايرٟ يًذ١ًُ شبْٛاً جٚ ع٬ُٝ ٖٛ المؿسم با٥ع ٖٓا اؿاٍ ٖٛ نُا ايصبا٥ٔ شبا٥ٔ ٚنريو ٚايجايح

 .ٖٚهرا المؿسم يًبا٥ع َٛزد ١ٝاؾًُ ٚبا٥ع، اؾ١ًُ يبا٥ع َٛزد ٖٛ المؿٓع عهط١ٝ ايع١ًُٝ ٚنريو يًُؿٓع ٚشبٕٛ

 :ايتٛزٜد ٚضًط١ً اٱيهلذ١ْٝٚ ا٭عُاٍ َٔ المُه١ٓ ايعا٥دات ؾسف َا ٖٞ

ٚنٝـ تتِ ٖرٙ المبٝعات؟ تتِ عٔ طسٜل ايػبه١ جيعٓهبٛتٝ٘ عٔ طسٜل ا٫ْلذْت ٜتِ . "يًصبا٥ٔ َباغسٙ َبٝعات .1

دؾع إَا تهٕٛ ايهلذ١ْٝٚ ٚإَا تكًٝدٜ٘ جٚ ايبٝع ٚنٝؿٝ٘ عًُٝات ايدؾع نُا ذنسْا في ايطابل في إسد٣ جضايٝب اي

 .جضاض١ٝ

جٟ اْ٘ يمهٔ إٕ تتِ ايعٌُٝ ٜكّٛ ع١ًُٝ ايػسا٤ ع٢ً َداز ايطاع١ جٚ جٟ ".ايػسا٤ طًبات ٱزضاٍ ضاع١ 24 ْؿاذ .2

 .ٚقت غا٤ ع٢ً َداز ايطاع١

قبٌ إداز٠ ايع٬ق١ ايتٛزٜد ٖٚٞ المػازن١ في المعًَٛات ايتي تم اؿؿٍٛ عًٝٗا َٔ  ضًط١ً في المعًَٛات َػازن١ .3

َع ايعٌُٝ َٚٔ ثِ ٖرٙ المعًَٛات ٜػازى ؾٝٗا جٚ ٜػلذى با٫ضتؿاد٠ َٓٗا جمٝع َٔ ي٘ ع٬ق١ داخٌ ٖرٙ ا٭قطاّ 

 .المدتًؿ١ داخٌ ٖرٙ ايػسن١

  .ايتدؿٝكات ٚفي ا٭ضعاز ٚقع في َس١ْٚ .4

 .ٚاـدَات ا٭ضعاز في ؽؿٝـ .5

 .ايطٛم إلى جقؿس شَٔ .6

 .ؾعاي١ َاي١ٝ ؼ٬ٜٛت .7

 ـ.8  .facility المٓػات نًـ تكًٝ

 .ايتٛزٜد ٚضًط١ً اٱيهلذ١ْٝٚ ا٭عُاٍ َٔ المُه١ٓ ايعا٥دات ٖرا ؾُٝا ٜتعًل بايؿسف

 َا لمكؿٛد في ايتش٬ٜٛت ايؿعاي١؟؟

جٟ إٕ ٚؾًٗا في ٚقتٗا المٓاضب مما وكل المؿٓع إعطا٤ َج٬ المٛزد ٚنريو با٥ع اؾ١ًُ إعطا٤ المؿٓع ٚبا٥ع جيتؿسق٘ 

١ً عٓدَا ٜهٕٛ سسن٘ ضسٜع١ لشرٙ ا٭َٛاٍ مما وكل ع١ًُٝ ايتؿٓٝع١ٝ جٜكا ا٭ضسع ٚذيو ٫ٕ إعطا٤ با٥ع اؾُ

٤٫ٖٛ المؿٓعٕٛ با٥ع اؾ١ًُ با٥ع جيتؿسق٘ نريو المٛزد ْؿط٘ جمٝعِٗ وتادٕٛ جيطٝٛي٘ الماي١ٝ ايهاؾ١ٝ يتشكٝل 

 .َبتػاِٖ يػسا٤ َتطًباتِٗ اٱْتاد١ٝ

 :في ضًط١ً ايتٛزٜد e-Businessْٓتكٌ إلى دٚز اٱعُاٍ اٱيهلذ١ْٝٚ 

 َعا٬َت ضًط١ً ايتٛزٜد ايتي يمهٔ ايكٝاّ بٗا علد ا٫ْلذْت: 



 www.e-imamm.com/vb      الانتساب المطور -دالإدارة والاقتصاكلية ديات منت

- 60 - 
 

 نٝـ تتِ علد ضًط١ً ايتٛزٜد ؟ ٖٚٞ اْتكاٍ ٖرٙ المع١ًَٛ َٔ ايعٌُٝ ." تكدِٜ المعًَٛات علد ضًط١ً ايتٛزٜد

ع اؾ١ًُ إلى المؿٓع جٚ المٛزد عد اسد إلى إٕ تؿٌ إلى المٛزد ايٓٗا٥ٞ ٚقد تهٕٛ ٖرٙ المع١ًَٛ في المٓتؿـ جٟ َٔ با٥

 .طبكات َا ٜهٕٛ ا٭ٍٚ جٚ ايجاْٞ جٚ ايجايح

  المٓاقؿات اٱيهلذ١ْٝٚ ) ايتؿاٚض َع ايصبا٥ٔ ٚالمٛزدٜٔ ع٢ً ا٭ضعاز ٚع٢ً ايعكٛدe-auctions  ٚا٭ضٛام

َٛقع اؾػسافي قد ٜهٕٛ ٜتِ ايتؿاٚض بد٫ َٓٗا بػهًٗا ايتكًٝدٟ ا٭ضاضٞ في ( "  e-marketplacesاٱيهلذ١ْٝٚ 

ٖٓايو تؿاٚض عٔ طسٜل ايػبه١ جيعٓهبٛتٝ٘ بايٓطب١ يٮضعاز ٚنريو بايٓطب١ يًطًع ٚاـدَات المكد١َ َٔ قبٌ 

 .تًو ايػسنات

 جٟ اْ٘ َٔ المُهٔ ٫ تكّٛ جٜٗا ايصبٕٛ َٔ ع١ًُٝ ايػسا٤ ٚيهٔ يمهٓو المٛقع ." تمهين ايصبا٥ٔ َٔ ٚقع ايطًبات

ٜ٪ًٖو ٖرٙ المٛقع َٔ تؿؿح قتٜٛات بعض َٔ ايهتب المٛدٛد٠    www.amzoon.comنُا ٖٛ اؿاٍ في َٛقع 

يدٜ٘ ٚجٜكا ٜٛؾس يو خد١َ إْو في ساي٘ زغبتو بػسا٤ إسد٣ ٖرٙ ايهتب تطتطٝع ٚقع٘ في ض١ً َ٪قت١ يدٜو ٫ٚ 

ايط١ً ٚيو َٚٔ ثِ تؿؿح َا يدٜو في ٖرٙ  password  ٚuser nameٜطتطٝع ايدخٍٛ إيٝٗا إ٫ جْت َٔ خ٬ٍ إٍ 

اـٝاز جٜكاً في ا٫ضتُساز١ٜ بع١ًُٝ غسا٤ ٖرٙ المٓتذات َٔ عدَ٘ ٚجٜكاً باضتطاعتو جقاؾ٘ جٟ َٓتر ددٜد جٚ جٟ 

ٜٛؾس ع٢ً ايعٌُٝ خد١َ دٝدٙ َٔ قبٌ ايػسن١ مما  ٖرا، ضًع٘ ددٜد ٚسرف جٟ َٓتر ددٜد َٔ داخٌ ٖرٙ ايػسن١

في ايطابل ٚإنما ٖٞ َٛدٛد٠ يدٜ٘ داخٌ ٖرٙ ايط١ً  ٚيمهٓ٘ جٜكا تٛؾس ي٘ عدّ تؿؿح المٓتذات جٚ ايهتب ايتي تؿؿشٗا 

 .َٔ خ٬ٍ ٖرٙ ايط١ً ايكٝاّ بعًُٝات طًب غسا٤ َٚٔ ثِ تٛؾلر ي٘ عٔ طسٜل ٖرٙ ايػبه١

 تمهين ايصبا٥ٔ َٔ ٬َسك١ ايطًبات. 

 ٔنٝـ تتِ ٖرٙ اؾص١ٝ٥ ؟ ٖرٙ اؾص١ٝ٥ تتِ عٔ طسٜل ." إْٗا٤ ٚتطًِٝ ايطًبات إلى ايصبا٥ 

١ ايدؾع ج٫ٚ عٔ طسٜل اسد جضايٝب ايدؾع ايطابك١ ايرنس ايتي ذنسْٗا في اؿًك١ الماق١ٝ ٚنريو ع١ًُٝ عًُٝ

تطًِٝ ايطًبات سطب ا٫تؿاق١ٝ بين ايػسن١ ٚبين ايعٌُٝ في ساي١ نٕٛ ٖرٙ ايطًع زق١ُٝ َٔ المُهٔ تٛؾًٝٗا 

١ تٛؾٌٝ تًو المٓتذات الى ذيو ايعٌُٝ ايهلذ١ْٝٚ َباغسٙ ٚيهٔ في ساي١ نْٛٗا غلر زق١ُٝ ٜتٛدب ع٢ً ٖرٙ ايػسن

 .سطب ا٫تؿام المٛثل َٔ قبٌ ٖرٙ ايػسن١ ٖٚرا ايعٌُٝ

نُا تطسقٓا في ايطابل إْ٘ هب ع٢ً ايعٌُٝ ا٫ستؿاظ بؿٛزٙ َٔ ايطًبات ايتي طًبٗا َٔ ٖرٙ ايػسن١ ٚذيو يهٞ 

 .ٜتط٢ٓ ي٘ ايسدٛع ٚقت اؿاد١

 ٔايػسن١ قاَت بع١ًُٝ تٛؾٌٝ ٖرا المٓتر جٚ قدَت ٖرٙ ٖرا في ساي١ نٕٛ ٖر." تطًِ ايجُٔ َٔ ايصبا٥ ٙ

اـد١َ ٚيهٔ ايدؾع ضٝتِ َ٪خساً ٖٚرا ايدؾع ضٝتِ جٜكاً بؿٛزت٘ ايتكًٝد١ٜ جٚ ا٭ضاض١ٝ جٟ عٔ طسٜل ؼسٜس غٝو 

 .َؿسفي جٚ عٔ طسٜل ايدؾع ْكداً

ٖٓا ١َُٗ ٚذيو يهٞ ٜهٕٛ ع١ًُٝ  ٖرا ؾُٝا ٜتعًل بهٝؿ١ٝ تتِ ايعًُٝات في ضًط١ً ايتٛزٜد ذنسْا إٕ ضًط١ً ايتٛزٜد
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نٝـ ٖرا المؿطًح نٝـ ٜتِ ؟ بد٫ َٔ إٕ ٜهٕٛ يد٣ با٥ع اؾ١ًُ  ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ إٕ تتهبد ، ايتؿٓٝع عٓد ايطًب

يدٜ٘ ايطًع ٚتبٛز ٖرٙ ايطًع ٚقد ٫ جٚ ٜعٗس ٖٓايو تكادّ ع٢ً ٖرٙ ايطًع جٟ ظٗٛز ضًع ددٜد٠ ٚنريو َٓتذات 

ع٢ً َٔ ايطًع ايطابك١ المٛدٛد٠ يد٣ با٥ع اؾ١ًُ ؾا بايتايٞ نريو بد٫ َٔ إٕ ٜهٕٛ ددٜد٠ قد تهٕٛ بمٛاؾؿات ج

يد٣ ٖرا با٥ع اؾ١ًُ كاشٕ نبلرٙ يتدصٜٔ ٖرٙ المٓتذات قد ٫ ٜكطس إلى ذيو ؾا بتايٞ ٜهٕٛ ٖٓايو ع١ًُٝ 

ؾؿات عٔ طسٜل تؿٓٝع ٖرا ايطًب عٓدَا ٜطًب عٓدا ٜطًب ٖرا ايعٌُٝ تؿٓٝع دص١ٝ٥ َع١ٓٝ ٜكّٛ بتطذٌٝ َٛا

ٖٛ ٫ ٜتعاٌَ ، ايػبه١ عٔ طسٜل ا٫ْلذْت َٛاؾؿات٘ لمٓتر ايرٟ ٜسغب باؿؿٍٛ عًٝ٘ إلى إٕ ٜكّٛ بايتعاٌَ َع٘ 

َباغس٠  ايعٌُٝ ٫ ٜتعاٌَ َباغس٠ َع المٛزد ٚإنما ٖٛ ٜتعاٌَ َع با٥ع جيتؿسق٘ جٚ با٥ع اؾ١ًُ جُٜٗا نإ ؾا بايتايٞ 

اؾؿات َعٝٓ٘ جٚ لمٓتر َعين جٟ نإ ٖرا المٓتر َٚٔ ثِ ٜكّٛ بدٚزٙ بإزضاٍ ٖرٙ ٜكّٛ بدٚزٙ تعب١٦ نمٛذز َعين لمٛ

ايسضاي١ إلى با٥ع جيتؿسق٘ جٚ با٥ع اؾ١ًُ ايرٟ بدٚزٙ ٜكّٛ بإزضاٍ ٖرٙ ايسضاي١ بإقاؾ١ ٬َسعت٘ عًٝٗا إلى المؿٓع ايرٟ 

ِ تًو ايع١ًُٝ ٌٖ َٔ المُهٔ بدٚزٙ ٜكّٛ بدزاض١ جَها١ْٝ تؿٓٝع ٖرا المٓتر سطب زغبات ذيو ايعٌُٝ ٚنٝـ تت

جّ اْ٘ ٜتطًب ا٭َس إلى ا٫غلذاى َع غسن١ َؿٓع٘ جخس٣ ٌٖٚ ، تؿٓٝع ٖرا المٓتر َٔ خ٬ٍ ايػسن١ المؿٓع١ يٛسدٖا

المٛاد ا٭ٚي١ٝ َٔ المُهٔ غسا٥ٗا عٔ طسٜل َٛزد ٚاسد ا ٚإ ٜتطًب ا٭َس إلى غسا٤ تًو المٛاد ا٭ٚي١ٝ َٔ جنجس َٔ 

ز تتِ ايهلذْٚٝا عٔ طسٜل إزضاٍ ايسضا٥ٌ المسغٛ  بايٛؾٍٛ إلى َبتػاٖا إلى با٥ع جيتؿسق٘ إلى جمٝع ٖرٙ ا٭َٛ، غدـ

با٥ع اؾ١ًُ إلى المؿٓع ضٛا٤ َؿٓع جٚيٞ جٚ ثاْٞ جٚ ثايح جٟ نإ ٚنريو بايٓطب١ إلى المٛزد تهٕٛ ٖرٙ ايسضاي١ 

جّ اْ٘ ، ٌٖ ٖٞ َٛدٛد٠ َطبكاً يدٜهِ، ٓٝعٗا؟ٌٖ المٛاد ا٭ٚي١ٝ ٖرٙ َٔ المُهٔ تؿ، َسضً٘ َٔ قبٌ المؿٓع إلى المٛزد

ٜتطًب ا٭َس ؾٓاعتٗا ٚذيو يهٞ ٫ ٜتهبد ايٛقع  ٫ٚ ٜهٕٛ ٖٓايو عًُٝات إْتاد١ٝ غلر َسغٛ  في اقتٓا٥ٗا َٔ قبٌ 

 .ايع٤٬ُ َٚٔ قبٌ المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ 

 ٖرا َا ٜتعًل في ضًط١ً ايتٛزٜد إسد٣ جعُدٙ اٱعُاٍ ايهلذ١ْٝٚ
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 اقس٠ ايجا١ْٝ عػسالمح

 

زاح .. َٔ َكسز ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ  ايجا١ْٝ عػستم ايتٛؾٌ إيٝ٘ في سًكات َاق١ٝ ْبدج ايّٝٛ في سًكتٓا  ْٛاؾٌ َا

 ( SCM ) ْتطسم في ٖرٙ اؿًك١ بمػ١٦ٝ الله تعالى إلى إداز٠ ضًط١ً المٛزدٜٔ جٚ ايتٛزٜد إيهلذْٚٝاً ٜٚسَص لشا جٚ المؿطًح

Supply Chain Management  ٚزاح ْتطسم إلى: 

o ا٭عُاٍ اٱيهلذ١ْٝٚ E- Business  في ضًط١ ايتٛزٜد 

o َٓعٛز اٱدسا٤ process view في ضًط١ً ايتٛزٜد SCM  

 

 
ٚذنسْا في ايطابل جٕ ٖٓايو .. إذا ا٭عُاٍ اٱيهلذ١ْٝٚ في ضًط١ً ايتٛزٜد ٖٞ تٓؿٝر ا٭عُاٍ اٱيهلذ١ْٝٚ علد اٱْلذْت 

نُا ٖٛ َٛقح يدٜٓا ٖٓا في ايػاغ١ يدْٝا المٓتر جٚ المٛزد ٜكّٛ بع١ًُٝ .. جٜكاً ع٤٬ُ يًع٤٬ُ َٛزدٜٔ يًُٛزدٜٔ ٚ

ايتٛزٜد إلى المؿّٓع ، المؿّٓع بدٚز٠ ٜكّٛ بع١ًُٝ ايتؿٓٝع ٚايبٝع إلى با٥ع اؾ١ًُ ، ٚبا٥ع اؾ١ًُ ٜكّٛ بع١ًُٝ ايبٝع إلى 

 .. و ايٓٗا٥ٞبا٥ع المؿسم ، َٚٔ ثِ ٚجخلراً إلى ايصبٕٛ جٚ المطتًٗ

٫سعٓا في سًكات َاق١ٝ جٕ ٖٓايو تدؾكات جٚ ث٬خ جْٛاع َٔ ايتدؾكات ، تدؾكات المٛاد ٖٚٞ تبدج َٔ المٓتر ٚتٓتٗٞ إلى 

ايصبٕٛ ، ٖٚٓايو تدؾكات يٮَٛاٍ ٚتبدج َٔ ايصبٕٛ ٚتٓتٗٞ يًُٓتر ، ٚنريو ٖٓايو تدؾكات يًُعًَٛات ٚذنسْا جٕ 

جٟ جْٗا ع٬قات عهط١ٝ بين .. ٚتٓتٗٞ يًصبٕٛ ٚجٜكاً تبدج َٔ ايصبٕٛ ٚتٓتٗٞ إلى المٛزد  تدؾكات المعًَٛات تبدج َٔ المٛزد

 .. نٌ َٔ المٓتر ٚايصبٕٛ

ٚذنسْا ٖٓايو عد٠ جَج١ً جٕ نٝؿ١ٝ تدؾكات المعًَٛات َٔ المُهٔ جٕ تبدج َٔ المٛزد ايس٥ٝظ ٚتٓتٗٞ إلى ايصبٕٛ جٟ 

َعين ٜٛد المٛزد جٕ ٜطتؿطس َا١ٖٝ جٚ َا زغب١ ايع٤٬ُ في ا٫قتٓا٤ في  بمٓؿع١ ايصبٕٛ ، جٚ جٕ ٖٓايو جض١ً٦ َا عٔ َٓتر

َجٌ ٖرٙ ايطًع جٚ اـدَات ٚبايتايٞ ٜكّٛ بع١ًُٝ تٛشٜع اضتبٝاْات َع١ٓٝ ع٢ً ع٤٬ُٙ َٚٔ ثِ ع٤٬ُٙ ٜكَٕٛٛ تٛشٜع٘ 

ٞ جٚ َد٣ زغب١ ايعٌُٝ جٚ إلى َِٓٗ ع٤٬ُ ي٘ إلى جٕ تؿٌ إلى المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ ٚذيو ٫ضتكؿا٤ َا ٖٞ ز١ٜ٩ جٚ َا ٖ
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ايع١ًُٝ جٜكاً َٔ المُهٔ جٕ تهٕٛ عهط١ٝ ٚتبدج َٔ ايعٌُٝ في .. المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ باَت٬ى َجٌ ٖرٙ ايطًع جٚ اـدَات 

ساي١ نٕٛ جٕ ايعٌُٝ ٜسغب باقتٓا٤ ضًع١ جٚ خد١َ َع١ٓٝ ؾبتايٞ ٜكّٛ بطًبٗا َٔ با٥ع المؿسم ايرٟ بدٚزٙ ٜكّٛ 

ٚبايتايٞ تهٕٛ ايع١ًُٝ ٖٓا َبتدجٙ َٔ .. ١ًُ َٚٔ ثِ تؿٌ إلى المؿٓع َٚٔ ثِ تؿٌ إلى المٛزد بتٛؾًٝٗا إلى با٥ع اؾ

  .. ايعٌُٝ جٚ المطتًٗو جٚ ايصبٕٛ ايٓٗا٥ٞ ٚإلى جٕ تؿٌ إلى المٛزد ا٭ٍٚ

 

 :في ضًط١ً ايتٛزٜد process view َٓعٛز اٱدسا٤

 :يس١ٜ٩ اٱدسا٤ات المتدر٠ في ضًط١ ايتٛزٜد: طسٜكتإ

o ٛز سًكٞ َٓعcycle view . 

o  ( اؾر )ايطشب / َٓعٛز ايدؾعpush / pull view. 

 
 

 : زاح ْتطسم إلى نٌ دص١ٝ٥ َٔ ٖرٙ جٚ نٌ ايطسم بطسٜك١ َٔ ايتؿؿٌٝ يٓبدج ج٫ًٚ بالمٓعٛز اؿًكٞ يطًط١ ايتٛزٜد

ٕ المٓتر يهٞ ٜؿٌ إلى يدٜٓا المساسٌ ٚ اؿًكات ، ٚذنسْا في ايطابل جٕ ٖٓايو فُٛع١ َٔ المساسٌ يهٞ تؿٌ جٚ ج

ايعٌُٝ ٫بد جٕ يمس بمذُٛع١ َٔ ايطبكات جٚ المساسٌ ٜبدج ج٫ًٚ بالمسٚد ٜٚٓتٗٞ إلى ايصبٕٛ نريو ٖٓايو فُٛع١ َٔ 

ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ ٖٓايو سًك١ غسا٤ بين .. اؿًكات بين نٌ طبك١ ٚايطبك١ ا٭خس٣ جٚ المسس١ً ٚالمسس١ً ايتي تًٝٗا 

لمؿّٓع ٜكّٛ بع١ًُٝ ايػسا٤ المٛاد ا٭ٚي١ٝ َٔ قبٌ المٛزد ٚذيو يع١ًُٝ جٚ إعاد٠ تؿٓٝع تًو المٛاد ، المٛزد ٚالمؿّٓع جٟ جٕ ا

ع١ًُٝ سًك١ ايتؿٓٝع ٖٚٞ ايتي تهٕٛ بين المؿّٓع ٚ المٛشع قبٌ ع١ًُٝ اٱزضاٍ جٚ تصٜٚد المٛشع بمٓتر َعين ٜتٛدب ع٢ً 

ٔ ثِ ٜكّٛ ببٝع٘ يًُٛشع ، المٛشع بدٚز٠ ٜكّٛ بع١ًُٝ تصٜٚد با٥ع المؿّٓع جٕ ٜكّٛ بإعاد٠ تؿٓٝع٘ جٚ ػُٝع ذيو المٓتر َٚ

المؿسم بتًو المٓتذات ايتي تم إْتادٗا جٚ جؾبشت نا١ًَ ايؿٓع جٚ تا١َ ٚبايتايٞ ٜكّٛ بع١ًُٝ تصٜٚدٙ جٟ المٛشع ٜكّٛ 
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ٞ ، نُٓتر ؾالح بتصٜٚد با٥ع المؿسم بتًو المٓتذات ، با٥ع المؿسم ٜكّٛ بدٚز٠ ببٝعٗا إلى ايصبٕٛ نُٓتر ْٗا٥

إذٕ ٖٓايو جزبع َٔ اؿًكات ايتي تمس ع٢ً المٓتر يهٞ ٜؿبح تاَاً جٚ يهٞ ٜؿبح في سايت٘ ايتي َٔ المُهٔ ..ي٬ضتدداّ 

إذاً تمس ج٫ًٚ عًك١ ايػسا٤ َٚٔ ثِ سًك١ ايتؿٓٝع َسٚزاً عًك١ ايتصٜٚد ٚجخلراً إلى سًك١ طًب .. جٕ ٜطتددّ َٔ جدًٗا 

 .. ؾُٝا ٜتعًل في المٓعٛز اؿًكٞ يطًط١ ايتٛزٜدجٚ طًبات ايصبٕٛ ٖرا 

 

 : ْٓتكٌ اٯٕ إلى َٓعٛز ايدؾع جٚ ايطشب يط١ً ايتٛزٜد

 
إدسا٤ات ايدؾع ٚإدسا٤ات ) َٚٔ ثِ سًك١ طًب ايصبٕٛ .. ٬ْسغ ٖٓا في بدا١ٜ سًكات ايػسا٤ ٚايتؿٓٝع ٚايتصٜٚد 

٬ٜسغ ٖٓا جٕ عًُٝات ايدؾع ايتي َتٛاي١ٝ بين .. ؟ نٝـ تتِ ٖرٙ اؾص١ٝ٥.. ٚؾٍٛ ايطًب إلى ايصبٕٛ ( .. ايطشب 

المٛزد ٚالمؿّٓع ٚالمٛشع َٚٔ ثِ با٥ع اؾ١ًُ ٚجخلراً إلى با٥ع ايتؿسق١ ن٬ً ٜتٛدب عًٝ٘ جٕ ٜكّٛ بع١ًُٝ دؾع يع١ًُٝ 

 سًك١ اقتٓا٤ٙ جٚ عٓد طًب٘ يبعض َٔ َٛاد ضٛا٤ َٛاد جٚي١ٝ جٚ َٛاد نا١ًَ ايؿٓع َٚٔ ثِ ٜكّٛ بع١ًُٝ ايطشب جٟ في

 .. طًب ايصبٕٛ جٟ المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ َٚٔ ثِ تؿٌ إيٝ٘ ٖرٙ ايطًب١ٝ جٚ ٖرا المٓتر في غهً٘ ايٓٗا٥ٞ

 : ْٓتكٌ اٯٕ إلى دٚز ا٭عُاٍ اٱيهلذ١ْٝٚ في ضًط١ً ايتٛزٜد

 : يدٜٓا َعا٬َت ضًط١ً ايتٛزٜد ايتي يمهٔ ايكٝاّ بٗا علد اٱْلذْت*

 تكدِٜ المعًَٛات علد ضًط١ً ايتٛزٜد . 

َجٌ َا ذنسْا في ايطابل َٔ المُهٔ جٕ تكّٛ بع١ًُٝ تكدِٜ ٖرٙ المعًَٛات تبدج ج٫ًٚ َٔ ايعٌُٝ جٚ المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ 

ٚجسٝاْاً قد تهٕٛ ايع١ًُٝ عهط١ٝ .. َسٚزا بالمؿٓع ا٭ٍٚ َٚسٚزاً بالمؿٓع ايجاْٞ إلى جٕ تؿٌ إلى المٛزد  جيتؿسقَ٘سٚزاً ببا٥ع 

ٗٞ إلى ايعٌُٝ ٚن٬ اٱطساف جٚ ن٬ ٖرٙ المساسٌ جٚ ا٭طساف المػازن١ في ٖرٙ ايع١ًُٝ قد تبدج َٔ المٛزد إلى جٕ تٓت

جٟ  اقتٓا٤ٜطتؿٝدٕٚ َٔ تٓكٌ ٖرٙ ايعًُٝات جَا َٔ المٛزد إلى ايعٌُٝ جٚ َٔ ايعٌُٝ إلى المٛزد ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ لشِ 

بايٓطب١ يًُٛزد تهٕٛ ايع١ًُٝ جٚ اْتكا٤ نريو .. المٓتذات جٚ اـدَات ايرٟ ٜسغبٕٛ بإقتٓا٤ٖا  اقتٓا٤ايعٌُٝ 

المعًَٛات دٝداً بايٓطب١ ي٘ ٚ َؿٝد٠ ٚذيو َٔ خ٬ٍ تسٜٚر َٓتذات٘ ٚايعسٜـ بمٓتذات٘ ٚنريو بالمٛاد ا٭ٚي١ٝ 



 www.e-imamm.com/vb      الانتساب المطور -دالإدارة والاقتصاكلية ديات منت

- 66 - 
 

ٚجٜكاً ي٬ضتؿاد٠ َٔ المعًَٛات ايتي قد تؿٌ إيِٝٗ َٔ ع٥٬ُِٗ ٚذيو َٔ .. المٛدٛد٠ يدِٜٗ ٚنٝؿ١ٝ ا٫ضتؿاد٠ َٓٗا 

١ٝ تطبٝل تًو المعًَٛات ع٢ً المٓتذات جٟ في ساي١ إقاؾ١ خؿا٥ـ َع١ٓٝ م  تهٕٛ َٛدٛد٠ في ايطابل خ٬ٍ إَهاْ

ٚيهٔ َٔ المُهٔ إقاؾ١ تًو المٛاؾؿات جٟ َٓتر َٔ المٓتذات ايتي َٔ المُهٔ إْتادٗا ٚيهٔ تطتًصّ َٛاد جٚي١ٝ ٱعاد٠ 

 .. يع١ًُٝ المؿٓع َٔ تؿٓٝع تًو المٛادتؿٓٝعٗا ؾبتايٞ المٛزد ٜتٛدب عًٝ٘ إهاد تًو المٛاد ا٭ٚي١ٝ 

  المٓاقؿات اٱيهلذ١ْٝٚ ٜسَص لشا) ايتؿاٚض َع ايصبا٥ٔ ٚالمٛزدٜٔ ع٢ً ا٭ضعاز ٚع٢ً ايعكٛد business -e

 marketplaces  )-e ٚا٭ضٛام اٱيهلذ١ْٝٚ

.. با٥ع اؾ١ًُ ٚالمؿّٓع نريو بين .. ٬ْسغ ٖٓا جٚ َٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ ٖٓاى عًُٝات تؿاٚق١ٝ بين المؿّٓع ٚالمٛزد 

نريو بين ايعٌُٝ ٚ با٥ع ايتؿسق١ ٚذيو جمٝعِٗ ٜػلذنٕٛ بايعًُٝات .. جٜكاً با٥ع ايتؿسق١ ٚبا٥ع اؾ١ًُ 

َع َٔ ٜطبكِٗ بالمسس١ً جٜكا َٔ المُهٔ ايتٛؾٌ إلى دص١ٝ٥ َع١ٓٝ ذات َعًَٛات َؿٝد٠ تؿٝد جمٝع  ايتؿاٚق١ٝ

بتايٞ ضًط١ً ايتٛزٜد تؿٝد جمٝع َٔ ي٘ ع٬ق١ بإْتاد١ٝ  ٚجمٝعِٗ ٜػلذنٕٛ ايتذاز١ٜ ؾ ايع١ًُٝا٭طساف المػازن١ في 

في عًُٝات تؿاٚق١ٝ ن٬ً َع َٔ ٜطتؿسدا َسس١ً جٜكاً َٔ المُهٔ ايتٛؾٌ إلى دص١ٝ٥ َع١ٓٝ ذات َعًَٛات َؿٝد٠ تؿٝد 

ع٬ق١ في إْتاد١ٝ جمٝع ا٭طساف المػازن١ في ٖرٙ ايع١ًُٝ ايتذاز١ٜ ؾبتايٞ ضًط١ً ايتٛزٜد تؿٝد جمٝع َٔ ي٘ 

ٚاضت٬ٗى ٖرا المٓتر جٚ اضتدداَ٘ ٚذيو َٔ خ٬ٍ ايعًُٝات ايتؿٓٝع١ٝ ايداخ١ًٝ ْطُع عٔ ايتؿٓٝع عٓد ايطًب جٟ 

جْ٘ َٔ المُهٔ جٕ ٫ ٜكّٛ المؿٓع بعًُٝات تؿٓٝع١ٝ إ٫ عٓد َا ٜطًب َٓ٘ ذيو يهٞ ٜتُهٔ ٖرا المؿٓع َٔ عدّ ؽصٜٔ 

د تهٕٛ جٚ تبٛز ٖرٙ المٓتذات ٚذيو بتكادّ تًو المٓتذات جٚ في اضت٬ٗنٗا جٕ َٓتذات نا١ًَ ايؿٓع يدٜ٘ َٔ َا ق

نإ يدٜٗا تٛازٜذ اضت٬ٗى ؾبتايٞ يهٞ ٜتذٓب ذيو المؿٓع ٚنريو با٥ع اؾ١ًُ َٔ اقتٓا٤ َٓتذات يٝظ يد٣ جٟ 

يكاد١َ بايتايٞ َٔ المُهٔ جٕ جسد َٔ ا٭طساف ايسغب١ في اقتٓا٥٘ جٚ في تمًه٘ با٭سس٣ جٚ بػسا٥٘ خ٬ٍ ايؿلذات ايكسٜب١ ا

ٜهٕٛ يد٣ المؿّٓع ٚنريو المٛزد ٚ با٥ع اؾ١ًُ إغازات َع١ٓٝ َٔ خ٬ٍ كاشْٗا تػلر إلى إْ٘ ٜتٛدب عًٝٓا اٯٕ في 

عػس َٓتذات ٚذيو : بعدد َٔ المٓتذات يتكٍٛ ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ × ايٛقت اؿاقس جٕ ْكّٛ بع١ًُٝ تؿٓٝع َٓتذات 

ذنسْا ؽُين في بدا١ٜ ا٭َس ٖٚٛ ع١ًُٝ تٛقع ا٭ضٛام ايكا١ُ٥ نٝـ َٔ المُهٔ جٕ ْكّٛ بع١ًُٝ  ..يبٝعٗا جٚ اٱَها١ْٝ 

ٚذيو َٔ .. ٚنِ َٔ المٓتذات ايتي َٔ المُهٔ بٝعٗا َٔ خ٬ٍ ؾلذات ايكاد١َ ؟ .. ايبٝع خ٬ٍ ايؿكسات ايكاد١َ ؟ 

جْ٘ ٜتٛدب عًٝٓا َعسؾ١ َٔ ِٖ جٚ ع٢ً غسن١ خ٬ٍ ا٫ضتكؿا٤ لمعسؾ١ ايع٤٬ُ ٬ْٚسغ في إداز٠ ايع٬ق١ َع ايعٌُٝ 

َِٓٗ ع٤٬ُ تًو ايػسن١ َٚا ٖٞ زغباتِٗ َٚا ٖٞ المٓتذات ايتي ٜكَٕٛٛ بػسا٥ٗا ، جمٝع ٖرٙ ا٭َٛز ٜتٛدب ع٢ً 

المػازنين في ضًط١ً ايتٛزٜد جٕ ٜهٕٛ يدِٜٗ ايدزا١ٜ ايهاؾ١ٝ ٚالمعسؾ١ ايهاؾ١ٝ بٗا نريو ع١ًُٝ ايطًب عٓد ايتؿٓٝع 

ٚذيو بطًب ايعٌُٝ بتًُو ضًع١ َع١ٓٝ ٚيهٔ ٖرٙ ايطًع١ ٜطتٛدب جٕ .. ٜأتٞ َٔ ايعٌُٝ ٜٚٓتٗٞ إلى المٛزد  جٚ إعاد٠

ٜهٕٛ يدٜٗا عًُٝات تؿٓٝع١ٝ إقاؾ١ٝ جٚ َٛاؾؿات إقاؾ١ٝ ؾبتايٞ ٜسضٌ ذيو با٥ع المؿسم إلى با٥ع اؾ١ًُ جْ٘ يد٣ 

لمدتًؿ١ تهٕٛ إيهلذْٚٝا ٚذيو يهٞ ٜكُٔ المسضٌ ٚؾٍٛ عٌُٝ ٜسغب بهرا جمٝع ٖرٙ المساض٬ت تتِ بين جمٝع المساسٌ ا

َٚٔ ثِ ٖٚٓا . ٖرٙ ايسضاي١ ٚنريو يهٞ ٜتط٢ٓ يًُطتكبٌ ايسضاي١ جٕ ٜهٕٛ يدٜ٘ ايٛقت ايهافي يًع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ 

لى تؿٌ ع١ًُٝ تهٕٛ ع١ًُٝ ابتدج َٔ ايعٌُٝ ٚتٓتٗٞ إلى المٛزد َٚٔ ثِ ع١ًُٝ ايتؿٓع إزضاٍ المٛاد ا٭ٚي١ٝ َٚٔ ثِ إ

المؿٓع َٚٔ ثِ المؿٓع ٜكّٛ بإعاد٠ ؾٓاعتٗا ٚإزضالشا إلى المٛشع َٚٔ ثِ المٛشع ٜكّٛ بإزضاي٘ إلى با٥ع اؾ١ًُ َٚٔ ثِ إلى 

َا قبٌ اٯخس إلى با٥ع المؿسم إلى جٕ تؿٌ ْٗا٥ٝاً إلى المطتًٗو ٖٚٛ َٔ طًب ذيو المٓتر جٚ تًو ايطًع١ يع١ًُٝ 
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تهٕٛ ٖٓا ايع١ًُٝ ذات ؾا٥د٠ يًعٌُٝ ٖٚٛ إقتٓا٤ ايطًع١ ايتي ٜسغب ذيو .. ٠ إْتادٗا جٚ اقتٓا٥ٗا خ٬ٍ تًو ايؿلذ

ايعٌُٝ بإقتٓا٤ٖا ذات المٛاؾؿات المع١ٓٝ ذات المٛاؾؿات ايتي تػبع زغبات ذيو ايعٌُٝ ٚجٜكاً تؿٝد المٛزد ٚذيو يلذٜٚر 

جمٝع المساسٌ جٚ نٌ َٔ ي٘ ع٬ق١ في  َٓتذات٘ ٚتسٜٚر المٛاد ا٭ٚي١ٝ ٚنريو المؿّٓع بتؿٓٝع تًو المٛاد َٚٔ ثِ بٝعٗا

ع١ًُٝ ضًط١ً ايتٛزٜد ضتؿٝدٙ تًو اؾص١ٝ٥ ٚذيو لمعسؾ١ ايٛقت المحدد جٚ ايٛقت المسغٛ  في ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ 

 .. ٚنريو ايٛقت المطتًصّ ع٢ً ٖ٪٤٫ جٚ تًو المساسٌ يهٞ تتِ ع١ًُٝ ايبٝع

 تمهين ايصبا٥ٔ َٔ ٚقع ايطًبات .. 

٥ٔ َٔ خ٬ٍ المٛاقع اٱيهلذ١ْٝٚ يًػسنات جٕ ٜكعٕٛ طًبات ايػسا٤ َٚٔ ثِ ا٫ضتؿطازات عٔ جٟ جٟ َٔ المُهٔ يًصبا

َٓتر َٔ المٓتذات َٚٔ ثِ ٜؿٌ إيِٝٗ ايسدٚد ٚاٱدابات ايهاؾ١ٝ لشرٙ ا٫ضتؿطازات ٚعٔ جٟ َٓتر َٔ َٓتذات تًو 

يػسنات ٜهٕٛ يدٜ٘ ايٛقت ايهافي ايػسنات ٚنريو تطٌٗ ع٢ً ايعٌُٝ بد٫ً َٔ جٕ ٜٓتكٌ دػساؾٝاً فُٛع١ َٔ ا

َٔ َٓتذات  Y َٔ َٓتذات ٚ غسن١× يتؿؿح َا يد٣ تًو ايػسنات َٔ َٓتذات َٚا ٖٞ ايؿسقات بين غسن١ 

ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ ي٘ ع١ًُٝ َكاز١ْ بين تًو المٓتذات َٚٔ ثِ  Y َٚٛقع غسن١× ٚذيو َٔ خ٬ٍ َٛقع غسن١ 

  .. دت٘ ٚإَا سطب زغب١ ايعٌُٝتؿكٌٝ المٓتر ايرٟ ٜؿٛم المٓتر اٯخس إَا ظٛ

 تمهين ايصبا٥ٔ َٔ ٬َسك١ ايطًبات .. 

جٟ جْ٘ ٜتُهٔ ٖرا ايصبٕٛ َٔ َعسؾ١ إلى جٜٔ ٚؾٌ طًب٘ َٚت٢ ٜتِ إلاشٙ َٚت٢ ضٛف ٜتِ تؿٓٝع٘ َٚت٢ ضٛف ٜؿٌ 

ٌ يطًع١ إيٝ٘ ذيو ايطًب ، ٚذيو َٔ خ٬ٍ إَا اضتؿطازات َباغس٠ ٚجَا عٔ طسٜل إدخاٍ بعد ع١ًُٝ طًب٘ جٟ ايعُٝ

َع١ٓٝ َٚٔ ثِ دؾع ق١ُٝ تًو ايطًع١ يًػسن١ ايتي ضٛف تكّٛ بع١ًُٝ تؿٓٝعٗا يريو المٓتر ضٛف ٜعطٞ ي٘ زقِ 

َعين ٱدخاي٘ ع٢ً غاغ١ َع١ٓٝ َٔ غاغات جٚ َٔ ؾؿشات تًو ايػسن١ ٚذيو َعسؾ١ إلى جٜٔ ٚؾٌ ذيو المٓتر جٚ َا 

ٚبايتايٞ ا٭َس ٖٓا بدٍ جٕ يمس ٜهٕٛ . ٜؿٌ إلى ذيو ايعٌُٝ  ٖٞ المساسٌ ايتي ضٛف يمس بٗا تؿٓٝع ذيو المٓتر إلى جٕ

ٖٓايو اضتؿطازات عٔ طسٜل دخٍٛ جٚ عٔ طسٜل ٖاتـ ايػسن١ جٚ عٔ طسٜل ايرٖا  إلى تًو ايػسن١ لمعسؾ١ إلى جٟ 

َد٣ ٚؾٌ تؿٓٝع ذيو المٓتر إيٝ٘ يٝتُهٔ ايعٌُٝ َٔ َعسؾ١ إلى جٟ سد ٚؾٌ تؿٓٝع ذيو المٓتر َٚت٢ ضٛف ٜتِ 

ِٝ ذيو المٓتر إيٝ٘ جٟ جٕ ٖٓا  ايعٌُٝ ٜطتؿٝد يتٛؾلر عًُٝات ايٛقت ذيو غسن١ تطتؿٝد َٔ عدّ ٚدٛد ايع٤٬ُ تطً

يد٣ ايػسن١ مما قد ٜهًـ ع٢ً ايػسن١ ٚذيو بٛقع َٛظؿين داخٌ ٖرٙ ايػسن١ ي٬ضتؿطازات يًسد ع٢ً 

 .. اضتؿطازات ايع٤٬ُ

 ٔإْٗا٤ ٚتطًِٝ ايطًبات إلى ايصبا٥ .. 

ٝع ٚبعد إنُاٍ ع١ًُٝ ايتؿٓٝع قد ٜهٕٛ ا٫تؿام بين ايعٌُٝ ٚبين تًو ايػسن١ ٜٚتِ دؾع دص٤ المبًؼ ع١ًُٝ ايتؿٓ

عٓد ا٫تؿام عٓد ايتٛقٝع ايعكد اٱيهلذْٚٞ ٚيهٔ اؾص٤ المتبكٞ َٔ ذيو المبًؼ ضٛف ٜتِ تطًُٝ٘ عٓد تطًِٝ تًو 

 جضايٝب١ ايتؿٓٝع جمٝع ٖرٙ ا٭َٛز تطسقٓا لشا في ٚجسٝاْاً قد تطًب ايػسن١ تطدٜد المبًؼ نا٬ًَ قبٌ عًُٝ.. ايطًع١ 

ايدؾع نٝـ تتِ ٚيهٔ نٝـ ٜتِ تٛؾٌٝ ذيو المٓتر إَا ٜهٕٛ إذا نإ زقُٝاً يمهٔ تٛؾًٝ٘ َباغس٠ عٔ طسٜل 

اٱْلذْت ٚإذا نإ غلر زقُٝاً ٜتٛدب ع٢ً ايػسن١ تٛؾ١ًٝٝ إلى ايعٌُٝ سطب ا٫تؿام بين ايعٌُٝ ٚبين تًو ايػسن١ 

ا ع١ًُٝ دص١ٝ٥ يٝطت ػاز٠ إيهلذ١ْٝٚ عت٘ إنما ػاز٠ إيهلذ١ْٝٚ دص١ٝ٥ ٚذيو جٕ ايع١ًُٝ تمت إيهلذ١ْٝٚ ٜٚؿبح ٖٓ. 
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ٚيهٔ ٖٓاى تؿؿٌٝ يريو المٓتر جٟ جٕ ٖرا المٓتر غلر زقُٞ ؾتبايٞ ٜٓكٌ ٖٓا ػاز٠ إيهلذ١ْٝٚ دص١ٝ٥ ٚذيو يدخٍٛ 

تطًِٝ ٖرا المٓتر ٜتطًب جسٝاْاً ايػسن١ عًُٝات ..قُٝاً جسد ا٭طساف المػازن١ في ٖرٙ ايع١ًُٝ ايتذاز١ٜ يهْٛ٘ غلر ز

ايتٛؾٌٝ ٜٚطتًصّ َٔ ايػسن١ يهٞ ٜهٕٛ عًٝٗا ايػؿاؾ١ٝ ايها١ًَ جٕ ٜهٕٛ يدٜٗا تٛاقٝت ٚجٕ ٜهٕٛ ذات َؿداق١ٝ َع 

ايع٤٬ُ ٚذيو يهٞ تؿٌ تًو المٓتذات إلى جٚي٦و ايع٤٬ُ في ايٛقت المحدد َطبكاً َتؿل عًٝ٘ ن٬ً َٔ ايعٌُٝ 

ٚنريو ايػسن١ ٚنريو يهٞ ٜتُهٔ ذيو ايعٌُٝ َٔ اقتٓا٤ ٖرا المٓتر في ايٛقت المحدد ٚايٛقت المتؿل عًٝ٘ بين 

 .. ٖرا ؾُٝا ٜتعًل بالمعا٬َت في ضًط١ً ايتٛزٜد ايتي يمهٔ ايكٝاّ بٗا علد اٱْلذْت.. نٌ َٔ ايعٌُٝ ٚايػسن١ 

 ٕٛتطًِٝ ايجُٔ َٔ ايصب .. 

ا٭ضايٝب ايدؾع ايرٟ َٔ المُهٔ جٚ ٜصاٚلشا جمٝع المػازنين في ايع١ًُٝ ايتذاز١ٜ إَا  ايك١ُٝ ذنسْا ٖٓاى فُٛع١ َٔ

جٕ تهٕٛ علد ايبطاقات اٱيهلذ١ْٝٚ َباغس٠ ٚإَا جٕ تهٕٛ علد ايٛضا٥ٌ ايتكًٝد١ٜ جٚ ايٛضا٥ٌ ا٭ضاض١ٝ جٟ بتؿدٜس غٝو 

سن١ ٚتطًِٝ المبًؼ ْكدا جٚ ايتطًِٝ عٓد ٚزقٞ َٚٔ ثِ إعطا٤ٙ جٚ إزضالشا إلى تًو ايػسن١ جٚ ايرٖا  إلى تًو ايػ

 .. ا٫ضت٬ّ جٟ تطًِٝ تًو ٖرٙ ايك١ُٝ عٓد اضت٬ّ المٓتر

 

 : إذا مما ذنسْاٙ ممهٔ تًدٝـ َعا٬َت ضًط١ً ايتٛزٜد ايتي يمهٔ ايكٝاّ بٗا علد اٱْلذْت في فُٛع١ َٔ ايٓكاط

 . تكدِٜ المعًَٛات علد ضًط١ً ايتٛزٜد -

business -e المٓاقؿات اٱيهلذ١ْٝٚ ٜسَص لشا) ٛزدٜٔ ع٢ً ا٭ضعاز ٚع٢ً ايعكٛد ايتؿاٚض َع ايصبا٥ٔ ٚالم -

 marketplaces  )-e ٚا٭ضٛام اٱيهلذ١ْٝٚ

 .. تمهين ايصبا٥ٔ َٔ ٚقع ايطًبات -

 .. تمهين ايصبا٥ٔ َٔ ٬َسك١ ايطًبات -

 .. إْٗا٤ ٚتطًِٝ ايطًبات إلى ايصبا٥ٔ -

 .. تطًِٝ ايجُٔ َٔ ايصبٕٛ -

ٖرا ٚؾ٢ً الله ٚضًِ ع٢ً ْبٝٓا قُد عًٝ٘ جؾكٌ ايؿ٠٬ ٚجتم ايتطًِٝ ٚايط٬ّ ..  ْٗا١ٜ ٖرٙ اؿًك١ إلى ٖٓا ْٚؿٌ إلى

 .. عًٝهِ ٚزحم١ الله
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 المحاقس٠ ايجايج١ عػس

 "ERP"ؽطٝط َٛازد ايػسن١ 

Enterprise Resources Planning"" 

 :ضٓتطسم إلى 

oٚجُٜٗا ٜتكُٔ اٯخس ،لذ١ْٝٚ ٚجُٜٗا السٌ ايؿسم بين ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚا٭عُاٍ ا٫يه. 

o ؽطٝط َٛازد ايػسن١"ERP"  

o جْع١ُ"ERP"  : المتطًبات ا٭ضاض١ٝ يتطبٝل َجٌ ٖرٙ ا٭ْع١ُ. 

 :ايؿسم بين ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚا٭عُاٍ ا٫يهلذ١ْٝٚ *

 ٙ ايعباز٠ ؟َا المكؿٛد بٗر(( ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ اػاز باـد١َ ٫ بايبكا٥ع )) دص١ٝ٥ ١َُٗ 

المكؿٛد بٗرٙ ايعباز٠ َا ٖٞ اـدَات ايتي تكدَٗا ايػسن١ إلى ع٥٬ُٗا علد ا٭دٗص٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ضٛا٤ عٔ طسٜل 

ٌٖ ٖرٙ المٛاقع ا٫يهلذ١ْٝٚ ذات ض٬ض١ َٚس١ْٚ دٝد٠ مما وكل لش٪٤٫ ،الشاتـ جٚ المٛاقع ا٫يهلذ١ْٝٚ يد٣ ٖرٙ ايػسن١ 

سع ٚقت ممهٔ جٚ جٕ ٖرٙ المٛاقع ٫ ٜعٌُ لشا ؼدٜح بػهٌ دٚزٟ ٚجْٗا غلر َستبط١ ايع٤٬ُ ايٛؾٍٛ إلى َبتػاِٖ بأض

إذا ٖرٙ " جٟ اْ٘ ؾعٛب١ ايتٓكٌ بين ايؿؿش٘ ٚايؿؿش٘ ا٫خس داخٌ ٖرا المٛقع"بؿؿشاتٗا ايداخ١ًٝ ازتبطا ضسٜعا 

ي٘ ع٬ق١ بتًو  خدَات تكدّ َٔ قبٌ ايػسنات ذات المٛاقع يٝظ ؾكط ـد١َ ايع٤٬ُ ٚإنما ـد١َ جمٝع َٔ

ايػسن١ َٔ َٛزدٜٔ َٚٔ َطاُٖين َٚٔ َكسقين َٚٔ َطتػازٜٔ َٔ ع٤٬ُ جٟ نإ ٖرا ايػدـ جٚ تًو اؾ١ٗ 

 .ازتباطٗا َع ٖرٙ ايػسن١ 

 ٜػٝع يد٣ ايهجلرٜٔ اضتدداّ اؾط٬ح ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ 

غلر جٕ ٖرا خطأ غا٥ع ٫  "E-Business"زدٜؿا ٫ؾط٬ح ا٭عُاٍ ا٫يهلذ١ْٝٚ " E-commerce "ٚايرٟ ٜسَص ي٘  

 .ٜساعٞ ايؿسم بُٝٓٗا 

ا٭عُاٍ ا٫يهلذ١ْٝٚ نُا تطسقٓا في ايطابل جْٗا يٝطت ؾكط ع٬ق١ ٖرٙ ايػسن١ َع ايعٌُٝ ٚإنما ٖٓايو ع٬قات 

 ٚطٝد٠ داخ١ًٝ بين ا٭قطاّ المدتًؿ١ قبٌ ظٗٛز ا٫ْلذْت ٖٓايو فُٛع١ َٔ ايلداَر جٚ اؿاضبات ايتي تسبط ا٭قطاّ

المدتًؿ١ داخٌ ٖرٙ الم٪ضط١ َع بعكٗا ايبعض ٚذيو باضتدداَٗا يٮدٛز ٚايسٚاتب ٚعًُٝات المدصٕٚ ؾهاْت في ايطابل 

ٚيهٔ بعٗٛز ايتكٓٝات اؾدٜد٠ تطٛز ايٛقع ٚجؾبح بد٫ َٔ جٕ تهٕٛ غسن١ َستبط١ ؾكط ، َستبط١ َع بعكٗا ايبعض

َٔ ي٘ ع٬ق١ بٗا َٔ َٛزدٜٔ َٔ غسنا٤ ٚع٤٬ُ َٚكسقين  بين جقطاَٗا المدتًؿ١ ايداخ١ًٝ ازتبطت تًو ايػسن١ َع

 . جمٝع ٖ٪٤٫ َٔ المُهٔ جٕ تهٕٛ ع٬قتِٗ بتًو ايػسن١ ايهلذ١ْٝٚ ، ٚبٓٛى

سٝح تكّٛ ا٭عُاٍ ا٫يهلذ١ْٝٚ ع٢ً ؾهس٠ جتمت١ . ؾا٭عُاٍ ا٫يهلذ١ْٝٚ جٚضع ْطاقا ٚالسٌ َٔ ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ 

جٟ جْٗا سص١َ )ٚتمتد يطا٥س ا٫ْػط١ اٱداز١ٜ ٚاٱْتاد١ٝ ٚالماي١ٝ ٚاـدَات١ٝ، َٔ ايعٌُا٭دا٤ في ايع٬ق١ بين إطازٜٔ 
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٫ٚ تتعًل ؾكط ، ( ٚاسد٠ تستبط َع جقطاّ كتًؿ١ داخٌ الم٪ضط١ ٚنريو َع ايػسنات المستبط١ َع تًو ايػسن١

 .بع٬ق١ ايبا٥ع جٚ المٛزد بايصبٕٛ 

ٚبػهٌ خاف تعاقدات ايبٝع ٚايػسا٤ ٚطًب اـد١َ ٚتًكٝٗا بآيٝات تك١ٝٓ في سين جٕ ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ْػاط ػازٟ 

 .ٚقُٔ ب١٦ٝ تك١ٝٓ َع١ٓٝ 

 َؿاِٖٝ ا٭عُاٍ ا٫يهلذ١ْٝٚ 

o   يٛؾـ  –" ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ"نتعبلر كتًـ عٔ  –" ا٭عُاٍ ا٫يهلذ١ْٝٚ "يمهٔ اضتعُاٍ تعبلر

 . ا٫ضتدداّ المجلر ي٬ْلذْت يتطسٜع ٖدف تهاٌَ ايػسن١

o  ايتدطٝط ٚتٓؿٝر عًُٝات ايٛاد١ٗ ا٭َا١َٝ  " في ٖرا ايطٝام تػلر ا٭عُاٍ ا٫يهلذ١ْٝٚ بايتشدٜد إلىfront-

end  "ٚايٛاد١ٗ اـًؿ١ٝ " ايٛاد١ٗ ا٭َا١َٝ يًػسن١ َع ع٥٬ُٗاback-end  " ع٬ق١ ا٭قطاّ المدتًؿ١ َع بعكٗا

في ضًط١ " ع َٔ ي٘ ع٬ق١ بٗرٙ ايػسن١ َٔ اـازز ايبعض باٱقاؾ١ إلى ع٬ق١ تًو ايػسن١ َع َٛزدٜٗا ٚجمٝ

ؾذُٝع ٖرٙ ا٭َٛز تتِ باضتدداّ تك١ٝٓ َع١ٓٝ َستبط١ ازتباط َعين َع بعكٗا ايبعض ٚذيو " باضتدداّ ا٫ْلذْت 

قد تهٕٛ ٖٓايو فُٛع١ َٔ ايػسنات ، يهٞ ٜتط٢ٓ يتًو ايػسن١ ايتٛاؾٌ َع ٖ٪٤٫ المٛزدٜٔ ٚايػسنا٤ ايهلذْٚٝا

ٔ يستباطٗا َع غسنات اخس٣ عالم١ٝ ايهلذْٚٝا ٚبايتايٞ تتِ ايع١ًُٝ تطسٜع١ٝ جٟ اْٗا  ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ ق١ًٝ ٚيه

 "ايع١ًُٝ الماي١ٝ في ساٍ تٓكٌ ا٭َٛاٍ تتِ في ا٭ٚقات المٓاضب١ ٚا٭ٚقات ايتي ٜتطًبٗا تًو ايػسن١ في ايٛقت المٓاضب

  "ERP"تعسٜـ ؽطٝط َٛازد ايػسن١ 

o  ٚايبٝع، ٚايتؿٓٝع، د٘ قاضبٝا يتشدٜد ٚؽطٝط َٛازد ايػسن١ ايٛاضع١ اي٬ش١َ يًتٛزٜدَْٛعاّ َعًَٛات ،

 .ٚالمحاضب١ بٓا٤ ع٢ً طًبات ايصبا٥ٔ 

جمٝع ٖرٙ ا٭َٛز َٔ المُهٔ إهادٖا ع٢ً بسْاَر ٚاسد داخٌ ٖرٙ ايػسن١ ٚتٛؾس لشا في ايعًُٝات ايتٛزٜد١ٜ : ايػسح

١ بٓا٤ ع٢ً طًبات ايصبا٥ٔ جٟ اْ٘ في ساي١ طًب ايعٌُٝ ضًع١ َع١ٓٝ َباغس٠ ٜتِ ٚايتؿٓٝع١ٝ ٚايبٝع١ٝ ٚعًُٝات المحاضب

 .إزضاٍ ع١ًُٝ سطاب١ٝ إلى غسنا٤ ايتٛزٜد ٚنريو غسنا٤ ايتؿٓٝع ٚعًُٝات ايبٝع ٚالمحاضب١

 .َا ٖٞ اؾص٥ٝات ايتي ؼتادٗا يتؿٓٝع تًو المٓتذات  

 "ERP"يـ ؽطٝط َٛازد ايػسن١  Granterتعسٜـ فُٛع١ 

o " ٔتعسف ناضلذاتٝذٝ٘ عٌُ ٚسص١َ سًٍٛ يٮعُاٍ اـاؾ١ ايتي تٛدد ايك١ُٝ المكاؾ١ جٚ ايصا٥د٠ يًصبا٥

ع٢ً  inter-enterpriseٚذيو بتُهين ايػسن١ داخًٝا ٚتمهين ايػسنات ؾُٝا بٝٓٗا ،ٚالمايهين ع٢ً سد ضٛا٤ 

 " ٚايتعا١ْٝٚاٱدسا٤ات ايع١ًُٝ ٚالماي١ٝ 

بإٔ َٓتذات تًو ايػسن١ ٜهٕٛ يدٜٗا َٛاؾؿات جع٢ً ٚجؾكٌ َٔ َٛاؾؿات المٓتذات المكؿٛد ٖٓا بايك١ُٝ المكاؾ١ *

 .ا٫خس٣ ايتي تكدَ٘ غسنات اخس٣ ٖرا ؾُٝا ٜتعًل بالمٓتذات 
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اؾص١ٝ٥ ايجا١ْٝ ؾُٝا ٜتعًل باـد١َ جٕ ٖرٙ ايػسن١ تكّٛ غد١َ اٚي٦و ايع٤٬ُ ٚع٬قتٗا بالمٛزدٜٔ ع٬ق١ دٝد٠ ذات 

ع١ٓٝ بأدا٤ َعين َتؿل عًٝ٘ َطبكا قد ٫ ٜهٕٛ ذيو َٛدٛدا يد٣ المٓاؾطين اٯخسٜٔ يد٣ ٖرٙ ؾ١ً َباغس٠ بػؿاؾ١ٝ َ

 .ايػسن١ مما  ٜكٝـ يتًو ايػسن١ ق١ُٝ َكاؾ١ جٟ جٕ يدٜٗا َا يٝظ يد٣ اٯخسٜٔ ٚالمٓاؾطٕٛ َٔ ٖرٙ المٛاؾؿات 

ع٢ً  inter-enterprise ٚذيو بتُهين ايػسن١ داخًٝا ٚتمهين ايػسنات ؾُٝا بٝٓٗا : ته١ًُ غسح ايتعسٜـ

اٱدسا٤ات ايع١ًُٝ ٚالماي١ٝ ٚايتعا١ْٝٚ ايتي تتِ بين تًو ايػسن١ ٚايػسنات ا٫خس٣ ٚنريو بٝٓٗا ٚبين ايع٤٬ُ ؾًٛ 

طًب اسد ايع٤٬ُ ضًع١ َع١ٓٝ تسضٌ إزضاي١ٝ َباغسٙ َٔ ايٛاد١ٗ ا٭َا١َٝ إلى جمٝع َٔ ي٘ ع٬ق١ بع١ًُٝ ايتؿٓٝع 

يػسا٤ المٛاد ا٭ٚي١ٝ ؾذُٝع ا٭قطاّ المدتًؿ١ داخٌ ٖرٙ الم٪ضط١ باٱقاؾ١ إلى جمٝع َٔ ي٘  ٚجٜكا َٔ ايٓٛاسٞ الماي١ٝ

ع٬ق١ بع١ًُٝ تؿٓٝع ذيو المٓتر إلى جٕ ٜتِ تؿٓٝع٘ بػهً٘ المباغس ٚإ اسد ايع٤٬ُ قاّ بػسا٤ ايع١ًُٝ ٚبايتايٞ تبك٢ 

 تؿٓٝع عدد قساب١ نرا َٔ ٖرا المٓتر ٚذيو يد٣ ٖرٙ ايػسن١ َٔ ذيو المٓتر عدد قساب١ نرا ٚبايتايٞ متاز إلى

يهٞ ْتُهٔ َٔ إهاد ٖرٙ المٓتذات يدٜٓا قبٌ ْؿاذ ايه١ُٝ المٛدٛد٠ ٜٚتِ ذيو ايهلذْٚٝا بتٛؾ٬ٝت ايهلذ١ْٝٚ بين نٌ 

 .َٔ ي٘ ع٬ق١ بايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ ضٛا٤ ع٬ق١ إْتاد١ٝ بالمعًَٛات جٚ المٛاد جٚ تدؾكات ا٭َٛاٍ 

 :ص٥ٝات ٫ تٓطٛا ٖرٙ اؾ*

 .إَا جٕ تهٕٛ بعًُٝات ٖرٙ ايػسن١ لشا ع٬ق١ بايػسن١ ا٫خس٣ ع٬ق١ َعًَٛات١ٝ  -

 .جٚ ع٬ق١ َٛاد جٟ تصٜٚدٖا بمذُٛع١ َٔ المٛاد  -

جٚ ع٬ق١ َاي١ٝ جٟ جٕ ٖرٙ ايػسن١ ًٜصَٗا دؾع َبايؼ َع١ٓٝ يتًو ايػسن١ ْعلر تكدِٜ تًو ايػسن١ فُٛع١  -

 .د المؿٓع١ جٚ نا١ًَ ايؿٓع َٔ المٛاد ا٭ٚي١ٝ جٚ المٛا

جمٝع ٖرٙ ا٭َٛز تطٌٗ ع٢ً نٌ َٔ ي٘ ع٬ق١ بايع١ًُٝ ايتؿٓٝع١ٝ ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ يًُٛزد تٛزٜد َا يدٜ٘ َٔ َٛاد 

 .ٚنريو المؿٓع تؿٓٝع َا يدٜ٘ إلى ا٫ْتٗا٤ بايعٌُٝ اقتٓا٤ َا ٖٞ ايطًع ايتي ٜسغب ذيو ايعٌُٝ باقتٓا٥ٗا 

 "ؾبايتايٞ َٔ ٖرٙ اؾص٥ٝات ٜتكح يدٜٓا اْ٘ َٔ المُهٔ إقاؾ١ "   ْع١ُ ايس٥ٝط١ٝاٯٕ هب جٕ ٜعاد تعسٜـ ا٭

 :يهٞ تػٌُ ERPفُٛع١ َٔ اؾص٥ٝات ع٢ً ؽطٝط َٛازد الم٪ضط١ 

o  في ساي١ قِ ا٫ْلذْت َع ايلدْاَر المعين يتًو ايػسن١ ؾبتايٞ ٜطٌٗ ع٢ً ايعٌُٝ : ايتٛضع يكِ ا٫ْلذْت

المٛزدٜٔ بايدخٍٛ ع٢ً َٛاقع تًو ايػسن١ ٚيهٔ نُا ذنسْا في ايطابل اْ٘ تؿؿح َا يد٣ تًو ايػسن١ ٚنريو 

( Extranet)ٚبايٓطب١ يػلرِٖ تعتلد ( Intranet)ٜهٕٛ يد٣ ٖ٪٤٫ المٛزدٜٔ ؾؿشات خاؾ١ جٟ جْٗا بايٓطب١ لشِ تعتلد 

 ٜتعاٌَ َعٗا ٚذيو ٭ْٗا َ٪١ًٖ جٚ ٖ٪٤٫ المٛزدٕٚ َ٪ًٖٕٛ يدخٍٛ تًو ايؿؿشات ايداخ١ًٝ يتًو ايؿؿش١ ايتي

ٖ٪٤٫ المٛزدٕٚ ؾبايتايٞ تطٌٗ ٖرٙ ايع١ًُٝ يهٞ ٜتط٢ٓ يًُٛزد تؿؿح َا يد٣ ٖرٙ ايػسن١ َٔ ددٜد ؾُٝا ٜتعًل 

بع٬قتٗا َع تًو ايػسن١ ٚجٜكا َا ٖٞ استٝادات تًو ايػسن١ َٔ َٛاد جٚي١ٝ ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ يهٞ تتُهٔ ٖرٙ 

 .ايػسن١ َٔ تٛزٜد تًو المٛاد إيٝٗا 
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o اؾدٜد٠ يطًط١ً ايتٛزٜد ا٫ؾلذاق١ٝ  ايُٓاذز. 

o  ٕٛجْع١ُ إداز٠ ايع٬ق١ َع ايصب(CRM) . 

o  ايُٓاذز اؾدٜد٠ يًتعاٌَ ايتذازٟ المباغسB2B  :Biasnes2Biasnes   ضط١ إلى َ٪ضط١ تادس إلى تادس٪َ. 

o  ايُٓاذز اؾدٜد٠ َٔ ايبا٥ع إلى المطتًٗوB2C  : ٌُٝجٟ الم٪ضط١ جٚ ايتادس إلى ايع. 

o يتذاز٠ ايتعا١ْٝٚ نماذز اc-commerce : ٖٓا بد٫ َٔ جٕ ناْت ايع١ًُٝ تٓاؾط١ٝ عت٘ جؾبشت ٖٓا ع١ًُٝ

اؾُٝع َطتؿٝد َٔ ٖرٙ ايع١ًُٝ ايتعا١ْٝٚ يهٞ ٜتُهٔ جمٝع ا٭طساف َٔ ايع١ًُٝ ايتؿٓٝع١ٝ َٚٔ تمهين ،تعا١ْٝٚ 

 .يع٤٬ُ في اؿؿٍٛ عًٝٗاايع٤٬ُ يًٛؾٍٛ إلى َبتػاِٖ َٔ المٓتذات ا٫ضت٬ٗن١ٝ ايتي ٜسغب اٚي٦و ا

 

 ؽطٝط َٛازد ايػسن١ "تعسٜـ آخس يـERP " 

ٚالمحاضب١ سطب طًبات ايصبا٥ٔ في ، ٚايبٝع ، ٚايتؿٓٝع، طسٜك١ يًتدطٝط ايؿعاٍ ٚايتشهِ بهٌ المٛازد اي٬ش١َ يًتٛزٜد

 .جٚ ايتٛشٜع جٚ اـدَات ،غسنات ايتؿٓٝع 

اغسا بػسن١ ايتؿٓٝع ٚنريو ٜستبط ازتباطا َباغسا بػسنات يٓؿلذض جٕ با٥ع اؾ١ًُ ٜستبط ازتباطا َب: ايػسح 

ايتٛزٜد جٚ ايػسنات المؿٓع١ يًُٛاد ا٭ٚي١ٝ ؾبتايٞ ٜتكح يد٣ تًو ايػسنات المؿٓع١ ٚنريو ضًط١ً ايتٛزٜد َا 

، ٖٞ سسن١ بكا٥ع ذيو ايبا٥ع ايتؿسق٘ َٚد٣ استٝادِٗ دص٥ٝات َع١ٓٝ جٚ َٛاد جٚي١ٝ َع١ٓٝ جٚ َٛاد نا١ًَ ايؿٓع 

جمٝع ٖرٙ ا٭َٛز نْٛٗا . ٚنِ عدد المٓتذات ايتي ٜسغبٗا تًو ايػسن١، َٚت٢ ٜسغب تًو ايػسن١ بتًو المٓتذات 

ْؿاذ في ايبكا٥ع قبٌ سًٍٛ ايبكا٥ع اٯخس٣ ( با٥ع اؾ١ًُ)ايهلذ١ْٝٚ َٚطبك١ آيٝا بلداَر َع١ٓٝ ئ ٜهٕٛ يد٣ ايبا٥ع 

١ٓ غلر َٛدٛد٠ يد٣ با٥ع ايتؿسق١ ٚيهٔ تسغب تًو ٚف٤ٞ ايبكاع١ ا٫خس٣ نريو في ساي١ ٚدٛد بكا٥ع َعٝ

ايػسن١ بإهادٖا بٓا٤ ع٢ً طًبات ايع٤٬ُ ؾٝتِ إزضاٍ زضا٥ٌ َع١ٓٝ إلى المؿٓع ٚإلى المٛزدٜٔ جٚ ّ ٜكَٕٛٛ بتؿٓٝع 

 .المٛاد ا٭ٚي١ٝ ٚذيو يطًبِٗ تصٜٚد ذيو ايبا٥ع بٗرٙ ايطًبات ايتي طًبت َطبكا َٔ قبٌ ايع٤٬ُ 

 :٫سغ ٖٓا 

     

 

 

 

   

تدؾل  ا٭َٛاٍ                 تدؾل المٓتذات  

 

 

 َاد١ٜ  بػس١ٜ  ١ َايٝ

 َـــٛازد

 المُتًهات ٚاـدَات ايٓؿكات ٚاٱٜسادات

 ايػـــــسنــــ١
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ٌ ٖٓا في ٖرا ايػهٌ ٫سغ المٛازد إَا جٕ تهٕٛ المٛازد َاي١ٝ جٚ بػس١ٜ جٚ َاد١ٜ ايٓؿكات ٚاٱٜسادات يدٜٓا َٔ قب: ايػسح 

ايػسن١ ٚالمُتًهات ٚاـدَات ٖٓاى تدؾل يًُٓتذات ٚتدؾل يٮَٛاٍ نُا ذنسْا في ايطابل جٕ تدؾل ٖرٙ المٓتذات 

 .تدؾكات ا٭َٛاٍ ٫سغ جْٗا َٔ ايعٌُٝ إلى المٛزد َٚٔ ثِ َٔ المٛزد إلى ذيو ايعٌُٝ ، ٜبدج َٔ المٛزد ٜٚٓتٗٞ إلى ايعٌُٝ

 

 كطط جضاضٞ يًتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ 

 

 :ٖٓا كطط جضاضٞ يًتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٜٚتعًل بمذُٛع١ َٔ اؾص٥ٝات : ػسح اي

، تكّٛ ايػسن١ بإزضاٍ زضا٥ٌ إلى ايع٤٬ُ يتعسٜؿِٗ بٗرٙ المٓتذات،  بمعًَٛات عٔ المٓتذاتَستبط١ : اؾص١ٝ٥ ا٭ٚلى * 

لمٓتذات ايتي َٔ المُهٔ إٕ  جٜكا نُا ذنسْا جٕ ايع٤٬ُ ٜكَٕٛٛ بتصٜٚد تًو ايػسن١ بمعًَٛات َع١ٓٝ عٔ زغباتِٗ

 . ٜكتٓٝٗا جٚ ٜت٢ُٓ جٚ  ٜسغب ٖرا ايػدـ بإقتٓا٥ٗا

غسا٤ ؾص١ٝ٥ َع١ٓٝ َٔ المٓتر ؾتكّٛ تًو ايػسن١ بايسد ع٢ً  طًبؾٝكّٛ ٖرا ايعٌُٝ بع١ًُٝ : اؾص١ٝ٥ ايجا١ْٝ * 

يتاي١ٝ في ساي١ زغبتهِ ذيو ايعٌُٝ بإٔ تًو ايطًع َتٛؾس٠ يد٣ ٖرٙ ايػسن١ ٚبمٛاؾؿاتٗا ايتاي١ٝ ٚبأضعازٖا ا

 .بع١ًُٝ تأنٝد تًو ايسغب١

بأسد جضايٝب ايدؾع ايتي ضبل ٚذنسْاٖا في ايدؾع جخلرا في ساي١ زغب١ ذيو ايعٌُٝ ٜكّٛ بع١ًُٝ : اؾص١ٝ٥ ايجايج١ * 

 .سًكات َاق١ٝ 
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 المتطًبات ا٭ضاض١ٝ لشا:  ERPجْع١ُ 

o  ٜتٛدب ع٢ً ايػسن١ يهٞ تكّٛ بأدا٤ : بايػسن١ ؼتاز جنجس ايػسنات بسفٝات يًُشاضب١ ٚبسفٝات خاؾ١

تعا٬َتٗا ايها١ًَ إلى تطبٝل تًو المٛاؾؿات ٚجٜكا تطبٝل تًو ايلداَر ٚجٜكا زبط تًو ايلداَر َع ا٭قطاّ 

المدتًؿ١ ٚزبط ٖرٙ ايػسن١ ْؿطٗا َع ايػسنات ا٫خس٣ ٚايتي لشا ع٬ق١ بتًو ايػسن١ َٔ َٛزدٜٔ ٚعًُٝات 

 .تؿٓٝع ٚخ٬ؾ٘

o جٟ المساسٌ الماي١ٝ بين فُٛع١ َٔ ايػسنات  :بسْاَر المحاضب١ المتهاٌَ نٌ جْٛاع ايتٓك٬ت المحاضب١ٝ  ٜعالج

ٚنٝـ تتِ ٖرٙ المساسٌ ٚنٝـ ٜتِ ايتعاٌَ المايٞ بين فُٛع١ َٔ ايػسنات ٚجٜكا ٖرٙ ايلداَر ٫ تعد ؾكط ع١ًُٝ 

إنما ٖرا ايلدْاَر ٜؿبح نُطتٓد ثبٛتٞ ٜجبت ازتباط اْتكاي١ٝ لمجُٛع١ َٔ ايسضا٥ٌ ٚالمعًَٛات بين َٔ لشِ ع٬ق١ ٚ

ٚنريو َد٣ ازتباط ذيو المؿٓع بريو المٛزد ٚالمٛزد ببا٥ع اؾ١ًُ ٚبا٥ع ،  Yبػسن١  Xتًو ايػسن١ َج٬ غسن١ 

جمٝع ٖرٙ ا٭َٛز تهٕٛ َطذ١ً ايهلذْٚٝا ٚيهٓٗا َٛثك١ ٚذات َطتٓدٜ٘ ٚثبٛتٝ٘ تجبت جٕ تًو ، اؾ١ًُ ببا٥ع ايتؿسق١ 

مما هعٌ جمٝع ا٭طساف يدِٜٗ ايطُأ١ْٓٝ ايهاؾ١ٝ يًتٛاؾٌ ، ػسن١ يدٜٗا ع٬ق١ ػاز١ٜ َع تًو ايػسن١ اي

 .ٚا٫ػاز ٚايتعاٌَ َع تًو ايػسن١ 

o  ؽطٝط َٛازد ايػسن١ERP : 

 ( .اؿٌ ايػاٌَ لمحاضب١ ايػسن١ )جْػ٧ يتػط١ٝ نٌ ٚظا٥ـ ايػسن١ بس١ٜ٩ قاضب١ٝ  -

 .ت الماي١ٝ عٌُ جنجس َٔ إدسا٤ يًتٓك٬ -

المكؿٛد ٖٓا اْ٘ ٫ ٜتِ اٱْتاز إ٫ عٓد )قاٚي١ ؼكٝل اؿد ا٭د٢ْ َٔ ايٛقت ٚاؿد ا٭قؿ٢ في َعدٍ اٱْتاز  -

ؾبايتايٞ عٓدَا ٜٓؿر يد٣ با٥ع اؾ١ًُ ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ عٓدَا ٜكس  ْؿاذ َٓتر َعين ٜكّٛ بإزضاٍ زضا٥ٌ لمٔ ( ايطًب

ٚبايتايٞ ، .....إلى....د بأْ٘ عاد١ إلى تصٜٚدٖا ببعض المٓتذات ٚخ٬ٍ ؾلذ٠ َٔ ٜكّٛ بع١ًُٝ ايتؿٓٝع ٚنريو المٛز

ٖرٙ ايسضاي١ عٓدَا تؿٌ إلى تًو ايػسن١ المؿٓع١ ٚنريو المٛزد ٜكَٕٛٛ َباغس٠ إلى عًُٝات ايتصٜٚد ٚذيو يهٞ 

ت ٚا٫ْتعاز ٚجٜكا جٕ ٫ ٜهٕٛ ٖٓايو ؼكٝل اؿد ا٭د٢ْ َٔ ايٛقت ست٢ ٫ ٜهٕٛ يد٣ ايػسن١ تهًؿ١ في ع١ًُٝ ايٛق

ٜهٕٛ يدٜٗا المٓتذات بػهٌ عايٞ مما هعٌ ٖرٙ ايػسن١ ٜهٕٛ يدٜٗا كاشٕ َعٝٓ٘ ٚذيو يتدصٜٔ تًو ايػسن١ مما 

ٜهًـ تًو ايػسن١ لمبايؼ َع١ٓٝ يتدصٜٔ المٓتذات اٜكاً ٚست٢ ٫ ٜهٕٛ ٖٓايو تكادّ يبكع ايطًع ٚيتذٓب تًو 

ايػؿاؾ١ٝ ايها١ًَ بين تًو ايػسن١ ٚغسنا٥ٗا َٚٔ تكّٛ بايتعاٌَ َعِٗ َٔ ا٭َٛز ٜهٕٛ ٖٓايو ٚدٛد المؿداق١ٝ ٚ

المؿٓعين ٚنريو المٛزدٜٔ ٚذيو يًٛؾٍٛ إلى المبتػ٢ عٓد اؿاد١ جٟ اْو جٜٗا ايبا٥ع يًذ١ًُ تطتطٝع ايٛؾٍٛ 

 اد١ٝ ٚذيو بـ ٖرا ؾُٝا ٜتعًل بمشاٚي١ ؼكٝل اؿد ا٭د٢ْ َٔ ايٛقت ٚاؿد ا٭قؿ٢ بمعدٍ ا٫ْتطًبو عٓد اؿاد١ 

 ٫سغ ٖٓا ٫ بد جٕ تهٕٛ ايكاعد٠ َسنص١ٜ ٚؾسقٓا في سًكات ضابك١ بين : باضتدداّ قاعد٠ َعطٝات َسنص١ٜ

 .ٚإ المسنص١ٜ جؾكٌ َٔ اي٬َسنص١ٜ ٚذيو يهٞ ٫ ٜهٕٛ ٖٓايو عًُٝات تهساز في ايبٝاْات ، المسنص١ٜ ٚاي٬َسنص١ٜ 

 ٔٚيًعٌُ بايطسٜك١ ْؿطٗا ، قس ٚبمطاعد نٌ اـدَات يًتعإٚ ؾُٝا بٝٓٗا ع.  
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 المحاقس٠ ايسابع١ عػس

 "ERP"ؽطٝط َٛازد ايػسن١ 

Enterprise Resources Planning"" 

 :ضٛف ْٛاؾٌ اؿدٜح عٔ ؽطٝط َٛازد ايػسن١

 َْٞٚا يرٟ متاد٘ ايّٝٛ يًطٛم ا٫يهلذ. 

   تعسٜـ ؽطٝط َٛازد ايػسن١"ERP". 

 ْٚٝاً َطايب ايؿٓاع١ ايهلذ. 

  ؽطٝط َٛازد ايػسن١ERP ًايٓاس١ٝ ايٛظٝؿ١ٝ إيهلذْٚٝا َٔ. 

تطسقٓا في اؿًكات الماق١ٝ إلى تعسٜـ ؽطٝط َٛازد ايػسن١ ع٬قتِٗ بايػسن١ عٓدَا تطبل ٖرٙ ايػسن١ : ايػسح

١ اٱْتاد١ٝ ٖرا ايلدْاَر نٝـ تتِ ايع٬ق١ بٝٓٗا ٚبين المٛزد ٚالمؿٓع ٚايعٌُٝ نٝؿ١ٝ ايع٬ق١ تتِ ٚنٝؿ١ٝ ايعًُٝ

 .تهٕٛ بػهٌ جضسع ٚبػهٌ جؾكٌ ٚنرايو ع١ًُٝ ايٛقت ٚٚؾٍٛ المٓتر إلى َٔ طًب١ في ايٛقت المٓاضب 

 َا يرٟ متاد٘ ايّٝٛ يًطٛم اٱيهلذْٚٞ ؟

 َا َؿاعب ايتؿٓٝع ؟ 

 (.قاب١ًٝ ع١ًُٝ ايتؿدٜس) اؿاد١ إلى جٕ ٜهٕٛ المٓتر دٚيٝاً  -

 .ايتٛشٜع يهٌ جما٤ ايعام   -

 .في بٓا٤ َٓتر ددٜد  اختؿاز ايٛقت -

إذا ٖٓايو فُٛع١ َٔ المؿاعب يًتؿٓٝع ٚيهٔ يت٬في ٖرٙ اؾص١ٝ٥ ٜتٛدب جٕ ٜهٕٛ المٓتر دٚيٝاَ نٝـ ٜتِ تهٜٛٔ :

المٓتر دٚيٝاً عٓدَا تهٕٛ ايػسن١ َستبط١ ازتباطاً ايهلذْٚٝاً َع فُٛع١ َٔ ايػسنات ايدٚي١ٝ ؾبتايٞ تمهٔ يتًو 

في ايٛقت المٓاضب ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ يٛ نإ تًو ايػسن١ َستبط١ ازتباط  تٗاع٢ً َٓتذا ايػسن١ َٔ سؿٛلشا

ا٫يهلذْٚٞ ٖٚٞ َٔ تكّٛ ببٝع جدٗص٠ ايهلذ١ْٝٚ يٓؿلذض ٖرٙ ا٭دٗص٠ جٚ تًو ايػسن١ ايتي تكّٛ بايتذاز٠ في ا٭دٗص٠ 

لمؿٓعين لشرٙ ا٭دٗص٠ َٚع جٕ ٜهٕٛ يدٜٗا ازتباط ايهلذْٚٝا َع فُٛع١ َٔ ايػسنات َع ا عًٝٗا ا٫يهلذ١ْٝٚ ٜتٛدب

المٛزدٜٔ يًُٛاد ا٭ٚي١ٝ يتًو ايػسن١ ٚذيو يهٞ تتُهٔ تًو ايػسن١ َٔ إزضاٍ طًباتٗا َباغس٠ إلى المؿٓع ٚالى 

المٛزد بعدد استٝادٗا ٚنرايو َٔ المُهٔ ج٫ تكّٛ بإزضالشا ٚإنما٤ ٖرا ايلدْاَر ْؿط٘ َباغس٠ عٓدَا تكٌ ايه١ُٝ 

َٓتر جٚ ( ع)ٜؿٌ ْؿلذض  بعد بسفت٘ جٕ الملدَر لشرٙ ا٭دٗص٠ قاّ بلدفت٘ عٓد ْؿاذ بلدف١ ذيو اؾٗاش عٓدَا 

ٜتٛدب ع٢ً ٖرا ايلدْاَر إزضاٍ زضاي١ َباغس٠ إلى  3جٚ  2َٓتر يد٣ ٖرٙ ايػسن١ في المداشٕ إلى عدد ( ع)عٓد ٚؾٍٛ 

ٚي١ٝ ٚايرٟ بدٚز٠ جٟ المؿٓع بتصٜٚد تًو المؿٓع ٚالمٛزد ٚايرٜٔ ٜكَٕٛٛ بدٚزِٖ بعًُٝات تصٜٚد ذيو المؿٓع بالمٛاد ا٭

ايػسن١ غسن١ ا٭دٗص٠ ايهٗسبا١ٝ٥ با٭دٗص٠ ايتي طًب١ َٓ٘ في ايطابل ٖرا ايلدْاَر ٜهٕٛ َستبط ازتباطاً َباغساً 

با٭قطاّ المدتًؿ١ داخٌ الم٪ضط١ ٚجٜكاً ازتباطاً َباغسا َٔ ع١ًُٝ ضًط١ً ايتٛزٜد َع المؿٓع ٚالمٛزد ٚجمٝع َٔ لشِ 

بتًو ايػسن١ ٚذيو يهٞ ٜهٕٛ ٖٓايو ع١ًُٝ تٛزدٜ٘ بطًط١ً َعٝٓ٘ يهٞ تؿٌ ٖرٙ المٓتذات إلى ايػسن١ في  ع٬ق١
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 .ايٛقت المٓاضب 

 نٝـ ٖٞ ا٭ضٛام ؟ 

 .ايسٚاز سطب ايطًب ، ٚتًب١ٝ استذادات ايصبٕٛ  -

 .جٟ ٫ ٜتِ ع١ًُٝ ايتصٜٚد إ٫ عٓد طًب ٖرٙ ايػسن١ ٚتًب١ٝ استٝادات ايصبٕٛ

 .يًتطًِٝ ايٛقت ايكؿلر  -

 . هب جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو تٛقٝت ٥٬َِ َٓاضب يع١ًُٝ تٛؾٌٝ تًو ايبكا٥ع إلى َٔ قاّ بع١ًُٝ طًبٗا 

 .المٓاؾط١ ايهبلر٠ في ايطعس -

 .ٚذيو يهٞ ٜهٕٛ ٖٓايو َٓاؾط١ في عًُٝات َٛاؾؿات تًو ايػسنات ٚتطعلر المٓتذات 

  ًَطايب ايؿٓاع١ إيهلذْٚٝا 

  َبادزات قاض١ٝ يًتشهِ بايهًؿ١. 

  اؿاد١ يتشًٌٝ ايتهايٝـ ٚايعا٥دات. 

 .ع٢ً جضاع المٓتر -

 .ع٢ً جضاع ايصبٕٛ -

 .نِ َٔ ايصبا٥ٔ ايرٜٔ ٜتعإًَٛ َع ايػسن١ َا ٖٞ المٓتذات ايتي ٜكتٓٝٗا ايعٌُٝ : ايػسح 

  ٌُالمس١ْٚ يتًب١ٝ تػلرات َتطًبات ايع. 

  ٍتػلر طسم إلاش ا٭عُا. 

 المتطًبات ا٭ضاض١ٝ : ERPجْع١ُ 

 از جنجس ايػسنات بسفٝات يًُشاضب١ ٚبسفٝات خاؾ١ يًػسن١ ؼت. 

  ٜعالج بسْاَر المحاضب١ المتهاٌَ نٌ جْٛاع ايتٓك٬ت المحاضب١ٝ. 

  ؽطٝط َٛازد ايػسن١ERP: 

 .اؿٌ ايػاٌَ لمحاضب١ ايػسن١: جْػ٧ يتػط١ٝ نٌ ٚظا٥ـ ايػسن١ بس١ٜ٩ قاضب١ٝ  -

 .عٌُ جنجس َٔ إدسا٤ ايتٓك٬ت الماي١ٝ  -

ايػسن١ عٓدَا ٜكّٛ بسْافٗا اـاف بإزضاٍ زضاي١ إلى المٛزد باستٝاد٘ لمجُٛع١ َٔ المٓتذات جٚ ايطًع َباغس٠ جٟ جٕ 

ٚبرايو ٜهٕٛ ٖٓاى ع٬ق١ ( نرا) تؿً٘ زضاي١ إٕ ق١ُٝ ٖرٙ المٓتذات ؾٝتٛدب عًٝو ضداد ٖرٙ ايك١ُٝ في ايٛقت 

 . َباغس٠ َٚت٢ تؿٌ المٓتذات َٚت٢ ٚقت ضداد قُٝتٗا 

 .ؼكٝل اؿد ا٭د٢ْ َٔ ايٛقت ٚاؿد ا٭قؿ٢ في َعدٍ اٱْتاز  قاٚي١ -

  باضتدداّ قاعد٠ َعطٝات َسنص١ٜ. 

  ٚذايو يٝهٕٛ ٖٓاى ع٬ق١ . ٚبمطاعد٠ نٌ اـدَات يتتعإٚ ؾُٝا بٝٓٗا عٔ قس  ، ٚيًعٌُ بايطسٜك١ ْؿطٗا

 .ٚطٝد٠ جمٝع َٔ لشِ ع٬ق١ بتًو ايػسن١ 
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 ًٝد١ٜايتك ERPٚظا٥ـ ؽطٝط َٛازد ايػسن١ 

 
 

 

نإ في ايطابل جمٝع ا٭قطاّ المدتًؿ١ داخٌ ٖرٙ ايػسن١ يٝظ لشا ع٬ق١ ايهبلر٠ جٚ ايع٬ق١ اٱْتاد١ٝ َع ا٭قطاّ 

المدتًؿ١ في ْؿظ ايػسن١ ٚيهٔ تهٕٛ ايتعا٬َت بِٝٓٗ ٚزق١ٝ ٚتهٕٛ عًُٝات اٱْتاد١ٝ ط١ًٜٛ قد ؼتاز إلى ٚقت نبلر 

 :يع١ًُٝ ايتؿٓٝع ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ

 .٠ المبٝعات إداز -

 .ٚإداز٠ ايبٝاْات ايتك١ٝٓ -

 .َتابع١ اٱْتاز  -

 .إداز٠ ايدعِ ٚايتصٜٚد  -

 .إداز٠ المػلذٜات ٚالمدصٕٚ   -

 .إداز٠ اؿطابات  -
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 َٔ ايٓاس١ٝ ايٛظٝؿ١ٝ إيهلذْٚٝاERPؽطٝط َٛازد ايػسن١ 

 
 

بكاعد٠ بٝاْات ٚاسد٠ نٌ  جمٝع ٖرٙ اٱدازات اٯٕ َع ٚدٛد ٖرٙ ايلداَر جؾبشت نُا ٖٛ َٛقح في ايسضِ ازتباطٗا

َٔ ي٘ ع٬ق١ بٗرٙ ايكاعد٠ ٜطتطٝع ايٛؾٍٛ إلى ايبٝاْات ٚبٗرٙ ايبٝاْات المسنص١ٜ ٫ يمهٔ إٕ ٜهٕٛ ٖٓايو ع١ًُٝ 

تهساز داخٌ ٖرٙ ايكاعد٠ ٚذيو يهٞ ٜؿٌ إلى المعًَٛات ايتي وتادٗا نٌ قطِ في ايٛقت ايرٟ وتاز ٖرٙ المع١ًَٛ ؾٝ٘ 

 : ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ 

 . از٠ المبٝعات طًبات ايصبا٥ٔ إد -

 .ْعاّ ايؿٛاتلر  -

 .المحاضب١ ٚاٱداز٠ الماي١ٝ  -

 .إداز٠ ا٭ضِٗ ، المٛاد ا٭ٚي١ٝ ، المٓتر ايٛضٝط ، ايٓاتر ايٓٗا٥ٞ  -

 .المػلذٜات -

 .ايدعِ ايتػػًٝٞ بين المطتٛزد ٚايصبٕٛ  -

 .إداز٠ اٱْتاز ، ددٚي١ تتبع ايطًب ، اٱداز٠ المُتاش٠ -

 .ايتكازٜس  -

 .ازد ايبػس١ٜ المٛ -

 .تعسٜـ المٓتر ، ايتطُٝات،نٝؿ١ٝ اٱْتاز -

 .جمٝعِٗ ٜدخًٕٛ بٝاْات بٗرٙ ايكاعد٠ ٚجٜكاً وؿًٕٛ ع٢ً بٝاْات 

ٜتٛدب إٕ ٜهٕٛ ٖٓاى َٛظـ كتـ يعًُٝات إدخاٍ ٖرٙ ايبٝاْات لشرٙ ايكاعد٠ يهٞ ٫ ٜهٕٛ ٖٓاى تهساز يتًو 

 .ٔ ايٓاس١ٝ ايٛظٝؿ١ٝ ايهلذْٚٝاًٖرا ؾُٝا ٜتعًل بتدطٝط َٛازد ايػسن١ َ.ايبٝاْات

 (َكسقين  –المٛزدٜٔ ) ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ: ع٬ق١ ايػسن١ َع ا٭قطاّ اـازد١ٝ
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المكسض قبٌ إقساض ٖرٙ ايػسن١ ٜتٛدب عًٝ٘ إٕ ٜدزع ساي١ ٖرٙ ايػسن١ َٔ ايٓٛاسٞ الماي١ٝ ٚباضتطاعت٘ ايدخٍٛ 

ْٚٞ لشا َٚٔ ثِ ايتؿؿح َا يد٣ ٖرٙ ايػسن١ َٔ إقساقا ع٢ً ايكٛا٥ِ الماي١ٝ يتًو ايػسن١ َٔ خ٬ٍ المٛقع ا٫يهلذ

 .ضابك١ َٔ تطدٜد ضابك١ ٌٖٚ عًٝٗا َدْٜٛٝات جّ ٫ ٌٖ تطتطٝع ٖرٙ ايػسن١ ع١ًُٝ ايطداد َٚت٢ 

ٚجٜكا في ساي١ ٚدٛد غسنا٤ ددد ٚتسغب ٖرٙ ايػسن١ با٫غلذاى َع فُٛع١ َٔ ايػسنات قبٌ ع١ًُٝ ا٫غلذاى 

تؿؿح َا يد٣ ٖرٙ ايػسن١ َٔ َٓتذات َٚد٣ اضتُساز١ٜ ٖرٙ ايػسن١ في ايعٌُ َٚٔ  ٜتٛدب ع٢ً ٖ٪٤٫ ايػسنا٤

 .ثِ ع١ًُٝ ؼًًٝ٘ جمٝعٗا تتِ ايهلذْٚٝاً  

 :نرايو يمهٔ جٕ ٜهٕٛ ٖٓاى ع١ًُٝ تٛاؾ١ًٝ َع ايع٤٬ُ َباغس٠ 

 ؟.َا ٖٞ َتطًباتِٗ  -

 ؟.نٝـ ٜتِ ايلذابط ايهلذْٚٝاً  -

 َا ٖٞ ايع٬ق١ بِٝٓٗ ٚنٝـ تتِ ؟ -

 :و يمهٔ جٕ ٜهٕٛ ٖٓاى ع١ًُٝ تٛاؾ١ًٝ َع المؿٓع َباغس٠ َٚع المٛزد نراي

 َا ٖٞ َتطًبات ايػسن١ َِٓٗ ؟ -

 َد٣ استٝادٗا ؟ -

 َا ٖٞ المٛاد ايتي ؼتادٗا ؟ -

إذا ؽطٝط َٛازد ايػسن١ جٚ الم٪ضط١ ٫ ٜٓشؿس ع٢ً دص١ٝ٥ َع١ٓٝ بٌ ٜستبط ازتباط نًٞ َع ايٛاد١ٗ ا٭َا١َٝ 

ق١ َع ايصبٕٛ ٚؽطٝط َٛازد الم٪ضط١ ٖٚٞ ايع٬ق١ َع ا٭قطاّ ا٭خس٣ المدتًؿ١ داخٌ ٖرٙ المتعًك١ َع إداز٠ ايع٬

 .الم٪ضط١ 

َٚٔ المُهٔ جٕ ٜهٕٛ بٓاً ع٢ً قاعد٠ ايبٝاْات جٕ ٜهٕٛ ٖٓاى زضا٥ٌ ايهلذ١ْٝٚ َٜٛٝ٘ إلى َععِ المٛظؿين داخٌ ٖرٙ 

ٚفي ْٗا١ٜ ايدٚاّ ٜهٕٛ ٖٓاى ع١ًُٝ إدخاٍ يًُٗاّ  ايػسن١ ٚتٓـ ع٢ً َا ٖٞ المٗاّ المطًٛب١ َٓ٘ خ٬ٍ ٖرا ايّٝٛ ،

 .ٖرٙ اؾص٥ٝات بدٍ جٕ تهٕٛ ٚزق١ٝ ٚتأخر ٚقت ٚتهًؿ١ َٔ ا٭ؾكٌ جٕ تهٕٛ ايهلذْٚٝاً . المٓذص٠ 

جٜكاً  ٫ ٜٓشؿس في إدخاٍ ايبٝاْات ٚيهٔ يمهٔ يٲدازات ايعًٝا في ٖرٙ ايػسن١ ايٛؾٍٛ إلى تكازٜس َعٝٓ٘ َٔ دسا٤ 

ٚذايو لمعسؾ١ َا تٛؾٌ إيٝ٘ َٚا ٖٞ ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ خ٬ٍ ؾلذات ضابك١ َٚا ٖٞ ايعًُٝات  قاعد٠ ايبٝاْات

ايتؿٓٝع١ٝ َٚا ع٬ق١ ٖرٙ ايػسن١ بايػسنات ا٭خس٣ في ايؿلذات ايطابك١ َٚٔ ايٓٛاسٞ الماي١ٝ جٜكاً َا ٖٛ ايٛقع 

ؾُٝا ٜتعًل بايكاعد٠ ايبٝاْات ٚنٝؿ١ٝ ٖرا . المايٞ لشرٙ ايػسن١ خ٬ٍ ايؿلذ٠ الماق١ٝ َكاز١ْ َع غسنات جخس٣ 

 .ا٫ضتؿاد٠ َٓٗا خازدٝاً َٔ ؾسٚع ٚغسنات جخس٣ داخٌ المًُه١ ٚخازدٗا 
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 س٠ اـاَط١ عػسقالمحا

 ممازض١ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ

  ايػسن١ َٛازدايع٬ق١ بين ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚؽطٝط 

  اـازد١ٝٚؾاسب اؿؿ١ 

 ت ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚممازضا 

 

 :ايع٬ق١ بين ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚؽطٝط َٛازد ايػسن١ ٚؾاسب اؿؿ١ اـازد١ٝ

 

 
 

 : ؽطٝط َٛازد ايػسن١: ايدا٥س٠ ا٭ؾػس : ج٫ٚ

 –المٛازد ايبػس١ٜ  –المبٝعات ٚايتطٜٛل  –الماي١ٝ  –ايٓكٌ : ٚتتكُٔ فُٛع١ َٔ ا٭قطاّ ايداخ١ًٝ في المٓػأ٠ ٖٚٞ 

اـُط١  ا٭قطاّ ٖرٙٚجمٝع . ْٚطُٝٗا قاعد٠ ايبٝاْات ( إداز٠ المعسؾ١ ) َٚٔ ثِ ٖٓاى اؾص١ٝ٥ ا٭ِٖ ٖٚٞ . ايتؿٓٝع 

تب٢ٓ قاعد٠ َطُاٖا نُا ذنسْا بإداز٠ المعسؾ١  إٕ إلىيدِٜٗ َٔ بٝاْات تؿب في ٖرٙ ايكاعد٠  ايتي ذنسْاٖا جمع َا

اضتدساز بٝاْات َع١ٓٝ َٚٔ  جٚبٝاْات َع١ٓٝ  بإقاؾ١ؾص١ٝ٥ ٚذيو ايداخ١ًٝ تطتؿٝد َٔ ٖرٙ ا ا٭قطاّٚبطبع جمٝع 

 إلىعٌُ تكازٜس يهٞ تسؾع ٖرٙ ايتكازٜس  جٚاؽاذ  إلى ا٭قطاّثِ بٓا٤ َعًَٛات َٔ خ٬ٍ ٖرٙ ايبٝاْات ايتي ت٪ٌٖ ٖرٙ 

 . اؽاذ ايكسازات  جٚايعًٝا لشرٙ المٓػأ٠ يبٓا٤ ايكسازات  اٱدازات

 

 :ا٫ْلذْت: ا٭نلدايدا٥س٠ :  ثاْٝا

 با٫ْلذْت َاذا ضٝ٪ٌٖ ؟ جقطاَ٘ٚيٛ ؾسقٓا يٛ اتؿٌ ؽطٝط َٛازد ايػسن١ ظُٝع 

بٗا  المٛدٛد٠ايبٝاْات  جٚالمعسؾ١  إداز٠ايداخًٝين ؾكط َٔ  ا٭غدافضٛف ٜ٪ٌٖ يٝظ ؾكط ايعًُٝات ايداخ١ًٝ ٚاضتؿاد٠ 

ايبشح  –غسنا٤ ايعٌُ  –المٛشعٕٛ  –المتػاٚزٕٚ  –ٕ المٛزدٚ –ايع٤٬ُ  – ا٭ضِٗحم١ً : بٌ ست٢ ايرٜٔ باـازز َِٚٓٗ . 
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المتؿًٕٛ بايػسن١ َٔ اؾ١ٗ اـازد١ٝ ٜطتؿٝدٕٚ َباغس٠ َٔ خ٬ٍ دخٛلشِ ع٢ً ا٫ْلذْت  ٖ٪٤٫جمٝع . ٚايتطٜٛس 

 .ىؿ٘يد٣ ٖرٙ ايػسن١ َٔ بٝاْات نًٔ بما  ٚذيو يتؿؿح َا

 

ايكٛا٥ِ الماي١ٝ ٚتؿؿح  إلىَٚٔ ثِ ايٛؾٍٛ  ات ٖرٙ ايػسن١قاعد٠ ايبٝاْ إلىٜدخًٕٛ عٔ طسم ا٫ْلذْت /  ا٭ضِٗحم١ً 

ٚقع  جٚٚا٫ستؿاظ بٗا  جضُِٗٗ إبكا٤المطاُٖٕٛ في  ٖ٪٤٫ٌٖ ايٛقع المايٞ يًػسن١ ٜ٪ٌٖ . ٖٛ ايٛقع المايٞ لشا  َا

 .ٚبٝعٗا  ا٭ضِٗايػسن١ زنٝو َٚتٗايو ٚهب ايتدًـ َٔ تًو 

 

 . ا٭خس٣ات ٜٚؿاقًٕٛ بين َٓتذات ٖرٙ ايػسن١ ٚايػسنات قاعد٠ ايبٝاْ إلىٜدخًٕٛ /  ايبشح ٚايتطٜٛس

 

لشِ ع٬ق١ في  ٭ِْٗالمٛقع  إلىايدخٍٛ  اٜطتطٝعٜٛهٕٛ ٖٓاى تأٌٖٝ يػسنا٤ ايعٌُ يهٞ  إٕهب  / غسنا٤ ايعٌُ

ٓاى تهٕٛ ٖٓاى َطا٥ٌ ٚزق١ٝ تهٕٛ ٖ ايػسن١ لشا َٓتر َعين ٚتسغب في شٜادت٘ بدٍ َا إٕٚيٛ اؾلذقٓا . ضًط١ً ايتٛزٜد 

َع١ٓٝ تبح َٔ قاعد٠ ايبٝاْات ٫ٕ ايكاعد٠ َتؿ١ً َباغس٠ َع غسنا٤ ايعٌُ ِٖٚ يدِٜٗ ٜٛشز ِْٝ ٚباع ٚٚزد  إغازات

ْت ا َٔ يٝظ ي٘ ع٬ق١ بايػسن١ ٜدخٌ عٔ طسٜل ا٫نطلذ إَاٜدخًٕٛ عٔ طسٜل َٛقع ا٫ْلذاْت في ايػسن١  ٭ِْٗ

 . يًػسن١ 

 

َٓتذ١  ج١ٚ بتًو ايػسن١ المؿٓع١ ٜعني ٜهٕٛ ٖٓاى غسن١ َؿٓع١ ٖٓاى غسنات َستبط إٕفي ساي١ /  المٛشعٕٛ

يد٣ ايػسن١  يبعض المٓتذات ؾبتايٞ ٜهٕٛ ٖٓاى ازتباط َباغس َع المٛشعٕٛ ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ لشرا المٛشع َعسؾ١ َا

 .َٔ َٓتذات يهٞ ٜػلذٜٗا جم١ً َٔ ايػسن١ ٜٚبٝعٗا عٔ طسٜل ايتذص١٥ 

 

ٜكدَٕٛ اضتػازاتِٗ بٓا٤ . تًو ايػسن١  إلىتي قد ٜطتطٝع المطتػازٕٚ تكديمٗا ٖٞ ا٫ضتػازات اي َا/  المطتػازٕٚ

قاعد٠ ايبٝاْات ِٖٚ ٜدخًٕٛ عٔ طسٜل ا٫ْلذاْت لشِ باع ٚٚزد ٜٚٛشز  جٚالمعسؾ١  إداز٠يد٣ ايػسن١ َٔ بٝاْات في  ع٢ً َا

 .ٚدد إَٕٚعاؾ١ اـًٌ نٝؿ١ٝ تعصٜص ايك٠ٛ يتًو ايػسن١ ٜٚٚكَٕٛٛ ببٓا٤ ايتكازٜس عٔ تًو ايػسن١ .ِْٝ 

ٜطتطٝعٕٛ ا٫زتباط بتًو ايػسن١ ازتباط َباغس عٔ طسٜل َٛقع ا٫ْلذاْت يتًو ايػسن١ ٚذيو يدخٍٛ /  المٛزدٕٚ

 .زغب١ تًو ايػسن١ بتؿدٜس َٛاد َع١ٓٝ يتًو ايػسن١ َٔ قبٌ ايػسن١ المٛزد٠ ع٢ً تًو ايػسن١ َٚعسؾ١ َا

ايػسن١ في ع١ًُٝ  جضًٛ ٖٛ  يد٣ ٖرٙ ايػسن١ َٔ َٓتذات َٚا َا ٚع١ًُٝ ازتباطِٗ بتًو ايػسن١ َٔ/  ايع٤٬ُ

َٚالشا َٔ ممٝصات عٔ غلرٖا َٔ ايػسنات ٌٖ لشا ق١ُٝ َكاؾ١ يٝطت  إقاؾ١ٝيد٣ ايػسن١ َٔ خدَات  ايبٝع َٚا

 .ا٭خس٣يد٣ ايػسنات 

 

ٖٓاى ازتباط  إٕنسْا ٚذ. ٜتعًل بين ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚؽطٝط َٛازد ايػسن١ ٚؾاسب اؿؿ١ اـازدٞ ذيو َا

ٖٓاى ازتباط خازدٞ بين ٖرٙ ايػسن١ ٚبين نٌ َٔ ي٘ ع٬ق١  ٚجٜكاالمدتًؿ١ يتًو ايػسن١  ا٭قطاّداخًٞ بين 

 إٕٚقًٓا . َٚٛزدٕٚ َٚٛشعٕٛ ٚاضتػازٜٕٛ ٚع٤٬ُ ٚغسنا٤ عٌُ ٚايبشح ٚايتطٜٛس  جضِٗيتًو ايػسن١ َٔ حم١ً 

َٔ ٖٛ َ٪ٌٖ يدخٍٛ تًو ايؿؿشات يهٞ  إ٫٫ ٜطتطٝع دخٛلشا ( اْلذاْت ) ٖٓاى ؾؿشات داخ١ًٝ يًػسن١ الزٗا 
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ٜتط٢ٓ ي٘ عٌُ غسان١ بٝٓ٘ ٚبين تًو ايػسن١ عٌُ اضتػازٙ في ساٍ ٖرا ايػدـ َطتػاز يًػسن١ اٚ َٛزد في ساٍ 

 .ٖرا ايػدـ َٛزد نًٔ ؾُٝا ىؿ٘ 

 :المُازضات ايتذاز١ٜ ا٫يهلذ١ْٝٚ

 

 
 

 Business-to-business ( B2B : ):  ا٭ٚلىالمُازض١ 

. ايتذاز١ٜ المتعدد٠  اٱعُاٍغسن١ ٖٚٞ ايؿؿكات ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ بين  إلىَٔ غسن١  جٚتادس  إلىٖٚٞ َٔ تادس 

 .تمازع ٖرٙ ايع١ًُٝ بين المٛزد ٚالمٛشع اٚ با٥ع اؾ١ًُ ٚالمٛزد نًِٗ ٜعتلدٕٚ ػاز  إَٕٚٔ المُهٔ 

 

 Business-to-consumer ( B2C : ): المُازض١ ايجا١ْٝ 

ٖٚٞ بين ايتادس ٚالمطتًٗو  ايٓٗا١ٝ٥تسنص ع٢ً ايؿؿكات  المُازض١ٖرٙ ((  ايسَٛش هب َعسؾتٗا ٚع٢ً َاذا تدٍ عًٝ٘)) 

 جَج١ًايتذاز١ٜ  ٚاٱعُاٍٖٚٞ ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ايتي تسنص ع٢ً ايؿؿكات المباغس٠ بين المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ . ايجاْٞ 

 باٱقاؾ١ايهتب  جٚاؿاضٛ   جدٗص٠بٝع المؿسد علد ا٫ْلذْت َٔ ايطًع المًُٛض١ َجٌ يًتذاز٠ علد ا٫ْلذْت تعٗس في اي

َجٌ ازتباط ايعٌُٝ بايبٓو ايرٟ ٜتبع ي٘ َٔ خ٬ٍ ضداد ايؿٛاتلر  ٚجٜكا. اـدَات  جٚايطًع المع١ٜٛٓ َجٌ ايلداَر  إلى

َٚٔ المُهٔ غسا٤ بعض  جٚ، يبٓوالمٛقع ايػدؿٞ يٞ ذيو ايعٌُٝ ع٢ً َٛقع ا إلىالمٛدٛد٠ عٔ طسٜل ا٫ْلذْت 

علد ا٫ْلذْت علد ايلدٜد  بإٜؿاٍ ايػسن١َٔ خ٬ٍ ٖرا المٛقع ا٫يهلذْٚٞ َٚٔ ثِ تكّٛ تًو  ايسق١ُٝايعًُٝات 

 ا٫يهلذْٚٞ

 

 Consumer-to-business (C2B : ): المُازض١ ايجايج١ 

اسد ايع٤٬ُ قاّ  إٕٚيريو في ساي١  ضعازجٖٚٞ بين المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ ٚايتادس ٖٚٞ اضتؿطاز عٔ َٓتر اٚ طًب عسض 

ايػسنات ايتي ٜتعاٌَ َعٗا َطبكا عٔ َٓتر َعين عٔ ضعس َٓتر َعين اٚ طًب َٓتر َعين  إسد٣بع١ًُٝ اضتؿطاز َٔ 

ٜعني في  َعهٛض١ع٢ً ايعٌُٝ تهٕٛ ايع١ًُٝ  ٚجضعازٖاتكّٛ بعسض َٓتذاتٗا  جْٗاٚفي ساي١ زد ايػسن١ ع٢ً ايعٌُٝ جٟ . 
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 (.B2C)ايسد تؿبح 

 

 Consumer-to-consumer (C2C: ): المُازض١ ايسابع١ 

ٖٚٞ ايتي يمهٔ المطتًٗهين يبٝع ضًع اٚ خدَات ي٬غلذاى في َعًَٛات . المطتًٗو  إلىٖٞ تكسٜبا َٔ المطتًٗو 

ٜعُٓٝٝهٔ إ ٜهٕٛ ٖٓاى سٛاز . َتٛيد٠ عٔ طسٜل ايعكٛ ٚنريو ايتؿاعٌ َع بعكِٗ ايبعض جٟ ايع٤٬ُ َع بعكِٗ 

ين المتعاًَين َع تًو ايػسن١ َٚٔ المُهٔ ٜهٕٛ بين ٖ٪٤٫ ايع٤٬ُ اضتؿطازات ع٢ً المٓتذات اٚ اـدَات تًو ب

 .ايػسن١ 

 
 People-to-people (P2P:): المُازض١ اـاَط١ 

 . ٖٛ َتٛادد سايٝا في جمٝع المٓتدٜات سايٝا َجٌ َا.ٖٚٞ تبادٍ المعًَٛات عٔ طسٜل المٓتدٜات 

 ا٫يهلذ١ْٝٚ جيتذازٙازض١ ٖٚٞ تعتلد َٔ مم

 

 Business-to-emplorees( B2E:): المُازض١ ايطادض١ 

ٖٚٞ ا٫تؿاٍ المباغس بين ايػسن١ َٚٛظؿٝٗا ٖٚرٙ اؾص١ٝ٥ ١َُٗ ٚقد تطسقٓا في اؿًكات ايطابك١ ٖٚٞ تتعًل 

تتِ  اؿاقسُا في ايٛقت بايػسن١ َع َٛظؿٝٗا نٝـ تتِ ايع٬ق١ بِٝٓٗ في ايطابل ناْت تتِ ايع٬ق١ بِٝٓٗ ٚزقٝا بٝٓ

ٖٓاى َٛظـ  جٜكانٌ َٛظـ يد٣ ايػسن١ بسٜد ايهلذْٚٞ َباغس َتعًل بالمٛقع ا٫يهلذْٚٞ يًػسن١  إٕايهلذْٚٝا جٟ 

ٚقد تهٕٛ ايع١ًُٝ عهط١ٝ . يًلدٜد ا٫يهلذْٚٞ يهٌ َٛظـ  إزضالشاايس٥ٝط١ٝ ٖٞ تٛشٜع المٗاّ عٔ طسٜل  ٚظٝؿت٘كتـ 

المٛظـ ايرٟ ٜٛشع المٗاّ ٚبٗرا تهٕٛ ايع١ًُٝ  إلىاضتؿطاز عٔ طسٜل ايلدٜد ا٫يهلذْٚٞ  اٍبإزضٖٚٞ عٓدَا ٜكّٛ المٛظـ 

ايػسن١ َٔ تكِٝٝ المٛظؿين يدٜٗا ٜعني نِ ع١ًُٝ  إداز٠َٚٔ ٖرٙ ايع١ًُٝ قد تطتؿٝد (. E2B)عهط١ٝ ٜٚهٕٛ ايٛقع 

تطتؿٝد  جٜكا غلر ؾاِٖ ٚ جِٖٚ نطٍٛ ؾا جّغلر نؿ٧ ْػٝط  جّضسٜع ٌٖ ٖٛ نؿ٧  جّقاّ بٗا المٛظـ ٌٖ ٖٛ بط٤ٞ 

 .ايٛازد٠ ٚتتذٓبٗا  ا٭خطا٤َٔ 

 

 Government-to-citizens (G2C:): المُازض١ ايطابع١ 
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المٛاطٓين ٖٚٞ ايؿؿكات ايتي ٜتِ ؾٝٗا اتؿاٍ اؿه١َٛ َباغس٠ َع المٛاطٓين يهٞ  إلى ا٫يهلذ١ْٖٝٚٚٞ بين اؿه١َٛ 

 إَٕٚٔ المُهٔ ( الخ، ايٓكٌ ، ايتعًِٝ ، ايؿش١ ) ـ اـدَات اؿه١َٝٛ اـدَات علد ناٌَ طٝ جٜٚصٚدِٖٚ بالمعًَٛات 

اؿه١َٛ في ساٍ اضتؿطاز المٛاطٔ عٔ جٟ دص١ٝ٥ َٔ  إلىٜعني َٔ المٛاطٓين ( C2G)تهٕٛ ع١ًُٝ عهط١ٝ تؿبح 

تؿطس ٖرٙ  ٕإٚا٫ضتؿطاز ٫ٟ دص٥ٝ٘ ٚيمهٔ . ا٫يهلذ١ْٝٚ ايدخٍٛ َٚٔ ثِ ايتؿؿح َٔ ايدٚا٥س دا٥س٠ إٟ جٚاؾص٥ٝات 

 .اؾص٥ٝات

 

 Exchange-to-exchange (E2E: ): المُازض١ ايجا١َٓ 

 .ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚذيو ؾُٝا ٜتعًل ببٝع ايع٬ُت ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ  ا٭ضٛام جٖٚٚٞ ايتباد٫ت في ايطٛام ا٫ؾلذاقٞ 

 

. ا ٫ضًهٝا ٖٚٞ ايؿؿكات ايتي يمهٔ تٓؿٝرٖ ((Mobile commerce = m – commerce: المُازض١ ايتاضع١ 

 .َٚجاٍ ع٢ً ذيو اضتعُاٍ الشاتـ اؾٛاٍ في عًُٝات ايبٝع ٚايػسا٤ 
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 المحاقس٠ ايطادض١ عػس

 

 ايع٬ق١ بين عًُٝات المٓػأ٠ إيهلذْٚٝاً داخًٝاً ٚخازدٝاً

 

  :صزنا٥ 3ٜكّٛ ع٢ً  ا٫يهلذ١ْٝٚ ٗٓاى ع١ًُٝداز٠َ

 ًٝا ٚخازدٝاايع٬ق١ بين عًُٝات المٓػأ٠ داخ. 

 .ايتطبٝكات .1

 .المػازنٕٛ .2

 .ايتشت١ٝ ايب١ٝٓ .3

 ا٫يهلذ١ْٝٚ يًتذاز٠َٔ ٖرٙ ايسنا٥ص م  ٜهٕٛ ٖٓاى  ع١ًُٝ تطبٝل  زنٝص٠ جٚفي ساي١ ؾكدإ اسد ايسنا٥ص 

 

 تعًُٝاباي المتعًك١  ايتشت١ٝ ايب١ٝٓ

 

، َتؿؿشات ايٜٛب،بسٚتٛن٫ٛت ايػبهات( اي٬ضًه١ٝ، ْتا٭نطلذا ،ْت ا٭ْلذا ، ا٫ْلذْت) ايػبهات اؿاضٛب١ٝ: ايتك١ٝٓ

في ساي١ عدّ )ايدؾع ا٫يهلذْٚٞ(ايبٝاْات جٚ)قٛاعد المعطٝات EDl  َعاٜلر تمجٌٝ ْٚكٌ المعًَٛات َجٌ،بسفٝات ايتطٜٛس

ٗا عًٝٗا دؾع ١المتٛدب ايك١ُٝايبٓٛى ئ ٜهٕٛ ٖٓايو ع١ًُٝ تطٌٗٝ يًُٛظؿين يع١ًُٝ ايدؾع  بأسد ايػسن١زبط تًو 

ٜتٛدب ع٢ً ايػسنات ) أَ المعًَٛات ٚايػبهات (  ايػسن١ْعلر غسا٥٘ يٞ جٟ َٓتر َٔ َٓتذات  ايػسن١يٝتًو 

   َأَٓ٘ يهٞ ٫ ٜهٕٛ ٖٓاى اخت٬ع ٫ٚ اخلذام لشرا المٛقع ايهلذ١ْٝٚتهٕٛ جمٝع َٛقعِٗ  إٕ ا٫يهلذ١ْٝٚيتذازٙ  المُازض١

ٜهٕٛ ٖٓاى  إٕيهٞ تؿعٌ ٜٚتِ ممازضتٗا بػهٌ نبلر ددا  ا٫يهلذ١ْٝٚ جيتذازٙ)  جيتذازٙ ٚجْع١ُايكٛاْين :ايكا١ْْٝٛ

ٚذايو يهٞ ٜتط٢ٓ يًذُٝع َعسؾ١ َا لشِ َٚا عًِٝٗ في  جيتذازٙبٗرٙ ايٓٛع َٔ  لمتعإًَٛ ؾاز١َقٛاْين ٚاْعُ٘ ٚيٛا٥ح 

  ا٫يهلذ١ْٝٚٛاقع في ساي١ ٚدٛد اخلذام جٟ َٛقع َٔ الم ا٭خطا٤خطا٤ َٔ  جٚايتكني  ا٭خطا٤ساي١ ٚدٛد خطا٤ َٔ 

 ا٫يهلذ١ْٝٚ جيتذازَٙٔ زنا٥ص قٝط عٌُ  ايجا١ْٝ ايسنٝص٠المػازنٕٛ ٖٚٞ 

 خدَات،َٓتذات غلر زقُٝ٘ ، َٓتذات زقُٝ٘ : المػازنٕٛ تتُجٌ بالمٓتذٕٛ 

 )جخس٣َ٪ضطات )المطتًٗهين شبا٥ٔ عٌُ :ايصبا٥ٔ

جٟ المٛزدٜٔ ٚذايو يهٞ  ايتذص١٥ٚالمٛشعٕٛ ٚبا٥عٕٛ  ١اؾًُٜهٕٛ ٖٓاى ازتباط انلذْٚٞ بين نٌ َٔ با٥ع  إٕٜتٛدب 

ٜهٕٛ ٖٓايو  إٕ ٚجٜكاَع ايع٤٬ُ  ع٬ق١ٚنرايو ٜهٕٛ يدٜٗا  ايػسن١ٜهٕٛ ؽطٝط َٛازد  إٕ ايػسن١ٜتط٢ٓ لشرٙ 

غلر زقُٝ٘ ٚنرايو  جٚتهٕٛ زقُٝ٘  إٕ جّتًو المٓتذات  ايهلذ١ْٝٚبعسقٗا ع٢ً َٛقعٗا  ايػسن١َٓتذات تكّٛ تًو 

عسض خدَاتٗا  ايػسن١ٜتٛدب ع٢ً تًو  خد١َٝ ايطٝاس١ٝايػسنات  جَٚجٌ ايؿٓادم  ايػسن١ي١ نٕٛ ٖرٙ في سا

 ايػسن١تكدَٗا تًو  ايتييدٜٗا َا ٖٞ ٖرٙ اـدَات  المٛدٛد٠

 ايتذص١٥المٛشعٕٛ با٥عٕٛ  اؾ١ًُبا٥عٕٛ  :ايٛضطا٤

المتعًك١ بعًُٝات ايدؾع في ساي١  جٜكا خس٣جٚغسنات  ايػسن١ٖٚٞ ايٛضٝط١ بين ٖرٙ )  ايٛضط١ٝالمٛاقع : ٚضطا٤ ددد
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 ايػسن١غسا٤ جٟ عٌُٝ َٓٗا جٟ عٌُٝ نإ َٔ اسد ايػسنات ٜتٛدب عًٝ٘ عًُٝات ايدؾع ٚفي ساي١ عدّ زبط تًو 

ٖٓا ايٛضطا٤ اؾدد ِٖ  ايٛضطا٤ المايٕٝٛ بين تًو  إذاايبٓٛى  َباغسٙ ٫ ٜطتطٝع ذايو ايعٌُٝ ع١ًُٝ ايطداد  بأسد

 ) ايػسن١تًو  َعٞايعٌُٝ المتعاٌَ ٚذايو  ايػسن١

جٟ المٛزدٜٔ ٚذايو يهٞ  ايتذص١٥ٚالمٛشعٕٛ ٚبا٥عٕٛ  اؾ١ًُٜهٕٛ ٖٓاى ازتباط انلذْٚٞ بين نٌ َٔ با٥ع  إٕٜتٛدب 

ٜهٕٛ ٖٓايو  إٕ ٚجٜكاَع ايع٤٬ُ  ع٬ق١ٚنرايو ٜهٕٛ يدٜٗا  ايػسن١ٜهٕٛ ؽطٝط َٛازد  إٕ ايػسن١ٜتط٢ٓ لشرٙ 

غلر زقُٝ٘ ٚنرايو  جٚتهٕٛ زقُٝ٘  إٕ جّتًو المٓتذات  ايهلذ١ْٝٚبعسقٗا ع٢ً َٛقعٗا  سن١ايػَٓتذات تكّٛ تًو 

عسض خدَاتٗا  ايػسن١ٜتٛدب ع٢ً تًو  خد١َٝ ايطٝاس١ٝايػسنات  جَٚجٌ ايؿٓادم  ايػسن١في ساي١ نٕٛ ٖرٙ 

 ايػسن١تكدَٗا تًو  ايتييدٜٗا َا ٖٞ ٖرٙ اـدَات  المٛدٛد٠

 :ٝكات ٖٞ ايتطب ايجايج١ ايسنٝص٠

 
جٟ ٚدٛد ٖرا المدصٕ في ساي١ تؿؿح اسد ايع٤٬ُ يتًو )  ا٫يهلذ١ْٝٚالمدصٕ : ٚنمجٌ عًٝٗا بمذُٛع٘ َٔ ا٫َجً٘ 

ذايو ايعٌُٝ   إ٫ٖرا اؿطا   إلى٫ ٜطتطٝع ايدخٍٛ  ايػسن١سطا  يد٣ ٖرٙ  ا٤ٜطتطٝع ذايو ايعٌُٝ بٓ ايػسن١

يد٣  المٛدٛد٠ جيطًٜ٘سغب بػسا٥ٗا ٜٚطتطٝع ذايو ايعٌُٝ جٟ  ايتيَٚٔ ثِ ٜكع في ذايو اؿطا  جٟ َٔ المٓتذات 

ؾتح اؿطا  يد٣  باضتطاعتوتًو المٛاقع َجٌ َا ٖٛ َتٛؾس يد٣ اَصٕٚ في ساي١ دخٛيو ع٢ً َٛقع اَصٕٚ  جٚذايو 

عدّ غسا٤ ذايو  باضتطاعتو ٚجٜكا جيطً٘يتًو  ايػسن١جٟ َٓتر َٔ المٓتذات يد٣ تًو  إقاؾ١اَصٕٚ َٚٔ ثِ 

ٚذايو يهٞ تطٌٗ  جيطً٘يد٣  بإقاؾتٗاقُت  إٕضبل  ايتيٚسرف َٔ المٓتذات  جخس٣َٓتذات  إقاؾ١ جٜكاتر ٚ المٓ

 في ايطابل بإقاؾت٘قُت  جْتجٟ َٓتر َٔ المٓتذات  إلىايسدٛع  ايػسن١ايعٌُٝ يد٣ تًو  جٜٗاعًٝو 

ق١ُٝ  جٚايعٌُٝ دؾع ايكِٝ  إٜ٘المؿسف ا٫يهلذْٚٞ ٚذايو بسبط ٖرا المٛقع برايو المؿسف ٚذايو يهٞ ٜتط٢ٓ يو 

 ايػسن١ سطا  تًو إلىَٔ سطابو  ا٭َٛاٍقُت بػسا٥٘ َٚٔ ثِ اْتكاٍ تًو  ايتيالمٓتذات 

َٔ غسن٘  ٚذايو يهٞ ٜتط٢ٓ لشرٙ ايػسنات  ايتؿاعٌ  جنجسٜهٕٛ ٖٓاى تسابط  بين  إٕٖٚٛ  جي٬يهلذْٚٞالمجُع 

ٜهٕٛ ٖٓايو  تسابط بين المٛشع ٚ المٛزد بين المٛزد  إٕع١ًُٝ ايتٛزٜد    ا٫ْتادٝ٘ َجٌ َا ٖٛ  َتٛادد في ايطًط١ً  بايع١ًُٝ

ايطبك١  جٚالمٛزد َٔ ايطبك١ ايجا١ْٝ  إلى ٤َٔ ايعٌُٝ ٚاْتٗاابتدا٤   ايطًط١ًناْت ٖرٙ  جٜٔ  ٚبين المٛزد ا ٚالمٛشعٕٛ  

 تٛزٜدٜهٕٛ ٖٓايو ضًطً٘ في ع١ًُٝ اي إٕنإ ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ لشرٙ ايع١ًُٝ  جٜٔ ا٭ٚلى
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خدَ٘ َعٝٓ٘ َٔ اسد  جٜٚهٕٛ ٖٓاى  ع١ًُٝ  تبادٍ في ع١ًُٝ ايطًع في ساي١ غسا٤ ضًع  َعٝٓ٘  إٕايػسا٤ ا٫يهلذْٚٞ 

ٜؿبح كصٕ ا٫يهلذْٚٞ  ٚبتايٞ  جيطً٘ إلىتًو المٓتذات   إقاؾ١ٜهٕٛ ٖٓايو غسا٤ ؾعًٞ يٝظ ؾكط  إٕايػسنات  

 يد٣ تًو ايػسنات ٫يهلذ١ْٝٚاع١ًُٝ غسا٤  ؾعًٝ٘ تتِ عٔ طسٜل المٛاقع  ٚإنما

ٜكّٛ  إٕبِٗ في ساي١ زغبت اسد ايع٤٬ُ   خاؾ١ ا٫يهلذ١ْٝٚيد٣ بعض َٔ ايتذاز َٛاقع  إٕٖٚٞ   ا٫يهلذ١ْٝٚالمصادات 

يرايو ايتادس   َٚٔ ثِ ٜكّٛ اسد   ا٫يهلذ١ْٝٚببٝع َٓتر يدٜ٘ قدِٜ ٜطتطٝع عسض ذايو المٓتر ع٢ً تًو المٛاقع 

ح ٖرا المٛقع ٚايبشح عٔ جٟ َٓتر َٔ المٓتذات ٖٛ ذايو ايػدـ ايرٟ ٜسغب في ع١ًُٝ غسا٤ بتؿؿ آخسٜٔايع٤٬ُ 

َٚٔ ثِ ٜكّٛ بع١ًُٝ ايتٛاؾٌ َباغس٠ جٟ ايعٌُٝ َع  ا٭خسذايو المٓتر ايرٟ قد ٚقع٘ ايعٌُٝ  إلىَٚٔ ثِ ٜؿٌ  

ٌُٝ ج َٚٔ ثِ اضتعسق٘ ايعٌُٝ يهٞ ٜتِ غسا٤ ذايو المٓتر ايرٟ عسق٘ ايع جٚ جيؿؿك٘ذايو ايعٌُٝ ٚذايو يهٞ تتِ 

تسبط جمٝع  ا٫يهلذ١ْٖٝٚٓاى َٛاقع  إٕايعٌُٝ غدَات ايطٝاس١ ٚايطؿس نُا ٖٛ َتعازف عًٝ٘   غسا٥٘ جزاد جٚ  

ٜكّٛ بتٓكٌ َٔ َٛقع ؾٓدم َا  إَٕع بعكٗا ايبعض في َٛقع ٚاسد ٜطتطٝع ايػدـ بدٍ َٔ  ٚايطٝاس١المٛاقع ايطؿس 

تكّٛ غد١َ ذايو ايعٌُٝ جٟ بمجاب١  ا٫يهلذ١َْٝٚٛقع ايؿٓدم ايرٟ ًٜٝ٘ ٖٓايو َٛاقع  إلى ا٭خسَٛقع ايؿٓدم  إلى

   baking  بهٓل بٛت نِ) نُا ٖٛ اؿاٍ في َبتػا٠ إلىايٛضٝط بين ذايو ايعٌُٝ ٚتًو ايؿٓادم ٚذايو يًٛؾٍٛ 

bot com)ٟب زغبات٘    سطب َا ٖٛ ايؿٓدم المبتػ٢ سط إلىٚذايو يهٞ ٜتط٢ٓ يرايو ايعٌُٝ ايٛؾٍٛ  ( َبتػاٖا ج

 إيِٝٗذايو ايعٌُٝ  ٱٜؿاٍالمٛقع ايٛضٝط  غد١َ تًد ايؿٓادم   جٜكاٜسغب ب٘ ٚذايو 

َٔ ايدٚا٥س   دا٥س٠جٟ المٛقع ا٫يهلذْٚٞ يٞ جٟ   ا٫يهلذ١ْٜٝٚهٕٛ ٖٓاى اضتعساض يًُٛاقع  إٕ ا٫يهلذ١ْٝٚاؿه١َٛ 

دَات ع٢ً َٛقعٗا ا٫يهلذْٚٞ ٚذايو يهٞ ٜتط٢ٓ ؾُٝع عسض َا تكّٛ ب٘ َٔ خ جٚتكّٛ بعسض خدَاتٗا  اؿه١َٝٛ

) يًُٛاطٓين في ساي١ ٚدٛد اؿه١َٝٛ ايدا٥س٠تكدّ َٔ قبٌ تًو  ايتيالمٛاطٓين َعسؾ١ اـدَات َاٖٞ اـدَات 

ذايو المٛاطٔ   باضتطاع١ ٚجٜكاغسن٘   ا٫يهلذ١ْٝٚايلدٜد   علدااضتؿطازا يد٣ اسد المٛاطٓين ٜطتطٝع ا٫ضتؿطاز 

يٝطت ؾكط  ٚجٜكا ا٫يهلذ١ْٝٚعلد٣ ذايو المٛقع  ا٫يهلذْٚٞ في ساي١ تؿعٌٝ تًو المٛاقع   بأنًُٗاَعاًَت٘   جْٗا

 ايدا٥س٠يتًو  ايبػس١َٜٔ قبٌ المٛظؿين َٚٔ قبٌ المٛازد  ا٫يهلذ١ْٝٚتًو المٛاقع  َعٞ ايتذاٚ  ٚإنماعًُٝ٘ تؿعًٝٝ٘ 

بع١ًُٝ  ٚدٛد َٛاقع  يًُباٖا٠  با٫ْلذْتَٚٔ ثِ زبط٘  إلىب يٝظ ايػسض ٖٛ اقت٢ٓ ساض ١َُٖٗٓا دص٥ٝ٘  اؿه١َٝٛ

تؿعٌٝ تًو المٛاقع  ٚإنمآٖا  إلىالمطًب ٫ ٜتٛقـ  ٚإنما اؿه١َٝٛايدٚا٥س  جٚيد٣ تًو ايػسنات  ا٫يهلذ١ْٝٚ

 ايدا٥س٠ٚنرا يو ٚتؿعًٝٗا َع جمٝع َٔ ي٘ ع٬ق١ بتًو  باضتدداَٗاٚتؿعًٝٗا َع جمٝع َٔ ٜكّٛ  ا٫يهلذ١ْٝٚ

بٝطس  َبتػا٠ إلىايٛؾٍٛ  ايتك١ٝٓفي ايكطاع اـاف ٚذايو يهٞ ٜتط٢ٓ لمطتددّ تًو   ايػسن١تًو  جٚ اؿه١َٝٛ

 ايتذاز١ٜؾؿكت٘  جٚ َعاًَت٘إْٗا  يٞايتٓكٌ بين فُٛع٘ َٔ اؾٗات  جٚتهٕٛ عًُٝ٘ تكًٝدٜ٘  إٕٚضٗٛي٘ بدٍ َٔ 

ٜكّٛ  جٚضٛم ايع٬ُت ٚذايو يع١ًُٝ ايتبادٍ  جٚ ا٭ضَِٗجٌ َا ٖٛ َتعازف عًٝ٘ في ع١ًُٝ ضٛم  ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٭ضٛام

ٜهٕٛ ٖٓاى ٚضٝط بين  ثَِٓ٘ َٚٔ  ا٭ضِٗبػسا٤ تًو  ا٭خسٜكّٛ ايػدـ  جضِٗاسد ايع٤٬ُ بعسض َا يدٜ٘ َٔ 

 ؾُٝا بِٝٓٗ ا٭َٛاٍنٌ َٔ ايعٌُٝ ج ٚايعٌُٝ   ٚذايو ٫ْتكاٍ 
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 :داخًٝا ٚخازدٝا  ا٫يهلذ١ْٝٚايع٬ق١ بين عًُٝات  المٓػأ٠  إلىْٓتكٌ 

 
خًٗا  ذا المدتًؿ١ ا٭قطاّٖٚٞ   ٚالماي١ٝ ايبػس١ٜخد١َ المعًَٛات ٚالمٛازد   ٚاٱْتاز٬ْسغ  ٖٓاى ؾـ ٖٚٛ ايتطٜٛل 

فتُع ايتٌُٜٛ المجتُع ايػاٌَ    اؿه١َٖٛٓاى عُٛد  ٚالمتعًل بع٤٬ُ  المٛزدٜٔ المطاُٖين  اؼادات ايعُاٍ  المٓػأ٠

تهٕٛ نًٝ٘  إٕسغ يهٌ دص٥ٝ٘ َٔ ايعُٛد ايع٤٬ُ ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ ٖٓايو ع٬ق١ َٔ المُهٔ ٚنرايو المٓاؾطٕٛ ٬ْ

ؾع٢ً ضبٌٝ المجاٍ ايع٤٬ُ يدٜ٘ ع٬ق١ َباغس٠ بتطٜٛل ٚذايو يٞ َاذا  ايػسن١يتًو  المدتًؿ١ ا٭قطاّدص٥ٝ٘ َع  جٚ

ا  َاذاايع١ًُٝ ا٫ْتادٝ٘   َعٞاغسٙ َب يٝطتٖٓاى ع٬ق١ ٚيهٓٗا  جٜكايرايو ايعٌُٝ  ايػسن١تطٛم يٞ َاذا تطٛم 

 جٚتًو  إٕ ايػسن١ٜتكح يد٣ تًو   ايتطٜٛك١ٝبٓا٤ ع٢ً َتطًبات ايعٌُٝ ٚذايو  َٔ خ٬ٍ ايع١ًُٝ  ايػسن١تٓتر 

يرايو  إْتادٝ٘ع١ًُٝ  ايػسن١ٜتطًب ع٢ً تًو   ٚبتايٞ جخسٜسغبٕٛ في َٓتر  ٚإنماايع٤٬ُ ٫ ٜسغبٕٛ في ٖرا المٓتر 

خدَات المعًَٛات تطسقٓا  جٜكا اٱْتازغلر َباغسٙ َع قطِ  ع٬ق١َباغسٙ َع قطِ ايتطٜٛل ٚيهٓٗا  ق١ع٬المٓتر ٖٓاى 

المٛزد  إلىٖٓاى تٛيٝد لشرٙ المعًَٛات َٔ ايعٌُٝ  ٚإنماايعٌُٝ  إلىتٛيد المعًَٛات يٝظ ؾكط َٔ المٛزد  إْافي ايطابل 

 ٚذايو لمعسؾ١ َبتػ٢ ذايو ايعٌُٝ ٚزغبات ذايو ايعٌُٝ

 تكدّٚذايو في ساي١  ايبػس١َٜباغسٙ َع المٛازد  ع٬ق١قد ٜهٕٛ ٖٓايو  ايبػس١ٜالمٛازد  َعٞص٤ ايرٟ ًٜٝ٘ ايع٤٬ُ اؾ

قد ٫ تهٕٛ  اؾص١ٝ٥تدزٜب ذايو ايعٌُٝ ٖرٙ  ايػسن١َٚٔ ثِ ٜتٛدب ع٢ً تًو  ايػسن١ذايو ايعٌُٝ يتًو 

يعُاٍ ٚيٝظ ايع٤٬ُ ٚيهٔ في ساي١ زغبت ذايو ايعٌُٝ ؾع٬ٕ َع اؼاد ا َتعًك١ ايبػس١َٜباغسٙ ٚذايو بهٕٛ المٛازد 

ٖٓايو ع٬ق١ َباغس٠ ٚذايو ٫ٕ ذايو ايعٌُٝ ٫  الماي١ٝبمٛازد بػسٜ٘ ايع٤٬ُ َع  ايػسن١في َعسؾ١ َا يد٣ تًو 

 تكع في ايكطِ المايٞ يػسن٘ ايتيبعد ع١ًُٝ  ايدؾع ٖٚٞ  إ٫ٜطتطٝع اقتٓا٤ ذايو المٓتر ايرٟ قاّ بػسا٥٘ 

لما ٜتعًل  اٱْتازفي ايعُٛد ٖٚٛ المٛزدٜٔ لشِ ع٬ق١ َباغس٠ بٞ ايتطٜٛل نرايو في ع١ًُٝ  ا٭خساؾص٤  إلى ج٫ْٕٓتكٌ 

بػسا٥ٗا  ايػسن١تسغب تًو  ايتيَا ٖٛ ا٫ٚيٜٛ٘  اٱْتازفي ع١ًُٝ  الم٪ضط١بع١ًُٝ ايتطٜٛل ٜهٕٛ َاذا تطٛم تًو 

ٜتط٢ٓ لشٛ َعسؾ١ َا ٖٞ المٛاد  جَٚٛات ٚذايو يهٞ ٜتٛؾٌ يًُٛزد ٖٓايو ع٬ق١ غدَات المعً جٜكاذايو المٓتر  ٱْتاز

تًٝٗا َع المٛازد  ايتي اؾص١ٝ٥ إْتادٗابع١ًُٝ   ايػسن١َٚت٢ تسغب تًو   إْتادٗأَ المٛزد  ايػسن١تسغب تًو  ايتي

ٚيهٔ  ايػسن١و يد٣ تً ايبػس١ٜغلر َباغسٙ بين المٛزدٜٔ ٚقطِ المٛازد  ج٫ٚ اقٔ ٖٓايو  ع٬ق١ َباغس٠  ايبػس١ٜ
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يًُٛاد ا٫ٚيٝ٘ ٜتٛدب عًٝٗا ا٫تؿاٍ َباغس  ايػسن١في ساي١ غسا٤ تًو  ٚالماي١َٝباغسٙ بين المٛزدٜٔ  ع٬ق١ٖٓايو 

 بػسا٥ٗا َٔ المٛزد ٜٔ ايػسن١قا١َ تًو  ايتييهٞ ٜتط٢ٓ يًُٛزد دؾع ق١ُٝ المٛاد ا٫ٚيٝ٘  الماي١ٝقطِ  َعٞ

 ايػسن١يتًو  الماي١ٝ ايكٛا٥ِٚذايو لمعسؾ١  الماي١َٝباغسٙ بٓٛاسٞ  ع٬ق١ِ اؾص٤ ايجايح ٖٚٛ المتعًل بالمطاُٖين لش

 اٱْتاد١َٝباغسٙ بع١ًُٝ ايتطٜٛل ٚ ايع١ًُٝ  ع٬ق١ٖٓايو  إ٫ٕ اقٔ  ايػسن١َٚعسؾ١ ايٛقع المايٞ ايسٖٔ يتًو 

 ايػسن١يتًو  الماي١ٝ المبتػ٢ ٚذايو يٞ ايتؿؿح َباغسٙ يًكٛا٥ِ إلىَٔ المُهٔ ايٛؾٍٛ  ايبػس١ٜٚخدَات المٛازد 

المٛقع ا٫يهلذْٚٞ يتًو  علدَٚباغس٠  اٱيهلذْٚينتتِ  إٕغلر َباغسٙ َٔ المُهٔ  جٚجمٝع ٖرٙ ايع٬قات ضٛا٤ َباغسٙ 

نإ  جٜايهٞ ٜتط٢ٓ لش٪٤٫ ايعُاٍ  ٚذايو  ايبػس١ٜالمٛازد  َعَٞباغسٙ  ع٬ق١اؼاد ايعُاٍ ٜهٕٛ ي٘  جٜكا ايػسن١

اٍ يًع١ًُٝ ا٫ْتادٝ٘  َٚٔ ثِ عًُٝات ايتٛظٝـ ٚا٫ْتادٝ٘ بعد ايتٛظٝـ اؼاد ايعُاٍ ع١ًُٝ تدزٜب ٖ٪٤٫ ايعُ

ٖٚٞ ع١ًُٝ  ايبػس١ٜٚيهٓٗا ع٢ً ع٬ق١ غلر َباغسٙ بالمٛازد  ٚالماي١ٝٚخدَات المعًَٛات  ٚاٱْتازَتعًل بع١ًُٝ ايتطٜٛل 

لمدتًؿ١ بع١ًُٝ ايتطٜٛل َاذا تطٛم تًو ا ا٭قطاَّباغسٙ ظُٝع  ع٬ق١قد تهٕٛ ع٢ً  اؿه١َٛ ٚايتأٌٖٝايتدزٜب 

ا٫ْتادٝ٘ َاذا تٓتر تًو  ايػسن١ ٌٖ  بايعًُٝاتبعًُٝات غلر َٓتع١ُ  نرايو  جٚ باْتعاّالمٓػا٥٘ ٌٖٚ تطٛقٗا 

غدَات المعًَٛات ٚذايو بتبادٍ يًبٝاْات ٚالمعًَٛات يتًو  جٜكا٫  جّ ايكٝاض١ٝيًُٛؾؿات  ١ُ٥٬ََٓتذاتٗا 

تكّٛ بٗا  ايتيالمٓتذات جٚ  اٱْتاد١ٖٝٞ ايع١ًُٝ  َا َعسؾ١ َا يًشه١َٛ١َٛ ٚذايو يهٞ ٜتط٢ٓ اؿه ٚبٝني ايػسن١

٫ تكّٛ بتٛظٝؿِٗ َد٣  جْٗا جَّٛاطٕٓٛ  جٚبتٛظٝـ َٛازد بػسٜ٘  ايػسن١ٌٖ تكّٛ تًو  ايبػس١ٜالمٛازد  ايػسن١تًو 

َا ٖٞ في ساي١ ٚدٛد شنا٠  جٜكا ٚالماي١ٝ ١َٛاؿهَباغسٙ بين  ع٬ق١ٖٓايو  جٜكابتدزٜب المٛظؿين  ايػسن١قٝاّ تًو 

في  المُج١ً اؿه١َٛ  بٝنيٚنرايو  ايػسن١ٖرٙ  بٝنيٜهٕٛ ٖٓايو تٛاؾٌ  إٕٜتٛدب  ايػسن١َتطًب شنا٠ لشرٙ  جٚ

فتُع ايتٌُٜٛ ٫  ايػسن١ع٢ً  ايٛادب١ ايصنا٠اؿؿٍٛ ع٢ً  يًشه١َٛٚايدخٌ ٚذايو يهٞ ٜتط٢ٓ  ايصنا٠َؿًش١ 

في ساي١ زغبتٗا باؿؿٍٛ ع٢ً َبايؼ  ايػسن١ٚذايو يهٞ ٜتط٢ٓ  لشرٙ  الماي١ٝ َعٞ إ٫َباغسٙ  ع٬ق١ٜهٕٛ ٖٓايو 

 ٚاٱْتازايتطٜٛل  ا٭قطاّفتُع ايتٌُٜٛ المجتُع ايػاٌَ ٜتعًل ظُٝع  َعٞتمًٜٛٝ٘ تكّٛ بع١ًُٝ ايتٛاؾٌ  َباغسٙ 

ٜتعًكٕٛ بع١ًُٝ ايتطٜٛل ٚا٫ْتادٝ٘ ٚنرايو المٓاؾطٕٛ  جخلرا الماي١ٝٚنرايو  ايبػس١ٜٚخدَات المعًَٛات ٚالمٛزد 

بين عًُٝات  بايع٬ق١َكازْ٘ بتًو ايػسنات ا٫خس٨ ٖرا ؾُٝا ٜتعًل   ايػسن١َاذا تكدّ تًو  ايبػس١ٜبالمٛازد 

 .داخًٝا ٚخازدٝا ا٫يهلذ١ْٝٚالمٓػأ٠ 
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 ايطابع١ عػس المحاقس٠

 :اضتدبازات ايبٝاْات

 إٕػُٝع بٝاْات عٔ نٌ عٓاؾس ايب١٦ٝ بدٍ َٔ  إلىزات ايبٝاْات َٔ ػُٝع بٝاْات عٔ المٓاؾطين تطٛزت اضتدبا

 .بأضس٠ايعام   إلىايع١ًُٝ ايتٓاؾط١ٝ َٚٔ ثِ اْتكًت  إلىناْت تكّٛ بع١ًُٝ ػُٝع ايبٝاْات داخًٝا اْتكًت 

 

 :إيهلذْٚٝا اٱعُاٍ ٫ضتدبازات خمظ َٗاّ:ج٫ٚ

 
 

ٚبعد ٖرا نً٘ اؽاذ  –بح ا٫ضتدبازات  –ؽصٜٔ ا٫ضتدبازات  –ؼًٌٝ ايبٝاْات  –ِٜ ايبٝاْات تكٛ –ػُٝع ايبٝاْات 

 .ايكسازات 

جمع ايبٝاْات اـازد١ٝ يهٞ  ٚجٜكاجمع ايبٝاْات ٜتِ عٔ طسٜل جمع ايبٝاْات ايداخ١ًٝ / ػُٝع ايبٝاْات :  ج٫ٚ

تًو ايػسن١ َٚعسؾ١  إي١َٝٚعسؾ١ ايكطاع ايرٟ تٓتُٞ  ٜتط٢ٓ يًػسن١ َعسؾ١ َالشا َٚا عًٝٗا َعسؾ١ ٚقع المٓاؾطٕٛ

 .ايػسن١ لمٓتذات تًو اٱْتاد١ٝ ٜتعًل بايع١ًُٝ جمٝع َا

 

 .ايبٝاْات تكِٜٛ: ثاْٝاً
 

 .ؼًٌٝ ايبٝاْات :ثايجا 

١ ايطابك١ ؽصٜٔ ايبٝاْات ٖٚٞ دَر المعًَٛات ايطابك١ عٔ المعًَٛات ايداخ١ًٝ ٚاـازدٝ جٚ/ ؽصٜٔ ا٫ضتدبازات :: زابعاً

 .اؾدٜد٠َع المعًَٛات ايداخ١ًٝ ٚاـازد١ٝ 

 

بعد ع١ًُٝ دَر المعًَٛات ٚايبٝاْات ايطابك١ ٚاؾدٜد٠ ٜتِ بح ٖرٙ ايبٝاْات ع٢ً ؾٛز٠ / بح ا٫ضتدبازات : خاَطا

 .تكازٜس يهٞ ٜتط٢ٓ يػسن١ في ايٓٗا١ٜ اؽاذ ايكسازات 
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 :قٛاعد ايبٝاْات اـازد١ٝ ا٫يهلذ١ْٝٚ

 

 yahoo.Comَٛقع بٝاْات َتاح يد٣  1000َٔ  جنجساْات ٖا١َ تمد المٓػأ٠ ببٝاْات عٔ جٟ َٛقٛع ٖٚٓاى قٛاعد بٝ

المكؿٛد بكٛاعد ايبٝاْات اـازد١ٝ ٖٞ ايب١٦ٝ اـازد١ٝ نٝـ ٜتِ ػُٝع ايبٝاْات ٚبطبع في داخٌ المٓػأ٠ تهٕٛ ض١ًٗ 

 في ايٛقت ايسأٖ ٚيهٔٛب١ َٔ ايػسن١ المٓاؾط١ ايبٝاْات المسغ إلىفي اـازز قد ٜهٕٛ ٖٓاى ؾعٛب١ يًٛؾٌ  إَا

 .ٖٓاى َٛاقع ايهلذ١ْٝٚ تمد ايباسح بأضسع ٚقت ممهٔ 

 

 .جالمٓتذات ايتي تكّٛ بتؿٓٝعٗا ايػسن١ ايػسن١ المٓاؾط١  جٚالمٛاد  إلىيٛ جزاد جٟ َٓاؾظ ايٛؾٍٛ / َجاٍ

 

َاذا تٓتر تًو ايػسن١  إلىط٢ٓ ي٘ ايٛؾٍٛ يهٞ ٜت( قٛقٌ  جٜٚاٖٛ ) ٜكّٛ بهتاب١ اضِ ايػسن١ ع٢ً قسنات ايبشح 

قد ٜطٌٗ ع٢ً  ا٭َسٖٚرا . ٖٞ ايكٛا٥ِ الماي١ٝ لشا ٚايهجلر َٔ المعًَٛات المطًٛب١  ٖٞ المٛاد ايتي تطتددَٗا َٚا َٚا

 .بع١ًُٝ اضتدبازات ايبٝاْات ٚع١ًُٝ اؽاذ ايكسازات الم١ُ٥٬  تؿٝدٙايبٝاْات اـازد١ٝ ايتي قد  إلىايباسح ايٛؾٍٛ 

 ا٭ضٌٜٗعتلد اقٌ تهًؿ١ َٔ إدسا٤ ايبشٛخ ٚإ قسنات ايبشح ٖٞ ايٛض١ًٝ  :ايهلذْٚٝااضتدداّ قٛا إ٬ْٕٚسغ 

 .ايكسازاتالمعًَٛات الم١ُ٥٬ ايتي قد تؿٝد في ع١ًُٝ اؽاذ  إلى إلىيًٛؾٍٛ 

 :دٚز٠ َعاؾ١ ايبٝاْات ايهلذْٚٝا 

 
 

 .ايدٚز٠ ع٢ً ث٬ث١ زنا٥ص  ٖرٙٚتكّٛ 

 د١ٜ المٛازد الما .1

 المٛازد ايلدف١ٝ  .2

 المٛازد ايبػس١ٜ  .3

 

في ساٍ تؿاعٌ ايسنا٥ص ايج٬ث١ َع بعكٗا ايبعض ٜٓتر بٝاْات ١ُ٥٬َ َٚٔ ثِ تطتطٝع ٖرٙ ايػسن١ ا٫عتُاد عًٝٗا 

 .الم٥٬ِاؽاذ ايكساز  إلىيًٛؾٍٛ 
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 :المٛازد الماد١ٜ 

اؿًك١ في  جٍٚبٝاْات َٚعاؾتٗا نُا قًٓا في ايتي قد تطتددَٗا ايػسن١ ؾُع اي ا٭َٛاٍع٢ً ضبٌٝ المجاٍ َاٖٞ 

قساز  إلىنًٗا تتطًب َٔ ايػسن١ ؾسف َبايؼ َاي١ٝ يهٞ ْؿٌ  ٖرٙػُٝع ايبٝاْات ٚتكٛيمٗا ٚؼًًٝٗا ٚؽصٜٓٗا 

 ِ٥٬َ. 

 :المٛازد ايبػس١ٜ 

سف زٚاتب لشِ ٚالمكؿٛد بٗا المٛظؿٕٛ ايرٜٔ ٜكَٕٛٛ ظُع تًو ايبٝاْات خاؾ١ ايبٝاْات اـازد١ٝ ٚبطبع هب ؾ

 .ْاٖٝو ع٢ً َا تٓؿك١ ايػسن١ في تدزٜب ٚؼطين َطت٣ٛ َٛظؿٝٗا 

 :المٛازد ايلدف١ٝ 

ٟ ٜتط٢ٓ لمٔ ٜكسج تًو .ايبٝاْاتتكازٜس ع٢ً غهٌ دداٍٚ ٚزضَٛ بإْتازايبٝاْات تكّٛ  إدخآٍٖاى بسفٝات بعد ع١ًُٝ 

ايتكازٜس ٜب٢ٓ عًٝٗا اؽاذ ايكسازات َٔ قبٌ  ٖر٢ًٙ ٜٚب٢ٓ ع ا٭خس٣ايتكازٜس ؾِٗ ايع٬ق١ بين تًو اؾص١ٝ٥ ٚاؾص١ٝ٥ 

 .ايعًٝا  اٱدازات

 .ٜٚتطًب ع٢ً جمٝع َٔ غازى بٗرٙ ايع١ًُٝ ٜهٕٛ يد١ٜ ايدزا١ٜ ايهاؾ١ٝ بع١ًُٝ ػُٝع ايبٝاْات 

 

 :عاّ َابين المٓعُات ْ

بين غسنتين ٖٚٛ ٜسبط  جٚبين فُٛع١ َٔ ايػسنات  جْع١ُتطسقٓا في ايطابل اْ٘ قبٌ ٚدٛد ا٫ْلذْت نإ ٖٓاى 

َٔ غسن١ يدٜٗا ٖدف ٚاسد  جنجسفي ساي١ ٚدٛد  .َػلذىيًعٌُ نٓعاّ ٚاسد ي٘ ٖدف  جنجس جَٚابين َٓعُتين 

ؾبتايٞ ٜطٌٗ ٖرا ايٓعاّ ايع١ًُٝ ايتٛاؾ١ًٝ  .ا٭يبإٖدؾٗا ٚاسد ٖٛ ؾٓاع١ (  )ٚغسن١( ج)َػلذى َجٌ غسن١ 

ايػ٤ٞ ايرٟ  َاٖس١ المٓاؾط١ ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ يًػسنا٤ َعسؾ١ بين تًو ايػسنات ٚايػسن اٱْتاد١ٝٚايع١ًُٝ 

ٖٚٓا في ساي١ اضتدداّ ْعاّ َابين  .اٱْتاد١ٜٝهٕٛ ٚزقٝاً َٚٔ ثِ تعطٌٝ في ايع١ًُٝ  إٕبدٍ َٔ  ا٭خس٣ايػسن١  تسغب٘

اضتدداّ ذيو  .عاي١ٝتهٕٛ ذات ؾعاي١ٝ  اٱْتاد١ٝٚايع١ًُٝ  ٚجضٌٗ جؾكٌبػهٌ  جنجسالمٓعُات تهٕٛ ايع١ًُٝ َٓع١ُ 

 ا٭قطاّايتٛاؾٌ بين  إَٕابين المٓعُات جٟ  ايهؿا٠٤ إلىداخ١ًٝ بٮقاؾ١  نؿا٠٤ايٓعاّ َابين المٓعُات ٜٓتر عٓ٘ 

المدتًؿ١  ا٭قطاّالمٓػأ٠ ٜهٕٛ بػهٌ ايهلذْٚٞ بػهٌ تٛاؾًٞ بػهٌ ٥٬َِ بػهٌ ٜتط٢ٓ ؾُٝع  ٖرٙالمدتًؿ١ داخٌ 

ايكٝاّ بٗا  ا٭قطاّايتي ٜتٛدب ع٢ً تًو  اٱْتاد١١ٝ الشِ َٚاٖٞ ايعًُٝات داخٌ المٓػأ٠ َعسؾ١ َاٖٞ المٗاّ المٛنً

 ايتؿاع١ًٝيهٞ تكّٛ بايع١ًُٝ  جخس٣داخٌ المٓػأ٠ تهٕٛ َتٛاؾ١ً تٛاؾٌ ايهلذْٚٞ بٝٓٗا ٚبين غسن١  ا٭قطاّٖرٙ  جٜكا.

إٚ بين المتٓاؾطين ٫ٚنٔ في ٚذنسْا في اؿًكات ايطابك١ اْ٘ في الماقٞ ٫ٜتِ ايتع. بين ٖرٙ ايػسن١ ٚتًو ايػسن١

جٟ جمٝع المتٓاؾطين ٜتعإْٚٛ َع بعكِٗ .  جٜكاايع١ًُٝ يٝطت ؾكط تٓاؾط١ٝ بٌ تعا١ْٝٚ  جؾبشتايٛقت ايسأٖ 

ٚفي ٖرٙ ايع١ًُٝ . ايرٟ ٥٬ِٜ ٜٚػبع زغب١ ذيو ايعٌُٝ  ا٭ؾكٌالمٓتر  ٱْتازٚذيو  اٱْتاد١ٝايبعض يًع١ًُٝ 

 . جٜكاع٤٬ُ ٚيًػسنات ايتعا١ْٝٚ ايتٓاؾط١ٝ ؾا٥د٠ يً

 .ٚاؾص١ٝ٥ ايتي تًٞ ٖرٙ اؾص١ٝ٥ َٔ ْعاّ َابين المٓعُات 

ايٝـ المستبط١ بع١ًُٝ ايبشح َٔ قبٌ ايعٌُٝ ٚبُٝٓا ٜصٜد تهايٝـ تٓكٌ :ذيوٜتٝح يًعٌُٝ ٬ََح ممٝص٠ يًُٓتر ٚق١ً

 . جخس٣ إلىايعٌُٝ َٔ غسن١ 
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 :يهٞ تؿِٗ ٖرٙ اؾص١ٝ٥ ْأخر َجاٍ ع٢ً ذيو 

المهاتب ْٚؿلذض اْ٘ ذٖب  إسد٣ إلىجزاد غسا٤ نتا  َعين ؾبتايٞ ٜتٛدب ع١ًٝ ايرٖا   ا٭غدافاسد  إٕلذقٓا يٛ اؾ

ٚعٓد قٝا١َ بايبشح عٔ طسٜل ا٫ْلذْت يٛدٛد ذيو ايهتا   .عدَ٘عٔ ٚدٛد ٖرا ايهتا  َٔ  ي٬ضتؿطاز( ج)َهتب١  إلى

بأْ٘ ٫ٜٛدد ٖرا ايهتا  يدِٜٗ ٫ٚنٓ٘ ( ج)سن١ يد٣ ٖرٙ ايػسن١ ٜسد ع٢ً اضتؿطازٙ َٔ قبٌ ٖرٙ ايػسن١ جٟ غ

 .ٕ ( )َٛدٛد يد٣ غسن١ 

 ؟؟(  )عٔ ٚدٛد ٖرا ايهتا  يد٣ غسن١ ( ج)طٝب نٝـ تعسؾت غسن١ 

بايهتب ٖٚٞ ع١ًُٝ تعا١ْٝٚ (  )بايهتب ٚغسن١ ( ج)غسن١  ٫زتباطٚذيو . ٖٛ عٔ طسٜل ايٓعاّ َابين المٓعُات 

ايعٌُٝ عٔ ٚدٛد ذاى ايهتا   إع٬ّٜتٛدب عًٝٗا ( ج)ّ ٚدٛد ذاى ايهتا  بػسن١ تٓاؾط١ٝ تعاْٚٝ٘ ٚبتايٞ في ساي١ عد

 .ؾشٝحٚايعهظ (  )يد٣ غسن١ 

في ْؿظ ايٛقت ٜتطًب َٔ ذيو ايعٌُٝ ايتٓكٌ  ٚيه١ْٓعِ ٖرا ايٓعاّ ٜطٌٗ ع٢ً ايعٌُٝ ايبشح عٔ تٛادد ذاى ايهتا  

 .نتبٜسٜد َٔ  َا إلىتًو ايػسن١ يًٛؾٍٛ  إلىٚايرٖا  

قاّ بايبشح عٔ دٗاش ايهلذْٚٞ ٫بتٛ   ا٭غدافيٛ ذٖب اسد  ايهلذ١ْٝٚ جدٗصٙعٔ  جخسٜهٕٛ َجاٍ  إٕلمُهٔ َٚٔ ا

ٚقاّ با٫ضتؿطاز عٔ ٖرا اؾٗاش ؾكرنس لشِ ٫ٜٛدد يدٜٓا ذيو  ا٫يهلذْٚٞبمٛقعٗا ( ج)بمٛاؾؿات َعٝٓ٘ عٓد غسن٘ 

 .ٚاؾػسافيَع ذنسٙ َٛقع٘ ا٫يهلذْٚٞ (  )ايٓتاز يهٓ٘ َٛدٛد يد٣ غسن٘ 

 ٫ٖٚرا ايٓعاّ ٫ىدّ ؾكط بمٔ ٜكّٛ ب٘ َٔ غسنات بٌ ست٢ ايع٤٬ُ ٜطتؿٝدٕٚ َٓ٘ ٚست٢ ايػسن١ تطتؿٝد َٔ  إذا

نْٛٗا  إلىَٚٔ ٖٓا اْتكًت ايع١ًُٝ َٔ نْٛٗا ع١ًُٝ تٓاؾط١ٝ عت٘ .  سادت٘ايعٌُٝ عٓدَا تريٌ ي٘ ايؿعا  َٔ ادٌ 

 .ايػسناتع١ًُٝ تٓاؾط١ٝ تعا١ْٝٚ بين 

نطب ٤٫ٚ ذيو ايعٌُٝ علد اضتدداّ ْكاّ َابين  ٚساٚي٘زغبات ايعٌُٝ ٚا٫زتباط بريو ايعٌُٝ  ٱغباعٚذيو 

 .المٓكُات 
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 اؿًك١ ايجا١َٓ عػس

زاح ْتطــسم ايٝــّٛ في َكــسز ايتذــاز٠ ا٫يهلذْٚٝــ١ في سًكتٓــا ايجآَــ١ عػــس إلى عًُٝــ١ ا٭عُــاٍ إيهلذْٚٝــاً بٗــرا ايطــٝام زاح   

 :ْتطسم

 :ع١ًُٝ ا٭عُاٍ إيهلذْٚٝاً

  ًيتبادٍ ايبٝاْات إيهلذْٚٝا 

 ًتأثلر ايب١٦ٝ ٚايػإٔ ايداخًٞ ع٢ً تطبٝل تبادٍ ايبٝاْات إيهلذْٚٝا. 

 تبادٍ ايبٝاْات إيهلذْٚٝاً

 

 – Electronic data interchange - (Edi)تبادٍ ايبٝاْات إيهلذْٚٝاً ٚايرٟ ٜسَص ي٘  

 ْات َباغس٠ َٔ ساضب ٯخس بين َٓػآت َتعدد٠ ٚذيو في ؾٛز٠ َٗٝه١ً َٚكس٠٤ٚ عٓاؾسٙوٟٛ إَها١ْٝ إزضاٍ بٝا: 

 .المٛازد جٚ ايبا٥ع  .1

 .ايعٌُٝ  .2

ٖٚــٞ المطــتٓدات جيجبٛتٝــ٘ ايــتي تجبــت عًُٝــ١ ؼــسى تًــو ايعًُٝــ١ جٚ إٕ    )  Transactionَطــتٓدات اؿسنٝــ١  .3

 . Transactionالمطتٓدات اؿسن١ٝ إذٕ ( تًو ايع١ًُٝ ؾع٬ً قاَت ٚتم جدا٥ٗا بين ايبا٥ع ٚالمٛزد 

  ًؼٌٜٛ ا٭َٛاٍ إيهلذْٚٝا Electronic funds Transfer (EFT)  (     ًٜتٛدـب   يهٞ ٜـتِ ؼٜٛـٌ ا٭َـٛاٍ إيهلذْٚٝـا

 .ع٢ً الم٪ضط١ إٕ ٜهٕٛ يدٜٗا ايٓعاّ تبادٍ ايبٝاْات إيهلذْٚٝاً 

 

 :تبادٍ ايبٝاْات إيهلذْٚٝاً في ؾٛز٠ نمط١ٝ

 :ٌ ؾٓبدج ج٫ًٚ يدٜٓا المٛزد ٚايعُٝ

 

 
  

؟ َـا ٖـٞ خؿـا٥ـ ذيـو     .َا ٖـٛ ذيـو المٓـتر   ،، باضتؿطاز  َٔ قبٌ ايعٌُٝ يًُٛزد عٔ جٟ َٓتر َٔ المٓتذات : ؾٓبدج ج٫ًٚ 

؟ نٝـ تتِ ع١ًُٝ تٛؾٌٝ ذيو المٓـتر في سايـ١ اضتؿطـاز ذيـو ايعُٝـٌ يًُـٛزد ٖـرٙ اؾص٥ٝـ١ ا٭ٚلى بـين ايعُٝـٌ           .المٓتر

 .ٚالمٛزد
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ْٝــ١ تتعًــل بالمٛاؾــؿات المٓــتر ٜكــّٛ المــٛزد بإزضــاٍ المٛاؾــؿات ذيــو المٓــتر إلى ذيــو ايعُٝــٌ يهــٞ         اؾص٥ٝــ١ ايجا -

،، ٜتط٢ٓ ذيو ايعٌُٝ  َعسؾ١ َا ٖٞ خؿا٥ـ ذيو المٓتر َت٢ ٜسغب جٚ ٌٖ ٖٓاى َٛاؾؿات ؽتًـ َٔ َٓتر إلى آخس

 جٜكاً َا ٖٞ المُٝصات وتٟٛ ذيو المٓتر؟

ذيـو المٓـتر ٚجٕ ٖـرٙ المٛاؾـؿات يـريو المٓـتر ٖـٞ المسغٛبـ١ َـٔ قبـٌ ذيـو            في ساي١ زغـب ذيـو ايعُٝـٌ باقتٓـا٤      -

ٜكــّٛ بعًُٝــ١ ايطًــب يعــسض ا٭ضــعاز لمجُٛعــ١ َــٔ المٓتذــات ٚذيــو يهــٞ ٜتطــ٢ٓ يــريو ايعُٝــٌ َكازْــ١ ذيــو   ، ايعُٝــٌ

 .ايطعس با٭ضعاز ا٭خس٣ جٚ بأضعاز َٓتر بٓؿظ المٓتر يد٣ ايػسنات ٚجخس٣

ٌٝ بعسض ا٭ضعاز جمٝع ٖـرٙ ا٭َـٛز تـتِ عـٔ طسٜـل المٛقـع ا٫يهلذْٚـٞ يـد٣ تًـو          المٛزد ٜكّٛ بتصٜٚد ذيو ايعُ -

 .ايػسن١

بعد قٝاّ المٛزد بعسض ا٭ضعاز ٜكّٛ ايعٌُٝ عٓد اقتٓاع٘ بإٔ ٖرا ايطعس َٓاضب يريو المٓتر ٜكّٛ بع١ًُٝ طًب  -

 . ايػسا٤ َٔ ذيو المٛزد َٚٔ ثِ المٛزد ٜكّٛ بع١ًُٝ اٱؾاد٠ بٛؾٍٛ طًب ايػسا٤
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ٖــرٙ اؾص٥ٝــات جٚ جمٝــع َــا تم َــا بــين المــٛزد َٚــا بــين ايعُٝــٌ ٖــٞ َــٔ المطــتٓدات ٖــٞ المعــلد٠ عــٔ المطــتٓدات                 -

 .اؿسن١ٝ لشرٙ جيؿؿك٘ ايتذاز١ٜ  بين ذيو ايعٌُٝ ٚبين ذيو المٛزد

 .عًُٝ٘ اٱؾاد٠ بٛؾٍٛ طًب ايػسا٤ ٜكّٛ ذيو ايعٌُٝ بع١ًُٝ ايطداد جٚ ضداد ق١ُٝ ذيو المٓتر -

المٛزد بإٜؿاٍ جٚ تٛؾٌٝ ذيـو المٓـتر إلى ذيـو ايعُٝـٌ جٚ آيٝـ١ ايتٛؾـٌٝ بعـد عًُٝـ١ ا٫ضتؿطـاز في           ٚجخلرا ٜكّٛ -

ساي١ اْ٘ تم ا٫ضتؿطاز َٔ قبٌ ايعٌُٝ يًُٛزد في اؾص١ٝ٥ ا٭ٚلى عٓدَا قاّ ايعٌُٝ با٫ضتؿطاز عٔ المٓتر َـٔ المُهـٔ جٕ   

ٔ َا ٖٞ آي١ٝ تٛؾٌٝ ذيو المٓتر جٚ نٝــ ٜـتِ تٛؾـٌٝ    ٜهٕٛ قد اضتؿطس ذيو ايعٌُٝ ع إَٕٔ المُهٔ ٜهٕٛ جٕ اضتؿطس 

 .ذيو ايعٌُٝ بعد ع١ًُٝ ايطداد يتًو ايك١ُٝ إلىذيو المٓتر 

  إيهلذْٚٝاً في ؾٛز٠ نمط١ٝ تايبٝاْاٖرا ؾُٝا ٜتعًل تبادٍ 

 :َصاٜا تبادٍ ايبٝاْات ايهلذْٚٝا

 :َصاٜا تبادٍ ايبٝاْات ايهلذْٚٝا

 .غس٠َباغس٠ ٚغلر َبا ممٝصتإٖٓايو 

 :   َباغس

 (.في ساي١ ايع١ًُٝ تمت تكًٝد١ٜ َٔ ممهٔ جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو سدٚخ يٮخطا٤.)خؿض ا٭خطا٤

 (تًو الم٪ضط١ قاَت بايبٝع َباغس ٚجٜكاقاّ ٖرا ايعٌُٝ َٔ َٓصي٘ جٚ َٔ َهتب١ بع١ًُٝ ايػسا٤ .) خؿض تهايٝـ

 (.ٖٚٞ ايدق١ في ايعٌُ.) شٜاد٠ نؿا٠٤ ايعًُٝات

 :غلر َباغس

 (.ع١ًُٝ تٓاؾط١ٝ َٚٔ ثِ ا٫زتكا٤ بع١ًُٝ خد١َ ذيو ايعٌُٝ إٟ.)كاب١ًٝ يًُٓاؾط١شٜاد٠ اي

ٍ َـٔ غـسنا٤    جخـس٣ جٟ اْ٘ في ساي١ عدّ زبط ٖرٙ الم٪ضط١ َـع َ٪ضطـات   .)ؼطين ايع٬قات َع غسنا٤ ا٭عُاٍ  اٱعُـا

ط َــع ج٥٫ٚــو تــستب تًــو ايػــسن١ ايــتي ٫  ٭ْٗــاؾــا بتــايٞ قــد ٜتدًــ٢ ج٥٫ٚــو ايػــسنا٤ عــٔ تًــو ايػــسن١ ٚذيــو     

 (.المطتكب١ًٝ اٱْتاد١ٝايػسنا٤ ايهلذْٚٝا قد تعطٌ ج٥٫ٚو ايػسنا٤ عٔ ايعًُٝات 

زغبـات ج٥٫ٚـو ايعُـ٤٬ بايعًُٝـ١ ايتصٜٚدٜـ١ بايعًُٝـ١ اـدَٝـ١ ايــتي         إغـباع ٚذيـو َـٔ خـ٬ٍ    ) ،ؼطـين خدَـ١ ايعُـ٤٬   
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يطــابل جٕ المٛاقــع ا٫يهلذْٚٝــ١ يــٝظ جٚ  ؽــدّ ذيــو ايعُٝــٌ ٚتػــبع زغبــات ذيــو ايعُٝــٌ بــايٓٛاسٞ اـدَٝــ١ ذنسْــا في ا  

ٜهـٕٛ ؾكـط يـدِٜٗ َٛاقـع ايهلذْٚٝـ١ جنمـا ٜتٛدـب عًـِٝٗ تؿعٝـٌ تًـو            ٜتٛدب ع٢ً ايػسنات جٚ ايدٚا٥س اؿه١َٝٛ جٕ ٫

المٛاقع ايهلذ١ْٝٚ ؼدٜح تًو المٛاقع ايهلذ١ْٝٚ ايسد ع٢ً ا٫ضتؿطازات ايتي تأتٞ َٔ قبـٌ ايعُـ٤٬ جٚ َـٔ قبـٌ المـٛاطٓين      

سهَٛٝـ١ َٚـٔ ثـِ ٜتٛدـب عًٝٗـا عًُٝـ١ تطـ١ًًٝٗ ٚذيـو يهـٞ           دا٥ـس٠ ١ نْٛٗا دا٥س٠ سه١َٝٛ َٚـسادعين في نْٛٗـا   في ساي

ٜتط٢ٓ ؾُٝع َٔ غازى بٗرٙ ايع١ًُٝ جٕ ٜهٕٛ يد١ٜ اـد١َ ايهاؾ١ٝ َٔ قبٌ المٛاقع ايهلذ١ْٝٚ ضٛا٤ يػسنات خاؾـ١ جٚ  

 (.بايتذاز٠ ايهلذ١ْٝٚيدٚا٥س سه١َٝٛ ؾُٝا ٜتعًل باؿه١َٛ ايهلذ١ْٝٚ ٚؾُٝا ٜتعًل 

 

ايتي تكـدَٗا   بايبكاع١ٖرٙ اؾص١ٝ٥ بتايٞ نُا ذنسْا في ايطابل جْٗا ايتذاز٠ ايهلذ١ْٝٚ خد١َ بالمٝص٠ ايتي تكدَا يٝظ 

باـد١َ ايتي تكدَٗا َاذا تكدّ تًو ايػسن١؟ َكاز١ْ علد َٛاقعٗا ا٫يهلذْٚٝـ١ َكازْـ٘ بايػـسنات ا٭خـس٣ جذٕ      ٚإنما

 .قع ا٫يهلذ١ْٝٚ ٖٞ اػاز باـد١َ يٝظ اػاز بايبكاع١ جٚ المٓتذات ايتي تكدَٗا تًو ايػسناتٖٞ اػاز ٖرٙ المٛا

 

 :ٚايػإٔ ايداخًٞ ع٢ً تطبٝل تبادٍ ايبٝاْات إيهلذْٚٝاً ْٓتكٌ اٯٕ إلى تأثلر ايب١٦ٝ

 
 

   ٞ د ؾعًــٞ ؾٗــٛ جتــ٢ َــٔ المٓاؾطــٕٛ جٚ  في سايــ١ جٕ ايتــأثلر ز، يــدٜٓا ٖٓــا ايتــأثلر جَــا إٕ ٜهــٕٛ زد ؾعًــٞ إَــا جٕ ٜهــٕٛ زد تؿــاعً

 . ٚيهٔ في نْٛ٘ جت٢ تؿاعًٞ ٖٛ َٔ ذات ايػسن١ بٓؿطٗا ٖٞ َٔ جزدت جٕ تكّٛ بٗرٙ ايع١ًُٝ، غسنا٤ ايتذاز٠

 

يٓبدج ج٫ٚ بع١ًُٝ ايتأثلر في ساي١ نْٛ٘ زد ؾعًٞ عٓدَا ٜهٕٛ ٖٓايو جسد٣ ايػسنات في ايكطاع ايرٟ تٓتُٞ ايػسن١ 

   قاَــت بعًُٝــ١ جقــاؾ٘ خدَــ١ يًعُــ٤٬ ف بتــايٞ غــسن١ ج يهــٞ تكــّٛ بعًُٝــ١ ايتٓاؾطــ١ٝ جٚ      ج يٓكــٌ َطــُاٖا  ايػــسن١  

تٛاؾٌ ايع١ًُٝ ايتٓاؾط١ٝ بٝٓٗا ٚبين غسن١   ٜتٛدب عًٝٗا إقاؾ١ تًو المٝص٠ ٭ٚي٦و ايع٤٬ُ جذٕ ٖٓـا جؾـبشت ٖـرٙ    

        ٘ ــ غــسن١   جذٕ ٖٓــا تــأثلراً   اؾص٥ٝــ١ عًُٝــ١ جٚ قــػط َــٔ قبــٌ المٓاؾطــٕٛ ٚذيــو يهــٞ تتُػــ٢  غــسن١ ج َــع َــا تكــّٛ ب

في سايـ١ جٕ اٱداز٠ ايعًٝـا   ، ٚجٜكا تأثلر داخًٞ ٖرا ايتأثلر ايداخًٞ ٖٛ َطًب داخًٞ ٖٚٛ دعـِ َـٔ اٱداز٠ ايعًٝـا   ، خازدٝاً

لشرٙ ايػسن١ ٫ تسغب بايع١ًُٝ ايتٓاؾط١ٝ ؾا بتايٞ قـد ٫ ت٪ٖـٌ تًـو ايػـسن١ يًٛؾـٍٛ إلى المبتػـ٢ ايـرٟ ٚؾـًت إيٝـ١          
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جٜكاً زد في ساي١ جٕ ايتأثلر زد ؾعًٞ ٖٛ ممازض١ جٚ ٜتكُٔ ممازضـ١ ايكـ٠ٛ َـٔ غـسنا٤     ، ع١ًُٝ ايتٓاؾط١ٝايػسن١   في اي

  ٌ نٝـــ تــتِ ممازضــ١ ايكــ٠ٛ َــٔ قبــٌ غــسنا٤ ايعُــٌ ؟ في سايــ١ جٕ غــسن١ ج تكــّٛ بعًُٝــ١            ،، ايتذــاز٠ جٚ غــسنا٤ ايعُــ

ػسنات ؾا بتايٞ تًو ايػسنات ايتي تكـّٛ  إيهلذ١ْٝٚ بٝٓٗا ٚبين يٓؿلذض جٕ غسن١ ج ٖٞ غسن١ َٛزدٙ لمجُٛع١ َٔ اي

غسن١ ج بايتٛزٜد إيِٝٗ ٜعتلدٕٚ بايٓطب١ لشِ ِٖ َٔ غسنا٤ ايعٌُ ؾا بتايٞ يٛ اؾلذقـٓا جٕ ٖـرٙ ايػـسن١ جٟ غـسن١ ج     

زغبــت في إْٗــا٤ جمٝــع َعا٬َتٗــا ايهلذْٚٝــا ؾبتــايٞ عٓــدَا ٫ ٜتؿاعــٌ َعٗــا إســد٣ ايػــسنات ايــتي ٖــٞ غــسن١ ج تكــّٛ        

٫ تتؿاعٌ َعٗا ايهلذْٚٝا ؾبتـايٞ قـد تطـتددّ َعٗـا جٟ غـسن١ ج َـع تًـو ايػـسن١ ممازضـ١ ايكـ٠ٛ يهـٞ            بايتٛزٜد إيِٝٗ 

تطتددّ َا ٜتِ اضتدداَ٘ َٔ قبٌ تًو ايػسن١ في ايع١ًُٝ جيتصٜٚد١ٜ     ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚذيو ؾبتايٞ ٖٓا ٖرٙ ايػسن١ 

  ٌ تٓاؾطــ١ٝ غــسن١ ج ٚ غــسن١   ُٖــا غــسنتإ   في َجايٓــا ايطــابل في ايعًُٝــ١ اي ، غــسن١ ج َازضــت ايكــٛٙ بػــسنا٤ ايعُــ

َتٓاؾطــتإ في ْؿــظ ايكطــاع ٚيهــٔ غــسن١   اضــتددَت إقــاؾ١ قُٝــ١ َكــاؾ١ يــدٜٗا يع٥٬ُٗــا بُٝٓــا غــسن١ ج م  تكــّٛ   

جٚ جٕ غــسن١ ج اتكــح لشــا جٕ ٖٓايــو قــػط َــٔ قبــٌ     ، بٗــرٙ اؾص٥ٝــ١ ؾبتــايٞ غــسن١   قاَــت ايكــػط عًــ٢ غــسن١ ج      

 . قاؾ١ تًو ايك١ُٝ المكاؾ١ يتًو ايػسن١المٓاؾطٕٛ ٚذيو ٫ اضتدداّ جٚ ٱ

بُٝٓا في َجايٓا ا٭خس في ع١ًُٝ ممازض١ ايك٠ٛ جٕ غسن١ ج لشا غسنا٤ عٌُ في ع١ًُٝ ايتٛزٜد يٓؿلذض جٕ غسن١ ج تكـّٛ  

 3غــسن١ زقــِ  ٤جمٝــع ٖــ٤٫ٛ ايػــسنات باضــتجٓا 5 4 3 2 1بعًُٝــ١ تٛزٜــد المــٛاد ا٭ٚيٝــ١ لمجُٛعــ١ َــٔ ايػــسنات غــسن١  

عًُٝـ١ اٱيهلذْٚٝــ١ َـع غـسن١ ج في عًُٝــ١ تصٜٚـدِٖ بـالمٛاد ا٭ٚيٝــ١ ٚفي سايـ١ طًـبِٗ َــٔ غـسن١ ج  يتصٜٚــدٖا          ٜكَٛـٕٛ باي 

غسن١ ج يهٞ ٜطٌٗ عًٝٗا تصٚد ٖاٚي٦و  ايػسنات بايع١ًُٝ جٚ بـالمٛاد ا٭ٚيٝـ١ طًبـت َـِٓٗ جٕ تهـٕٛ ٖـرٙ       ، بالمٛاد ا٭ٚي١ٝ

١ٝ جمٝع ايػسنات قاَٛا بايؿعٌ بتًـو ايعًُٝـ١ باضـتجٓا٤ غـسن١     ايع١ًُٝ بد٫ َٔ جْٗا تهٕٛ تكًٝد١ٜ ٫ تؿبح ايهلذْٚ

يهـٞ تكـّٛ بايعًُٝـ١ جٚ با٫ْتكـاٍ َـٔ       3غسن١ ج قاَت باضتدداّ جٚ بمُازض١ ايك٠ٛ َع تًو ايػسن١ غسن١ زقـِ   3زقِ 

ٚ ايػهٌ ايتكًٝدٟ إلى ايػهٌ إيهلذْٚـٞ ؾبتـايٞ ٖـرٙ ايػـسن١ َازضـت تًـو ايكـ٠ٛ َـع غـسنتٗا بايعُـٌ يهـٞ تطـتددّ ج            

يهــٞ ٜهــٕٛ يــدٜٗا ايٛقــع ايهلذْٚٝــاً بــد٫ َــٔ نْٛــ٘ تكًٝــدٜاً ٖــرا ؾُٝــا ٜتعًــل بايعًُٝــ١ ايتٓاؾطــ١ٝ ٚنــريو غــسنا٤        

 ، ايتذاز٠

ا إٕ ٜهــٕٛ خازدٝــاً ٖٚــٛ َــٔ عًُٝــ١ المٓاؾطــٕٛ قــػط َــٔ قبــٌ المٓاؾطــٕٛ جٚ ممازضــ١ قــ٠ٛ َــٔ قبــٌ غــسنا٤    َــجذٕ ايتــأثلر ج

 ٌ  ايب٦ٝـ١ داخًــٞ ٖٚـٛ َـٔ قبــٌ اٱداز٠ ايعًٝـا إٕ ٜهـٕٛ ٖٓايــو دعـِ يــٲداز٠       جٜكـاً َــٔ المُهـٔ جٕ ٜهـٕٛ ٖٓايــو تـأثلر    ، ايعُـ

ايعًٝا يهٞ ٜتط٢ٓ يتًو ايػسنات تطبٝل َا قاَٛا بايكبط جٚ اٱداز٠ ايعًٝا ٜتٛدب عًٝٗا ايـتؿِٗ َٚـٔ ثـِ تطبٝـل َـا      

تطبٝكـ٘ َـٔ غـسنا٤    تم تطبٝك٘ َٔ قبٌ المٓاؾطٕٛ ٚذيو ي٬ضتُساز بايع١ًُٝ ايتٓاؾط١ٝ ٚنريو جٜكـا تطبٝـل َـا تم    

 .ايعٌُ ٚذيو يهٞ تطتُس ايع١ًُٝ ايتعا١ْٝٚ بين ٖرٙ ايػسن١ ٚغسنا٤ ايعٌُ

 

 :جٜكا يدٜٓا اؾص١ٝ٥ ايتي تًٝٗا ٖٚٞ ؾُٝا ٜتعًل في تبادٍ ايبٝاْات ا٫يهلذ١ْٝٚ

ٜتٛدـب عًـ٢ ا٭قطـاّ    تبادٍ ايبٝاْات ايهلذْٚٝاً نُا ذنسْا في ايطابل يهٞ ٜتط٢ٓ يـٞ اٱداز٠ ايعًٝـا اؽـاذ ايكـساز الم٥٬ـِ      

المدتًؿ١ داخٌ ٖرٙ ايػسن١ جٕ ٜهٕٛ يدِٜٗ قاعد٠ بٝاْات جمٝع ٖ٪٤٫ ا٭قطاّ المدتًؿ١ ٜكَٕٛٛ بإقاؾ١ تًو ايبٝاْـات  

إلى تًو ايكاعد٠ َٚٔ ثِ تًو ايكاعد٠ تهٕٛ ذات ؾا٥د٠ يٲداز٠ ايعًٝا يهٞ ٜتط٢ٓ يٲداز٠ ايعًٝا اضتدساز ايبٝاْات ايـتي  

الم١ُ٥٬ ايتي تٓؿع تًو ايػسن١ ٖرا ؾُٝـا ٜتعًـل بايتـأثلر في سايـ٘ نْٛـ٘       ت٠ ايعًٝا  يبٓا٤ ايكسازاتسغب بٗا تًو اٱداز

 .زد ؾعٌ
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في سايـ١ نْٛـ٘ تؿــاعًٞ َـٔ المُهـٔ جٕ ٜهــٕٛ َـٔ قبـٌ اٱداز٠ ايعًٝــا بـراتٗا بٓـا٤ عًــ٢ ايتكـازٜس ايـتي جزضــًت إيٝٗـا تهتػـــ            

ٖٓايو ْكـ في ذيو المٓتر بمٛاؾؿات٘ َٔ المُهٔ جٕ ٜهـٕٛ جؾؿـٌ   تًو اٱداز٠ جٕ ٖٓايو ْكـ بايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ جٚ 

في سايــ٘ جقــاؾ٘ جٚ إقــاؾ١ َٛاؾــؿات ددٜــد٠ يــد٣ ذيــو المٓــتر ؾبتــايٞ ٖــرٙ اٱداز٠ ايعًٝــا تكــّٛ بعًُٝــ١ ايــدعِ ا٭قطــاّ        

ٕ المدتًؿـ١ داخــٌ تًـو ايػــسن١ ٚذيـو يًٛؾــٍٛ إلى المٓـتر جٚ بػــهٌ جؾكـٌ بــٓؿظ الشـدف ٚيهٓــ٘ بػـهٌ جؾكــٌ ممـا نــا        

ٖرا ؾُٝا ٜتعًل بايتأثلر في ساي١ نْٛ٘ تأثلر تؿاعًٞ جٟ جٕ ٖرا اٱداز٠ ايعًٝا م  ٜهٔ يـدٜٗا قـػط َـٔ    ، عًٝ٘ في ايطابل

قبٌ ٫ المٓاؾطٕٛ ٫ٚ َٔ قبٌ غسنا٤ ايعٌُ ٚإنما ٖٞ َٔ ايرات جتت ٖـرا ايتؿاعـٌ ٖٚـٛ قـدّٚ بٓـا٤ عًـ٢ ايتكـازٜس ايـتي تم         

عًــ٢ قاعــد٠ ايبٝاْــات ايــتي تم ايٛؾــٍٛ إيٝٗــا َــٔ قبــٌ ا٭قطــاّ المدتًؿــ١ داخــٌ ٖــرٙ     إْتادٗــا َــٔ قبــٌ اٱداز٠ ايعًٝــا بٓــا٤ٶ 

قطــِ المــٛازد ايبػــس١ٜ جٟ نــإ ٖــرٙ ا٭قطــاّ المدتًؿــ١ داخــٌ تًــو      ، قطــِ اٱْتــاز ،قطــِ المايٝــ١  ، الم٪ضطــ١ قطــِ ايتطــٜٛل 

بٝاْـات بكاعـد٠ ٚاسـدٙ ٚذيـو     ايػسن١ ؾبتايٞ ٖٓا ايع١ًُٝ جؾبشت تعا١ْٝٚ بين ا٭قطاّ المدتًؿ١ ٚذيو يؿـب جمٝـع اي  

يهٞ ٜتط٢ٓ ؾُٝع َـٔ يـ٘ ع٬قـ١ بٗـرٙ ايكاعـد٠ َعسؾـ١ ايتكـازٜس الم٥٬ُـ١ ايعًُٝـ١ اٱْتادٝـ١ ايـتي َـٔ المُهـٔ جٕ تهـٕٛ جٚ               

 .تؿبح بع١ًُٝ ؼط١ٝٓٝ يًُٓتر جٚ بع١ًُٝ إقاؾ١ َٛاؾؿات يريو المٓتر

ٍ ايبٝاْـات ايهلذْٚٝـاً جَـا جٕ ٜهـٕٛ زد ؾعـٌ ٚجَـا جٕ ٜهـٕٛ        جذٕ خ٬ؾ١ ا٭َس تأثلر ايب١٦ٝ ٚايػإٔ ايـداخًٞ عًـ٢ تطبٝـل تبـاد    

في ساي١ نْٛ٘ زد ٖٚٛ ع١ًُٝ ايكػط َٔ قبٌ المٓاؾطٕٛ يتًو الم٪ضطـ١ ٚفي سايـ١ عـدّ إَهاْٝـ١ تًـو ايػـسن١       ، تؿاعًٞ

يػــسن١ ٚايكٝـاّ جٚ َتابعــ١ َــا تم ايتٛؾــٌ إيٝــ١ َــٔ قبــٌ المٓاؾطــٕٛ َٚعسؾـ١ َــا ٖــٞ المٓتذــات ايــتي تكــّٛ بٗــا ايػــسن١ جٚ ا   

المٓاؾطــ١ بإْتادٗــا ٜتٛدــب عًٝٗــا جٟ جٕ ٜهــٕٛ يــدٜٗا ايدزاٜــ١ ايهاؾٝــ١ لمعسؾــ١ َــا ٖــٞ المٓتذــات تًــو ايػــسن١ المٓاؾطــ١ في   

ْؿظ ايكطاع تٓتذٗا َٚا ٖٞ اٯيٝات ٱْتاز تًو ايػسن١ إذٕ في ٖرٙ اؿاي١ ٜؿبح ٖٓايـو قـػط َـٔ قبـٌ المٓاؾطـٕٛ      

تذاز٠ جٚ غسنا٤ ايعُـٌ نُـا ذنسْـا في َجايٓـا ايطـابل بعًُٝـ١ ضًطـ١ً        في ساي١ نْٛ٘ ممازض١ ايك٠ٛ َٔ قبٌ غسنا٤ اي

ايتٛزٜد في ساي١ جٕ اسد المٛشعٕٛ ٫ ٜكّٛ بايع١ًُٝ جٚ ٫ ٜكّٛ بالمُازض١ يعًُٝـ١ تٛشٜـع َٓتذاتـ٘ ٚسطـب زغبـ٘ ذيـو المـٛزد        

ؾبتـايٞ  ، َع جٖداف ذيو المـٛزد  ؾبتايٞ قد ٜكّٛ ذاى المٛزد ممازض١ ايك٠ٛ َع ذيو المٛشع يهٞ ٜطتددّ اٯي١ٝ  ايتي تت٤٬ّ

تؿبح ٖرٙ ايع١ًُٝ ممازض١ ايك٠ٛ ٚفي ا٭ٚلى ايكػط َٔ المٓاؾطٕٛ تؿاعٌ ٖرٙ اؾص٥ٝتـإ َـع دعـِ اٱداز٠ ٜٓـتر ايعًُٝـ١      

 .ذات ايهؿا٠٤ ٚاٱْتاد١ٝ ايعاي١ٝ
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 اؿًك١ ايتاضع١ عػس

 إعاد٠ تؿُِٝ ع١ًُٝ ا٭عُاٍ إيهلذْٚٝاً

 جضًٛ  إعاد٠ تؿُِٝ ع١ًُٝ ا٭عُاٍ إيهلذْٚٝاً جختٝاز . 

 ٚتك١ٝٓ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ، َٓٗذ١ٝ، إختٝاز إضلذاتٝذ١ٝ. 

 : في اختٝاز جضًٛ  إعاد٠ تؿُِٝ ع١ًُٝ ا٭عُاٍ: ْبدجٖا ج٫ًٚ

  ف َا ٖٞ ايٛظٝؿ١ ايتي ٜت٫ٖٛا ذيو ايٓعاّ يهٞ تؿٌ الشد"َاذا ٜكّٛ ب٘ ايٓعاّ: "ع٢ً جضاع دٛد٠ ايٛظٝؿ١

 .إلى المبتػ٢ َٓ٘

 َجٌ َا عسؾين ع٢ً جضاع اؾٛد٠ ايؿ١ٝٓ َٔ " نٝـ ٜكّٛ ايٓعاّ بتٓؿٝر َٗاَ٘: "ع٢ً جضاع اؾٛد٠ ايؿ١ٝٓ

المُهٔ جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو فُٛع١ جدصا٤ ؾ١ٝٓ تكّٛ بٗرا ايٓعاّ  ٚبايتايٞ َا ٖٞ ذايو اؾص١ٝ٥ ايتي ٜعتُد عًٝٗا ذيو 

 .ايٓعاّ بتٓؿٝر َٗاَ٘

 ٜعتلد جضًٛ  جعاد٠ ايتؿُِٝ."ٖرٜٔ ا٭ضاضين جضًٛ  إعاد٠ ايتؿُِٝ ؼدد ايع٬ق١ بين. 

 

 :إعاد٠ تؿُِٝ ع١ًُٝ ا٭عُاٍ إيهلذْٚٝاً

 

 ٚم  تعد َٓٗذ١ٝ ، غايباً َا ٜهٕٛ زد ؾعٌ ٭ْع١ُ م  تعد تعٌُ بؿٛز٠ ناؾ١ٝ في ظٌ ب١٦ٝ ايعٌُ اؿاي١ٝ يًُٓػأ٠

 (.خ جٚ ا٭ْع١ُ ايكديم١جْع١ُ ايلذا)دٚز٠ سٝا٠ ايٓعِ تؿًح لمجٌ ٖرٙ ا٭ْع١ُ 

 ٍيدٜٓا ٖٓايو ث٬خ جضايٝب ٱعاد٠ تؿُِٝ ع١ًُٝ ا٭عُا: 

o Reverse Engineering  الشٓدض١ ايعهط١ٝ: 

o Restructuring إعاد٠ الشٝـهـ١ً: 

o Reengineering  إعاد٠ الشٓدض١: 
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 :زاح ْتطسم إلى نٌ دص١ٝ٥ جٚ نٌ جضًٛ   َٔ ٖرٙ ا٭ضايٝب ع٢ً سدا بٗرا ايػهٌ 

 

 

o Reverse Engineering  الشٓدض١ ايعهط١ٝ: 

٫ َٔ ْاس١ٝ ايٛظٝؿ١ َاذا ٜٓتر َاذا ٜٗدف ، تكّٛ بإعاد٠ تٛثٝل المساسٌ ايطابك١ ؿٝا٠ ايٓعاّ دٕٚ إدسا٤ جٟ تػٝلر ؾٝ٘

 .إي١ٝ ٫ٚ َٔ ايٓاس١ٝ ايٓعا١َٝ جٚ جيتٛثٝكٝ٘ لشرا في ٖرٙ الشٓدض١ ايعهط١ٝ

 :ْٚٝاً ٖٚٛ إعاد٠ الشٝه١ًا٭ضًٛ  اٯخس َٔ إعاد٠ تؿُِٝ ا٭عُاٍ إيهلذ

o Restructuring إعاد٠ الشٝـهـ١ً: 

جٟ جٕ ايٛظٝؿ١ لشرا ايٓعاّ ٖٞ ْؿطٗا ٚيهٔ ع١ًُٝ ايٛؾٍٛ ، تكّٛ بتشٌٜٛ ايٓعاّ إلى ؾٛز٠ جخس٣ دٕٚ تػٝلر ٚظٝؿت٘

د١ٜ َٔ إلى ذيو الشدف ٖٞ ايع١ًُٝ ايتي تم تػٝلرٖا ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ َجٌ تػٝلر إؾداز ايترانس في اـطٛط ايطعٛ

ترانس ٚزق١ٝ إلى ترانس ايهلذ١ْٝٚ تػلر ٖرا ايٓعاّ إلى ؾٛز٠ جخس٣ َٔ دٕٚ تػلر في ٚظٝؿت٘ ايتي ٖٞ إؾداز ايترانس 

 . ٚجؾبح ايتػلر في اٯي١ٝ

o Reengineering  إعاد٠ الشٓدض١: 

َسٚز ايصَٔ زجت اْ٘  ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ تكّٛ بع١ًُٝ إْتاد١ٝ ٚيهٔ ٚبعد، تكّٛ بتؿُِٝ ناٌَ يٓعاّ بٗدف تػٝلر ايٛظٝؿ١

يٝظ َٔ المها١ْ ايسع١ٝ يػسن١ جٕ تطتُس في ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ لشرٙ اؾص٥ٝات ؾبتايٞ تكّٛ بع١ًُٝ ؼٌٜٛ ناٌَ 

يٛظٝؿتٗا جٟ جٕ المٓتر ايٓٗا٥ٞ لشرٙ ايػسن١  ضٝتػلر بداٍ َٔ جٕ تكّٛ بع١ًُٝ جْتاز ا٭ثاخ المٓصيٞ يٓؿلذض جْٗا قاَت 

 .جٚ جٟ نإبع١ًُٝ جْتاز  ب٬ضتٝو 

 ث٬خ جضايٝب ٱعاد٠ تؿُِٝ ع١ًُٝ ا٭عُاٍ إيهلذْٚٝاً 3جذٕ ٖٓايو 

o جٚلشا :Engineering  الشٓدض١ ايعهط١ٝ: 
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جٟ ع١ًُٝ ػٜٛد ذيو ايٓعاّ ٚتؿعًٝ٘ . تكّٛ بإعاد٠ تٛثٝل المساسٌ ايطابك١ ؿٝا٠ ايٓعاّ دٕٚ إدسا٤ جٟ تػٝلر ؾٝ٘

 .ط إلى َسس١ً ايتٓؿٝرَٚتابع١ َساسٌ سٝا٠ ايٓعاّ َٔ َسس١ً ايتدطٝ

o ًثاْٝا : Restructuring إعاد٠ الشٝـهـ١ً: 

جٟ إٕ الشدف ايٓٗا٥ٞ َٔ ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ لشرٙ ايػسن١ ظٌ ،تكّٛ بتشٌٜٛ ايٓعاّ إلى ؾٛز٠ جخس٣ دٕٚ تػٝلر ٚظٝؿت٘

 .نُا ٖٛ ٚيهٔ ايٛؾٍٛ يرايو المٓتر ٖٞ َٔ تػلرت

o ًثايجا: Reengineering  إعاد٠ الشٓدض١: 

جٟ إٕ ايٓعاّ ْؿط٘ ؼٍٛ َٔ نْٛ٘ جٚ َٔ ع١ًُٝ إْتاز َٓتر ج إلى ،تؿُِٝ ناٌَ يٓعاّ بٗدف تػٝلر ايٛظٝؿ١تكّٛ ب

 .ع١ًُٝ إْتاز َٓتر  

 ٠ تؿُِٝ ع١ًُٝ ا٭عُاٍ إيهلذْٚٝاإعادٖرا َا ٜتعًل ب

 :يٛ زجٜٓا في ايػهٌ ٖٓا 

 

لشٝه١ً َتذ٘ َٔ ايُٝين إلى ايٝطاز إلى ايُٝين إعاد٠ جٕ الشٓدض١ ايعهط١ٝ َتذ٘ َٔ ايُٝين إلى ايٝطاز  بُٝٓا إعاد٠ ا

 .الشٓدض١ ٖٚٞ ع١ًُٝ عهط١ٝ جٟ جْٗا تكّٛ تػٝلر  يريو ايٓعاّ المتبع
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 : ْٓتكٌ اٯٕ إلى اختٝاز إضلذاتٝذ١ٝ َٚٓٗذ١ٝ ٚتك١ٝٓ ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ

 

 تطسقٓا ي٘ بايطابل 

 :ٚيهٔ ٖٓا خ٬ؾ١ َا تم ايتٛؾٌ إي١ٝ بدجت بـ

 ا٭عُاٍ اضتدبازات : 

ٚذنسْا جٕ اضتدبازات اٱعُاٍ ٖٚٞ ع١ًُٝ ػُٝع ايبٝاْات َٚٔ ثِ تكِٝٝ تًو ايبٝاْات َٚٔ ثِ ؼًٌٝ تًو ايبٝاْات 

ٚجخرٕ في اؿطبإ   ايبٝاْات المدص١ْ في ايطابل َٚٔ ثِ اضلذداع تًو ايبٝاْات ٚتؿعًٝٗا َع ايبٝاْات اؿاي١ٝ ٚذيو 

لشرٙ ايبٝاْات َٚٔ ثِ ايٛؾٍٛ تكازٜس ذات ؾا٥د٠ تسؾع إلى َتدرٟ ايكساز  ٚذيو يًٛؾٍٛ جٚ بح عًُٝات اضتدبازاتٝ٘ 

يٓؿلذض جٕ ٖرٙ ايبٝاْات ، ٫ؽاذ ايكسازات ج٫ش١َ يتًو ايػسن١ جٚ يرايو المٓتر جٟ ناْت ٖرٙ ايبٝاْات فُع١

الح يع١ًُٝ ا٫ضتدداّ ٚ فُع١ لمٓتر ع ؾبتايٞ ٜهٕٛ ٖٓايو تكسٜس  َطتدسز يريو المٓتر إلى جٟ َد٣ ٖرا المٓتر ؾ

ؾالح يع١ًُٝ ا٫ضت٬ٗى إلى جٟ َد٣ ٜتِ بٝع ٖرا المٓتر َكاز١ْ بالمٓتذات ا٭خس٣ ٚ جُٜٗا جؾكٌ يًع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ 

ٖرا َا ٜتعًل باضتدبازات ا٭عُاٍ ٚذنسْا جٜكاً جٕ ع١ًُٝ اضتدبازات اٱعُاٍ يٝظ ؾكط ، يريو المٓتر جٚ المٓتر ا٭خس

يًبٝاْات لما ٜكّٛ ب٘ ا٭قطاّ المدتًؿ١ يػسن١ ٚإنما اْتكٌ َٔ ايب١٦ٝ ايداخ١ًٝ إلى جٕ ٜػٌُ  ع١ًُٝ اضتدبازاتٝ٘

ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ ٖرٙ ايػسن١ يتٛؾٌ ، نريو ايب١٦ٝ اـازد١ٝ يٝظ ؾكط المٓاؾطٕٛ ٚإنما ايب١٦ٝ اـازد١ٝ عا١َ

ط١ٝ بٝٓٗا ٚبين المٓاؾطٕٛ ٚنريو إلى فُٛع١ َٔ اٯزا٤ المدتًؿ١ ٚذيو يهٞ ت٪ٌٖ تًو ايػسن١ ايع١ًُٝ ايتٓاؾ

 ،يتٛاؾٌ إلى إزقا٤ ذيو ايعٌُٝ مما وكل ايسع١ٝ يتًو ايػسن١

 .ٖرٙ تعتلد اؾص١ٝ٥ ا٭ٚلى َٔ اختٝاز إضلذاتٝذ١ٝ َٚٓٗذ١ٝ ٚتك١ٝٓ ايتذاز٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ

 .اؾص١ٝ٥ ايجا١ْٝ ٚتتعًل بٓعاّ َابين المٓعُات ٚتبادٍ ايبٝاْات ايهلذْٚٝا

 ٓعُات ٚتبادٍ ايبٝاْات ايهلذْٚٝابٓعاّ َابين الم: 
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ٚذنسْا نريو جٕ ٖرا ايٓعاّ ٜؿٝد جمٝع ، ذنسْا جٕ ايٓعاّ َابين المٓعُات ٖٛ ع١ًُٝ تعا١ْٝٚ بد٫ َٔ جْٗا تٓاؾط١ٝ

المػازنٕٛ ٚجمٝع َٔ ٜتعًل بريو ايٓعاّ ضٛا٤ َٔ ايػسن١ جٚ ايعٌُٝ ٚتطسقٓا إلى َجاٍ في ساي١ جٕ اسد ايع٤٬ُ 

يػسنات يٓؿلذض غسن١ ع ٜطًب َٓٗا جسد٣ المٓتذات ٚيهٔ ذيو المٓتر ٫ ٜٛدد يد٣ ايػسن١ ع ذٖب إلى إسد٣ ا

ؾبتايٞ غسن١ ع ضتدلد ذيو ايعٌُٝ جٕ ذيو المٓتر يٝظ يدٜٗا ٚيهٔ َٔ المُهٔ ، ٚيهٓ٘ َٛدٛد يد٣ غسن١ ف 

ا٫يهلذْٚٞ يػسن١ ع   ٚذيو بعد جٕ ٜكّٛ ذيو ايعٌُٝ با٫ضتؿطاز عٔ ذيو المٓتر علد المٛقع، إهادٙ بػسن١ ف

ؽلدٙ تًو ايػسن١ علد َٛقعٗا ا٫يهلذْٚٞ جْ٘ ٫ ٜٛدد ذيو المٓتر يدٜٓا ٚيهٓ٘ َٛدٛد يد٣ غسن١ ف ٚبإَهاْو 

ٖرٙ ايع١ًُٝ ضًٗت ع٢ً ، ا٫ضتؿطاز عٔ ذيو المٓتر يد٣ غسن١ ف ٖٚرا ٖٛ عٓٛاِْٗ ٚذيو ٖٛ َٛقعِٗ اٱيهلذْٚٞ

تعسٜؿ١ٝ بالمٓتذات جيتي تٛدد يد٣ نٌ َٔ غسن١ ع ٚغسن١ ف غسن١ ع ٚغسن١ ف ٚع١ًُٝ تعا١ْٝٚ ع١ًُٝ 

 ٚنريو ع١ًُٝ در  يريو ايعٌُٝ ٚتعسٜؿ٘ بالمٓتذات ايتي تٛدد يد٣ غسن١ ع ٚنريو غسن١ ف

 ًتبادٍ ايبٝاْات إيهلذْٚٝا : 

يمهٔ ؼٌٜٛ ٖٚٞ َا تكّٛ ب٘ ايبٓٛى جٚ َٔ قاّ بٗا ايبٓٛى ٚذيو بعًُٝات ؼٌٜٛ ا٭َٛاٍ َٔ اؿطابات المدتًؿ١ ٫ٚ 

 .تًو ا٭َٛاٍ إ٫ بعد َعسؾ١ ١ٜٖٛ ٚبٝاْات ؾاسب ذيو اؿطا 

  ِدٚز٠ سٝا٠ ايٓع : 

جْٗا تػتٌُ ع٢ً َسس١ً ايتدطٝط َٚسس١ً ايتشًٌٝ ٚ َسس١ً ايتؿُِٝ ٚ جخلرا َسس١ً ايتٓؿٝر ٖرٙ ايدٚز٠ ٚ جٟ ْعاّ 

عد ايٛؾٍٛ إلى ايع١ًُٝ ايتٓؿٝر١ٜ َٔ َٔ ا٭ْع١ُ ٫بد جٕ يمس بتًو المساسٌ ٚذيو يًٛؾٍٛ يًع١ًُٝ ايتٓؿٝر١ٜ ب

المُهٔ جٕ ٜهٕٛ ٖٓاى إعاد٠ تؿُِٝ جٚ ع١ًُٝ ا٭عُاٍ يريو ايٓعاّ إَا ايبكا٤ عًٝ٘ ٚيهٔ بع١ًُٝ ؼط١ٝٓٝ يريو 

ايٓعاّ ٚايتي ٜطًل عًٝٗا الشٓدض١ ايعهط١ٝ ٚإَا جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو تػٝلر يٛظٝؿ١ ذيو ايٓعاّ ٚيهٔ المٓتر ايٓٗا٥ٞ ٖٛ 

را َا ٜط٢ُ إعاد٠ الشٝه١ً ٚ إَا تؿُِٝ ناٌَ يًٓعاّ بٗدف تػٝلر ٚظٝؿت٘ ٚذيو َا ٜط٢ُ إعاد٠ ْؿظ المٓتر ٖٚ

 .الشٓدض١ يرايو ايٓعاّ

ٖرا َا ٜتعًل ؾُٝا بمساسٌ سٝا٠ ايٓعاّ جٟ جٕ إعاد٠ ايتؿُِٝ تهٕٛ يهاٌَ َساسٌ ايٓعاّ َٔ َسس١ً ايتدطٝط 

 .تُجٌَٝٚسس١ً ايتشًٌٝ ٚ َسس١ً ايتؿُِٝ ٚؾ٫ًٛ إلى َسس١ً اي

 :تك١ٝٓ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ٚ اتؿا٫ت َباغس٠ ٚ غبهات ايك١ُٝ المكاؾ١ ٚاٱْلذْت 
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جمٝع ٖرٙ ا٭َٛز جٚ المساسٌ ايطابك١ َٔ اختٝاز  إضلذاتٝذ١ٝ َٚٓٗذ١ٝ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ في ساي١ زبطٗا باٱْلذْت 

١ مما تكٝـ ق١ُٝ َكاؾ١ جٟ جْٗا تهٕٛ تتشٍٛ ناٌَ َعا٬َت يتًو ايػسن١ تؿبح بأنًُٗا َعا٬َت ايهلذْٚٝ

َؿك١ً ع٢ً غلرٖا جٚ َؿك١ً َٔ ايٓاس١ٝ اٱيهلذ١ْٝٚ عٔ غلرٖا َٔ ايػسنات في ْؿظ ايكطاع ؾبايتايٞ ايعٌُٝ ٜؿكٌ 

جٜكا ٶ ، تًو ايػسن١ ٚذيو ٭ْٗا تكّٛ بع١ًُٝ تط١ًٝٝٗ ي٘ ٚبايتايٞ ٜؿٌ ذيو ايعٌُٝ إلى َبتػا٠ في ايٛقت الم٥٬ِ

نريو ايع١ًُٝ تٓكٌ تًو ايػسن١ َٔ نْٛٗا ، ٠ َا ٜسدٙ َٔ المٓتذات ايتي ٜسغبٗا في ايٛقت الم٥٬ِٜؿٌ إلى َبتػا

َٓتذتاً لمٓتر جمٝع ايػسنات تكّٛ بع١ًُٝ جْتاد٘ إلى نْٛٗا َٓاؾط١ يريو المٓتر في ذيو ايكطاع ٚفي تًو 

 .ايػسن١ جٚ في ذيو ايكطاع ايتي تٓتُٞ جيٝ٘ تًو ايػسن١

 ختٝاز إضلذاتٝذ١ٝ َٚٓٗذ١ٝ ٚتك١ٝٓ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٖٝٚرا ؾُٝا ٜتعًل با

٫سغ ٖٓا إضلذاتٝذ١ٝ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ جٜكاً ٜتطًب َٔ تًو ايػسن١  يهٞ ٜتط٢ٓ لشا ايٛؾٍٛ إلى َبتػاٖا ٚ 

زبطٗا َع جمٝع َٔ ي٘ ع٬ؾ٘ بتًو ايػسن١ جٕ تكّٛ بتطبٝل جمٝع ايلداَر ايتي تم ذنسٖا في ايطابل َٔ ضًط١ً 

ٛزٜد ٚايتي ذنسْاٖا في ايطابل جْٗا تكّٛ بع١ًُٝ تٛؾ١ًٝٝ بين نٌ َٔ المٛزد ٚؾ٫ٛ إلى ايعٌُٝ ٚنرايو ايع١ًُٝ ايت

 ايعهط١ٝ َٔ ايعٌُٝ إلى المٛزد َٔ ايٓاس١ٝ المعًَٛات١ٝ ٚبايتايٞ ٖٓا المٛزد في ساي١ استٝاد٘

ؿٓع بإخباز ذيو المٛزد جْ٘ في ساد١ إلى المٛاد ٜكّٛ الم، يبعض ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ ايتي ٜكّٛ بتصٜٚدٖا إلى المؿٓع  

ا٭ٚي١ٝ ٱْتاز ع َٓتر ؾبدٍ َا تهٕٛ ايع١ًُٝ ٚزق١ٝ تؿبح ايع١ًُٝ ايهلذ١ْٝٚ ٚذيو جٕ المؿّٓع يّمهٔ المٛزد َٔ ايدخٍٛ 

يو لمٛقع٘ اٱيهلذْٚٞ َٔ خ٬ٍ ؾؿش١ اٱْلذاْت يتًو ايػسن١ ٚؾ٫ٛ ٶ إلى َا ٖٞ المٛاد ا٭ٚي١ٝ ايتي وتادٗا ذ

ٚاٜكاً يٓؿظ ايع١ًُٝ ٜهٕٛ تًو ايػسن١ َتؿ١ً ايهلذْٚٝاً علد بٛاباتٗا اٱْلذاْت َتؿ١ً ٶ ، المؿّٓع يهٞ ٜؿٓع َٓتذ٘ 

ايهلذْٚٝا ٶ َع المٛزدٜٔ ٚذيو يٝتط٢ٓ يًػسن١ ايتؿٓٝع١ٝ َعسؾ١ َا يد٣ ذيو المٛزد َٔ َٛاد جٚي١ٝ َٔ المُهٔ 

ٓع إلى با٥ع اؾ١ًُ ٜتٛدب جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو بٛابات ايهلذ١ْٝٚ علد جٜكا َٔ المؿّ،ا٫ضتؿاد٠ َٓٗا يد٣ ذيو المؿٓع 

 المٛاقع اٱْلذاْت يهٌ َٔ المؿّٓع ٚبا٥ع اؾ١ًُ ٜتٛدب جٕ ٜهٕٛ ٖٓاى اتؿاٍ 

َباغس بِٝٓٗ ٚذيو لمعسؾ١ َا ٖٞ المٓتذات ايتؿٓٝع١ٝ ٚنريو بايٓطب١ يبا٥ع اؾ١ًُ َا ٖٞ المٓتذات ايتي ٜسغب في  
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نريو ؾُٝا ٜتعًل في نٌ َٔ با٥ع اؾ١ًُ ٚ ٚبا٥ع ، تٓٝٗا َٚٔ ثِ إعاد٠ بٝعٗا بػهٌ َؿسؽغسا٥ٗا ٚذيو يهٞ ٜك

ايتذص١٥ إٕ ٜهٕٛ ٖٓاى تٛاؾٌ بِٝٓٗ علد ايػبه١ جيعٓهبٛتٝ٘ علد ايبٛابات اٱْلذاْت ٚجٕ ٜهٕٛ ٖٓاى تٛاؾٌ بِٝٓٗ 

٥ع اؾ١ًُ تصٜٚد يبا٥ع ايتؿسق١ َا َٚعسؾ٘ َا ٖٞ استٝادات با٥ع اؾ١ًُ ٚنريو با٥ع ايتؿسق١ ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ يبا

يد٣ با٥ع اؾ١ًُ َٔ َٓتذات ددٜد٠ ٌٖٚ تًو المٓتذات جٚ ايطًع اؾدٜد٠ ايتي يمتًهٗا با٥ع اؾ١ًُ تؿٝد با٥ع 

ٌٖ َٔ المُهٔ تطٜٛكٗا في ايطٛم؟  ٚإلى جٟ َد٣  َٚٔ المُهٔ اقتٓا٥ٗا ، ايتذص١٥ عٓد اقتٓا٥ٗا لشا جٚ عٓد غسا٥ٗا لشا 

نريو بايٓطب١ يًعٌُٝ َٔ المُهٔ جٕ ٖٓايو ، ٗا َٚٔ ثِ ؼكٝل ايع١ًُٝ ايسع١ٝ يتًو ايػسن١َٚٔ ثِ تطٜٛك

تٛاؾٌ َباغس بين ايعٌُٝ  ٚبين المؿّٓع  ٚبين ايعٌُٝ ٚ با٥ع اؾ١ًُ ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ يرايو ايعٌُٝ َعسؾ١ َا ٖٞ 

ؿّٓع ٚجٜكاً ٚتػبع زغبات المطتًٗو عٓد المٓتذات اؾدٜد٠ ايتي َٔ المُهٔ اقتٓا٥ٗا ٚ َٔ ثِ ؼكل زع١ٝ يريو الم

 .اقتٓا٥٘ لشا ٖرا ؾُٝا ٜتعًل بطًط١ً ايتٛزٜد 

ٜتٛدب ع٢ً ايػسنات جٕ تكّٛ بع١ًُٝ تطبٝك١ٝ يًلدْاَر ايع٬ق١ َع ايعٌُٝ ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ لشا َعسؾ١ َا ٖٞ 

ذنسْا ،  ٚبين تًو ايػسن١ ٚجٜكا جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو ع١ًُٝ تٛاؾ١ًٝ ايهلذ١ْٝٚ بين ذيو ايعٌُٝ، زغبات ذيو ايعٌُٝ

 .ٖرٙ ايع١ًُٝ قد تكًٌ َٔ ع١ًُٝ ايتهًؿ١ يتًو ايػسن١

ٚذنسْا جْ٘ َٔ ايدزاضات ايطابك١ جٕ ع١ًُٝ ايتٛاؾٌ بين ايعٌُٝ ٚبين ايػسن١ علد المٛاقع ا٫يهلذ١ْٝٚ يتًو ايػسن١ 

ٕ ذيو ايعٌُٝ َٔ المُهٔ جٚ علد الشاتـ يتًو ايػسن١ ٚذيو ٭ call centerجقٌ تهًؿ١ بهجلر َٔ اتؿاي٘ علد 

ايٛؾٍٛ إلى فُٛع١ ا٫ضتؿطازات ايتي تداز في ذٖٓ٘ علد زٚابط َع١ٓٝ داخٌ َٛقع ا٫يهلذْٚٞ يتًو ايػسن١ 

 .ٚتعسٜؿ١ في ضٝاض١ ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ ضٝاض١ ايبٝع جٟ نإ ٖرا ا٫ضتؿطاز  ايرٟ ٜداز في ذٖٔ ذيو ايعٌُٝ

دٜٗا تؿعٌٝ يلدٜدٖا ا٫يهلذْٚٞ اـاف بعًُٝات ا٫ضتؿطاز١ٜ في ساي١ جٜكا ذنسْا ٜتٛدب ع٢ً ايػسن١ جٕ ٜهٕٛ ي

ٜتٛدب عًٝٗا جٕ ٜهٕٛ يدٜٗا ايدزا١ٜ ، ٚقٛع جٟ اضتؿطاز  َٔ اسد ايع٤٬ُ يتًو ايػسن١ في ساي١ ٚقٛع جٟ اضتؿطاز

 .ايهاؾ١ٝ 
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 المحاقس٠ ايعػسٕٚ

 

ــ١ ٕٚ بمػــ١٦ٝ الله تعــالى، إلى  ضــٛف ْتطــسم ايٝــّٛ في َكــسز ايتذــاز٠ اٱيهلذْٚٝــ١ في سًكتٗــا ايعػــس      ،  اؿهَٛــ١ اٱيهلذْٚٝ

 : ٚضٛف ْتطسم إلى
 

 تعسٜـ اؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ -

 جٖداف اؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ-

 عٛاٌَ لاح اؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ-

 اختٝـاز إضـلذاتٝذ١ٝ ٚ َٓٗذٝـ١ ٚتكٓٝـ١    ٚيهٔ قبٌ جٕ ْبدج بمٛاقـٝع اؿهَٛـ١ اٱيهلذْٚٝـ١، ضـٛف ْعـٛد بعـض ايػـ٤ٞ إلى        

 .، يٓٛاؾٌ اؿدٜح ايرٟ تم ايتٛؾٌ إيٝ٘ في ْٗا١ٜ اؿًك١ الماق١ٝ ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ

ذنسْا جْ٘ َٔ المؿلذض ع٢ً ايػسن١ جٕ ٜهٕٛ يدٜٗا تطبٝكاً ٭نجس َٔ بسْاَر، ذنسْا بسْاَر ضًط١ً ايتٛزٜد، ٜتٛدب 

اٱْتادٝـ١ ٚايعًُٝـ١ ايتٛشٜعٝـ١ يًُٓـتر      ع٢ً ٖرٙ ايػسن١ جٕ ٜهٕٛ يدٜٗا ضًط١ً تٛزٜد١ٜ َع نٌ َٔ ي٘ ع٬ق١ بايعًُٝـ١ 

ابتدا٤ َٔ المٛزد ٚاْتٗا٤ٶ إلى ايعٌُٝ، ٚنريو تطسقٓا إلى جْ٘ ٜتٛدب ع٢ً ايػسن١ جٕ ٜهٕٛ يدٜٗا بـساَر بلرٚنلذْٚٝـ١   

تؿاعًٝـ١ بٝٓٗـا ٚبـين ايعُٝـٌ، يهـٞ ٜتطـ٢ٓ لشـا َعسؾـ١ زغباتـ٘، ٚجٜكـا َعسؾـ١ َػـلذٜات٘، َٚـٔ ثـِ تؿـٓٝـ ع٥٬ُٗـا سطـب                  

١ يٝتط٢ٓ يًػسن١ َعسؾ١ َا ٖٞ المٓتذات ايتي ٜسغـب ايعُـ٤٬ بػـسا٥ٗا جٚ باقتٓا٥ٗـا، يتٛؾلرٖـا لشـِ في ايٛقـت        ؾ٦ات َعٝٓ

 . المٓاضب، جٜكاً ذنسْا جْ٘ ٜتٛدب ع٢ً ايػسن١ بٓا٤ قاعد٠ بٝاْات يًع٤٬ُ 

ا ٚالمتعًـل بأقطـاَٗا   ا٭ضًٛ  جٚ ايلدْاَر ايجايح ذنسْا جْ٘ ؽطٝط َٛازد ايػـسن١ ٖٚـٛ اــاف بـا٭دصا٤ ايداخًٝـ١ لش ـ     

المدتًؿ١ يسبطٗا جمٝعاً بكاعد٠ بٝاْات ٚاسد٠، تهـٕٛ َـٔ تًـو ا٭قطـاّ إلى جٜكـاً تًـو ا٭قطـاّ، ٚجخـلراً يـٲدازات ايعًٝـا           

ٴٜتدر قساز بٓا٤ٶ عًـ٢ ايتكـازٜس ايـتي جعـدت      يًػسن١، ي٬عتُاد ع٢ً قاعد٠ ايبٝاْات ٫ضتدساز ايتكازٜس ايتي َٔ المُهٔ جٕ 

  ٝ اْـات ايـتي َٮتٗــا ا٭قطـاّ المدتًؿـ١، بٓـا٤ عًــ٢ َـا ٜـتِ ؾعـ٬ً َــٔ ايعًُٝـات اٱْتادٝـ١ ٚايتطـٜٛك١ٝ ٚالمايٝــ١            َـٔ قاعـد٠ ايب

ٚايلذٚه١ٝ، جٜاً ناْت تًو ايعًُٝات يد٣ ا٭قطاّ المدتًؿ١، ٚبايتايٞ بد٫ً َٔ جٕ ٜهـٕٛ نـٌ قطـِ ٜعُـٌ عًـ٢ سِـدٙ َـٔ        

المدتًؿــ١ يــد٣ ايػــسن١، َٚــٔ ثــِ ٜهــٕٛ ٖٓــاى قاعــد٠ بٝاْــات    ايكطــِ اٯخــس، ٜهــٕٛ ٖٓايــو عًُٝــ١ تعاْٚٝــ١ بــين ا٭قطــاّ   

يد٣ ايػسن١، ٚبايتايٞ تطـتطٝع اٱداز٠ ايعًٝـا ا٫عتُـاد عًـ٢ قاعـد٠ ايبٝاْـات، يًٛؾـٍٛ يبٝاْـات         ( َسنص١ٜ ) َٛسد٠ جٟ 

ــساد ايٛؾــٍٛ إيٝٗــا َــٔ قِبــٌ اٱدازات َٚــٔ ثــِ إؾــداز ايكــسازات الم٥٬ُــ١، ٚنــريو في سايــ١ زغبــ١          ايػــسن١  المعًَٛــات الُم

ــ٘ في ايطــابل، جٜكــاً َــٔ المُهــٔ ايٛؾــٍٛ إلى َكتكــاٖا عــلد ٖــرٙ ايكاعــد٠              ــات إعــاد٠ ايٓعــس في َــا تم ايتٛؾــٌ إيٝ بعًُٝ

ٴَٮت َٔ قبٌ ا٭قطاّ المدتًؿ١ يد٣ ايػسن١   .يًبٝاْات ايتي 

ــ١ ايتذــاز٠ اٱيهلذْٚٝــ١، ٜهــٕٛ يــد٣ ايػــسن١ قُٝــ١ َكــاؾ١           ــ١ ٚتكٓٝ ــد زبطٗــا بإضــلذاتٝذ١ٝ َٚٓٗذٝ ٜ٪ًٖــٗا إلى  ٖــرٙ عٓ

ٴٜشكــل ايعًُٝــ١ اٱْتادٝــ١ في ايٛقــت الم٥٬ــِ     ايعًُٝــ١ ايتٓاؾطــ١ٝ في ايكطــاع ايــرٟ تٓتُــٞ إيٝــ٘، ممــا وكــل ايسعٝــ١ لشــا، ٚ

ٚوكــل ايتؿــٓٝع يــدٜٗا عٓــد ايطًــب، ٚبــد٫ً َــٔ عًُٝــ١ ايتؿــٓٝع ٚتهبٝــد المؿــٓعات في المدــاشٕ، ٜ٪ٖــٌ ايػــسن١ ج٫ تكــّٛ   

ٚنريو ج٫ تكّٛ بعًُٝـ١ إْتادٝـ١ ٭ٟ َٓـتر َـٔ المٓتذـات ضـٛا٤ٶ غـرا٥ٝاً ؾـٓاعٝاً جٜـاً          بعًُٝات تؿٓٝع١ٝ إ٫ عٓد ايطًب، 

 .نإ المٓتر إ٫ بٓا٤ٶ ع٢ً َا ٖٞ استٝادات ايعٌُٝ 

ٍّٛ َــٔ ايلذنٝـص عًــ٢ الُمٓـتر إلى ايلذنٝــص عًــ٢ ايعُٝـٌ ٚزغبــات َٚاٖٝـ١ ذيــو ايعُٝــٌ،        ذنسْـا في ايطــابل جٕ ايٓعـاّ ؼــ
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ٍ يسغبات٘ ايهلذْٚٝـاُ جؾكـٌ ٚجدـٛد َٓـ٘ تكًٝـدٜاً، عٓـدَا ٜهـٕٛ ٖٓايـو عًُٝـات اضتؿطـاز١ٜ،           ٚذنسْا جٕ َٔ المُهٔ ايٛؾٛ

٭ٟ اضتؿطــاز َــٔ ا٫ضتؿطــازات يًعُٝــٌ ايهلذْٚٝــاً ٜهــٕٛ جؾكــٌ، ٚبايتــايٞ تهــٕٛ ٖٓايــو ايبٝاْــات َعبــأ٠ ايهلذْٚٝــاً ممــا      

    ٗ ِ، ٚجٜكـاً ايٛؾـٍٛ إلى َاٖٝـ١ زغبـاتِٗ     ٴٜطٌٗ ع٢ً ايػسن١ بٓا٤ قاعد٠  بٝاْات يًع٤٬ُ َٚٔ ثـِ تؿـٓٝؿِٗ سطـب زغبـات

 .ٚنٝؿ١ٝ ؼكٝٗا 

 :ٚالمتعًل باؿه١َٛ ا٫يهلذ١ْٝٚ (  20) ْٓتكٌ اٯٕ إلى َٛقٛع ٖرٙ اؿًك١ جيـ 

 

 :بتعسٜـ اؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ ٖٚٞ ْبدجٖا ج٫ًٚ 

يًُطـتؿٝدٜٔ بأضـًٛ  جضـسع    اضتدداّ تكٓٝـ١ المعًَٛـات َـٔ قبـٌ ا٭دٗـص٠ اؿهَٛٝـ١ يتكـدِٜ اــدَات المٓاطـ١ بـا٭دٗص٠           

ٚجدم بعٝــداً عــٔ ايبلرٚقساطٝـــ١، عٝــح يمهــٔ اؿؿـــٍٛ عًٝٗــا دٕٚ اؿادــ١ إلى سكـــٛز المطــتؿٝد جٚ المسادــع إلى ايـــدا٥س٠         

  .اؿه١َٝٛ، جٟ يمهٔ اؿؿٍٛ عًٝٗا َٔ َٓصي٘ جٚ َهتب١ جٚ جٟ َهإ تتٛؾس ؾٝ٘ ا٭دٗص٠ جٚ اٱْلذْت

١ْٝٚ، جٟ جْو جٜٗا المٛاطٔ جٜٗا المكِٝ، َٔ المُهٔ ايٛؾٍٛ إلى َبتػاى َٔ قبـٌ  ٖرا ؾُٝا ٜتعًل بتعسٜـ اؿه١َٛ اٱيهلذ

ٴَؿع٬ً يد٣ ايػسن١، ٚجٕ ٜهٕٛ ٖٓايو عًُٝـ١   ايدا٥س٠ اؿه١َٝٛ عٔ طسٜل المٛقع اٱيهلذْٚٞ لشا، غسٜط١ جٕ ٜهٕٛ المٛقع 

 .ؼكٝكٗا تصٜٚد بالمعًَٛات ايتي قد وتادٗا المسادع يهٞ ٜتُِ ايع١ًُٝ ايتي ٜطع٢ إلى 

 
 :جٖداف اؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ 

 

 :َٔ ا٭ٖداف 

  تكًٌٝ تهايٝـ اٱدسا٤ات اؿه١َٝٛ. 

 .بد٫ً َٔ ع١ًُٝ ا٫شدساّ في ايدا٥س٠، ٜهٕٛ ٖٓايو ع١ًُٝ تٛاؾ١ًٝ ايهلذ١ْٝٚ بين ايدا٥س٠ اؿه١َٝٛ ٚبين المسادع -

 ٓين ٚايػسنات شٜاد٠ نؿا٠٤ عٌُ ا٭دٗص٠ اؿه١َٝٛ خ٬ٍ تعاًَٗا َع المٛاط 

 .ٚجٜكاَ َع بعكٗا ايبعض في ساٍ جٕ َعا١ًَ ايعٌُٝ قد ؼتاز ايتٓكٌ بين جنجس َٔ دا٥س٠-

 .ضسع١ إلاش اٱدسا٤ات َا بين ايدٚا٥س اؿه١َٝٛ إيهلذْٚٝاً، سٝح ٜتِ إزضاٍ المعًَٛات المطًٛب١ َباغس٠ إيهلذْٚٝاً  -

 ؾٛا٥د اؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ

 س ؾاع١ًٝ بين المٛاطٓين ٚاؾٗات اؿه١َٝٛ إْػا٤ قٓٛات اتؿاٍ جنج. 

ٚجٜكــاَ بإَهــإ تًــو اؾٗــات اؿهَٛٝــ١ بٓــا٤ قٛاعــد بٝاْــات لمسادعٝٗــا، بــد٫ َــٔ جٕ ناْــت ٚزقٝــ١ في ًَؿــات، تٴؿــبح        -

ايهلذْٚٝــ١، َٚــٔ ثــِ ايسدــٛع إيٝٗــا عــٔ اؿادــ١ ٜهــٕٛ جَــساً ضــسٜعاً ٜٚهــٕٛ جَــساً ٫ ٜأخــر َــٔ ايٛقــت ايطٜٛــٌ عًــ٢ سطــا         

 .ٚجٜكاَ ع٢ً سطا  المٛظؿين داخٌ ايدا٥س٠ اؿه١َٝٛ  المسادع،

  ٜٔايعٌُ ع٢ً تٛؾلر المعًَٛات اؿدٜج١ يًُٛاطٓين ٚالمكُٝين ٚالمطتجُس. 

-            ٍ َؿـًش١ ايصنـا٠   : جٜكاً َٔ المُهـٔ جٕ ٜهـٕٛ ٖٓايـو ع٬قـ١ بـين ايػـسنات ٚبـين ايـدٚا٥س اؿهَٛٝـ١ عًـ٢ ضـبٌٝ المجـا

اع ايصنا٠ ايٛادب١ ع٢ً ايػسنات، بد٫ً َٔ جٕ تهٕٛ تكًٝد١ٜ دػساؾ١ٝ، َٔ ٚايدخٌ بٝٓٗا ٚبين جمٝع ايػسنات ٫ضتكط

المُهـــٔ جٕ تٴؿـــبح ايهلذْٚٝـــ١ بـــسبط ايػـــسنات بأنًُـــٗا ايهلذْٚٝـــا َـــع ايـــدا٥س٠ اؿهَٛٝـــ١ يهـــٞ ٜتطـــ٢ٓ لشـــا ممجًـــ١ في     

ٌ، ٚفي سايــ١ َٛظؿٝٗـا، اؿؿــٍٛ عًـ٢ ايصنــا٠ ايٛادبـ١ بأضــسع ٚقـت  ٚبػــهٌ جدم ٜٚـتِ تٛشٜعٗــا يًُطـتؿٝدٜٔ بػــهٌ جؾك ـ      
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زبط المحتادين يًصنا٠ َع ايدا٥س٠ اؿه١َٝٛ، ٚذيو عٓدَا تؿٌ ا٭َـٛاٍ َـٔ ايػـسنات ٜـتِ تٛشٜعٗـا تًكا٥ٝـاً َٚباغـس٠        

 .إلى َطتشكٝٗا، في ساي١ َعسؾتِٗ ٚفي ساي١ بٓا٤ قاعد٠ بٝاْات ٭ٚي٦و المحتادين 

 اٱدسا٤ات اؿه١َٝٛ ٚدعًٗا جنجس نؿا٠٤  تبطٝط المعًَٛات.  

َــٔ جٕ ٜكــّٛ المسادــع بايتٓكــٌ بــين ايــدٚا٥س اؿهَٛٝــ١، ٜطــتطٝع ايتٓكــٌ إيهلذْٚٝــاً َٚباغــس٠ ٜٚطــتطٝع قكــا٤             بــد٫ً -

 .  استٝادات٘ َٚعا٬َت٘ علد المٛاقع ايهلذ١ْٝٚ يتًو ايدٚا٥س اؿه١َٝٛ 

 

  شٜاد٠ ْػس ايٛعٞ يًُعًَٛات. 

ــ١   - ــع ا٫يهلذْٚٝـ ــاً يًُٛاقـ ــٕٛ ٖٓايـــو جٜكـ ــابل   –جٕ ٜهـ ــا في ايطـ ــا ذنسْـ ــ١ اٱيهلذْٚٝ ـــ –نُـ ــٝظ اؿهَٛـ ــاز٠  ١يـ ٚايتذـ

اٱيهلذْٚٝـ١ ٚا٭عُـاٍ اٱيهلذْٚٝــ١، جٕ ٜهـٕٛ يـد٣ ايػــسن١ جٚ ايـدا٥س٠ اؿهَٛٝــ١ َٛقـع ايهلذْٚـٞ، ٫ ٜكـــ ا٭َـس إلى ٖٓــا،         

 ـْ ٚجٕ ٜهـٕٛ ذا ض٬ضـ١ َٚسْٚـ١ عايٝـ١      ٞٚإنما ٜتٛدب ع٢ً ايدا٥س٠ جٚ ايػسن١ جٕ ٜهٕٛ يدٜٗا تؿع٬ًٝ يريو المٛقع اٱيهلذٚ

ِ  ايٛؾٍٛ إلى ايؿؿشات ايداخ١ًٝ يًػسن١ بأضسع ٚقت ممهٔ، ٚجٕ ٜهٕٛ ٖٓايو ع١ًُٝ تؿاع١ًٝ بين ايعٌُٝ في ساي١ ٜت

نْٛٗــا غــسن١، ٚبــين المسادــع في سايــ١ نْٛٗــا دٗــ١ سهَٛٝــ١، ستــ٢ ٜتطــ٢ٓ يًُسادــع ايٛؾــٍٛ إلى َبتػــا٠ بأضــسع ٚقــت       

تطًب إلاش المعا١ًَ، جٚ تصٜٚد اؾ١ٗ بتٛقٝـع َعـين جٚ ٜتعـرز    ايتي ت ٠ممهٔ، ٫ٚ ودٙ إلى ايتٓكٌ دػساؾٝاً إ٫ عٓد ايكسٚز

 .إْٗا٤ المعا١ًَ إ٫ بٛؾٍٛ المسادع يًذ١ٗ، ٚخ٬ف ذيو ٜطتطٝع المسادع جٕ ٜكّٛ بإلاش المعا١ًَ ايهلذْٚٝاً 

 عٛاٌَ لاح اؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ

 :لشا  يهٞ تتشكل اؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ، ٖٓايو عد٠ عٛاٌَ يًٓذاح ضٛف ْتطسم

 : ايعاٌَ ا٭ٍٚ ٖٚٛ 

  تٛؾلر المٝصاْٝات المٓاضب١ يًتُٜٛٔ َٔ قبٌ اؿه١َٛ  . 

 .ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ يًدٚا٥س اؿه١َٝٛ جٕ ٜهٕٛ يدٜٗا المٛاقع اٱيٝهلذ١ْٝٚ، ذات نؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ عاي١ٝ -

 .جٕ تهٕٛ قدث١ تًكا٥ٝاً -

ٚؾعايٝــ١ عايٝــ١، ٜطــتطٝع المسادــع ايٛؾــٍٛ لمبتػــاٙ بأضــسع  جٕ ٜهــٕٛ يــدٜٗا ايــسٚابط المدتًؿــ١ داخــٌ المٛاقــع ذات نؿــا٠٤-

 .ٚقت، ٚج٫ ٜهٕٛ ٖٓايو عًُٝات تعكٝد١ٜ يًُٛقع 

  تبطٝط اٱدسا٤ات المطًٛب١ يًشؿٍٛ ع٢ً اـدَات اؿه١َٝٛ. 

ٚذيو يهٞ ٜهٕٛ ٖٓايو زٚابط َع١ٓٝ يد٣ اؾ١ٗ اؿه١َٝٛ، في سايـ١ نـٕٛ جٕ ٖٓايـو َتطًبـات جٚ طًبـات ٱْٗـا٤        -

 .ا١ًَ المع

 .جٕ تهٕٛ ٚاقش١ يًُسادع  ٚإ ٜطتطٝع ايٛؾٍٛ لمبتػاٙ بأضسع ٚقت  -

  تٛؾلر ايبٴ١ٝٓ ايتشت١ٝ ٚا٫تؿا٫ت. 

ذنسْا في ايطابل جٕ إسد٣ ايعٛا٥ل ايتك١ٝٓ في تطبٝل ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ ٖٞ ؾُٝا ٜتعًل بايب١ٝٓ ايتشت١ٝ  ٚعًُٝات -

ِ تًـو اؾص٥ٝـ١، بدعُـ٘ يًبٓٝـ١ ايتشتٝـ١ يًتذـاز٠ اٱيهلذْٚٝـ١ ٚقطـاع         ا٫تؿا٫ت، ؾٝتٛدب ع٢ً ايكطـاع اــاف جٕ ٜـدع   

اؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ، يٝتط٢ٓ يًػسنات ٚايدٚا٥س اؿه١َٝٛ، جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو تٛاؾ٬ً  ايهلذْٚٝـاً ؾُٝـا بٝـِٓٗ، ٚج٫ ٜهـٕٛ     

ٴٜٓذــص ايع    ًُٝــات، ٚجٕ تهــٕٛ ٖٓايــو عًُٝــات تكطٝعٝــ١ ي٬تؿــا٫ت، ٚنــريو جٕ تهــٕٛ ا٫تؿــا٫ت بايػــهٌ اؾٝــد ايــرٟ 

 .ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ٚا٫تؿا٫ت ذات نؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ عاي١ٝ يهٌ َٔ ٜطتددّ ايتك١ٝٓ 
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  عٌُ خط١ َعًَٛات١ٝ َٛسد٠ يًتعاٌَ َع المٛاقٝع ايؿ١ٝٓ َجٌ تطٜٛس ا٭ْع١ُ ايتطبٝك١ٝ ٚايتؿاَِٝ ٚتٛسٝد

 .ايُٓاذز 

 .١ً ٚذيو يهٞ ٜتط٢ٓ يًُسادع َعسؾ١ َا ٖٞ المتطًبات ٱْٗا٤ المعاَ-

 .هب جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو تطٜٛساً لشرٙ ا٭ْع١ُ ايتطبٝك١ٝ ٚايتؿاَِٝ -     

 .تٛسٝد ايُٓاذز بين اؾٗات اؿه١َٝٛ المدتًؿ١ -     

  تكدِٜ خدَات لمطاعد٠ اؾٗات اؿه١َٝٛ في ع١ًُٝ ايتشٌٜٛ إلى سهَٛات ايٝهلذ١ْٝٚ. 

 . يهلذ١ْٝٚ ايعاي١ٝ ٚذيو يٝتط٢ٓ يًذ١ٗ اؿه١َٝٛ جٕ ٜهٕٛ يدٜٗا المٛاقع اٱ-

ٚإنمـا جٜكـاً عًـ٢ ايكطـاع اــاف جٕ ٜهـٕٛ يدٜـ٘ ايدِزاٜـ١          -يٝظ ؾكط عًـ٢ اؾٗـات اؿهَٛٝـ١    -ٜتٛدب جٜكاَ ٖٓا -

 .ايهاؾ١ٝ ٚجٜكاً المؿداق١ٝ ٚايػؿاؾ١ٝ عٓد تعاًَ٘ َع اؾٗات اؿه١َٝٛ 

بايػـهٌ الم٥٬ـِ ٚايـرٟ ٜ٪ٖـٌ اؾٗـ١       ٚنريو ٜتٛدب عًٝ٘ جٕ ٜكّٛ بع١ًُٝ اٱلاش يًُٛاقع ا٫يٝهلذ١ْٝٚ ٚتؿـُُٝٗا -

اؿه١َٝٛ يًٛؾٍٛ إلى َبتػاٖا َـٔ عًُٝـ١ تؿـُُٝٗا ٚإْػـا٤ٖا يًُٛقـع، ٚجٕ تهـٕٛ ايـسٚابط المدتًؿـ١ يًذٗـ١ اؿهَٛٝـ١،           

 .ذات ض٬ض١ َٚس١ْٚ عاي١ٝ تٴُهٔ المسادع َٔ ايٛؾٍٛ إلى ايؿؿشات ايداخ١ًٝ بػهٌ ضسٜع 

ّ اٱْلذاْـت ٚنـريو اٱنطـلذا ْـت، يت٪ٖـٌ المسادـع لمعسؾـ١ إلى إٟ َـد٣         جٜكاً َٔ المُهٔ يًذٗات اؿه١َٝٛ اضتددا-

 .تٛؾًت َعاًَت٘، جٚ إلى جٟ د١ٗ ٚؾًت المعا١ًَ َٚا ٖٞ اٱدسا٤ات المتبك١ٝ ٱْٗا٤ المعا١ًَ 

ــ١             ــاً، ٚذيــو عــلد المٛاقــع اٱيهلذْٚٝ ــ١، َــٔ المُهــٔ ايٛؾــٍٛ إيٝٗــا ايٝهلذْٚٝ ــد٫ً َــٔ جٕ تهــٕٛ تكًٝدٜ  جمٝــع ٖــرٙ ا٭َــٛز ب

 .يًػسنات، غسٜط١ جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو تؿع٬ًٝ لشا 

دعِ يًػسنات جٚ اؾٗات اؿه١َٝٛ يتؿُِٝ َٛاقعٗا، جٕ ٜهـٕٛ ٖٓايـو َؿـداق١ٝ ٚجَاْـ١ يـد٣ المؿـُُين ٚالمٓػـ٦ين        -

يتًـو المٛاقــع يهــٞ تٴٓػــأ بايػــهٌ ايطــًِٝ َٚـٔ جدــٌ ايػــهٌ ايــرٟ جْػــ٦ت َــٔ جدًـ٘ يتؿٝــد يــٝظ ؾكــط اؾٗــ١ اؿهَٛٝــ١     

ٴٜطـٌٗ عًٝٗـا عًُٝـات اٱلـاش،  ٚجٜكـاً ٜطـٌٗ عًـ٢            براتٗا، ٚإنما تؿٝد جمٝع المٛاطٓين ٚالمسادعين يًذٗـ١ اؿهَٛٝـ١، ممـا 

َٚعسؾـ١ إلى جٜـٔ ٚؾـًت المعاًَـ١ َٚـا ٖـٞ اٱدـسا٤ات المتبكٝـ١         ، ايعٌُٝ بـد٫ً َـٔ ايتٓكـٌ دػساؾٝـاً ، ٜهـٕٛ تـٓك٬ً ايٝهلذْٚٝـاً       

 .ٱْٗا٥ٗا 

ًٝـاً بػـؿاؾ١ٝ َٚؿـداق١ٝ عايٝـ١، تؿٝـد ايدٚيـ١ بأنًُـٗا، ٭ٕ ٖـرٙ اٱدـسا٤ات بـد٫ً           جمٝع ٖرٙ ا٭َٛز في ساي١ تطبٝكٗـا ؾع 

 .َٔ إْٗا٤ٖا تكًٝدٜاً ٜتِ إْٗا٤ٖا إيهلذْٚٝاً 

  تٛؾلر ايتكٓٝات اؿاضٛب١ٝ اي٬ش١َ يًٛؾٍٛ ـدَات اؿه١َٛ اٱيٝهلذ١ْٝٚ. 

  .تهٕٛ ا٭دٗص٠ يد٣ المٛظؿين داخٌ اؾ١ٗ اؿه١َٝٛ، ذات نؿا٠٤ عاي١ٝ -

 .جٜكاً ٜهٕٛ َتٛؾس ؾٝٗا جمٝع ايلداَر ايتي وتادٗا المٛظؿين ٱْٗا٤ المعا١ًَ  -

 .زبطٗا بالمٛاقع اٱيٝهلذ١ْٝٚ يًذ١ٗ  -

  اضتكطا  ايك٣ٛ ايبػس١ٜ المتدؿؿ١ في تك١ٝٓ المعًَٛات ٚتٓؿٝرٖا، ٚتٓؿٝر خطط يتدزٜب َكدَٞ اـد١َ. 

 . ؾكٌ يهٞ ٜتط٢ٓ يًذ١ٗ اؿه١َٝٛ، تكدِٜ اـد١َ بػهٌ ج -

 .ٜتٛدب عًٝٗا جٕ ٜهٕٛ يدٜٗا بسْاَر تدزٜبي يًُٛظؿين ايكا٥ُين بايع١ًُٝ ايتٛاؾ١ًٝ بٝٓٗا ٚبين المسادع  -

ٜتٛدــب جٕ ٜهــٕٛ ٖٓايــو عًُٝــ١ تأًٖٝٝــ١ تدزٜبٝــ١ ؾُٝــع َــٔ يــ٘ ع٬قــ١ بايعًُٝــ١ اؿاضــٛب١ٝ ٚاٱيٝهلذْٚٝــ١ ٱْٗــا٤      -

 .المعا١ًَ 
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 ٚ١ْٝ تكّٛ بايتعسٜـ بهاؾ١ اـدَات المكد١َ ٚالمتطًبات ايٛادب تٛاؾسٖا إْػا٤ بٛاب١ ز٥ٝط١ٝ يًشه١َٛ اٱيهلذ. 

جٟ جْ٘ ٜهٕٛ ٖٓايو زٚابط داخٌ ٖرا المٛقع اٱيٝهلذْٚـٞ يًذٗـ١ اؿهَٛٝـ١، تػـتٌُ عًـ٢ َـا ٖـٞ اــدَات ايـتي َـٔ            -

 .سٖا يتكدِٜ اـد١َ المُهٔ جٕ تٴكدّ يو جٜٗا المسادع عٔ طسٜل المٛقع اٱيهلذْٚٞ َٚا ٖٞ المتطًبات ايٛادب تٛاؾ

  تطٜٛس ضٝاضات تطٜٛك١ٝ تٗدف إلى ايتعسٜـ غدَات اؿه١َٛ 

ٜتٛدب جٕ ٜهٕٛ ٖٓايو دزاٜـ١ ٚٚعـٞ نـافي ؾُٝـع المـٛاطٓين جٕ اؾٗـ١ اؿهَٛٝـ١، تكـّٛ بإْٗـا٤ إدـسا٤ات َعا٬َتٗـا             -

ؾػسافي يًذ١ٗ اؿه١َٝٛ، ممهـٔ جٕ  عٔ طسٜل ايػبه١ جيعٓهبٛتٝ٘، ٚالمٛقع اٱيهلذْٚٞ، بد٫ً َٔ جٕ ٜؿٌ المسادع يًُٛقع ا

 .ٜؿٌ إيٝٗا عٔ طسٜل المٛقع اٱيٝهلذْٚٞ 

  قسٚز٠ َػازن١ قطاعات ايتعًِٝ بما ٜتٓاضب َع َسس١ً ايتشٌٜٛ إلى اؿه١َٛ ا٫يٝهلذ١ْٝٚ. 

 :ٚجخلراً َٔ عٛاٌَ لاح اؿه١َٛ اٱيٝهلذ١ْٝٚ 

  ا٭َٔ ٚايطس١ٜ يًُعًَٛات ايػدؿ١ٝ َٔ ٍِ  .المكد١َ َٔ قِبٌ المطتؿٝدٜٔ قسٚز٠ تٛؾس َطت٣ٛ عا

 ..ٖرا ؾُٝا ٜتعًل باؿه١َٛ اٱيهلذ١ْٝٚ 

 

ٚإلى ٖٓا ْؿٌ ٚإٜانِ يٓٗا١ٜ ٖرٙ اؿًك١، ٚإلى ْٗا١ٜ اؿًكات المتعًكـ١ بمكـسز ايتذـاز٠ اٱيهلذْٚٝـ١، ٚجتمٓـ٢ يًذُٝـع       

٠ ٚجتم ايتطـًِٝ، ٚايطـ٬ّ   ايتٛؾٝل في ايدازٜٔ، ٖرا ٚؾ٢ً الله ع٢ً ٚضًِ عًـ٢ ْبٝٓـا ٚضـٝدْا قُـد عًٝـ٘ جؾكـٌ ايؿـ٬       

 .  عًٝهِ ٚزحم١ الله ٚبسنات٘ 
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 َعًَٛات تُٗو

 ْٗا١ٜ ايع١ًُٝ بدا١ٜ ايع١ًُٝ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ

 ٖـ20/10/1431 ٖـ9/10/1431 ايتشٌٜٛ َٔ ٚإلى اٱْتطا  المطٛز

 ٖـ15/2/1431 ٖـ16/10/1431 بدا١ٜ ايدزاض١

 ٖـ9/1/1432 ٖـ9/10/1431 ضداد ايسضّٛ

 ٖـ13/1/1432 ٖـ16/10/1431 تطذٌٝ المكسزات

 ٖـ20/1/1432 ٖـ15/11/1431 إختباز َسانص اٱختباز

 ٖـ16/1/1432 ٖـ16/10/1431 َٔ ايؿؿٌ ايدزاضٞ سرف المكسزات ٚاٱْطشا 

 ٖـ20/1/1432 ٖـ9/10/1431 طًبات اٱضلذداد

 ٖـ15/2/1432 ٖـ4/2/1432 اٱختبازات
 

 المطت٣ٛ اـاَظ  

 زَص المكسز إضِ المكسز عدد ايٛسدات

 301قسج  ايكسإٓ ايهسِٜ 1

 305ؾك٘  يػسنات في اٱقتؿاد اٱض٬َٞا 2

 341داز  َباد٨ ايتطٜٛل 3

 321داز  إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ 3

 490داز  ايتذاز٠ اٱيهلذ١ْٝٚ 2

 312داز  إداز٠ اٱْتاز 3

 322داز  َساض٬ت ػاز١ٜ 3

 المجُٛع 17
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