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 الفصل الأول

 مدخل إلى البحوث الإعلامٌة

 :ًالبحث العلم 

هو مجموعة من الخطط والإجراءات التً ٌتفك علٌها العلماء لجمع معلومات ٌعتمد علٌها من خلال 
 أسالٌب ملاحظة منضبطة بطرٌمة تإدي إلى موضوعٌة ٌتوصل إلٌها بؤلل الأخطاء.

 % وإنما ٌسهم فً تملٌل الخطاء.011صحٌحة أن البحث العلمً لا ٌدعً لدرته على إعطاء نتٌجة 

  :اسلوب الاستنتاج 

سة فً خطوات درا للوصول إلى حكم على الجزئٌات بمعنً أن ٌنتمل الباحث هو استخدام العمومٌات
 من الممدمات إلى النتائج.

 :أسلوب الاستمراء 

ع بصورة أساسٌة هو ما ٌعرف بتتبع الباحث الجزئٌات للوصول منها إلى حكم كلً وٌشٌع هذا النو
 فً الدراسات الكٌفٌة أكثر من نظٌراتها الكمٌة.

 :ًنشؤة البحث الإعلام 

كان أول من استخدم هذا المنهج الجدٌد لأسالٌب البحث هم علماء النفس والاجماع فً المرن التاسع 
عشر إذ ٌذكر بعض الدارسٌن أن أحد علماء النفس وٌدعى أرنست وبر كان أول من حاول لٌاس 

 ج محددة من السلون البشري فً الأربعٌنات من ذلن المرن.نماذ

 :ًأسباب الحاجة إلى البحث الإعلام 
 اهتمام الجمهور والحكومات بتؤثٌر وسائل الإعلام. .0
 أنواع الاتصال ووسائله.فهم  .2
 نمو تخصص الإعلام وتعدد مجالاته. .3
 حاجة المعلنٌن إلى التعرف على الجمهور المستهلن. .4
 علامٌة:مناهج الدراسات الإ 

 تنمسم مناهج الدراسات الإعلامٌة من حٌث أسلوب جمع المعلومات وتحلٌلها إلى لسمٌن رئٌسٌن هما:

 :ًالمنهج الكٌف 

نتائجها من جلال الإجراءات غٌر الإحصائٌة أي أن هذه الدراسات هً الدراسات التً ٌتوصل إلً 
 ات.تصف أو تحلل الظاهرة المدروسة دون عمل لٌاسات محددة للمتغٌر

 وٌتم جمع المعلومات فً الدراسات الكٌفٌة عبر ثلاث طرق متفاوتة:

 الممابلة مع الأشخاص ذوي العلالة. .0
 الملاحظة المباشرة. .2
 الوثائك. .3

 

 



 :ًالمنهج الكم 

هً الدراسات التً ٌموم الباحث فٌها بعمل المٌاسات الضرورٌة للمتغٌرات ذات العلالة بمشكلة 
ولعل أهم ممٌزات الدراسة الكمٌة أنها تمٌس متغٌرات نتائجها وٌستخدم الأرلام لتفسٌر  دراسته

 .جزئٌات محددة )تساإلات(لمجموعة كبٌرة من مجتمع الدراسة) العٌنة( وفمآ 

 :أنواع الدراسات الإعلامٌة 

وٌمصد بذلن طبٌعة الدراسات وفمآ للهدف منها وبناء على الأسلوب الذي ٌتبعه الباحث فً تطبٌك 
 فٌما ٌلً استعرض موجز لهذه الأنواع:دراسته وعرضها و

 البحوث التؤصٌلٌة: - أ

ٌكثر استخدام هذا النوع من البحوث فً دراسات الإعلام الإسلامً على وجه الخصوص وهو إعلام 
ٌهدف إلى غاٌة جلٌلة وجوهرٌة ٌمكن إٌجازها فً صٌاغة إعلام الأمة الإسلامٌة وفك الرإٌة 

 الإسلامٌة للحٌاة.

الإعلامٌة التؤصٌلٌة التً ٌمكن تصنٌفها تحت مظلة البحوث الكٌفٌة من خلال  وٌتم إجراء البحوث
 طرٌمتٌن اثنتٌن:

استنباط واستمراء الأسالٌب الإعلامٌة الموجودة فً المصادر الإسلامٌة وتارٌخ المسلمٌن فً  أولا:
 ضوء مظاهر العملٌة الاتصالٌة وعناصرها التً تبلورت فً المفهوم الإعلامً المعاصر.

 تفسٌر الظواهر الإعلامٌة المعاصرة وفمآ لوجهة النظر الإسلامٌة. ثانٌا:

 البحوث التارٌخٌة: - ب

على الرغم من للة استخدام الدراسات التارٌخٌة فً البحوث الإعلام إلا أن هنان مشكلات بحثٌة 
 تعتمد اعتمادا رئٌسا علٌها.

الٌة بل ربما تإدي الدراسات وهً مهمة تمود فً أحاٌٌن كثٌرة إلً تفسٌر ظاهرة أو ظواهر ح
 التارٌخٌة إلً أبعد من ذلن فً فتح آفاق أخري لدراسات جدٌدة وتنمسم المصادر إلً لسمٌن هما:

 :وهً الوثائك والمطبوعات أو المخطوطات التً تحمل المعلومات  المصادر الرئٌسة
 الأولٌة وكذلن الأشخاص الذٌن شهدوا الحدث عن لرب.

 :المنشورات التً تإدي دورا وسٌطا فً نمل المعلومات عن  وهً المصادر الثانوٌة
غٌرها من الوثائك أو المطبوعات أو المخطوطات أو الأفراد كما تشمل الأفراد الوسطاء 

 الذٌن عاصروا الأشخاص الذٌن شهدوا الحدث عن لرب.
 البحوث الاستكشافٌة: - ت

هذا النوع البحوث التً  وهً الدراسات التً تهدف إلً التعرف على ظاهرة جدٌدة وٌدخل فً
 تتطرق لمواضٌع أو أجزاء من مواضٌع لم ٌسبك تناولها البتة.

 ومن عٌوب هذا النوع من الأبحاث أنه ضعٌف فً بنائه لأنه لا ٌإسس على معلومات سابمة.

 

 



 البحوث الوصفٌة: - ث

 ٌهدف هذا النوع من الدراسات إلً جمع المعلومات اللازمة لإعطاء وصف لأبعاد أو متغٌرات
الظاهرة المدروسة وذلن من خلال تحدٌد ماهٌة الأشٌاء وتتفاوت درجة الوصف المطلوبة من 

 دراسة لأخرى وفما لهدف الدراسة وتساإلاتها.

 بحوث الارتباط: - ج

تهدف بحوث هذا النوع بشكل عام إلً التعرف على مدى وجود علالة بٌن متغٌرٌن أو أكثر مع 
درجة العلالة أو الارتباط من خلال نتٌجة اختٌار العلالة التً تحدٌد درجة تلن العلالة وٌمكن تحدٌد 

 ٌمكن أن تبدو على نوعٌن:

  :بمعنً أن هنان زٌادة مطرودة بٌن المتغٌرٌن فً المٌم.أن تكون العلالة إٌجابٌة 
 بمعنً أن ٌكتشف الباحث تخالفا فً اتجاه المتغٌرٌن أن تكون العلالة سلبٌة أو عكسٌة :

 ة أحدهما بالآخر.اللذٌن ٌختبر علال
 البحوث السببٌة أو التجرٌبٌة: - ح

دلٌمة فً بٌئة دراسته بما فً تكمن لوة الدراسات التجرٌبٌة فً لدرة الباحث على التحكم بصورة 
 ذلن عملٌة تسلٌط العامل المستمل ) الذي ٌفترض بؤنه السبب( على العامل التابع.

 الزمنً: تمسٌم الدراسات الإعلامٌة وفما لاعتبارات العامل 
 الدراسات الأحادٌة: .0

ونعنً بها الدراسات التً ٌتم تطبٌمها لمرة واحدة فمط وهذا النوع ٌشبه إلً حد ما أخذ لمطة 
فتوغرافٌة واحدة ولعل من أهم المآخذ على هذا الأسلوب أنه لادر على وصف ذلن المجتمع فً مدة 

 لصٌرة فمط.

 الدراسات الممتدة: .2

أنه ٌشبه أخذ أكثر من إلٌه فً الدراسات الأحادٌة المآخذ الذي أشرنا وهذا الأسلوب مصمم لمعالجة 
لمطة فتوغرافٌة لمجتمع العٌنة فً فترت متباعدة ومن خلال هذا الإجراء ٌمكن التعرف على 

 ً تحدث للجمهور أو وسائل الإعلام غٌر أنه ٌمكن تمسٌم هذه الدراسات إلً لسمٌن:رات التٌالتغ

 دراسة دورٌة: (0

 لٌام الباحث بدراسة عٌنات مختلفة فً أولات متباٌنة فً مجتمع بحث واحد. وٌعنً بها

 دراسة المجموعة: (2

وٌمصد بهذا المسم ان ٌختار الباحث عٌنة واحدة من المجتمع الدراسة وٌستمر فً دراستها عبر 
 الأولات المختلفة.

 
 
 
 
 
 



 
 الفصل الثانً

 علامٌةالخطوات الأولٌة فً البحوث الإ
 :اختٌار الموضوع 

تعتبر مرحلة اختٌار موضوع ملائم لعمل بحث علمً فً أي من التخصصات بما فً ذلن الإعلام من 
 أصعب المراحل وإخراجها بل إنها تكاد تكون أشمها على الإطلاق.

ٌؤتً فً ممدمة الخطوات أن ٌحدد مجال الدراسة بمعنً أن ٌضع نصب عٌنٌه إطارا معٌنا من تلن 
بعد ذلن ٌمكن الانطلاق إلً الخطوة التالٌة تتلاءم مع رغباته الشخصٌة ومٌوله ر التً ٌري أنها الأط

وعلى الرغم من أهمٌة تحدٌد مجال الاهتمام إلا أن ذلن  المتمثلة فً حصر الموضوع بصورة دلٌمة
على مشكلة ٌعد تمهٌدا أولٌا لخطوة تعد أكثر أهمٌة من تحدٌد المجال وهً ما تعرف بعملٌة التعرف 

 البحث التً تدفع الباحث إلً الرغبة فً التعرف على تفسٌر لها.
 :الخطة البحثٌة 

تتراوح عملٌة إعداد خطة بحثٌة بٌن جهد مختصر ٌحدد فٌه الباحث الآلٌة التً سوف ٌنفذ فً 
 ضوئها دراسته إلا أن معظمها ٌكاد ٌتفك على أن تتضمن ما ٌلً:

 العنوان. (0
 الممدمة. (2
 بمة.الدراسات السا (3
 مشكلة الدراسة. (4
 التساإلات والفرضٌات. (5
 وٌشمل: منهج الدراسة (6
  ًوصفٌة  –كٌفً (ونوع الدراسة ) تؤصٌلٌة  –تمهٌد ٌحدد نوع المنهج المستخدم ) كم– 

 استكشافٌة (. –تارٌخٌة 
 .) ًمجتمع الدراسة وعٌنتها ) فً الغالب خاص بالدراسة المستخدمة للمنهج الكم 
  مة (.بذلن الوسٌلة التً ٌتم من خلالها جمع المعلوأداة الدراسة ) وٌمصد 
 .طرٌمة أو طرق تحلٌل المعلومات 

 تمسٌمات الدراسة. (7
 المرجع. (8
 الملاحك. (9

ولد ٌرى بعض الباحثٌن التعرٌف بعناصر أخرى تنفرد بنفسها فً عناوٌن مستملة من تلن العناصر 
 سبٌل المثال: ىعل

كون الإشارة إلً أهمٌة الدراسة فً الأجزاء وعلى ارغم من أنه لابد أن تأهمٌة الدراسة:  -أ 
 الأولً للخطة إلا أنه لٌس هنان مولع محدد لإدراجها.

وٌفضل فً حال الحاجة إلً إدراج هذا العنصر أن ٌسبك مشكلة الإحساس بالمشكلة:  -ب 
 الدراسة وٌمهد لها.

 وٌستحسن أن تذكر مباشرة بعد تساإلات الدراسة وفرضٌتها.التعرٌف بالمصطلحات:  -ج 
وٌمصد بها توضٌح الحالات المعٌنة بالدراسة وكذلن الحالات ذات العلالة حدود الدراسة:  -د 

 بالظاهرة المدروسة المستثناة من تعمٌم نتائج الدراسة علٌها.
وهً مجموعة من العبارات ٌضعها الباحث أساسا لبحثه وٌسلم بصحتها مسلمات الدراسة:  -ه 

 لٌها.دون أن ٌحتاج إلً إثباتها وإلامة الدلٌل ع



 :ـنـــوانعالـ (0

عندما ٌختار الباحث موضوع بحثه فإن الخطوة التً تلً ذلن تتمثل فً أن ٌصوغ ذلن الموضوع 
وعلى الرغم من أنه لٌس هنان لاعدة محددة ٌتم من دلٌك ٌعبر تماما عما ٌرٌد دراسته فً عنوان 

لتحدٌد عنوانه على الوجه خلالها ضبط العنوان إلا أن الباحث لابد من أن ٌراعً الجوانب التالٌة 
 المطلوب:

o .أن ٌتضمن العنوان الفكرة الرئٌسة للموضوع 
o .أن ٌكون هنان ما ٌشٌر إلً المنهج المستخدم فً الدراسة 
o .أن ٌكون العنوان مختصرا لدر الإمكان 

 الــمــمــدمــة (2

طلال علٌها كما تمثل الممدمة البحثٌة مدخلا مهما لتعرٌف المارئ بطبٌعة الدراسة التً هو بصدد الا
ٌجب أن تتم كتابتها بشكل انسٌابً تجعل المارئ لا ٌشعر بالانتمال من جزئٌة إلً أخرى بشكل مخل 

 ولعل مما ٌساهم فً تحمٌك ذلن مراعاة ما ٌلً:

 تحدٌد محاور الموضوع من خلال المتغٌرات الواردة فً عنوان الدراسة. 
وٌمكن المول بؤن لدي الباحث على مدمة ور فً الشروع فً الكتابة المالاستفادة من المحا 

 الألل ثلاثة محاور مرتبة من العام إلً الخاص كالتالً:
 شبكة المعلومات. -أ 
 الصحافة المحلٌة. -ب 
 لرائٌة الجمهور. -ج 

أن تتضمن الفمرة الأخٌرة التً تتناول كل محور ما ٌوحً أو ٌؤذن بالانتمال إلً المحور  
 الذي ٌلٌه.

باحث بما ٌدعم رأٌه من إحصاءات ونتائج علمٌة تبرهن على تعزٌز المادة التً ٌكتبها ال 
 أهمٌة موضوعه.

 الدراسات السـابمـة (3

فً البداٌة لابد من التمٌٌز بٌن مصطلح أدبٌات الدراسة ومصطلح الدراسات السابمة فالمصطلح 
 الأول أشمل وأوسع من الثانً.

سة أو أحد جوانبها وهً فً الدرا هو كل ما تم رصده أو كتابته عن موضوعأدبٌات الدراسة: 
 الغالب إطار نظري ٌشمل معلومات عامة ٌتم استماإها من كافة أنواع البحوث بمناهجها المختلفة.

 وضوع الدراسة أو مجالها.هً البحوث العلمٌة التً تتعلك بم الدراسات السابمة:

ً تعزز من لٌمة بحثة فمراجعة الدراسات السابمة ٌمكن أن ترشد الباحث إلً العدٌد من الجوانب الت
 وأهمٌته منها على سبٌل المثال:

 أنها تساعد الباحث على تجنب الموضوعات التً سبك دراستها. .0
 أنها تساعد على فهم موضوع الدراسة فهما جٌدا والتعرف علٌه من زواٌا مختلفة. .2
 .تسهم الدراسات السابمة فً توجٌه مسار الدراسات الجدٌدة فً كثٌر من الخطوات المهمة .3
 تساعد الدراسات السابمة الباحث على تفسٌر نتائج الدراسة وشرحها. .4

 



إن هنان عناصر أساسٌة ٌتولع تضمنها فً دراسة الباحث من دراسات الآخرٌن العلمٌة وتتمثل 
 بصورة عامة فٌما ٌلً:

 عنوان الدراسة أو هدفها. .0
 التساإلات أو الفرضٌات ذات العلالة بالدراسة الحالٌة. .2
 خدم فً الدراسة السابمة.المنهج المست .3
 النتائج ذات العلالة بالدراسة السابمة. .4

 مشــكــلــة البــحــث: (4

أن مشكلة البحث فً والع الأمر لا تعدو عن كونها الهدف العلمً العام الذي ٌطمح الباحث فً 
التوصل إلٌه وتفسٌره بشكل علمً دلٌك والتً ٌمكن من خلالها تولٌد تساإلات الدراسة 

 ا.وفرضٌاته

 كٌف ٌمكن الإحساس بالمشكلة؟

 الحاجة إلً تغطٌة النمص الواضح فً معلومات الذي ٌرغب الباحث دراسته. .0
 الحاجة إلً شرح ظاهرة ما لا ٌوجد تفسٌر علمً دلٌك لها. .2
 الحاجة إلً اختٌار نظرٌات الإعلامٌة فً بٌئة لم ٌسبك اختبارها فٌها. .3
 الحاجة إلً تمٌٌم الوضع الراهن. .4

 بحث وفرضٌاته:تساإلات ال (5

تمثل مرحلة كتابة تساإلات البحث أو فرضٌاته أحدى أهم الخطوات التً ٌلجؤ إلٌها الباحث بعد أن 
وبناء على ذلن فإن أسئلة الدراسة وفرضٌاتها تتشابهان فً كونها ٌفرغ من تحدٌد مشكلة دراسته 

مشكلة الدراسة غٌر أن  تمثلان الخطوة التالٌة لصٌاغة المشكلة وفً انهما تحددان أركان وعناصر
التساإلات تكون أكثر مباشرة فً الاشارة إلً ذلن وبالتالً فالباحث حٌنئذ ٌرٌد التحمك من نتائج 

شبه متولعة والتؤكد من ذلن عبر اختٌارات إحصائٌة معٌنة لذا ٌمكن تعرٌف الفرضٌة بؤنها ) تولع 
 مإلت لنتائج البحث (.

ٌة من الباحث وإنما هً تصور مبنً على خلفٌة علمٌة أن الفرضٌة لٌست مجرد تخٌلات اجتهاد
 تمرر فٌها طبٌعة حركة المتغٌرات وتصنف الفرضٌات بشكل عام إلً صنفٌن:

 .وتعرف أٌضا بالفرضٌة الصفرٌة وهً التً تبدأ بالنفً دائماأولا: فرضٌة إحصائٌة: 

تعنٌنا فً البحوث وهً التً تصاغ بؤسلوب الإثبات والتمرٌر وهً ما ثانٌا: فرضٌة بحثٌة: 
 الإعلامٌة.

 وٌنمسم هذا الصنف إلً لسمٌن أٌضا:

وهو الفرض الذي لا ٌحدد فٌه الباحث طبٌعة العلالة ونوعها أو الاختلاف فرض غٌر متجه:  -أ 
ومن أمثلته:  هنان اختلاف ذو دلالة إحصائٌة بٌن أعمار جمهور الإذاعة وبٌن ساعات 

 استماعهم لها.
ي ٌحدد فٌه الباحث طبٌعة العلالة ونوعها أو الاختلاف ومن وهو الفرض الذفرض متجه:  -ب 

هنان علالة إٌجابٌة أو سلبٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن أعمار جمهور الإذاعة وبٌن  امثلته:
 ساعات استماعهم لها.



وتؤتً صٌاغة تساإلات البحث وكذلن فرضٌاته بعد أن ٌراجع الباحث الدراسات السابمة فً موضوع 
 وذلن لسببٌن مهمٌن: الباحث

 أنها تعٌنه على استنباط فرضٌات على أساس علمً ومنطمً بعٌدة عن العشوائٌة والتخمٌن. أولا:

تجنب تكرار بعض فرضٌات الباحثٌن السابمٌن التً لا تحتاج إلً إعادة دراسة بل ٌنصرف  ثانٌا:
 الباحث إلً تلمس جوانب المصور والنمص فً الظاهر التً تتطلب البحث.

 المــراجــع: (6

تعتبر عملٌة رصد وتوثٌك المصادر التً اعتمد علٌها الباحث فً دراسته شرطا رئٌسا فً كتابة 
البحث أو خطته إذ إن علٌه أن ٌموم بعرض جمٌع الكتب والمجلات والدورٌات والوثائك وموالع 

 شبكة المعلومات والممابلات ونحوها التً شكلت مرجعا فً رصد معلوماته.

 الأسالٌب الشائعة فً رصد المراجع وأسهلها تنظٌما فهً على النحو التالً:أما أهم 

 الحاشٌة أو الهامش: 

وٌمصد بذلن الجزء السفلً من الصفحة الذي ٌدون فٌه الباحث اسم المرجع الذي ورد فً الصفحة 
 نفسها أو أٌة معلومات تفصٌلٌة ٌرغب فً التعرٌف بها.

 توثٌك الكتاب. 
 توثٌك دورٌة علمٌة. 

 لـائـمـة المــراجـــع: (7

لا تختلف المعلومات التً ٌرصدها الباحث فً لائمة المرجع عن المعلومات التً ٌدونها للمرة 
 الأولً فً الجزء المتعلك بالحاشٌة أو الهامش إلا بحذف رلم الصفحة من معلومات الكتاب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث

 لامعناصر أساسٌة فً بحوث الإع

 المتغٌرات: 

) أحداث أو أشخاص أو ظاهرة ( المتفاوتة فً الشكل أو التصور وٌمكن للباحث هً الأشاء 
 التصرف و لٌاسها عبر التمٌٌز بٌن صفاتها وٌتم أسلوب التمٌٌم ) المٌاس ( بإحدى طرٌمتٌن:

 (.أسلوب كمًمن خلال عملٌة الكم المتمثلة فً إعطاء أرلام محددة تمثل طبٌعة ذلن المتغٌر ) .0
 كٌف المتمثلة فً إعطاء وصف ٌمثل ذلن المتغٌر ) أسلوب كٌفً أو نوعً (.أو عبر عملٌة ال .2
 :ألسام المتغٌرات 

 تنمسم المتغٌرات باعتبار أشكالها إلً لسمٌن رئٌسٌن:

 متغٌرات شخصٌة: .0

الفردٌة التً تموم أساسا على تصنٌف الناس صفات أو الخصائص الوهً لدى البعض متغٌرات 
 ا وذلن كمتغٌرات الجنس و الحالة الاجتماعٌة ونوع الوظٌفة.وفما للصفات التً ٌتمتعون به

 متغٌرات التفاعل: .2

 وهً العوامل التً تتعلك بالتصرفات الإرادٌة وغٌر الإرادٌة وٌمكن تمسٌمها إلً:

وتشمل العوامل المرتبطة بمدى معرفة الأشخاص بصورة فطرٌة أو متغٌرات الإدران:  -أ 
 مكتسبة.

الحالات التً تعتري الأفراد دون لصد منهم مثل حالات الإثارة  وٌمصد بهامتغٌرات التؤثٌر:  -ب 
 والمشاعر.

وهً كل تصرف ٌظهر على الفرد بشكل ملموس وذلن كالحركة التً تنشؤ متغٌرات السلون:  -ج 
 كرد فعل لمتغٌر من متغٌرات الإدران او التؤثٌر.

 :أنواع المتغٌرات 

 واع هً:وفما لثلاثة أنتتنوع المتغٌرات حسب درجة تؤثٌرها 

 المتغٌر المستمل: (0

وٌسمً أٌضا بالمتغٌر المإثر أو الفاعل أو السبب أو السابك أو التجرٌبً وهذه جمٌعها نعوت لما 
ٌمكن أن ٌإدي إلٌه هذا المتغٌر ممارنة بغٌرة فهً تشٌر إلً أن هذا النوع ٌإثر فً غٌره من 

 ٌرا آخر ٌعرف بالمتغٌر التابع.المتغٌرات وبالتالً ٌسبمها فٌمود إلً نتٌجة تشكل بذاتها متغ

 المتغٌر التابع: (2

وٌعرف أحٌانا بالمتغٌر المتؤثر أو الملاحظ أو المإشر وهً صفات توحً بتبعٌته وتؤثره بغٌره من 
 .المتغٌرات وخصوصا المتغٌر المستمل

 المتغٌر المعترض: (3

المتغٌر التابع وٌإثر وٌتسم هذا النوع من المتغٌرات بكونه ٌمتحم العلالة بٌن المتغٌر المستمل و
 فٌها أو ٌلغٌها ولذا أطلك علٌه مسمً المتغٌر المعترض.



 :مستوٌات المٌاس 

هو وضع مفاهٌم ذلن الموضوع ومتغٌراته فً مماٌٌس وتصنٌفات ٌمكن ترلٌمها لٌسهل التحكم فٌها 
 وتحلٌلها دون تداخلها وتنمسم مستوٌات المٌاس إلً ما ٌلً:

 لٌاس الاسم أو التصٌف: .0

المٌاس الذي لا تعنً فٌه التمسٌمات أو الأرلام أي تمٌٌز أو تفضٌل لبعضها البعض وإنما ٌمصد  وهو
مى أو الوصف لكل متغٌر ووضع كل صنف فٌما ٌلائمه ولهذا السبب ٌعد هذا المٌاس بها تحدٌد المس

 أضعف أنواع المٌاس فً التحلٌل إذ أنه ٌستخدم للتصنٌف فمط.

 لٌاس الترتٌب: .2

الذي ٌموم فٌه الباحث بتصنٌف الأشخاص أو الأشٌاء أو الأحداث وفما لخصائص وهو المٌاس 
الترتٌب التً تمٌزها عن بعضها البعض مما ٌشٌر إلً أن التمسٌم فً مٌزان المٌاس فً هذا النوع 

ٌحمل معنً أكثر من مجرد التصنٌف الذي ذكرناه فً النوع الأول بمعنى أن هنان فئة أعلى أو 
 و أهم من الأخرى.أفضل أو أكثر أ

 لٌاس الفئة: .3

 وٌعرف لدى البعض بمٌاس الفترة وهو المٌاس الذي ٌكون فٌه الفرق فً المٌمة فرلا فً المسافة
فمط ولٌس فً الحجم بمعنى أن الصفر هنا هو صفر افتراضً ولا ٌعنً بحال من الأحوال انعدام 

 السمة عند وصول المٌاس إلً درجة الصفر.

 لٌاس النسبة: .4

ٌاس الذى ٌكون فٌه الفرق فً المٌمة فرلا فً المسافة وفً الحجم معا بمعنى أن الصفر هنا هو الم
 هو صفر حمٌمً ولٌس افتراضٌا أي أن المٌاس ٌإسس بناء على مماٌٌس لها صفر ملموس.

 :بناء موازٌن المٌاس 

لمٌاس الترتٌبً إذا فإن بناء فً غالب الأمر لا ٌجد الباحث أٌة معاناة تذكر فً بناء موازٌن المٌاس الاسمً أو ا
 موازٌن لٌاسً الفئة والنسبة ٌحتاج إلً بحث وتمحٌص وتدلٌك أكبر من بناء موازٌن المٌاسٌن السابمٌن.

 أهم الجوانب التً ٌنبغً على كل باحث مراعاتها عند بناء مٌزان شامل بما ٌلً:

 أن ٌحدد المتغٌرات التً ٌرٌد لٌاسها. .0
 الآراء حول المتغٌرات التً حددها.أن ٌجمع أكبر لدر ممكن من  .2
 أن ٌعٌد صٌاغة تلن المعلومات فً جمل لصٌرة وعبارات محددة. .3
أن ٌمسم تلن الجمل وفما لموازٌن ٌفترضها افتراضا تكون ممثلة لمتغٌرات مبنٌة على رأي  .4

 لعٌنة.ا
 أن ٌعمد إلً إحصاء لٌم مٌزان كل عبارة. .5
 مضة وغٌر ذات العلالة أو المتكررة.أن ٌلجؤ بعد ذلن إلً التخلص من الجمل الغا .6
 أن ٌعمل على وضع اختبار مبدئً للعبارات. .7
 أن ٌعٌد تنمٌح تلن العبارات وفما لنتٌجة الاختبار المبدئً أو التجرٌبً. .8
 أن ٌختار لائمة لصٌرة تحتوي على عبارات أو أسئلة ذات تسلسل منطمً. .9
 نً ولع اختٌاره علٌها.أن ٌعمل على إجراء اختبار الثبات والصدق للموازٌن ال .01

 



 :التعرٌفات الإجرائٌة 

والممصود بها شرح المتغٌرات المفاهٌم التً لد تؤخذ معنً مختلفا عن المعنً الممصود فً 
الدراسة. كما أن على الباحث أن ٌتنبه إلً أنه كلما زاد فً عدد التصنٌفات كلما أصبحت إمكانٌة 

 التدخل أمرا محتملا.

الإجرائً لا تكمن فً عزل المفاهٌم عن بعضها البعض فحسب وإنما  إن أهمٌة عملٌة التعرٌف
 تتجاوز ذلن إلً دخولها فً توجٌه مسار طرٌمة لٌاس المتغٌرات.

إلً استخدام  نوبناء على صعوبة المٌام بوضع المفاهٌم وتحدٌدها فإن الباحثٌن كثٌرا ما ٌلجإو
 استخدمها من سبمهم.التعرٌفات الإجرائٌة التً اتفك علٌها علماء اللغة أو 

 

 :الثبات والصدق 

ٌعد عنصرا الثبات والصدق من العناصر الحاسمة فً تحدٌد صحة نتائج الدراسات لذا فإن إخفاق 
الباحث فً الالتزام بتحمٌمهما جمٌعا أو أحدهما ٌجعل من السهل الطعن فً دراسته وتوجٌه نمد 

 جوهري إلٌها.

 

 :الثبات 

ادرة على إعطاء النتٌجة ذاتها حٌن استخدامها لأكثر من مرة فالأداة ٌمصد بالثبات أن تكون الأداة ل
فً عنصر الثبات تشبه إلً حد كبٌر مٌزان الأثمال الذي ٌنبغً أن ٌكون موثولا منه فً ثبات نتائجه 

 لمبولها.

أو  إحدىولكً ٌتحمك عامل الثبات فً أداة الباحث ٌوصً المختصون فً البحث العلمً استخدام 
 رق المساعدة الموجزة التالٌة:جمٌع الط

 أسلوب إعادة الاختبار: (0

وٌمصد بذلن أن ٌعٌد الباحث تطبٌك الأداة مرة أخرى وفً حالة الحصول على النتائج ذاتها مرة تلو 
 الأخرى فإن ذلن مإشر لوي على ثبات الأداة.

 أسلوب تمسٌم مإشرات المتغٌر إلً نصفٌن: (2

ٌد الممصود بمتغٌر الترفٌه وكٌفٌة التعرف على من فلو وضع أحد الدارسٌن ستة مإشرات لتحد
ٌمكن إدراجه فً  فئة الباحثٌن عن الترفٌه من خلال نتائج ذلن المإشر فإن بإمكان الباحث أن ٌمسم 

لكل تساإل ومن ثم الممارنة بٌن نتائج تلن تلن المإشرات إلً لسمٌن بوالع ثلاثة مإشرات 
 المإشرات لدى نفس العٌنة.

 ٌٌس معتمدة:استخدام مما (3

ذلن أن بعض المماٌٌس تكون لد خضعت لاختبار الثبات إما من لبل مصممٌها فً الأصل أو من 
 خلال الاستخدام المتكرر الذي ٌإدي فً الغالب إلً تطوٌرها بما ٌضمن ثباتها.

 



 :الصدق 

ه ما صممت من أجله بمعنً أن الاستبانة أو السإال الذي ٌضعٌمصد بالصدق هو أن تمٌس الأداة 
أن ٌحتوى فعلا على خٌارات تمثل رأي  الباحث للتعرف على رأي الجمهور فً برامج الإذاعة ٌجب

وٌمكن التعرف على مصدالٌة مضمون الأداة عبر الأسالٌب الجمهور ولٌس رأي الباحث فمط 
 التالٌة:

 الصدق الظاهري: (0

 من أجله. بمعنً أن تتفك الآراء على أن أدارة الدراسة لادرة على اختبار ما وضعت

 مصدالٌة المضمون: (2

بمعنً الشمولٌة فً التساإلات وعناصر الأداة بدرجة تفً بالتساإل الممصود الإجابة عنه فً 
 تساإلات الدراسة.

 الصدق البنائً: (3

 وهو الصدق المائم على الاستخدام المتكرر للممٌاس من لبل العدٌد من الباحثٌن و الدراسات.

 الصدق المعٌارى: (4

ل الربط بٌن سلون بعض أفراد العٌنة وبٌن التصمٌم الذي وضعه الباحث للتعرف وٌعرف من خلا
 على ذلن السلون.

 الصدق التنبإي: (5

 وهو الصدق الذي ٌمكن التحمك منه عبر علامات التولع الذي صممت الأداة من أجله.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع

 مجتمعات البحوث الإعلامٌة وعٌناتها

 :المجتمع والعٌنة 

 راسة: جمٌع أفراد أو جزئٌات الظاهرة الممصود دراستها.ٌمصد بمجتمع الد

 ٌمصد بالعٌنة: الجزء الذى تم اختٌاره من المجتمع لتطبٌك الدراسة علٌه.

 :حجم العٌنة 

 أن هنان عاملان رئٌسٌان ٌعول علٌهما دائما فً مسؤلة تمرٌر حجم العٌنة هما:

ن فإن مسالة اختٌار درجة تجانس أفراد أو مفردات مجتمع الراسة وبناء على ذل (0
 العٌنة تتفاوت من دراسة لأخرى.

 مدى حاجة الباحث إلً الحصول علً نتائج دلٌمة . (2
 :مفردات العٌنة فً البحوث الإعلامٌة 

 :نالمفردات بشكل عام ٌمكن تمسٌمها بناء على طبٌعتها إلً نوعٌن اثتنٌ

المتلمٌن وهذه الفئة ٌمصد بها جمهور الدراسة التً تشمل  مفردات الأشخاص: (0
 للرسالة الإعلامٌة من لراء ومشاهدٌن ومستمعٌن.

مفردات الأشٌاء: وٌمصد بها أي من المفردات الأخرى غٌر الأشخاص التً ٌرصدها  (2
 الباحث على معلومات دراسته.

 :ًالخطاء العٌن 

ة لا ٌعنً على الإطلاق بؤن أإلئن الأفراد أو تلن الجزئٌات سوف تمثل ذلن المجتمع بدرجة متكامل
% ولكن المإمل فً اختٌار هو تحري أن تعطً العٌنة شكلا مماثلا إلً ألرب درجات المماثلة 011

بمعنً اخر تملٌل الخطؤ العٌنً تملٌص التراوح إلً ألل مسافة ممكنة وهذا الطموح ٌمكن أن ٌتم من 
 خلال مراعاة التعامل مع عاملٌن مهمٌن هما:

نه كلما زاد عدد العٌنة ٌمل الخطؤ العٌنً فً حجم العٌنة: المعروف فً علم الإحصاء بؤ (0
 النتٌجة وٌمربنا نحو النتٌجة الفعلٌة.

 اختٌار الطرٌمة المناسبة لاختٌار العٌنة. (2

 

 :أنواع العٌنات 

 تنمسم العٌنة حسب أنواعها إلً نوعٌن اثنٌن هما:

تٌارها وهً العٌنة التً تتٌح لكل مفردة من مفردات المجتمع فرصة اخالعٌنة العشوائٌة:  .0
 ضمن مفردات العٌنة وٌسمى أحٌانا بالعٌنة الاحتمالٌة.

وهً العٌنة التً ٌكون اختٌارها غٌر لائم على أساس إعطاء كل العٌنة غٌر العشوائٌة:  .2
مفردة من مفردات المجتمع فرصة دخولها ضمن مفردات العٌنة فمد أطلك علٌه مسمى العٌنة 

 غٌر الاحتمالٌة.

 



 :أنواع العٌنة العشوائٌة

 تنمسم العٌنة العشوائٌة وفما للخطوات التً ٌستخدمها الباحث لاختٌارها إلً أربعة أنواع وهً:

 العٌنة العشوائٌة البسٌطة: .0

 وٌمكن إٌجاز تلن الخطوات فٌما ٌلً: وسمٌت بذلن لكونها أسهل أنواع العٌنة العشوائٌة اختٌارا 

 تحدٌد مجتمع الدراسة. - أ
 تحدٌد حجم العٌنة المطلوبة. - ب
 لائمة لجمٌع أفراد المجتمع إن أمكن مع ترلٌمها. وضع - ت
الرلم فً اختٌار رلم عشوائً من جدول الأرلام العشوائٌة ومطابمته مع صاحب  - ث

 المائمة لانتمائه.
الانتمال إلً رلم آخر فً أي اتجاه ٌرٌده الباحث من الأرلام المجاورة للاختٌار  - ج

 الأول.
 العٌنة العشوائٌة الطبمٌة:  .2

العٌنات ٌتمثل فً اختٌار عٌنة تؤخذ فً الاعتبار المجموعات ذات الخصائص  هذا النوع من
المتفاوتة فً مجتمع الحث وتتؤتً ضرورة اللجوء إلً العٌنة العشوائٌة الطبمٌة حٌن تكون تلن 

طرٌمة اختٌار العٌنة الطبمٌة علٌها  تساإلات البحث أو فرضٌاته الخصائص تمثل متغٌرات تشمل 
 وذلن كما ٌلً:

 حدٌد مجتمع الدراسة.ت - أ
 تحدٌد حجم العٌنة المطلوبة. - ب
تحدٌد المجموعات أو الطبمات التً تمثل متغٌرات جوهرٌة فً الدراسة وٌرٌد  - ت

 الباحث أن ٌحصل على عٌنات ممثلة لها.
تطبٌك عملٌة اختٌار رلم عشوائً من جدول الأرلام العشوائٌة مع كل مجموعة  - ث

 ومطابمته مع صاحب الرلم لانتمائه.
نتمال إلً رلم آخر فً أي اتجاه ٌرٌده الباحث من الأرلام المجاورة للاختٌار الا - ج

 الأول.
 العٌنة العشوائٌة العنمودٌة:  .3

وهذا النوع من العٌنات ٌشبه إلً حد ما العٌنة الطبمٌة غٌر أن هذه العٌنة تختلف عن سابمتها فً 
ئٌة لٌصل فً الأخٌر إلً مجموعة أن الباحث ٌختار مع العٌنة العنمودٌة المجموعات بطرٌمة عشوا

 المفردات أو الفرد تكون بكافة مفرداتها أو أفرادها عٌنة من عٌناته.

 لاختٌار عٌنته ٌتمثل فً اتباع الخطوات الإجرائٌة التالٌة:

 تحدٌد مجتمع الدراسة. -أ 
 تحدٌد حجم العٌنة المطلوبة. -ب 
 تحدٌد مجموعات العٌنة أو تكوٌنها. -ج 
 فً المجموعة الأخٌرة من العنمود.تمدٌر حجم مفردات العٌنة  -د 
 اختٌار عٌنة المجموعات بؤسلوب عشوائً. -ه 

 



 :ةالعٌنة العشوائٌة المنتظم .4

وٌمصد بها اختٌار العٌنة وفما لتكرار معٌن ٌحدده الباحث شرٌطة أن ٌختار المفردة الأولً بطرٌمة 
 عشوائٌة

 لٌة:عند اختٌار العٌنة العشوائٌة المنتظمة علٌة مراعاة الخطوات التا

 تحدٌد مجتمع الدراسة. -أ 
 تحدٌد حجم العٌنة المطلوبة. -ب 
 تحدٌد ممدار رلم التكرار للعٌنة أو المفرد الأولً. -ج 
 اختٌار العٌنة أو المفردة الأولً بطرٌمة عشوائٌة. -د 
 اختٌار رلم التكرار ومضاعفاته ابتداء من المفردة الأولً. -ه 

 

 أنواع العٌنة غٌر العشوائٌة:

شوائٌة لا تحتمل إعطاء التمثٌل المنشود لبمٌة مفردات المجتمع فإن نتائج نظرا لأن العٌنة غٌر الع
 .أٌة دراسة تعتمد هذا النوع من العٌنات لا تمثل سوي المفردات التً أجرٌت علٌها

 وبشكل موجز نذكر أهم أنواعها المتخلصة فٌما ٌلً:

 وهً التً ٌتطوع افرادها فً المشاركة للدراسة.العٌنة التطوعٌة:  (0
وهً التً ٌختار الباحث أفرادها لصدا اعتمادا من بؤنها تمثل مجتمع العٌنة العمدٌة:  (2

 الدراسة.
 للباحث وٌلجؤ إلٌها نضرا لتٌسرها وسهولة الأخذ بها. ةوهً العٌنة المتوفرالعٌنة المتاحة:  (3
 وهً العٌنة التً ٌتم الحصول علٌها مصادفة.عٌنة الصدفة:  (4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الخامس الفصل

 الدراسات الإعلامٌة المسحٌة

 ٌعرف شومٌكر وماكومب الدراسة المسحٌة بؤنها: 

 الدراسة التً تجمع المعلومات من خلال طرح الاسئلة على الجمهور.

إن المعلومات التً ٌتم جمعها مصممة بصورة عامة بشكل وٌوضحان ضابطا مهما لها بمولهما )) 
 .((ٌسمح بترلٌمها وتحلٌلها إحصائٌا

 ٌبد أن هنان تعرٌفا أكثر شمولٌة من هذا التعرٌف ٌصف الراسات المسحٌة بؤنها:

محاولة لجمع المعلومات من مفردات مجتمع الدراسة من أجل التعرف على الوضع الراهن لذلن )) 
 ((.المجتمع فً ضوء متغٌر بحثً أو أكثر

 تصمٌم استمارة بحوث الجماهٌر المسحٌة:

 بها المختصون فً إعداد البحوث أن ٌراعً الباحث النماط التالٌة: إن التعلٌمات التً ٌوصً

 بناء نموذج تساإلات لصٌر لدر الإمكان. .0
 الابتعاد عن طرح الأسئلة المفتوحة التً تتطلب إجابات طوٌلة. .2
من الأفضل أن ٌبدأ الباحث بطرح الأسئلة السهلة التً ٌمكن أن تكون حافزا لتجاوب  .3

 المبحوثٌن.
 الأسئلة واضحة وجلٌة.ٌجب أن تكون  .4
 ٌستحسن وضع الأسئلة الشخصٌة فً آخر الاستمارة. .5
لابد أٌضا من مراعاة أن تكون الأسئلة موضوعٌة بحٌث لا تكون من ذلن النمط الذي ٌوحً  .6

 بالإجابة.
 ٌجب مراعاة طرح الأسئلة فً ترتٌب منطمً. .7
 ٌنبغً تجنب وضع الأسئلة التً تحتمل سإالٌن فً ولت واحد. .8
 الهدف الذي من أجلة أعدت الدراسة.لا تنس  .9

 أدوات بحوث الجماهٌر المسحٌة:

 :الاستبانة 

وهً أشهر وسائل جمع المعلومات فً سائر البحوث النظرٌة وٌمكن تعرٌف الاستبانة بؤنها: هً  
نموذج ممابلة تحرٌرٌة مع عٌنة البحث ٌتولى فٌها أفرادها لراءتها والتفاعل معها لإعطاء الجواب 

 هم.الأنسب ل

 وٌتم طرح الاستبانة على عٌنة الدراسة من خلال طرٌمتٌن:

تتم عن طرٌك المناولة الشخصٌة أو الوسٌط وتستخدم هذه الطرٌمة بكثٌر فً حال الطرٌمة الأولً: 
 إمكانٌة الوصول إلً أفراد العٌنة بٌسر وسهولة.

 لال البرٌد الالكترونً.ً أو من خمراسلتهم برٌدٌا إما من خلال البرٌد الورلالطرٌمة الثانٌة: 



 ممٌزات وعٌوب الاستبانة:

 :الممٌزات 
 التصادٌة هذه الأداة فً الوصول إلً أكبر عدد ممكن من افراد العٌنة. .0
 أنها تسمح للمشاركٌن بالإدلاء بآرائهم بصراحة تامة. .2
 تسهم الاستبانة فً تملٌل درجة تحٌز المبحوثٌن فً الاجابة. .3
 ٌة للتفكٌر فً الاجابة.أنها تمنح المبحوثٌن فرصة كاف .4
 :عٌوبها 

 أنها ألل أدوات بحوث الجماهٌر المسحٌة نسبة فً درجة تجاوب المبحوثٌن. .0
 عدم معرفة من هو المجٌب الفعلً على الاستبانة. .2
عدم لدرة المبحوثٌن على الاستفسار من الباحث من أجل فهم التساإلات التً لد لا ٌدركون  .3

 الممصود بها.
 تً تعرف المراءة والكتابة.أنها تخص الفئة ال .4

 الممابلة الشخصٌة:

 وٌعنً بها طرح التساإلات على المبحوثٌن وجها لوجه.

 وتنمسم الممابلة الشخصٌة وفما لشكل استمارة الممابلة إلً لسمٌن:

 الممابلة الممننة: .0

كل وهً التً تسٌر وفما لتساإلات محددة مسبما بحٌث لا تتٌح لمن ٌموم بإجرائها الاستطراد بش
 واسع للتواصل إلً معلومات إضافٌة من المبحوثٌن.

 الممابلة غٌر الممننة: .2

وهً بخلاف الأولً أي أنها تمكن الباحث أو المكلف بإجراء الممابلة بصورة أكثر توسعا عبر طرح 
 المزٌد من التساإلات والاستفسارات التً لد تمٌلها إجابة المبحوث نفسه.

 ممٌزات الممابلة الشخصٌة:

 ونة فً التطبٌك.المر .0
 إمكانٌة الحصول على معلومات أكثر. .2
 أكثر تؤكٌدا بؤن أفراد العٌنة هم الذٌن أجابوا عن التساإلات. .3

 عٌوب الممابلة الشخصٌة:

 ضرورة توفر الشخص المادر على أداء الممابلة بصورة جٌدة ومتناسمة. .0
 و الإطالة فً الولت. الزٌادة فً التكلفة .2

 

 

 

 



 الممابلة الهاتفٌة:

هذه الأداة جنبا إلً جنب مع العداد الإلٌكترونً أشهر أدوات البحث فً دراسات جمهور الإذاعة تعد 
 والتلفزٌون فً الولاٌات المتحدة وأروبا.

 

 ممٌزات الممابلة الهاتفٌة:

 سرعة الوصول إلً العٌنة والحصول على المعلومات. .0
 سهولة اختٌار العٌنة. .2
 ء الممابلة.سهولة إشراف الباحث على المائمٌن بإجرا .3
 للة التكلفة ممارنة بالأدوات الأخرى. .4

 عٌوب الممابلة الهاتفٌة:

 تردد أفراد العٌنة فً المشاركة. .0
 ضرورة اختصار الممابلة. .2
 عدم تمثٌل دلٌل الهاتف لمجتمع الدراسة. .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل السادس

 الدراسات الحلمٌة والتجرٌبٌة

 أولا: الدراسات الحلمٌة:

  الحملٌةطرق جمع معلومات الدراسات 

 : تتم ملاحظة الظاهرة من لبل الباحثٌن عرضا اما واما لصدا وٌطلك على النوع الاول  الملاحظة

 مسمى الملاحظة غٌر الممصودة

 : تبرز اهمٌة هذا النوع من الملاحظة فً كونه ٌعد مصدرا مهما من  الملاحظة غٌر الممصودة

الباحث بمعلومات مهمة تشكل البنٌة ٌسهم فً امداد  مصادر اختٌار موضوع الدراسة وكثٌرا ما

الاساسٌة لأي نوع من انواع البحوث والملاحظة غٌر الممصودة فً هذه الحالة تكون مدخلا او 

وسٌلة ولتٌة للانتمال الى طرٌمة او اسلوب اخر من اسالٌب جمع المعلومات . فالباحث الذي 

نوات التلفزٌونٌة دون غٌرها ٌحاول ان ٌدرس اسباب البال الجمهور على نوعٌة محددة من الم

ٌكون فً الغالب منطلما فً دراسته هذه من ملاحظة لاحظها فً افراد مجتمعه ولد تستمر 

بعاد هذه الظاهرة بعد ذلن بمصد او بغٌر لصد فترة من الزمن لبل ان ٌمرر تناول هذا  ملاحظته لا

 الموضوع بالدراسة والبحث مع عدمه

 

 : السام الملاحظة- 

 ٌشترن فٌها الباحث كعضو فاعل مع افراد العٌنة هرة :ملاحظة ظا 

 : عدم مشاركة الباحث فً الظاهرة التً  ملاحظة ٌكون الباحث فٌها مرالبا فمط

 ٌدرسها فً هذا النوع لمناعته بعدم الحاجة لذلن

 : دراسة الحالة   

ملٌة تمٌٌم ٌمصد بها البحث المفصل فً حالة افراد او جماعات او مإسسات بعٌنها , وتعتبر ع

الحالة موضع الدراسة اهم الدوافع الرئٌسٌة للجوء الى تطبٌمها , وتطبك دراسة الحالة اما على 

موضوع واحد او على عدة موضوعات فً دراسة واحدة على ان تطبك على اكثر من موضوع 

 ٌكثر استخدامه فً الدراسات الكٌفٌة على وجه الخصوص .

 : الدراسات التجرٌبٌة- 

تهدف بشكل عام الى البحث عن مدى حدوث الاشٌاء وتعلٌل اسباب ولوعها فؤنها  التجربة :

لا تناسب الدراسات الوصفٌة وانما ٌتركز مجال الابحاث التجرٌبٌة على الدراسات التً 

تحاول التعرف على تفسٌر للظاهرة المدروسة من خلال خطوات علمٌة فً مدى حدوث 

فؤنه لابد ان ٌكون لدى الباحث فرضٌات علمٌة  التغٌٌر واعطاء شرح له , وبناء علٌه

 .ٌختبرها احصائٌا للتحمك من مصدالٌتها بعد تطبٌك التجربة وتدوٌن المعلومات اللازمة

 

 

 

 



 : عناصر تطبٌك تجربة بحوث الاعلام- 

o : المتغٌر المستمل  

(  كما سبمت الاشارة الٌه ) اشخاص او احداث او ظاهرة –ٌسمى بالمتغٌر المإثر او الفاعل 

الذي ٌفترض تؤثٌره فً غٌره من المتغٌرات ذات العلالة واهمٌته فً التجربة تكمن فً ان 

الباحث ٌسلطه على المجموعة التجرٌبٌة لٌرى مدى تؤثٌره على المتغٌرات الاخرى التابعة 

 فً افراد العٌنة ولذا فؤنه ٌسمى احٌانا بالمتغٌر التجرٌبً

o : المتغٌر التابع  

ترض تؤثره بالمتغٌر المستمل واهمٌته فً التجربة تكمن فً ان الباحث هو المتغٌر الذي ٌف

ٌمٌسه لٌرى مدى تغٌره فً افراد العٌنة بفعل تؤثٌر المتغٌر الذي ٌسلطه الباحث ) المستمل ( 

 دون سواه . وعلٌه فان سلون الاطفال العدوانً هو المتغٌر التابع

o : المجموعة التجرٌبٌة  

لتً تتعرض او ٌتم تعرٌضها للمتغٌر المستمل وهً فً المثال هً مجموعة افراد العٌنة ا

 المجموعة التً شاهدت افلام العنف

o : المجموعة الضابطة  

هً مجموعة افراد العٌنة التً تكون معزولة او تعزل عن التعرض للمتغٌر المستمل وهً فً 

 المثال المجموعة التً لم تشاهد افلام العنف وانما شاهدت افلام اخرى

 م الاسالٌب المتبعة لاختٌار عٌنة الدراسة التجرٌبٌة ذات المجموعة الضابطة هً :اه- 

 

  : ًالاسلوب العشوائ  

هو الاسلوب الذي ٌمكن تطبٌمه من خلال اختٌار افراد كل مجموعة بالطرٌمة العشوائٌة البسٌطة 

ٌرٌد الباحث وهذا الامر مفٌد بشرط ان تكون العٌنة متجانسة بشكل كبٌر فً المتغٌرات التً 

 اختبارها

 : اسلوب المماثلة  

العٌنة الطبمٌة بمعنى ان ٌتصرف الباحث فً  لأسلوبٌمصد به اختٌار العٌنة بؤسلوب مشابه 

عملٌة المواءمة بٌن افراد المجموعتٌن من خلال الممارنة بٌن خصائص الافراد بعد اختٌارهم 

فً المجموعة الاخرى فؤنه ٌبعده وفً حالة وجود فرد لٌس لدٌه نفس الخصائص لدى فرد اخر 

من لائمة العٌنة وبشكل عام فان لاعدة المواءمة فً الخصائص ٌنبغً ان تبنى على التماثل فً 

 طبٌعة المتغٌرات التً ٌرغب الباحث اختبار علالتها ببعضها البعض

 

 



 تحلٌل المضمون  الفصل السابع

 : تعرٌف تحلٌل المضمون  

 .النماذج بؤسلوب منتظم وكمً ً شكل محدد منهو محاولة لتجسٌد المعانً ف

 والتعرٌف الأكثر شمولٌة بؤنه  : 

 طرٌمة بحثٌة موضوعٌة منتظمة وكمٌة توضح محتوى المادة الإعلامٌة

 : موضوعٌة 

 .تكون بعٌدة عن الانطباعات الفردٌة غٌر الحٌادٌة بمعنى أن

  منتظمــة:  

 تً تطبك بنمط واحد.ٌمصد بذلن أنها تعتمد على مجموعة من الإجراءات ال

 : كمٌـــة  

 .التحلٌل ٌعتمد بشكل جوهري على تسجٌل أرلام حسابٌة أي أن

 : توضح محتوى  

أي أن المحتوى الظاهر بحٌث ٌمكن وضعه فً مصنفات كما هو فً الظاهر بغض النظر عما 
 ٌحس به المحلل نفسه.

 
 : خطوات تحلٌل المضمون- 

 ث المستخدم لأداة تحلٌل المضمون مراعاتها هً  هنان أربع خطوات منهجٌة ٌنبغً على الباح

الباحث ٌستطٌع ان ٌستخدم كلمات او عبارات او جملا او فمرات او الممالة او   وحدات التحلٌل : .0
ة لتكون وحدة التحلٌلل , بلل انله البرنامج او حتى الاشخاص المذكورٌن فً المحتوى لٌد الدراس

لد ٌلجؤ الى استخدام وحدات مكانٌة او زمانٌة للحكم على المضمون , وذللن ملن خللال اسلتخدام 
او الصفحات او الاسطر او حتى السنتٌمٌتر  كالأعمدةوحدات المٌاس للتعرف على حجمه , وذلن 

 .بة للمواد المسموعة والمرئٌةوغٌره بالنسبة للمواد المطبوعة , او كالساعات والدلائك بالنس
 

   التصنٌفات: .2

كما أن الأمور التً ٌنبغً مراعاتها عند بناء التصنٌفات ضرورة الحرص على اختٌار تصلنٌفات 
محاٌدة كما أن مما ٌوصً به فً مرحلة تحلٌل المعلومات أهمٌة التملٌل لدر المستطاع من علدد 

 التصنٌفات.



  العٌنة: .3

أما فٌما ٌتعلك بالعٌنة المستهدفة فإنه لد ٌتحتم اللجوء إلٌها نظلرا لطبٌعلة العلمٌلة التلً ٌلتم بهلا 
 جمع وتنظٌم الأخبار فً الصحف أحٌانا.

مملا ٌفتلرض ان ٌتفلك فٌله الاشلخاص الواضلعون للترمٌلز   : اختبار الثبات فً تحلٌل المضلمون .4
Coders   هو عدد المرات التً ذكرت فٌهلا اللدول العربٌلة واسلرائٌل وعلدد العبلارات السللبٌة

كون متملاثلا تماملا ولكلن والاٌجابٌة التً وردت فً تلن التغطٌة ولسنا نملرر هنلا ان الاتفلاق سلٌ
ٌجللب ان ٌتوصللل اولئللن الاشللخاص الللى مرحلللة ممبولللة مللن التفللاهم حتللى نسللتطٌع ان نإكللد ان 

 دراستنا موضوعٌة منتظمة

حال فمد لسم بعض الباحثٌن اختٌار الثبات إلً ثلاثة ألسام وذلن وفما لمدلول كلمة الثبات  أيوعلى 
 ل ما ٌلً:نفسها فهً ٌمكن أن تشم

 الاستمرار: -أ 

 به درجة عدم التغٌر أو التفاوت التً ٌمكن الحصول علٌها مع تكرار التحلٌل. وٌمصد

 النسخ: -ب 

الثبلات عملٌلة إعلادة التحلٌلل فلً ظلروف  ً تحمٌلكفلوٌمصد بهذا المعٌار الذي هو ألوي من سابمة 
 متغٌرة وفً أماكن مختلفة ومن لبل أشخاص آخرٌن.

 الدلة: -ج 

 الثبات فً التحلٌل المضمون . وهً ألوي أنواع اختبارات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بحوث الصحافةالفصل الثامن : 
 
 
  " ملن العنلاوٌن لائمة  الترح المشاكل البحثٌة وتحلٌل الصحففً ممالة الكاتب " ولٌم بلاٌر

 ومناهجها ساحة خصبة فً مٌدان البحوث الصحفٌةٌمكن ان تشكل 
  ٌلً ما -اهم تلن العناوٌن : وكان من 

o تؤثٌر الشكل والتصمٌم على السهولة والسرعة فً لراءة الصحف 
o تؤثٌر مضمون الصحٌفة على التوزٌع 
o تحلٌل مضمون الصحف 

 
 : أنواع بحوث الصحافة 

من بحوث الصحافة مجموعة من : ٌندرج تحت هذا النوع  بحوث متعلمة بالرسالة الصحفٌة

 -الموضوعات الجدٌرة بالتناول والطرح ومنها:

 

  الممروئٌة: 

وتعرف لدى البعض بالإنمرائٌة ونعنً بها هنا : مجموعة العناصر وتفاعلاتها التً تمكن  

المارئ وبسرعة عالٌة فً المراءة من الفهم والاستمتاع بالمادة المطبوعة أو المادة الرلمٌة. 

 م شٌوع مثل هذه الدراسات.ٌلاحظ عد

ٌعد من أفضل ما طور فً هذا المجال وأكثرها استخداما وٌتمثل هذا المنهج المسمى  ممٌاس )تٌلور(

Cloze procedure : فً أن ٌتبع الباحث الخطوات التالٌة 

 ( كلمة.311( إلى )211ٌختار الباحث من المادة الصحفٌة ممطعاً مكون من ) 

  )من كل جملة على أن ٌتم اختٌار الكلمة الأولى من أولى الجمل تحذف الكلمة )الخامسة

 .بطرٌمة عشوائٌة وٌوضع فراغ مكان الجملة المحذوفة

  ٌزُود المبحوثون بنسخة من تلن المطعة وٌطلب منهم ملء الفراغ بما ٌعتمدون أنها الكلمات

 الصحٌحة المحذوفة.

 إعطاء الكلمة الصحٌحة ومن ثم  بعد ذلن تحسب عدد المرات التً استطاع المبحوثون فٌها

 .تحسب تلن المرات أو نسبتها كنتٌجة فعلٌة الممروئٌة

 

 : بحوث الشكل والتصمٌم  

نوع آخر من البحوث ٌرتبط بمدى تؤثٌر عناصر الشكل وبخاصة ما ٌتعلك بتصمٌم الصفحة 

وامل ونوع الخط المستخدم فً العناوٌن الرئٌسٌة على إلبال المراء , كما أن من أهم الع

المستملة التً تإخذ فً اعتبارات الدراسة مساحة البٌاض الموجود فً الصفحة والعناوٌن 

الرئٌسٌة وأشكالها واتجاهاتها )أفمٌة , رأسٌة , مائلة( وحجم الخط ونوعه وطول الفمرات 

 .وعرض الأعمدة ومولع الصور والرسوم ومساحتها



 

 : بحوث المتلمً للمادة الصحفٌة 

وع الجمهور بصفة عامة سواء المستمبل منهم للرسالة الصحفٌة أو المحجم عنها , وٌعُنى بهذا الن

ذلن أن الباحثٌن فً فئة جمهور الصحافة لا ٌنحصر هدفهم على فئة المراء وإنما ٌتجاوزه إلى 

عن الاطلاع  محاولة التعرف على الجمهور المفمود )فئة غٌر المراء( للتعرف على أسباب إحجامهم.

و الالبال على الصحٌفة وٌتم ذلن من خلال التعرف على متغٌرات مهمة ٌمكن التؤثٌر فٌها والمراءة ا

 وذلن لسٌر اغوارها علمٌا او لتوظٌفها فً صالح تطوٌر الصحف وزٌادة مبٌعاتها

 

o  فئات المراء:  

ٌعتمد الباحث فً هذا النوع إلى التركٌز على المعلومات الشخصٌة لمراء الصحٌفة وهو أشبه ما 

ون بوضع ملف شامل للمراء للتعرف على )متوسط( دخل لراء الصحٌفة وأعمارهم ٌك

ومستوٌاتهم التعلٌمٌة وجنسهم , وهذا ٌسهم فً تشجٌع المعلنٌن على زٌادة إعلاناتهم الموجهة 

لتلن الفئة من المراء , وٌعتبر الأكثر استفادة من هذا النوع من الأبحاث هم المعلنون الذي 

خصائص لراء المطبوعة والربط بٌنها وبٌن خصائص الفئة المستهلكة  ٌرغبون فً معرفة

 للسلعة.

 

o : لٌاس المرائٌة  

والممصود بمٌاس المرائٌة لٌام الباحث بالتحمك من حجم لراءة الجمهور للمطبوعة والتعرف 

على سلوكه معها خلال دراسة الفمرات التً تمت لراءتها , وتعود بداٌة هذا النوع من البحوث 

الفترة التً سبمت الحرب العالمٌة الثانٌة بملٌل والفترة التً تلٌها مباشرة عندما بدأت  إلى

 مإسسة )غالوب( الشهٌرة بمٌاساتها للرأي العام باستخدام منهج مبتكر فً البحوث الصحفٌة.

المشكلة التً تواجه باحثً هذا النوع فً إعطاء تعرف دلٌك للشخص الذي ٌعد لارئاً والشخص 

عد غٌر لارئ , ففً بعض البحوث ٌصنف الشخص غٌر لارئ للصحف عندما تكون إجابته الذي ٌ

حول سإال مباشر كـ )هل تمرأ صحٌفة ... ؟( هو النفً بـ )لا( , وفً بحوث أخرى ٌعُرف غٌر 

 المارئ بؤنه الشخص الذي نادراً ما ٌمرأ الصحٌفة أو لا ٌمرإها على الإطلاق.

التوصل إلى نتٌجة فحواها أن النتائج تشٌر إلى أن الشخص غٌر من الممكن على سبٌل المثال : 

المارئ ٌمٌل إلى كونه من الطبمة غٌر المتعلمة ذات دخل ألل من المتوسط ومن سكان المرى 

 وهكذا.

ـ ومن الأسالٌب المستخدمة فً جمع المعلومات حول ممدار تفاعل الجمهور مع الصحٌفة استخدام 

ذكر( والتً ٌعمدا من خلالها الباحث بممابلة عٌنة من ا لمراء منهج ٌطلك علٌه )وسٌلة الت

 وتزوٌدهم بالصحف المراد دراستها لمعرفة أي المواضٌع التً ٌتذكر لراءتها أو الإطلاع علٌها.



ـ مما ٌنبغً التنبه إلٌه هنا أن بحوث المرائٌة لا تمتصر فمط على مجرد معرفة ما إذا كان الشخص 

فً إحدى الصحف أم لا , إذا أن فً تذلن تسطٌحاً خاطئاً لهدف البحث على موضوع ما  أطلعلد 

لكونه ٌتجاهل الفروق الفردٌة بٌن المراء فً درجات الاستٌعاب والإدران أو ما ٌسمى بـ )كثافة 

المراءة( كما أن الأمر لا ٌمتصر على سإال الفرد بؤن ٌصنف نفسه كمارئ شامل أو لارئ متوسط أو 

 .لأن تعرٌف الفئات أمر لا ٌمكن أن ٌتفك علٌه الجمهور لارئ مطلع مثلاً ,

 

 : ًمن المتغٌرات الشائع استخدامها فً الاستبٌانات  التً تبحث فً هذا الموضوع ما ٌل 

 

 : الصفحات التً تمت لراءتها  

 .وهذا عنصر أساسً فً التعرف على نوعٌة المراء وتصنٌفهم

  مدة وولت المراءة:  

لوٌاً فً تحدٌد المصنفٌن والتعرف علٌهم وٌساعد على تمسٌم فئات المراء متغٌر المدة ٌعد مإشراً 

, أما متغٌر الولت فمد ٌإدي إلى تمدٌر الحالة التً تلمى فٌها المارئ الصحٌفة فمثلاً من ٌمرأ 

الصحٌفة أخر اللٌل ٌعنً أنه ٌختلف فً تحصٌله للمعلومات عن تلن الفئة التً تمرإها فً 

 .الصباح

 ءة :مكان المرا  

ٌمرر الفرق بٌن درجة تركٌز المراء , فمن ٌمرأ الصحٌفة فً منزله ٌتؤملها بصور أكثر ممن 

 .ٌمرأها فً الصالون أو أماكن الانتظار

 مصدر الحصول على النسخة :  

بمعنى أن الأشخاص الذي ٌدفعون ثمن الصحٌفة ٌعدون أكثر حرصاً على لراءتها من أولئن 

 ً  .الذي ٌحصلون علٌها مجانا

 : دراسات التؤثٌر  

وهً الدراسات التً تركز على إحدى نظرٌات التؤثٌر المعروفة فً الاتصال أو بعضها , ومن 

محاولة معرفة أسباب استخدام  الأسالٌب المتبعة فً هذا النوع من البحوث وعلى سبٌل المثال :

وافع الحمٌمٌة الجمهور للصحٌفة ومدى تحمك الإشباع الذي ٌبحث عنه وٌكون الهدف معرفة الد

( , نظرٌة الاستخدام والإشباعالتً تمود الشخص إلى لراءة الصحف بشكل عام أو صحٌفة بعٌنها )

ونوع آخر ٌهدف إلى التعرف على العلالات بٌن أولوٌات الأخبار لدى الصحف والجمهور وهو ما 

تركز على  ( , كما أن هنان عدد من البحوث الصحفٌة التًنظرٌة ترتٌب الأولوٌاتٌعرف بـ )

ولابد من الإشارة إلى أن هذا الأسلوب فً  نظرٌات أخرى كـ )نظرٌة لادة الرأي أو الغرس الثمافً(.

 الدراسات الإعلامٌة لا ٌعد حكراً على وسائل الإعلام الممروءة فمط.



 

  دراسات التوزٌع:  

فهنان من ٌحاول  أتبع الباحثون طرلاً مختلفة لدراسة عملٌة توزٌع الصحف والمجلات وانتشارها ,

لٌاس أكثر المناطك أو الأحٌاء استهلاكاً للصحٌفة أو المجلة وخصائص تلن المناطك أو الأحٌاء كؤن 

وما تركٌبة الفئة التً ٌدلك الباحث مثلاً فً معرفة نسبة التوزٌع فً بعض أحٌاء مدٌنة الرٌاض. 

معرفة مدى جودة توزٌع  هو ابعد من ذلن فٌحاول تمطن تلن الاحٌاء ولد ٌذهب الباحث الى ما

الصحٌفة فً المناطك النائٌة عن موطن نشرها ومدى منافستها لصحف تلن المنطمة كؤن ٌتحمك 

 الباحث من نسبة توزٌع صحٌفة الرٌاض فً المنطمة الغربٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة

 

 : ًبحوث المائم بالاتصال الصحف 

   : دراسة العاملٌن بالصحٌفة    

معظم الدراسات التً تهتم بالعاملٌن فً الصحٌفة باهتمام الباحثٌن فً هذا الموضوع : متغٌر تتركز 

كما أن  التؤهٌل والمستوى التعلٌمً ونوع التخصص والخبرة الصحفٌة وحجم الصحٌفة وشهرتها.

من تساإلات الباحثٌن فً هذا المجال ما ٌتعلك بمستوى الدخل الذي ٌحصل علٌه العامل بالصحٌفة 

كذلن الدورات التدرٌبٌة واللغات التً ٌجٌدها ودراسة الرضا الوظٌفً لمنسوبً المإسسة و

 ( والحوافز المادٌة والمعنوٌة التً تمدمها الصحٌفة.الدٌمغرافٌةالصحفٌة والمتغٌرات الشخصٌة )

 

  دراسة إدارة المإسسات الصحفٌة وملكٌتها :    

ها فً العالم العربً وأجزاء مختلفة من العالم ولد ٌعود ٌعد هذا النوع من الدراسات التً تؤخر تناول

  هذا الجانب. المادرٌن على معالجة السبب إلى للة الباحثٌن المإهلٌن

تعد حمبة الثمانٌنات المٌلادٌة من المرن الماضً الانطلالة الحمٌمٌة لنمو وتطور دراسة إدارة 

أوجد نوعاً من التراكم المعرفً لباحثٌن المإسسات الصحفٌة من لبل المختصٌن فً الإعلام وهو ما 

 آخرٌن تناولوا الموضوع ذاته.

أهتم الدارسون فً مجال الإدارة الصحفٌة مسؤلة التعرف على النمط الإداري السائد فً الصحف 

ٌصنف تحت هذه الفئة من  وطبٌعة عملٌة الاتصال بٌن الجهاز الصحفً من محررٌن أو فنٌٌن.

الإعلام الذي لمً اهتمام من الباحثٌن خاصة فً العالم الغربً وذلن  البحوث موضوع ملكٌة وسائل

لتفشً أسلوب احتكار وسائل الإعلام والاندماج فٌما بٌنها مما دعً حكومات تلن الدول إلى سن 

 العدٌد من التشرٌعات التً تحاول الحد من الاحتكار.

الإعلام فً العالم العربً كما هو نظراً لعدم بروز مشاكل بحثٌة جوهرٌة حول موضوع ملكٌة وسائل 

 ( وفً حدود ضٌمة.أسلوب استكشافًعلٌه فً الغرب فمد كان موضوع دراستها بـ )



 

 الفصل العاشر

 بحوث الاعلام الرلمً

 

 : ًالاعلام  الرلم- 

الرلمً : الوسائل الاعلامٌة التً ٌتم تمدٌمها عبر الحاسب بما فً ذلن شبكة  بالأعلامٌمصد 

 بالأعلام( والالراص المدمجة ونحوها . وٌعرف لدى البعض الانترنت المعلومات العالمٌة ) 

  الجدٌد بالأعلامالالكترونً او 

 : ًانواع بحوث الاعلام الرلم- 

o ًبحوث الانتاج الاعلامً الرلم 

o الرلمً للأعلاماستخدامات الجمهور  بحوث 

o بحوث ممارنة الوسائل الاعلامٌة الرلمٌة مع الوسائل التملٌدٌة 

o ًبحوث تؤثٌر الاعلام الرلم 

 

 : ًمستمبل دراسات الاعلام الرلم- 

على الرغم من ازدهار دراسات الاعلام الرلمً بشكل كبٌر . الا ان حمل البحوث فً هذا الجانب 

ر ان ٌمثل مجالا خصبا لموضوعات متعددة تحتاج الى المزٌد من الدراسات لاٌزال بكرا وٌنتظ

والبحوث . وذلن نظرا للتطورات التً ٌشهدها هذا النوع من الاعلام والازدٌاد المتنامً فً 

مستوى البال الجمهور على استخدام هذا الفضاء الجدٌد . ولا تزال البحوث الاعلامٌة 

على المضمون  معظمهاتزال فً الولت الحالً محصورة فً المتخصصة فً الاعلام الرلمً لا

ودرجة التفاعل معه وتؤثٌره على نظٌره فً الوسائل المطبوعة دون التوسع الى المجالات 

التمنٌة خدمات نوعٌة ربما لم تسمح التمنٌة بعد توفٌرها  هذهالاخرى التً ٌنتظر ان تمدم فٌها 

 بالإضافةالمواد المسموعة والصور المتحركة  على اكمل وجه وخصوصا فٌما ٌتعلك بتمدٌم

 لخاصٌة توظٌفها فً التواصل المباشر بالصوت والصورة على نطاق اوسع .

 

 

 

 

 

 



 الفصل الحادي عشر : بحوث العلالات العامة والإعلان

 

o : بحوث العلالات العامة  

صر البحث فً مجال تستخدم العلالات العامة البحث العلمً بشكل مستمر فً شتى مجالاتها , ولا ٌمت

كان مما ضاعف  العلالات العامة وأنشطتها وإنما ٌتجاوزه إلى العاملٌن فً ألسام العلالات العامة.

أهمٌة بحوث العلالات العامة حاجة موظفً شركات العلالات العامة وألسامها إلى التعامل مع لنوات 

 متعددة تتطلب المعرفة الدلٌمة ببٌئتها وأسالٌب التعامل معها.

نظراً لحداثة فن العلالات العامة فً عالمنا العربً فمد اتصفت الدراسات الأكادٌمٌة فٌه بطابع 

شمولً عام , حٌث تناول فٌها الدارسون طبٌعة العلالات العامة وأصولها ووظائفها ونشاطاتها , 

 لكٌفٌة.ولذا ٌمكن تصنٌف الدراسات العربٌة فً العلالات العامة بشكل عام فً عداد الدراسات ا

 

o  ألسام بحوث العلالات العامة:  

تنمسم بحوث العلالات العامة إلى لسمٌن عرٌضٌن تختلفان فً أسلوب جمع المعلومات وتحلٌلها 

 : وٌلتمٌان فً الرغبة إلى الوصول إلى المعلومة

  البحوث المنهجٌة :

حكم الباحث من عملٌة جمع المعلومات المنتظمة والموضوعٌة التً تخضع لتوٌمصد بهذا المسم )

 .( , و ٌشٌع هذا النوع من البحوث فً الدراسات الأكادٌمٌةأجل وصفها وفهمها

  البحوث غٌر المنهجٌة : 

 .هاهً البحوث التً لا ٌلتزم الباحث فٌها بالمناهج العلمٌة المعتبرة أو أسالٌب جمع معلومات

 

 ات العامة بما ٌلً :ٌمكن تفسٌر أسباب استخدام البحوث غٌر المنهجٌة فً مجال العلال 

  أنها أسرع الطرق للوصول إلى المعلومات بالإضافة إلى للة تكالٌفها ممارنة بالبحوث

 المنهجٌة.

  ًأن الكثٌر من المإسسات تتعامل مع مجتمع محدود أو فئات معٌنة من الجمهور , مما ٌعن

من الحالات عدم حاجة المإسسة إلى دراسة شاملة لتعمٌم نتائجها وإنما ٌتم الاستفادة 

 الفردٌة.

 للة الباحثٌن المتخصصٌن العاملٌن فً ألسام العلالات العامة. 

 

 



 

 : مصادر جمع المعلومات للبحوث غٌر المنهجٌة 

o : الاتصالات الشخصٌة  

تكاد تكون هذه الأداة أفضل وسٌلة ٌتعرف من خلالها المسئول عن العلالات العامة على آراء 

ا تحمك مٌزة التفاعل بٌن عنصري الاتصال : المرسل جمهوره الداخلً والخارجً ذلن أنه

والمستمبل , ومما ٌسهم فً الاستفادة من هذا المصدر على أكمل وجه هو الحصول على رجع 

 .الصدى

o : مجموعة الرأي  

تموم على اختٌار مجموعة ممن لهم علالة بالمإسسة للنماش مع أفرادها فً كل ما من شؤنه 

  سسةتحسٌن الصورة الذهنٌة للمإ

o : اللجان الاستشارٌة  

هً مجموعات من المختصٌن فً مجال عمل المإسسة ٌتم اختٌارها لتمدٌم المشورة اللازمة لتمٌٌم 

 وتطوٌر أنشطة المإسسة.

o : المحمك فً الشكاوي  

تكمن مهمة هذا المصدر فً التعرف على التذمر والشكاوي التً ٌمكن أن توجه للمإسسة , ولد 

 (.بٌرولراطٌةلشكاوي أنها تنشؤ فً الغالب نتٌجة تفشً أسالٌب )كشفت تحلٌلات هذه ا

o : تخصٌص رلم هاتف مباشر للجمهور بؤنواعه  

تلجؤ المإسسة إلى استخدام عدة لنوات للتعرف على رأي جمهورها تجاهها ومن تلن المنوات 

رهم ( ٌتٌح للأفراد فرصة الحدٌث مع صناع المرار بما ٌشعبعضها مجانًتخصٌص رلم هاتف )

 بؤهمٌة آرائهم.

o : تحلٌل الرسائل البرٌدٌة  

نظراً لأن هنان فئة من الجماهٌر تفضل السرٌة فً مخاطبة الجهات التً تتعامل معها لذا تحرص 

ألسام العلالات العامة على تشجٌع هذه الفئة بالتواصل مع المإسسة إما من خلال عنوان صندوق 

 المإسسة البرٌدي أو عنوانها الإلكترونً.

o : تمارٌر المندوبٌن  

تحظى الكثٌر من المإسسات ـ الخاصة منها غالباً ـ بوجود عدد من المندوبٌن خارجها فً معظم 

 .الأولات لٌكونوا أذاناً صاغٌة لسماع آراء عملائهم وتتبعها

 

 



o تمارٌر وسائل الإعلام :  

ا المستمرة لما تنشره أصبح من الوظائف المسلم بها التً تإدٌها ألسام العلالات العامة : متابعته

 وسائل الإعلام.

 

 : بحوث الإعلان 

اهتمام دراسات وكالات الإعلان على التعرف على الأسالٌب المناسبة لصناعة إعلانات لادرة  تتركز

 من الجمهور ممكن على جذب أكبر لدر

 

 

 الفصل الثانً عشر

 المعلومات واستخراج النتائج تحلٌل

 

  : تمهــــــــــــٌد- 

بعد ان ٌنتهً الباحث من وضع تساإلات بحثه وفرضٌاته او أي منها وبعد ان ٌجمع 

معلوماته من مصادرها المحددة ٌصل الى اهم مراحل البحث وثمرته , وهً مرحلة تحلٌل 

لة تؤتً متؤخرة فً ترتٌبها المرح هذهتلن المعلومات وعرض نتائجها , وعلى الرغم من ان 

الا ان التخطٌط لها لابد ان ٌوضع فً الاعتبار منذ الخطوة التً ٌصمم فٌها الباحث بحثه فهو 

مطالب بؤن ٌعرف عند صٌاغة التساإلات او الفرضٌات الاسلوب الذي سوف ٌستخدمه 

وفما  على تساإلاته وفرضٌاته وتحلٌلها . واهم من ذلن لن ٌتمكن من تصمٌمها للإجابة

 للطرٌمة التً تسمح بالحصول على النتائج التً تطمح الٌها اهداف الدراسة .

 

 

 : اهم التوصٌات التً ٌإكد علٌها المتخصصون فً البحوث الاعلامٌة فً مرحلة النتائج هو- 

هو موجود فً الوالع دون تجاوزه الى الحدٌث عن الانطباعات  التركٌز على عرض ما

التوصٌة تعنً بالدرجة الاولى مستخدمً المنهج  وهذهسة , الفردٌة حول موضوع الدرا

المٌل  ٌبدون اكثر عرضة من غٌرهم فًالكٌفً , ذلن ان الباحثٌن فً الدراسات الكٌفٌة 

 لرارات حول مستخدمٌن دراساتهم كمنابر لصنع(  ماذا ٌوجد ؟)  والاندفاع الى تجاوز تمرٌر

 ( ٌنبغً ان ٌكون ؟ ما) 


