lele=9 aclw LuoJ]*
ac o






JLosiVl ol lge

09>l aasl ,giSall
I linadl JlocVl 6,15 3Ll



RERY
UJwesunjumUJdeeSMhU u.u\ Lg.a\h . 430
ﬁﬁhﬂ\u\ém\ﬂ\wéﬁ\u\ U{)\.ﬂ.ﬁdﬂ.\{g



e

&o J.aal_g.a J9> ul.uuyl ol.u.> _).D.uau Ul

adsyloy alg> yo >Vl gog guaill
 alclog aijloio

B (o J.-al_g.u." d.nln.f— 9 u.ul.u." wl.uu_s”




i 303 e DAy ol s
s Olal Cpe ADla (e e S) e

iy A BT X

Uaadll) 2%

5 Siwall 23

b pcalaall 04 (pa Baal g duial -4 %



Cra BN i) 8 AL ) cuaad A
¢ Jual g3l g Jluad) Al o ghal (B a3
¢ LR b g il g ) g g oasSl A3 (e
ey Ad (ead o) I U oS (ot A
i ygdali g Cilaglaal) 3609 ¢ L a)
cJual) Jilau g ghaly ) 588 Ag pal) Bl
13 158 Sl ghatiy o L8N Lol 138A
CrAY e dilal) &) gl & gha



0)/ ol o loglrally IS8VI Jobi aslas

| o9 >l

\ fﬁ 9 >Vl as lineg silroll sliwil axloc-2
Jo¥) £330 J.9"°J'" PIWI J“’ J-°

- _uall slaulg sumnzadl ardg wilogleoll Jolu -3

>3V as Lo 58500 Jylise JS  @odl blou -
. wlslou VI

9 osu wleglrall ol (selaizl bluu -

Jols 9 Jominwi arlll  solas blow -
aoladl juolic o npg wloglaall




e il wlas] g JLasl gus I gl
sluniodl (n9 alisoll o loLixl

31,0\ wlalxiVlg wadlgall Huuxig yuglai ™
JlacVl pe o lls Samiidl JoS, JSuia,

oalolall arcloizVlg armaidl ezl gaos «



GSJ.MJ 9 JA.I- 929 US” l““'i"‘
asuall olaldl z LY slaall
M.Lb &0 g ,oS.n.a us.l.laa."_g
aS puiadl J51 JLasV1 anlosl
aliadl JLasVl Lilwsgs

1¢F Logondsil



Lili> gwlwl oYlasVI s

arogall

¢ wloglaollg wLludl jo dosus
sl Jlg=Vl e Jlgadl o
LS8Vl Jsig yelinall Jola
wlgze Jlug LV ol ymiuwls
cals g wloglroll ju9gig ,laill



bplas e a8 gt CalaaY) lad) (5 byl -1
¢ Adlas u& saaall L jm Al alady

Ay 4l H Ol—ady) A8y o) CIAJ\
illan) de) ) e 4da (%85)4

Aalaadl &f jlgall o Adiad JaSd (%15).9

. duawadiall dgigal)

sadall Jlas) (pa Uué e A Jhd eNLa) o -2
O e dllgind Ll o) pudd) Glamy jaly g - A gl
(e Sad 138 ¢ Gy ) By a %95-75
.l LelS et LAY Azl e Jlas



Cila glaal) S5 8 o il g -3
25 asaliall g Slelaal) g clibidl g
MAT) - Ao Loy A8lidl) o) gdal
zlad —fadgd o )y < ) A
h sk s G

Ao 5 (2 Al B g e Lgd) -4
—=laall g g Al Al ) st g
L;.t_u.a Lo g2 g ¢ (lalall g DUl
Aol ABS Al ga g g




MM\JAA(_,&*AL@A -

Co) giBl e SN g &) Y g

&uJSAu*dMM‘ du‘\ﬁ’“"‘}v

LA,\LAAJ.QA. J.\Aﬂj cawfg.d‘
g (58a (e Lgdlay

JeLail) QLual ddala dluu g -6
44t al) Adadidd & jidiall Jall g




ALl ) 9 Al ) Al g -7

alll Galalall Jpdatt Al g -8
. aga Ay glbal) ) gL



Jlin UL el 6, o yu 05 6’!.}“
ldS).ouI UIJI)IW‘J\SM

asiolg jut il
€€ A o GO ‘_Q*Ss‘:’
wloglae cuilS ol Joladl o Log ™
€ J-u-ﬂ-"



lele=x9 aclw LuoJl*
ac o



¥ Jbay) Adas ali Y palic dan ) o Juay) dalas oy ¢S4

lR Y g
¢ (MU‘%“J“J‘MMJJU‘J*‘JA‘)’:’
Aaa) )l 8al) o Al jalic day M) jalial) dli ) iy g

(( Jua) dim g ¢ (s gl



A

/' . ‘-\-\“‘\__ . . /
y/Environm °\ ' / /
ent | /[
’\ - ;'

Receiv |
430 \ |

I er
| Jua ¢

7 aukal)
| R CENE .
!\ Feedba )







ALT) pE3 eSS Leorig
i | il g
ke M 0B ALl waoutl

—aall) s ginall o £ g gall (2
Aty o oyl e 520 (B
Leis aaadl) dale ady g ¢ Jalinuall
=6 o) Ahdll o) A all) sl




:N'“ -1 0:’
- \yag\l\’o
d ‘: i 0:0
Jr _ :
| "JS - NG
- 4\;.1‘ u:‘:‘ lsé&‘ ‘
‘ Z\sﬂ | MS ‘ =-J 0:0
eant e o g b :
) da o ) lsayy = 2. ”
5 Al A8 ; ‘f—N tut - _4;‘
D8 Cha gl uiu-;-nj-‘ L
| ) sl Al
) | ‘fj:ﬁ -d
ATy ety
gl
Las!



DM\J\MAJH\L,AJ

) Gl (s
Jiiieal




o -- g

vosuiddl ol agall o2 o
allaw ll al a>gi sall Eogs
szl JMs o Lolutiiw ST
aalizoll awlg> JS ol
psially yodls gosll)  Fap
Lb).s-oJ H—auQis ©g Qs

I Y | D N N




ol Jndiauoll o allw I Jlw,l sole] amg ™
lgogd o5 ail yo 025l L) aoMissly Juw yoll
ol agsolgall las), alldl 03 59 Juw rollg
¢ allw Jl Ygosono e aislgoll poc

aixill erga> ac juw ()i ol Hliug X



A® Ciany Al salall g eudil) Jasaal) 8 Jialal) alad) gl

&) gmatl) g s liiall g A8 gall Al Jadiiy , Jlaady)

¢ Al JHa olSall ailiad dLIAS g cpbiatall n cil@all
LB Aa 3y ¢ Al ¢ 4l gl g



D Ad (oS Ay Cpdl) el dae o gl daatyd

— Jeusall 52 ) lady) J302 38 i Juails LA Jualy) -] %

AUCiia Ja — Cilaglaall (A0 — (uddl) aa Eaald) %

D (i) Jlad) -2 X

7 5 B panl) agulars e AS) ol QU Jualy Ladia Ciaag
. A

-



(3palaa ) A3 (pe 2o ) gl (e duaay

s g ombaal) Juany) -4

e A g SN Jilgl BIA (e Gaany

SaiaY) Jua) gl Jila g — WL — gaa) ) %

: gélim Juady) -5 %

Ac gana (s AS jidia and B agin 38 (e de gana O Gidag W
LMY g clalad) g Adlasl) 8 g AadISY el Jha A3 (e



s A sl e A Ay g dlad A dlin

sLay) s aal) ;1 Ll dgall) o1 ¥

L Uy i Al (o peLidia g o JUSH) da gy Jua sal) 58y
e dUS — a ) — Cuaa ) Al gl

t (AU Jaldl) ) Aalal) 3 gadl) 2 %

JS a sl 3 gadl) 108 Lal Jadl) 33 Jalady Jg¥) 73 galll
< gl) (a8 bl Ll 9 Jlu s ke



. ‘;.\Ql.iﬂ\ GSJAJS\ -3 %

54 g Aius Ale il Jlaly) umalic 4818 G.S}.ul\ 1A Jadn %
Bl dasada 0.0 g Culd pat g LS gl pa Adlny La g Jadl)
. A laiay



b _aia Adas JLay) -1 %

Saalsia Lallas JC Juay) -2

ey el ) Juay) -39

L ot of ol il S8 & Jlal) -4
G982 Lo ¢y o<y B JaB) -5
Badaia (<o) ) alad 43 Juad) -6



JSLéal) A8S Janw Jay) -1

dia J8Y cpa Judad) Jla) cpa il 2 0

Laila b Jlua¥) -3 %

By 5 o) Al Jaad Lgaddia A cilalsl) -4
dasda § 408 Jlany) o



2253 oo &9 Jlnall JLaVl 1t

.L_>|.9 u,.Lwl Jl.u.b ULJ 2“
Jloid Jlxs oi wJlio

by0 JS o8 raixi sslasll -3
LoVl adgall e

Lois> =Wl JLasVl oy -4
SLLYI aslS Luo



Ll

¢ Adlay) &l lga Cpuad anhiod A9

M\Jﬂﬂﬂ)&@dﬁaﬂw%ﬂ\gﬁu :\Sﬂﬁuuj’:’
¢ ‘ﬁéﬁﬁy@



¢ Juany) L_Q'J.c’:’
¢ Lgia fanl 5 = sl 5 Juci¥) e 230 %
¢ JuaiVl g s ymlaadl JuaiV) oo o 8%



wl,lgo
JLas VI

WLJI Juaall

Lolgll
N]




i3l IVl Vgl

: JoVlgn o
pIEaY
PN

lgale sl pis rill wlaglaoll ,.u Y
vosuis JSI) milsdl rimoll JLau VI




: JLoVl yoSii :

955 lgdWs> yo pis il audVI g2
SWAR0

doraii il JLasVl llas)  uazuis
Lo owbuz] of Lo asymi Jio Liogs Lg)
MW galo e adVl 0sn piss

: ul_g]a:

:,Lis VI

colyisall o alels dnss goll 5 Line
o lgzdlug lgd o ,ni il ans, LI

slis lg@isoug ne9Mlg o5l 54,k
e,L Ll ol adyludl O, ol wole

Dbz Yl adece ois diug eV



 plusl & ] pandis (g
il wloglaall Lzl -1
le) ol qoans
Goani sidl o logleoll -2
leJ oLiVL

il wloglaall Lusl -3
les bblai>YL poas



-emms -2

uu,.; oo ,l alosmall aiadl ¢yo
JLasVl

l.g.a.n.la.u_g lb))s‘_;\l.ﬁcale.n.&:
L 9o 6o l.g..ﬂ..n..ua.u_s
JloSiw VI -|

o laidl -o

il -3




il ol ¢ t . «w s
J"*"MW L ALY S ) L85 el Jal gl

»L l adSLidl GoesbLazdl -1
e i x> gl guanall allsdl-2
| u.-.u..ﬂ.Jl._g

(sl ol ,S5) £94l -3

l | axslaill aalsll -4

i adgall -5
,Jl.i.uii el pl.ﬂyl .).J_).n."_g w).uvl -7

M

B




h|‘]‘ﬂj le.l.“'p.tul#ﬁ‘)s.ﬂ.luu.“

S\ R Y

aJlodl wladl-1 -
olall -2
ansoiall
ol -3
axc Loz VI



Joally 3 L AL SN Cpal o
okl ol lowiidl 3,0V -1 -
e (85 s
3 e o> We
paj “m'm =z yoll WLV oL ,l1,8V1 -2
[ 2 62,9 all> g >,9 J<I
gslaxdl o 9 ell alosMe -3
9 IVl 93 (neoll -4
JLaiVl adec
adaxll Jde alosl=all -5
wl




A 4 ggda Ll

mu." a.-_g.g." BP V) wlaJl ‘0_9.3.9.0 ul

uou_gs.u’.b_s MI)‘_’\S.))-Q-II l.bl).l ‘_‘\L"

.9."_9 ;S.)l.a_t.oJI_g whlaic VI o afgoxo
@ caasuwid| wlg=gillg

@ O 1N | [
@ o wgllaall gale 2axig ,Luzl -1

lowsialls

il o9g90 juglais ol dVI -2
ol o Gaall -3

o Jcline yuurid goMsL 1,0l -4
sI L0

oMl u"l-’““':yl &o Juolgill chc“u,,'I -6




Jaldis
¢ LAl &) ) G e -1
¢ A &N Ales Cpmal Al S
¢ Lgduat S g I o ggda sala -2



lglazd acbw Lyl



el Juasll
o MSI JLai VI



o MSIl JLas VI

(10000 ) y—o il oy

a_al.." u_ls « wlaldl o J—rs

OI.)I H LQ.QM u_L"
oSaoll 5o ¢ rilaall JLauY
. a..b..l, 09Si Ol



(doalll) coMSI JLasVI

JW> o ) a oMl aslll Jols g n
SLbl oo (& golisally aisloall

oo 26 ,u ST JUauY dlsg « JLasVI

. allw_Jl uizo

: o MSH JLaiVL suoiisg *

SLdSIl JMs> o adglaiall aslll Jolu



anoMSI JiLwgll -
s (

aslaall )
JoLs L@.Ja_..,l,, iz ool Ll wsll nns
.u,‘s.u Y asslaiall anlsll 5. le s
| (ul).o.a_gdl | ul.f—la.a.?yl_g lul_g).u"_g

,J,u 9 lall ,_msl ool s yuines
|




: aslJl

Oo afgoro e pofs Guuwi (D
uIlevlg ul_g..avl_g 90 I

» 0JIARAO ubl.ﬂ.:_g q_g.&w_g

- puilidl (e 6,08l 1 659 ouao aslll
6 ygeos yusidl jlaidl wleg=>g Tyui
o>Vl gl e 6,00l aulsl

Gaiixi =, €8V Jlaul & uSaillg aslll



aslll juolic

Jud oM LVl olsxis & wlgo VI -l
a LS|

- ((alozdl sliu ) augmidl 1 aclgall ~o °
- us,JI u\l.r- J» a.cluu." ) a..JSbJI
alozUl gl aolSU s lioll

- paiiid = pamid - 9l 1 wlalSl ¢ ¢
voritid - Luusil ansl 0l
L__,gul:v.a.."-.)’



asloilly arlll yur a5Mal

: aslail -
u,.....u



o MSI JLasVI silgs

oglaslg agigusig rinoll cax> -1
ogll sgau -2

¢ i ull ) wlebwVlg LV Jas -3
Lo

sl sLS3l ) ononidl (w9 asxdloll -4
< lodSI ) lodSH (19 9 ,laill -5
a9 Jaaz)- aasldl



‘9._1
JLasVI s
‘___j\-ﬂ

sy ui 2 -1
ax i oo =2

* "'BM"’"*-S‘-_{’)NP ] -3
s o asl -4

b“ OJ . ua . -
as) panians S
aos Mo o
. |



lo Lius

9,k anl o oMUl JLas¥l s
SS 3ka) Lolgill

TS oM JLas¥l il o Lo @
JLosV| owss galains oS *

S wodSJI

TS oM JLasV| oty CasS ®



by Juw Il geol
siou)| alac golly daSL

aclo lgle=o aclw Lindle






o MS jaidl JLaiVl aronl
( adaalll)
0= o MS il JLaiVl asonl Jai V -
U_I Jla, J._.. w—oMSIl JL__as VI

s5l rinas of rlaalll ue. JLoasV

5 —in
x r- . =B —
.."'3_; |




. adaolll . J.L...,Jl

Jols lgilawwlgs pis il Ll wgll 29 °
S1lo f as Jumially Juaiall ar logleall
i) ol aally wlslas¥l i ol,LisVI
a9 ,lbg g—idlg g—sinnll & S ,59 a4l

a_a) Lioul L_gule 4 loug « ( @dl... gugl=dl
‘ body Ianguage.).ul:_J |



s adaolll j.e JLilwoll -3

).A.C- _9' o.)_g.ua.ﬂ.o uL‘?u.A.LJI oD u_,S.u .).3_9
AARNLS J.aau_g JLaiVI )00 (o 6191090

oo %90 jo iy bb JLasVl (19 lgolazuiawl
‘,.L-.... il Lilw Il 09 aols agiang (silrall
~ DICTUDES |3 ° J""“" " AT >V l‘




loal jaadl JLaiVI cay ,ni

o0 lehols ai oill i Laall J5 -

&.g_J.a..x." a._>_9i JS UJ.I- Sgizu
AMSIL ois (sill axdlosV

lo99 auiluVl asglosioll (joso >o=0 °



Jols ot o e asl guogs oy mill -1 -
90y 0—= o)le Ll w lls il aw,
o caanndg (silrall e Jai g0l
- lgils o> 9 il

o MSI JLaiVI G 9,05 i ill -2
o MSl g

loio ilwul JLaiVl ol 255, -3 -



oM ae JLosVI o low

axi Lo Vi

Jln ol ) Jl.-aulc’l aroiz Joou -2
2ol go Juolgis 0l 2uye Y Lo gocuis
Joii g ailsloslg ail juani Olo
alluw,

axioso Jilbw ) sloss -3

LisMe g amasuinll Liugd 0>u -4

( crosall ) yaole -5



o MSI JLoiVI ¢y adMall
o MSI .t

i o MS usll go o MSI JLasVI Loy i azgl aiw Jlin *
 aaSLI -1 -

JlaiVl 2uSl 5920 pos (oM jut JLasVI -

aolSll e lasusiall) o MSII

. pl.o.ayl -2 °

i Loais aroMSI Llw Jl pois aroMSI jue Ll JI -
( by an9i oi uilou Jou,l V) 5] ino Lgdl

: godldl -3 -

aroMSI Ll I jodli 29 awoMSI jue Jilw JI *

(@ smms 9oLo )



+ oadauall -5
leW slosY1 ) (soMSI JLasVI pla,
(J—ﬂ-wy_s

. o.)l.!'—)” - ¢

JLasVl puc Jog s3ll rinall suns
ol 65las] go oni ) noMSII

: asoliaudl -6 °

tloud1 ) o MSI JLai sy oS 28
sloidl 0g> (YVY Swl L



o MSIl jue JLaiVl glgsl

dansdl axl -1
Olusllg azgll -2 -
yeloollg Guadll -3 -

: a9liuoll -4 -

Jelll ) aocsxexdl aobluuodl
(edlollg

slér0Vl ) avoswddl adslbuoll
(V91 ,20]l

&ilJl) axcloimVl asloall *

( Jronllsg

aolall anozaindl ) aolall asliuodl -



: uu.al." -5 ¢

(sl joxall) avosasudl awolll
(a>9looll) axcloiz VI awuslll

e - geassll (e wudl) adlouall awmel
(o=x<l,udl

( ozl - guldl - azgll ) camdl awmol
G le o= lgiclve ySoy ! Yaudl ansls -6 ¢
q.'_>3." CJIS).? - CJISI.oq_yI - ]l anJ ¢

( gl ~oladsdl - Huasnllg



(aic jw ( aoni) ! wguall -6

( voswiadl Hg5 ) wilg Il -7 -

P cadgll -8 ©

e poidl =) lgillg JlJl 3oz 5 0ll 51 ) anzgloadl aclull
oLl loslasill cadgll g igis arinoll Jaraulogll aclull
alazxllly zlhioll camn> cadgll 3,0l gulumz] ) &SV acluwldl
leawni sidl acladl sl cadgll suazni ) axcguingoll aclull *

0go ) pgo - wadgll e 5,9 JS pgg00o ) aronlasdl acluldl
ol gladlg yuSaill acludl ) ammaidl acludl

JLaiVl goizall lgade s05 (sidl acbudl arcloizVl acbuwldl
Jl >l

Ooso 83330 wligl (w9 JLaiVl e GlaiVl ) aslaidl aclull
af 9020



1o Luus

acbudl Hu 9 0]l 50>
it logll aclully an>glgull

aoroxll adbwoldl Hu 9,9 °
m.uu." aSL.u.a.",
LVl s adMall oalo -



Lol

Selall 8)o obsl oo

Jlsam sl
Lo oSaxl ol

ArSIO oolall

&lg.uu ool
bl spgandl sVl o






LISTENING




¢ bVl ¢ gloiw VI
Sl&aayl

y_g o J.g.uul .)..>| PJ °
ouldl Lols 9 Jnol
ogdl <LasVl o
amjl.-).&uu l.o.).u.f— °

€ Vol

UsS' l.o.).u.f—_).&n.u.al.)ln.- °



adoc 9 gloiwVl ;939 aronl
Joolgill

ols,all 5,9 1lg) Wl LS
oSl lgivoilg al lgroianls

( V9o s

wlails oladl (] godiaws Lois
ao> )l Jjiiig rinoll pgo.
wbasYl adoc (n9 Lianio

il ol lgoll LiST glaiam VI
3V o Juolgiid Llg> iz

Ol Wl susins lwlyall o ,uiS
oo %50 o> untty calUall




S ‘f‘i'.,,.-w 639> Igl Lo
Ji)‘ja_f—l 0J)9>g9g AT H J“ .3\1;
| oSos glosiamVl wl,lgo asio
J

I uaa.u.l.u ALARLS
Jﬂ"jtl..ﬁ ﬁ,ﬂ, P |



glosally gloiwVl Hur G0 Jlin
caanis gl goiami o) il aS50ll o
) ‘).gj_g y_,l M UI J9>2

Ul J9D uls.-ayl &OINLI ul ‘)Sn.n."
SL.I—S 2> U_g.) .o.u d.nl.o.f- &_I.A.ML"S
J9>2 ul_g.aayl Ul)yl J.n.ﬂ.a.uu CAr>
ud..lo.u a...la.r— E_la.uwyl la.uu o.)lJl
‘)ga.' JJ.)J_g | o.)l_)l_g ol.uul_g I.)..g.?
&_Lu.u o_).).n.- ua:u.u" &iois ul

. &_lo.uuvl S s u_gS_-_ PALY o_)l-l.o.o




‘oln.usl a.a.-_,l qu &l.o.u.uuyl a.u.l..o.a.l




¢ loiwVl adoc J>l,0




salaadl

Il : lowinidl aosauoll
| pxf o Jowinidl goiauoll
Jeolgill adgdame Joxi -1

alw,JL ploiaVl -2
alw,Jl oge -3

¢ loiw VI slil Jelaill -4
¢loiwVl 0g9 -5







yaSaillg 29LJI gloiw Vi
29 LJI

axing Mo 9.S 5 ,m 25Ul ,Saall ¢

o loglaall

ulos.l.&njlou]mﬂl.xm&n.unm" °

ggsogall J=>15

rofie Juli posois 28LJI ,.Saill *

J=ud ail ;09 ooz 29U goiuoll

allw,Jl pg2.g



Lovisidl glaindl ol lgo

Floiw V] ados] slomiwVl -1
ar> ,yldlg ad=s1odl glasauVI
oudg Jli, b e 5, -3
Jilall e

waziall e

L5l 0l I goiasl-5
allw )l (9 ara=ldl




i osuall Juss Losic Lo S -6
~ oslai agzg o

glaiw V1 slsl LilasMo g -7
as ol sie aliwVl Ll -8
slisl Melaig anlouanl ,glol -9
¢ loiw VI

<ol
38 e a9y ylos gosawl -11
oaiell adgas Lo JS




1o Luus

$loiiidl gosiauodl Lljo o2 Lo ®
¢ gloiwVlg glondl Hu 9,9
¢ gloiwVl wl,lgo

¢ wduudl gosiuoll lgn Ho



JsN) Juadl)
) ] ) e

. Jsaul pladicd DA e Lgd cp AN AS L g Al o L&D Llae 41 Vg

¢ Jualy) daag xS r Y
s puralal) 5 LSEY) 9 cila glaal) JLiad o) Jluly padidd) a gy Ladie duay: Y
. R AY

¢ 4y gikall g 4B ghaia) dall) o jaily JuaM) Ja ;¥
Sl dad IS Jadiy o (IS Jlall ) dg giSall g 4B ghial) dall) o pai&i Y Y

¢ ) Gm Juad) die Gaad Al ALAN) Al €

id

Ldde Al e S SAY) (addll 41 JB 1ile Eisalall S ) 1 fall Jaldie
R AY) Gl g Audl agh g s ladY) g ClalSl) Alae agd 1 o TaLES-Y

Ao laia) Ay b AT Sl 5 Jou pall (i e glrall JalS G 1 o lada) Bl
salie (1o aga paic d3ll) g cilaglaal) Jolil Aalll 3ga g cpa AN 1 AU JaLES- £

. 48L&ty

¢ Jual) Lles fas e 0

(Gl ) Lo padd j A Lalia Juad) Ades Jagi: o

Glaa Jual (e Jang Jay s ¢ BME) ¢ Bplay) ¢ dalS) Lyt ) ey addiew ¢
A paldd) g padd L dima

(bl gl Jafiaall )

¢ ) ddes JaiSH S r Y u
Gl Cre e Al Al il agdy Laba Jual) 4ules JaiSE: g



Nz
)
!

(( Jiiuall) e (JLail) 3LE) em (Alu)ll) @ (Juiall)
!
- - (AuSall 43a3) 1
(i) 3ay)

Ol Al g slE g | Gl ¥ Al W Y Ja el
Jea¥) AV AouSall Ll t | Jifidl-0

¢l asty S aleall Al Ju el e [As

la dia ol Al )l Huan o aiba b [ Ju ol [AZ

LAY Caplall allal) & p oA el 20ay() [ Ju el ales
(RS e ol DS ) Hsay (o el 138 pay(Y
A Jiinal o n Jeli(f Al Jua (Y
$OsSE aay Al Caye /9 0

L el 43 S A Jmall oA /47

(S e

ALY g ¢ sl aludl SO e Al e (sl Caye /) 4 s
.l JS

all G pad ALY Aleal) e JA g3 paiall g [ g0l /)
A0 gldie Cala ju AY) Caplall alliay ol

Ll © sl WLl



Jaiaall 5 Jusyall (e 7 JA Gl 5 ol (o A Gl sinll) salall i sall()
L& el el & guaS

Jaiaall o S yall JAIS (i i (o (AN gy piill) nsdil) iy guZll(Y
WS Jie ¢ AY padid (e baal gl Sl e GRS g5 VAl sll(Y
_@‘“ el e Q:\:J\L_ﬁ‘);j\ u\.uu}”u.ﬂ:‘;sdmﬁu&

J sl A5 G g Jie L sl 93000 aidile JS (g o sl iS00 sl €

S5 gn ¢ Al )l Al 3Ll ansile 5} Jua¥) 8LE ) Al s pe/ V) s
e ol

el 5 s yall G Al ) DA e e sl & /)
Sl 5 J)sad) L ¢ dprgda Ol 58S G gaall 5 ¢ gaall Gl g Jia g ) 53]
Z mstisll s b Gl IS celaial) dial il al y g Sl

a3 ae o Jiinl Giye/) Y
Ama Glre (I Lgien 5io W o g Jilu il didaty o 53y (53l adl) 4 [V Y2

Ayl i 2 Jiiesa)) g

D daal 1 A3l ) aall an o) Al L3 Gae/ VY
o yall ifiasall Lloo yy S aSN) o VY

oo sl S0 aa agle Jaii ala s Jlail¥) A Caye /Y €
il 4 sy 3 okl 5 il Janall 8 el aladl sl /) 2

e Jaids 13la s 1 55
A5l A3y 43s)s Sl s (e S alliad€ Auobe alls

A0 g (s g JLa] @Lé&)ﬁjﬁ Juanyl 4_\.1.1/:\.2;)\4\



( 3*133\ 3 _palaall )
(Js¥ Juadl) )
. Jua) £ il axe Y0
: £19 dwad Nog
paddl) JuaN)(Y A Juad)()

( Amand Lbal dpd asal) adday raall ) alall Jlady)(¥
LA L) (0 4es laad) JuaV(

S Jla) G e/ T
A3 g Al pa Gl Jal) g8 [V
Juady) 3UB ¢ gl (i B i pall g Jilinal) 9 AN JLaN) B Gludy)
Couaila) g e ldiag S8l Ge 3 ke Alul ¢ aard) Slgad
Ac) gl 83 aa, paddd) JuaN) e VY Gu
o B OsSitalal) Ay A9 g Gmadd G Giaag Jlal) 2 [\ Vg
o
(hdd Cppadd) AU Juati(V 1 4s) il

(GeBET Y e JBig ¥ (a JASI) 3 s cile gana A Jladl (¥
il e PRI Sz ol g aladl Juad) e [V A

G e ) ((Gaada) aa) g gadd o Al JUSH g8 [V AZ
( Oraina ) AN

. Aalad) clalSl) ) puaalaall ¢ daand) dgdad - aule Atid)
(A Jua) &z il aaly)

. s olead) JuaN) die /14



e 520 g Jha ) g AN (s gl DA (30 iy JLusl 2 38 [V oz
Sl g JLANILS Aadanl) il sl AdL) (ebd Gling g olaal)
. sl g cMlaall g davall g

?ﬁdagu:u\g_gém‘ JuaN) @ [Y o

8 ..:',.g-ﬁ‘MJ#‘JM‘ Jyj\s&\dw\jhﬂ\&wgl*'c
2 Lad CLBLELY ¢ gl g (il Cha pan Lgod

Slia ) ddsra 4ABUES (e JS) g Gadd Jualy Lalia JUaM) (e £ o) 138 Eiaay
_(gmgm' ﬁﬁa)gﬁ‘aﬁmmeﬁs\‘g“,ﬁm &.(édﬂ“ém. v

¥ S AN (el JS agh (ra 4y M il e Y) g addll g cilalad) CalidS UG
b @il ) Jlad) g3



() Juaill

M

3 e dalee JLai¥I()

JalSia alas JC5 Juaay)(Y

oty (A Jeld Juaiyi(Y

Llle salal) o) aal ll 8 ye JLaiVI( €

OSSN B g aaly 6K 8 Juaii(o

3adata Alad 53 Jla¥l (7

z A e 2 5al s S04 aal

S sina (Al 5 58 Al drar el (e (aeg Al I
Angilay oy (S0 Allas ) (5 ima bl 5 gt by ina s ¢ Al
113 u.\Lald\ O 48l

aseiall S5 aa S Jlai¥) oo BhAY aliall ey Ala/YY

e ronaall

/\‘YG

(x) COSLL A8S o JlaI()

Aad Lo 05K 38 J Ly eUSall S ad Sl fpnail
6 A DI

(x) 4ie Sl (pe Jumdl JLai) (g0 ESU(Y

AiaaS a5 age Juai) (5 singfpmaail)

(x) Wl sl Jlai¥)(Y

e 0SBy ol (550 B Jlai) [l

(X) c;'ab.,d\ Jead Lgaddninn &J\ r_s\.dﬁ\(i

Gl Sl g Alrall Jasy A g8 Gaddill/maail)
(X)Amaka 48 5 5l 5 508 JuaiY)(©
BJ&\}M\%MQ&SJUMJ)SYBJL@AJMY\/M\



Sl 8o iS by (S RS/ Y

XYz

A e)§ Lﬁﬂ‘ ua;mj\ C\AA 4;)& uAC—"I)J d\-;f]\ d\.a.a'.'\Y\(\

JuaiDl Jlad o) e a5 gl @llia (Y

8] &T)GXLAJY\ L_QS}A\ G&: o 4 J< GA it Jlany! B;BS(V

a8 gall e oSy (ST il Al 5 e 3Y Ada Gl ) JlaY)
(el sl 22

ad) Hhal AS iy Lais il JlaiV) Caany(€

3830 a5l (e 3 3all

cccG@_"\}\



(5,80 I &l 6 piolzall )

({ o3 go Juolgil } ulil Juaall )

wansiiy pabaiidly JLisYl sosb o Logs lg) o rms il Il
IS 13l sl b JLas¥ ] JSois Luls sl ot il e Logleall
. -

Jul=iy oo il ( pasuadl J>15) asla)l goll oot T oz
il L yos ool alas¥l llasll JS

JLoYl sy vl IVl Gle i Jlasl ol @ adas Mo
Jla¥l Gle Ligs uinall

il I Yl §eSiy casS/Y w
wloglrall daxllan) wlglas W Gl e OsSL /YT
owbws Y ol il o lde Jami (il wlguiolly @l uiollg
Pl g
aind| (o bogs wliisall el o e cus -1 Lz YI()
Josi illy 3 go JLas¥l wllas (o ol I dlayall
LSOV apiig e Linall 8, ole
- ‘oLAMSI\"UJI O g
sl 5 slow lg Jo il powni (il wlosleall JLixl (1
=9 U9V
le oLisYL qrouws il wlogleall Lizl (2
lais Sl sl) lg bolais YU mows il wlogleall [ Lizl (¢
S Jyiig 8,511 (9 lelaa> 5 i (il wloglaall
(@ logleall



palaiig 19 e gell Josy « Jlai¥l wllos (o 5l dlay=aoll
oladl (o

a Lid (g

CJL°_91-’~°J| 4o )9 a0l wle '&_l.o.x” Jozs cu> -:)._;_.p.u.é.'f.“ (Y
LalSg « adsbudl Liadlgog Lil uzg Ll e sl wlssallg
ilua> go pelsiig lua) a9glle bn lisu il wlhiisall culs
sy S lg) U ppanits gusacny sl Ll

Jans osd olaiill aulot Gt 26 st adac : alax Yo
aolais o Jlas¥l Casdgall pmis fall Ol izes @Yol
alisdly o, ladly JlaSiwYL

T widdl IVl (s 6550l Jolgall o lo/¥
Avd
Lasuid| elaaS Olwil (ol JSuadl ) adSuad| jaslasd]()
(d.:l.n.oog
asnailly &1z slosmall all=I(Y
il ol LS5 £ oill(¥
B 9 oY gl sluwYl gl ol giog b ) adgall (0
dolell Jaslaxll jas e sly luws dax0 Cagivai gl (juso
Jiaaally alolS & pul cals oSl Jio (0,801 asbaxdl Jalzig
oLl Jasbas I el ogo
ANVl Ll (T
by g8 s loiz ¥l Lolsdl Llwgy wui V! (V






oS LVl L)

oMU JLasV 6,8/

agdlinallg aislxall JN5 o aroMSI| aslll Jols on/\ g
izo o a8 S| Jlayy lse JLas¥l bl o
allw ]I

lalSIl M5 (o d8glaioll axlll Jsls gn Liayl
lolSy Jlail ga Loy

.bﬁh&ﬁ)&o&“l&)&/\’w
Jsol go dcgamo Lo ooty Sami o0 ) >l
eIyl LgaSow ooill loMally el LYl wleoYls

oivg wlegaze Hu ¢ line ol LIS8I e juusill
(62220 wlolasg

 aslll olic
Jaloll plez; > algalall al> o 6 lsg : g1
slaill alsi, o5 @lgoYl

: Lgio (Jlas¥l caillly aileio glgil 525 lglg 1 aclgall(Y
LS 9 oS il aelgill g /asgmill aclgall-]

ilzall o oS il 2leidll Lg/adYal aslgall-o
le 5 pm il &Y el Jio « eladSIl lede Jos il
 eadll



sl W puogi il 219l (bg/dnolaiill xclgall-z
alaxl gl anlSU i lioll

3 oliall ol s axlll polic ol gng @ wlalSII(Y
lgsle xaiss
will aguall joo I o degam0 ye 8 ke Lol b ynis

-53)-20_9|MM
&'JQMUMJSJIWU\W)SG.QJSJLQWSWRO;M
.d.u.t.o.l.i_g ol_).i Ul

ovgolo ub jgmi 909 8leudl dalS Jio > pmo & ui
a4l

> dpioiog Yo ylre wlalSl gl las )k ilzall(E
aalSU soxlll izoll 9bg Gugold)] (x8 (alags Yl
909 ol rizall Lol + pogiog mioly 0eS 83l 99
 goizol| (8 ale ) liallg dalSU (o Moo Y1 (uisoll
giaially &Vl ileall o JLas¥l (e

36 53l pazuid! Lo WY Gizall( ulas ) aalS @ aliol
o3Il sV =l

Jot 9 juoiall jazuidl g9 ulax) (sicuall izoll Lo
L

oS Jlas¥l wlgso gl §5lge 308 /¥
pgall s gun(Y

wleldlg LY Jas(¥

oxazill 9 adlall(€

o ladSIl (8 Lo 4lail1(0

P



Wlail s galoioas N> o il G dall o le/E G
¢ oM

adui dygu> asl plaziwl (E_/\C

LoMS & ol gsamo oSJ(

a> )l azl plosiwl(

dosNo azl .Dl.).ibwl(

A O ™M —%



(( s M1 it JLasV))

oSt JLasi¥l 5 ,e()

wlalS Ugx Jlail sa(i g

oy (jgo) v 8ule Llw dly Llw, Dol pe ,le 91 )5l oy
Leils ilsall b ey cilrall Gle Jas gl

b3lauall o) S)5 sman il plSt O 0921 2emans panize pasis : Jlio
JLai¥l 9 pgoll i/ [352g dusw ail Lo e |39 aioluwis| (jo olis
XS 99 Lauls dolinis VIS szl axdg ,e Linolly puw Y o MSII

Las¥l aob o 0o WSl utg  2oMSI Jlai¥] (G all LSI(Y

ol utg alnalll

\¢d

i8gliall &LlSIl : laalll oMSIl JlasY]

bS] olaalll e oMSII JLasyl

ainliog ai g womall sgims : cabnalll oMSI ut JLasVl

o|).5+xj.,ol.9).@Jb.o,olS)?.o|$La¢_|:gb.dU|)*ﬁ«wm|)§JLaj|l
az

oo 326 sl laalll g oo 3974 Laalll : dlasYo

09 leholiss Lelas iy osill Sl I JS ole g oM ut JLas¥I*
crmall Lol s aigdg olgimtog crgall el glai loss Loguas « o lals
bVl

it JlasVl oo 52 Y amii go sl wams sl olall JLasYI*
Jlasl 13ag oMUl 300 Y ail e Jx pasuid] cuoso Loiw 1929 o MSII
oS b

0o WS it Jlai¥l wlaw ol wloww 326 (¥

gl G5V e linall puSs-) (Y2

gloil o Legi puizi JLas¥l (6 axe )l pae) JlaiVl droi> aic Joxy-Y
(oMU e JLaidl

. duioso J.fl.ou .?,Jaxg_-\"

o3I LisMe o apazuid| i en 3a2y-€




oMU e JUaiVl glgil sae (€

s onelll + asluodl ax) . selaally bl . Olurlly azgll /sl asd(Eg
Ll coall s (@gall sgimonS ) olalS gox wesall « ol awsls
bl

o gl



(4\)\99@)4@&\ EJ&M\)

({& ¥} Glay) ualdl) M\)

¢ g laiud) g & land) oy (381 La /Y

skl (99 < gua) M) Juliad dun plis g g (99 Al Ailes: gland) [V 2
L)

3 9 oLkl g g Gl Aylas 48 1 £ L) Wl

(cla) ) £ laiud) dis [Y
il 03¢ Lilaiad g ina (€05 Al Jilaa ) Juiieal Alas 2 [¥ge

Elaia) Ales Jal e 2 /Y
Lo Laiad opiad a Jal e Bany (ibad)) glaiud) dda ja pai o) &Y /Y
'&&E#ﬂgdﬂﬁ\ ohjcbﬁ&uuw\gyw\gw

AAY Als ya A 9 ON) Gk (8 Cgual) Jllind Als e A g 1 Lasad)( )
(zoa 2 gal £law JUia)

Oadali Gua gLl 5 8 Laadl (s padad) cld g AN aa) A g agdli(Y

(O S a5 agh JUa ) cilaglaal) dallaa

i) ) e gleall ae adiocal) puday i pudil(Y

£ W) S Cp Jaaall) g Cdaal) Jalad ) acalecal) gz Uiag Uia g 1 e gd0l)( €
P EWESA|

S Gaaidl o Jgew g phaS OUS ol ) U aaiaadl ol s 4aaiay)(0
Loyl g A88) gally (ul 1) elyatS IS 8 sl

ad (Al A Balaicd g JSXi A g £ Laiu) Ll Ja) ya Al RS :JS..Aﬂ\('k
i



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 1
	Slide 2
	الاتصال الكلامي
	الاتصال الكلامي (اللفظي)
	1- الوسائل الكلامية ( اللفظية) :
	ما هية اللغة وعناصرها
	عناصر اللغة
	العلاقة بين اللغة والثقافة
	عوائق الاتصال الكلامي
	طريق تحسين الاتصال الكلامي
	نشاط
	Slide 1
	Slide 2
	أهمية الاتصال الغير كلامي (اللفظية )
	الوسائل غير اللفظية :
	3- الوسائل غير اللفظية :
	تعريف الاتصال الغير لفظي
	بمعنى آخر
	سمات الاتصال غير الكلامي
	العلاقة بين الاتصال الكلامي وغير الكلامي
	Slide 10
	أنواع الاتصال غير الكلامي
	Slide 12
	Slide 13
	نشاط
	نشاط
	Slide 1
	الفصل الخامس
	الاستماع
	أهمية ودور الاستماع في عملية التواصل
	Slide 5
	الاستماع والسماع
	ويمكن تصنيف الأشخاص بالنسبة لعملية الاستماع إلى أربعة أقسام
	مراحل عملية الاستماع
	الاستماع النشط والاستماع السلبي
	Slide 10
	الاستماع الناقد والتفكير الناقد
	كيف تكون مستمعاً جيداً مهارات الاستماع النشط
	Slide 13
	نشاط

