
 

 

 

 

 الاتصال مركز لمدٌر الوظٌفً الوصف

  

 الاتصال؟ مركز مدٌر وظٌفة ماهً

  

 تخطٌط وإجراء الاتصال لمركز الٌومٌة للأنشطة أهداف وضع عن المسؤول هو

 الأشخاص من المتاحة الموارد خلال من الإنتاجٌة لزٌادة للموارد فعال

 مثل الاتصال مركز إحصائٌات وتحلٌل جمع وكذلك ذلك إلى وما والتكنولوجٌا

 على القدرة الوظٌفة وتحتاج العملاء خدمة مقاٌٌس ، التكالٌف ، المبٌعات معدلات

 الكفاءة من قدر أقصى تحقٌق بهدف والموظفٌن الٌومٌة العملٌات على لإشراف

 وكذلك الخدمات لتحسٌن اقتراحات تقدٌم على والقدرة التكلفة حٌث من والفعالٌة

 .فوري بشكل المشكلات لحل العملً العقل امتلاك

 

 :الاتصال مركز مدٌر الوظٌفٌة المهام

 

 .الاتصال لمركز الٌومٌة الأنشطة أهداف تطوٌر -

 ممٌزة إدارة خلال من الإنتاجٌة لزٌادة للموارد فعال تخطٌط إجراء -

 .المتاحة والتقنٌات للأشخاص

 ، التكالٌف ، المبٌعات معدلات مثل الاتصال مركز إحصائٌات وتحلٌل جمع -

 .إلخ… العملاء خدمة مقاٌٌس



 

 

 

 .النفقات ومتابعة المٌزنة مسؤولٌة وتحمل رصد -

 .العملاء خدمة لقسم جٌدة معاٌٌر على للحفاظ للعاملٌن وتدرٌب توظٌف -

 .الإجراءات من وغٌرها الوردٌات وتحدٌد الخدمة وتحسٌن مراقبة -

 انتظار وقت ، الدقة مثل الأساسٌة المقاٌٌس باستخدام الأداء تقٌٌم -

 .إلخ…  العملاء رضى ،مدى المكالمات

 .العلٌا الإدارة و المختلفة للإدارات دورٌة تقارٌر إعداد -

  

 :الاتصال مركز مدٌر لوظٌفة اللازمة المهارات

  

 .ممٌز بشكل عملاء خدمة تقدٌم على القدرة -

 .العملاء خدمة ومقاٌٌس الأداء تقٌٌم معرفة -

 .والمٌزانٌات التقارٌر إعداد لإجراءات قوي فهم -

 حٌث من والفائدة ، التكلفة حٌث من الفعالٌة المالً التحلٌل فً خبرة -

 .التكلفة

 .أوفٌس ماٌكروسوفت برامج استخدام اجادة -

 .العملاء خدمة ومعدات برامج مع التعامل على القدرة -

 .المختلفة الشخصٌات مع والتعامل التواصل مهارات اجادة -

 .ممتاز بشكل والتنظٌم العمل فرٌق قٌادة على القدرة -

 .المناسبة الحلول تقدٌم مهارات امتلاك -

  

 :الاتصال مركز مدٌر وظٌفة فً العمل متطلبات

 

 .البكالورٌوس درجة على الحصول -

 نفس فً العمل او الاتصال مركز مدٌر وظٌفة فً السابقة العملٌة الخبرة -

 .المجال

 



 

 

 

 تمت بحمد الله.

 اتمنى التوفٌق للجمٌع ..

 لاتنسونا من صالح دعائكم..

 

 قناة مهام الوظائف اضغط هنا

 مجموعة أبو الجوهرة اضغط هنا

 

 أبو الجوهرة تحت اشراف

@almroane 
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