
أسئلة شائعة عن 
الاختبارات الإلكترونية عن بعد 
باستخدام الذكاء الاصطناعي



ما هو نظام الاختبارات الإلكترونية المعتمد في الجامعة؟
الرقميــة وفقًــا  للتقييــم والاختبــارات  SwiftAssess هــي منصــة متكاملــة 
للمخرجــات التعليميــة المتوقعــة علــى مســتوى اختبــارات المناهــج والمقــررات 
ــارات  ــة للاختب ــزات البرنامــج هــو أداؤه بكفــاءة عالي ــة. مــن أهــم ممي التحصيلي
الإلكترونيــة فــي حــال انقطــاع شــبكة الإنترنــت لأعــداد كبيــرة مــن الممتحنيــن 
فــي آن واحــد. كمــا يتميــز بســرعة اســتخراجه للتقاريــر والتحليــلات للاختبــارات 
وغيرهــا الكثيــر مــن المميــزات التــي تســهل عمليــة التقييــم فــي الجامعــة 

الســعودية الإلكترونيــة.
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ما هو؟

ما هي نوعية أسئلة الاختبارات الإلكترونية؟
تنقسم الأسئلة إلى ثلاثة أقسام: 

الأنواع الأساسية.. 	
 الأنواع المتقدمة.. 	
الأنواع التي تحتوي على تصحيح يدوي. . 	

تحتــوي الأنــواع الأساســية علــى أســئلة الصــح والخطــأ، اختيــار محدد/متعــدد، 
التوصيــل، الإجابــة القصيــرة وغيرهــا.

تحتوي الأنواع المتقدمة على أســئلة الســيناريو، الســحب والإدراج، المناطق 
الفعالــة، الحالات الدراســية وغيرها.

تحتــوي أنــواع التصحيــح اليــدوي علــى أســئلة الســرد والأســئلة المقاليــة 
وغيرهــا. اليدويــة  والكتابــة  والطويلــة  القصيــرة 



1

لماذا؟

للاختبــارات  أســس  ســويفت  نظــام  علــى  الاختبــارات  أداء  يتــم  لمــاذا 
الذكــي؟  المراقــب  اســتخدام  يتــم  ولمــاذا  الإلكترونيــة؟ 

لأن الجامعــة الســعودية الإلكترونيــة هــي جامعــة رائــدة فــي هــذا المجــال 	 
وعليــه فــإن النظــام يدعــم رؤيــة وتوجــه الجامعــة لتعزيــز مكانتهــا والمحافظة 

علــى المزايــا التنافســية لهــا والتــي هــي مــن ضمــن إســتراتيجيتها
تحتــوي الاختبــارات الإلكترونيــة علــى أســئلة متنوعــة ومتقدمــة يمكــن 	 

عملهــا بســهولة علــى الأجهــزة الإلكترونيــة والــذي لــم يكــن ممكنًــا عملهــا 
ــورق.  ــى ال ســابقًا عل

آليًــا إلا الأســئلة المقاليــة يقــوم 	  أنــواع الأســئلة  أغلــب  التصحيــح  يتــم 
علــى معاييــر محــددة.  التدريــس يدويًــا وبنــاءً  بتصحيحهــا عضــو هيئــة 

توفيــر الوقــت مــن خــلال توليــد العديــد مــن التقاريــر اللازمــة بعــد انتهــاء 	 
ــرات والفصــول القادمــة.  ــر اللازمــة للفت ــار لبحــث مكامــن التطوي الاختب
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هل؟

هل مسؤولية الطالب توفير كمبيوتر محمول وإنترنت خاص به؟ 
الاختبــارات  لأداء  محمــول  كمبيوتــر  تجهيــز  الطالــب  علــى  يتوجــب  نعــم، 

بعــد. عــن  الإلكترونيــة 

هل سيتم توفير آلة حاسبة بسيطة؟
نظــام الاختبــارات الإلكترونيــة يوفــر آلــة حاســبة بســيطة ومتقدمــة، يمكــن 

الطالــب الاســتفادة منهــا. 

ــة بواســطة الرســم لبعــض الأســئلة التــي تتطلــب رســم  هــل يمكــن الإجاب
محــدد؟

نعــم وذلــك باســتخدام الأدوات المتاحــة للإجابــة علــى الســؤال مثــل الرســم أو 
مشــاهدة مقطــع مرئــي وغيره.

هل ستتاح فرصة أداء الاختبار كتجربة حية قبل الاختبار النهائي؟
ــة  ــة بتقييــم جاهزي ــة الجامعــة للشــؤون التعليمي ــة بوكال تقــوم الجامعــة ممثل
الطــلاب والطالبــات لــكل فصــل دراســي وقبــل كل اختبــار نصفــي أو نهائــي، 

وبنــاءً عليــه يتــم الإعــلان عمــا إذا كان هنالــك اختبــار تجريبــي أم لا. 
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ماذا لو؟

ماذا لو انقطع الاتصال بالشبكة أثناء أداء الاختبار؟
يســتطيع الطالــب العــودة للاختبــار بشــرط أن يعــود خــلال 0	دقائــق مــن آخــر 
ــة عليهــا  اتصــال، ولــن يســتطيع الطالــب العــودة للأســئلة التــي تمــت الإجاب

قبــل الانقطــاع. 

ــي(  ــاز لوح ــي محمــول / جه ــاز )حاســب آل ــب شــحن الجه ــو أراد الطال ــاذا ل م
أثنــاء أداء الاختبــار؟

مــن مســؤوليات الطالــب فــي الاختبــارات الإلكترونيــة التأكــد مــن جاهزيــة 
الشــحن للجهــاز الــذي سيســتخدمه أثنــاء الاختبــار. وأن الجهــاز موصــل بالطاقــة 
الكهربائيــة قبــل البــدء لكــي لا يتســبب انتهــاء الشــحن مــن ضيــاع الوقــت 

ــب.  ــدى الطال ــز ل وتشــتيت التركي

ماذا لو تعذر اتصال الجهاز بالموقع الخاص بالاختبارات الإلكترونية؟
يجــب علــى الطالــب تشــغيل الجهــاز  والتأكــد مــن الجاهزيــة بمــدة كافيــة قبــل 
الاختبــار، وفــي حــال تعــرض الطالــب لمشــكلة تقنيــة تعيــق وصولــه للمنصــة، 
 )WebEx( عبــر نظــام  الفنــي  الدعــم  التواصــل مــع فريــق  فإنــه يســتطيع 
وللاطــلاع علــى كيفيــة اســتخدام النظــام يرجــى مشــاهدة ال)فيديــو تعريفــي 
عــن الدعــم التقنــي للاختبــارات الإلكترونيــة عــن بعــد عبــر نظــام )WebEx(( مــن 

الرابــط .

ماذا لو كان لدى الطالب أخطاء إملائية في حل الأسئلة بنمط المقال؟
ــود  ــد وج ــذا عن ــن ل ــل المصححي ــا مــن قب ــم تصحيحه أســئلة المقال/الســرد يت
أخطــاء إملائيــة لا يتــم تعليمهــا بخــط ولهــذا يجــب علــى الطالب مراجعــة الإجابة 
قبــل تســليمها. علمًــا بــأن الأخطــاء الإملائيــة التــي لا تؤثر على معنــى الإجابة 

لا يتــم احتســابها إلا إذا كان الاختبــار يحــدد عكــس كذلــك. 

https://eservice.seu.edu.sa/instructions/exams
https://eservice.seu.edu.sa/instructions/exams
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ماذا لو؟

مــاذا لــو كانــت الإجابــة فــي الأســئلة بنمــط المقــال طويلــة وعــدد الأحــرف لا 
؟ يكفي

أثنــاء قيــام الطالــب بالإجابــة علــى ســؤال المقال/الســرد، يمكن للطالــب بكتابة 
عــدد لا نهائــي مــن الأحــرف أو الكلمــات فــي المقــال حيــث أنــه لا يوجــد حــد 
يمنــع الطالــب مــن الكتابــة، ولكــن توجــد تقاريــر لهــذه الأســئلة تبيــن لــك عــدد 
ــات  ــع الإجاب ــة جمي ــن تصفي ــة ويمك ــا فــي الإجاب ــي تمــت كتابته الكلمــات الت

التــي زادت عــن رقــم معيــن مــن الكلمــات أثنــاء التصحيــح اليــدوي.

ماذا لو لم يتوافق الجهاز المحمول / اللوحي مع الاختبار الإلكتروني؟
يجــب أن تكــون الأجهــزة المحمولــة متوافقــة مــع شــروط الاختبــار الإلكترونــي 
لــدى )SwiftAssess ( لضمــان عملهــا بكفــاءة عاليــة وعــدم حــدوث أي خلــل أو 

تقصيــر يظهــر للطالــب أثنــاء الاختبــار الإلكترونــي. 

ماذا لو حدث خلل ما أثناء أداء الاختبار من نظام الاختبار؟
لا يتأثــر الاختبــار الإلكترونــي بــأي تغييــر أو خلــل لأنــه يكــون ببيئــة منعزلــة عــن 
النظــام وســيقوم الطالــب باســتكمال اختبــاره بشــكل ســلس وتســليمه فــي 

حــال العــودة للاتصــال بالإنترنــت.

مــاذا لــو كان الحــل النهائــي لبعــض المعــادلات صحيحًــا أمــا خطــوات الحــل غيــر 
صحيحة؟

ــات وغيرهــا. يوجــد  ــات لمــواد الرياضي ــوي علــى إجاب فــي الأســئلة التــي تحت
لدينــا طريقــة الحــل عــن طريــق عــدد الخطــوات حيث يمكــن للطالب الحــل بإظهار 
الخطــوات كاملــة وســيحصل علــى درجــات لــكل خطــوة حتــى لــو كانــت الإجابــة 

النهائيــة غيــر صحيحــة والعكــس صحيــح. 
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ماذا لو؟

ماذا لو انتهى الوقت المحدد لأداء الاختبار ولم ينتهِ الطالب من الحل؟
ــارات ســواء  ــات الاختب ــع إجاب ــة ســيقوم النظــام بتســليم جمي فــي هــذه الحال

التــي تــم حلهــا أو لــم ينتــه مــن حلهــا بعــد. 

مــاذا لــو نظــام تشــغيل الوينــدوز 8 أمــا المتصفــح فآخــر إصــدار، هــل ســيعمل 
نظــام الاختبــارات الإلكترونية؟

ــن ينصــح أن  ــا فــوق، لك ــدوز 7 فم ــزة وين ــى أجه ــح الآمــن عل يعمــل المتصف
يكــون نظــام التشــغيل 8.1 فمــا فــوق.

مــاذا لــو أعــاد الطالــب تشــغيل الجهــاز بعــد انتهــاء الشــحن، هــل سيســتأنف 
الطالــب الحــل أم ســيبدأ مــن جديــد؟

سيســتكمل الطالــب حــل أســئلة الاختبــار مــن الســؤال الــذي توقــف عليــه 
ولكنــه لــن يــرى الأســئلة التــي تــم الدخــول لهــا مســبقًا.

مثــال: انتهــى شــحن الجهــاز علــى الســؤال رقــم 9 وقــد تــم حــل 8 أســئلة 
بنجــاح، عنــد تشــغيل الجهــاز مــن جديــد ســيظهر الســؤال رقــم 9 للطالــب ولــن 
يتمكــن مــن العــودة للأســئلة الســابقة مــع العلــم أنــه تــم رفعهــا كأســئلة تمــت 

الإجابــة عنهــا.



ماهي أبرز المشاكل التقنية وماهو الحل؟ 

تحديث الصفحة.
تسجيل الخروج والدخول مرة أخرى للاختبار في مدة لا تتجاوز 0	 دقائق.

عند ظهور شاشة بيضاء بدون أسئلة 

الحــــل

الأمان  فوق  انقر   ، النظام  تفضيلات   <Apple قائمة  صورة  اختر 
والخصوصية ، ثم انقر فوق الخصوصية.

اختر «الكاميرا».
حدد مربع الاختيار الموجود بجوار أحد التطبيقات للسماح له بالوصول إلى 

الكاميرا.
كرر هذه الخطوات مع «مايكروفون» و «تسجيل الشاشة»

لمستخدمي أجهزة الماك عند فتح الاختبار:

إعادة المؤشر إلى داخل نافذة الاختبار.

عند ظهور رسالة: 

الحــــل
ابتعاد مؤشر الفأرة عن محيط نافذة الاختبار

السبب

Exam page lost focus

استخدم اتصال إنترنت مستقر وجيد.

عند ظهور رسالة: 

الحــــل
ضعف اتصال الإنترنت تسبب في فقد بث الكاميرا.

السبب

Streaming troubles



شكراً


