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 محاور البرنامج :
 

  خطوات وفنيات تعديل السلوك 

 السلوك وأقسامه وأبعاده  والمشكلة السلوكية  

  تعديل السلوك وأهدافه 

  طرق قياس السلوك 

  التعزيز وأنواعه 

  التشكيل 

  تسلسل الاستجابة 

  الاخفاء 

  الاقتصاد الرمزي 

  التعاقد السلوكي 

  العقاب وأنواعه والعوامل التي تؤثر في فاعلية العقاب 

  الاطفاء 

  التعزيز التفاضلي 

  الاقصاء 

  تكلفة الاستجابة 

  التصحيح الزائد 

  الاشباع 

  الممارسة السلبية 

  التوبيخ 

  النمذجة 

 طرق تنفيذ البرنامج العلاجي 

 

 مهارات وفنيات تعديل السلوك             

 برنامج
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 المقدمة:

لوك واستخدمها في حياته مع بني البشر، وقد ـعديل السـرة في تـــــــــــــــــيـب كثـقدم أساليـان منذ الــرف الإنسـع         

ــــــأشار القرآن الكريم إلى مجموعة من الأساليب العلاجية التي يمكن استخدامها في تعديل ال سلوك وتقويمه، ـــــــ

وزهن فعظوهن ـشـــــــون نــــافـــخــــلاتي تـــــوال ": الى ــــل الله تعاـــث قــــيـــ، ح رأةــــشوز المـــــلاج نــــأن عـــشـــن ذلك ما ورد بـــوم

،  (43 نان عليا كبا ا " لالاساء:واهجروهن في المضاجع واضربوهن فان أطعنكم فلا تبغوا عليهن سبيلا إن الله

ــــت هذه الآيــــــــــوقد اشتمل ، الهجر( لسلوك هما:أسلوب العقاب السلبي ليل الوبان من أساليب تعدـــــــة على أســــــــــــــ

 ويسبقهما أسلوب عقلي معرفي هو لالوعظ(.، وأسلوب العقاب الايجابي لالضرب( 

ـــــــكذلك استخدم القرآن الكريم أسل          ــــــــــــــــــ وب عرض النماذج الصريحة والضمنية من خلال سرد القصص ـــــــ

ذلك نان سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم أسوة حسنة يقتدي بها ــــــــــــــــــــــتعديل السلوك، كوالأمثال القرآنية في 

 سنة نسا  عليها إلى يوم الدين.، وتقاريره ، وأعماله ، المسلمون حيث أصبحت أقواله 

         
 
اليب تتعامل مع ـــــعلى أس كذلك فان المتأمل في تاريخ الدعوة الإسلامية يجد أن الإسلام قد انتشر اعتمادا

حتى إذا ، ا ة ــــــــــــــحرافات خطــــــــــــــوما أحاط بها من ان، يح العقيدة ــــالنفس البشرية بكلياتها، أساليب بدأت بتصح

يا  جعل هذا التغ، عاملات وبتدرج واضح ـــــــــــــبدأ تعديل السلوك من علاقات وم، وصح العقل ، قويت العقيدة 

 يرسخ ويصبح حياة لكل مسلم.

ديد السلوك وبالتالي في تغيا ه وهو جانب ـــــــــــــكما أن المنهج الإسلامي اهتم بالجانب العقلي كجزء هام في تح        

 لم يهتم به المعالجون السلوكيون إلا منذ سنوات قليلة مضت.

 وفي العصر الحديث يعتب  تعديل السلوك حديث نسبي        
 
ــــــــوهو فرع من فروع الع، ا ، لاج والإرشاد النفس ي ــــــــــــــــــ

جوزيف لتب ــــــــــــــــــــــــقام على أساس نظريات ومباديء التعلم، لكن لم تبدأ الإشارة إليه بشكل مباشر إلا بعد أن ك

في  (هانز ايزينكلعد ذلك بعام واحد نشر ـــــــــــــــــــــــوب، م 8591كتابه الشها  عن العلاج بالكف بالنقيض عام  (وولبي

ــــــايفان بافلانجلت ا دراسة عن علاج السلوك ثم تطور هذا العلم على يد  ــــــــــــــــــ ، الذين (واطسن وسكين لو (لوفــــــــــــ

ـــــــــــــــــــقدموا نظريات التعلم ثم ظهرت في السنوات الأخا ة نظرية التعلم الاجتم ـــــــــــــــــ ألب ت لاعي التي طور مفاهيمها ـــــــــ

 والتي ترى أن تأثا  البيئة على اكتساب وتنظيم السلوك يتحدد من خلال العمليات المعرفية.( باندورا
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 :للبرنامجالهدف العام 

لسللوكية فلي تعلدال المللاكل أفضل الأساليب ا استخدام علىالمتدربين  تنمية قدرات     

 . السلوكية لدى طلاب التربية الخاصة
 

 :  للبرنامجالأهداف التفصيلية 

 :أن  قادراً على المتدرب اتوقع أن اكون  البرنامج في نهااة 

  السلوك وأقسامه وأبعادهاتعرف على مفهوم . 

  الملكلة السلوكية وأهداف تعدال السلوك وأقسامهاتعرف على . 

  تعدال السلوك بخصائص الم . 

 اتعرف على طرق قياس السلوك . 

 اكتسب مهارات استخدام أساليب تعدال السلوك . 

 احدد استراتجيات تعدال السلوك بنوعيها : ــ 

 .أــ استراتجيات زاادة حدوث السلوك

 ب ــ استراتجيات خفض حدوث السلوك .

  تنفيذ برنامج تعدال السلوك اكتسب مهارات . 
 

 

 :  درابالمستهدفون من الت

تربيلة  ومعلمل،  في بلرامج التربيلة الخاصلة ينطلابي انمرشد،  تدرابات سلوكية ومعلم 

 . خاصة
 

 

  مدة البرنامج :

 . ( ساعة تدرابية21أاام بواقع )  3
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 :  التدرابية الوسائل 

             .   ) كاميرا وثائقية(جهاز عرض الصور المعتمة  -2

                .    (    Data  Show شوداتا )هاز عرضج -1

 . جهاز حاسب -3

 . سبورة ورقية -4
 

 

 الأنلطة والأساليب التدرابية " 

 . .   الملاغل التدرابية3                     .  عمل تطبيقية (ورش) .2

 . .   حلقات النقاش4                          .محاضرة تدرابية    .1

   إرشادات للمتدرب

 مراعاة النقاط التالية :مل منك نأالحقيبة لفائدة المرجوة من تلك لتحقق ا       

 على كل مجموعة إحضار دراسة حالتين لطالبين اعانيان من ملكلة سلوكية. .2

 .التماران والأنلطة التي سوف تطبق في البرنامج اتم توزاعها في وقت التنفيذ  .1

 .طلاع على المادة العلمية تدرابية بتمعن والانصح بقراءة الحقيبة الن .3

  .التدرابيةالملاركة في الأنلطة  .4

 . في البرنامج التدرابي والملاركة بفاعلية   النقاشإثراء حلقات الملاركة في  .5

 على التلغيل الصامت . اإغلاق أجهزة الجوال تماماً أو وضعه .6

 في نهااة كل جلسة تدرابية. سارالاستفامكن للمتدرب السؤال أو  .7

توثق في  سجل نموه  (ساعة تدرابية 25سب لكل متدرب  منتظم في هذا البرنامج  ) تاح .8

 . المهني 

حضورك للبرنامج التدرابي لااغنيك ابدا عن الاطلاع على مراجع تعدال السلوك أو  .9

 .الاستفادة من خبرات القائمين عليها 
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اليوم 
 التدرابي

 الجلسة
 التدرابية

 دف السلوكياله الموضوع

 اكون  المتدرب قادراً على أن :أن 

 لزمنا

ول
لأ
ا

 

التعراللللللل بالسلللللللوك وأقسللللللامه  .2 الأولى

 وأبعاده 

مفهوم الملكلة السللوكية وتعلدال  .1

 سلوك الملكلة وخصائصه.

 طرق قياس السلوك . .3

التعللرف علللى مفهللوم السلللوك وأقسللامه -

 وأبعاده.  

اتعرف على مفهلوم المللكلة السللوكية   -

 ومفهوم تعدال السلوك وخصائصه .

 اتعرف على طرق قياس السلوك . -

 (
5 

ت 
عا
سا
 )

 

  . الهدف من أساليب تعدال السلوك 2 الثانية

 . استراتجيات زاادة حدوث السلوك1

 أ/ التعزاز وأنواعه .

 ب/ أساليب زاادة حدوث السلوك  .

ملن أسلاليب تعلدال  التعرف عللى الهلدف -

 السلوك .

اكتسللاب مهللارة اسللتخدام اسللتراتجيات   -

 زاادة حدوث السلوك .

ي
ان
لث
ا

 

. اسللللللتراتجيات خفللللللض حللللللدوث 2 الأولى

 السلوك.

 أ/ العقاب وأنواعه .

 ب/ أساليب خفض حدوث السلوك

)الإطفلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاء،التعزاز 

 التفاضلي،الإقصاء،تكلفة الاستجابة( 

 التعرف على العقاب وأنواعه   .-

اكتساب مهارة استخدام أساليب خفض -

 السلوك

 

 (
5 

ت
عا
سا
 )

 

 أساليب خفض حدوث السلوك. .2 الثانية

) التصحيح الزائد،الأشباع،الممارسة 

السلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبية،تغيير 

 المثير،التوبيخ،النمذجة(

اكتساب مهارة استخدام أسلاليب خفلض -  

 السلوك .

ث 
ال
لث
ا

 

  

التعللللرف علللللى كيفيللللة تنفيللللذ البرنللللامج - .. تنفيذ البرنامج العلاجي السلوكي2 الأولى

العلاجللي السلللوكي مللن خلللال اتبللاع طللرق 

)  التنفيذ   .
5 

ت
عا
سا
 )

 

ورشلللللة عملللللل علللللن كيفيلللللة تنفيلللللذ  الثانية

 البرنامج العلاجي السلوكي .

 

قللللادرا علللللى تنفيللللذ البرنللللامج العلاجللللي -

السللللوكي ملللن خللللال اسلللتخدام الأسلللاليب 

 السلوكية المناسبة لحل الملكلات  .

http://www.help-curriculum.com/


 

 curriculum.com-www.help                                8ب أن تراه في العالم                  كن أنت التغيير الذي ترغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مركز هيلب وبوب مع جمعية التوعية والتأهيل الإجتماعي

 د. بهاء الدين جلال –هارات وفنيات تعديل السلوك م: امج برن دليل المتدرب

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 

 تعريف السلوك -

 أنواع السلوك  -

 خصائص السلوك -

 الأبعاد الرئيسية للسلوك -
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ت ـــلاطات التي تصدر عن الفرد سواءً كاناعرف السلوك الإنساني بأنه كل الأفعال والن     

 ظاهرة أم غير ظاهرة. 
 

لاحظتها ــــــــواعرفه آخران بأنه أي نلاط اصدر عن الإنسان سواءً كان أفعالا امكن م     

وقياسها كالنلاطات الفسيولوجية والحركية أو نلاطات تتم على نحو غير ملحوظ كالتفكير 

 والتذكر والوساوس وغيرها.
 

د ــــوالسلوك ليس شيئاً ثابتاً ولكنه اتغير وهو لا احدث في الفراغ وإنما في بيئة ما، وق     

ورة إراداة ـــة أو احدث بصــــــاحدث بصورة لاإراداة وعلى نحو ألي مثل التنفس أو الكح

وامل البيئة ـــــــــــوعندها اكون بلكل مقصود وواعي وهذا السلوك امكن تعلمه واتأثر بع

 لمحيط الذي اعيش فيه الفرد.وا
 

 

 
 

 

 

 

 

 تعريف السلوك 
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 سلوك نوعان هما:وال

 

 أ. السلوك الاستجابي

        

وهللو السلللوك الللذي تللتحكم بلله المثيللرات التللي تسللبقه، فبمجللرد حللدوث المثيللر احللدث       

السللوك، فالحليلب فلي فلم الطفلل الؤدي إلللى إفلراز اللعلاب، ونلزول دملوع العلين عنلد تقطيللع 

 وهكذا وتسمى المثيرات التي تسبق السلوك بالمثيرات القبلية.شرائح البصل 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

إن السلوك الاستجابي لا اتأثر بالمثيرات التي تتبعه وهو أقرب ما اكون من السلوك      

اً، فهذا السلوك اللاإرادي، فإذا وضع الإنسان اده في ماء ساخن فانه اسحبها اوتوماتيكي

 اتغير هو المثيرات التي تضبط هذا السلوك.ن الذي ثابت لا اتغير وأ

 

 ب. السلوك الإجرائي:

 

العوامل الاقتصاداة والاجتماعية  هو السلوك الذي اتحدد بفعل العوامل البيئية مثل     

 والتربواة والدانية والجغرافية وغيرها.

 

وك الإجرائي كما أن السلوك الإجرائي محكوم بنتائجه فالمثيرات البعداة قد تضعل السل     

 وقد تقواه وقد لا اكون لها أي تأثير اذكر.

 

 ونستطيع القول أن السلوك الإجرائي أقرب ما اكون من السلوك الإرادي.

 
 

 أنواع السلوك
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 .القابلية للتنبؤ:1
 

 

 إن السلوك الإنساني ليس ظلاهرة عفوالة ولا احلدث نتيجلة للصلدفة وإنملا اخضلع لنظلام     

معين، وإذا استطاع العلم تحداد عناصر ومكونات هذا النظام فانه اصبح بالامكان التنبؤ بله، 

واعتقلللد معلللدلي السللللوك أن البيئلللة المتمثللللة فلللي الظلللروف المادالللة والاجتماعيلللة الماضلللية 

والحالية لللخص هي التي تقرر سلوكه، ولذلك نستطيع التنبلؤ بسللوك الللخص بنلاءً عللى 

لبيئية السابقة والحالية، وكلما ازدادت معرفتنلا بتللك الظلروف وكانلت تللك معرفتنا بظروفه ا

المعرفة بلكل موضوعي أصبحت قدرتنا على التنبؤ بالسللوك أكبلر ،ولكلن هلذا لا اعنلي أننلا 

قادرون على التنبؤ بالسلوك بلكل كامل ،فنحن لا نستطيع معرفة كل ما احيط باللخص من 

 الحاضر .ظروف بيئية سواء في الماضي أو 

 

 .القابلية للضبط:2

 

إن الضبط في ميدان تعدال السلوك عادة ما المل تنظيم أو إعادة تنظيم الأحلداث البيئيلة      

التي تسبق السلوك أو تحدث بعده،كما أن الضبط الذاتي في مجال تعدال السلوك اعنلي ضلبط 

 شلخاا ارخلران.الللخص لذاتله باسلتخدام المبلاديء والقلوانين التلي اسلتخدمها لضلبط الأ

والضبط الذي نراده من تعدال السلوك هو الضلبط الااجلابي ولليس الضلبط السللبي، للذا أهلم 

أسلوب التزم به العاملون في ميدان تعدال السلوك هو الإكثلار ملن أسللوب التعزالز والإقللال 

 من أسلوب العقاب.

 صائص السلوكخ
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 مركز هيلب وبوب مع جمعية التوعية والتأهيل الإجتماعي

 د. بهاء الدين جلال –هارات وفنيات تعديل السلوك م: امج برن دليل المتدرب

 

 

 .القابلية للقياس:3

 

منله ظلاهر وقابلل للملاحظلة والقيلاس والجلزء بما أن السللوك الإنسلاني معقلد لان جلزء      

الأخللر غيللر ظللاهر ولا امكللن قياسلله بلللكل مباشللر لللذلك فللان العلمللاء لللم اتفقللوا علللى نظراللة 

واحدة لتفسير السلوك الإنساني، وعلى الرغم من ذلك فان العللم لا اكلون علميلاً دون تحليلل 

أسللاليب مباشللرة لقيللاس وقيلاس الظللواهر المللراد دراسللتها، وعليلله فقللد طللور علمللاء الللنفس 

السلللوك كالملاحظللة وقللوائم التقللدار واللللطب وأسللاليب غيللر مباشللرة كاختبللارات الللذكاء 

واختبارات اللخصية، وإذا تعذر قياس السلوك بلكل مباشر فمن الممكن قياسله بالاسلتدلال 

 عليه من مظاهره المختلفة.
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 الأبعاد الرئيسية للسلوك:

 

نساني سلوك بلري صادر عن قوة عاقلة ناشطة وفاعلة في .البعد البلري:إن السلوك الإ1

 معظم الأحيان وهو صادر عن جهاز عصبي.

 

.البعد المكاني:إن السلوك البلري احدث في مكان معين، فقد احدث في غرفة الصل 2

 مثلاً.

 

.البعد الزماني:إن السلوك البلري احدث في وقت معين قد اكون صباحاً أو استغرق وقتاً 3

 أو ثواني معدودة. طوالاً 

 

.البعد الأخلاقي:أن اعتمد المرشد/المعلم القيم الأخلاقية في تعدال السلوك ولا الجأ إلى 4

 استخدام العقاب النفسي أو الجسدي أو الجرح أو الإاذاء للطالب الذي اتعامل معه.
 

عمول بها في .البعد الاجتماعي:إن السلوك اتأثر بالقيم الاجتماعية والعادات والتقاليد الم5

المجتمع وهو الذي احكم على السلوك على أنه مناسب أو غير مناسب، شاذ أو غير شاذ، 

 في مجتمع ومرفوضة في مجتمع أخر.فالسلوكيات قد تكون مقبولة 
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 تعديل السلوك -

 الأهداف العامة لتعديل السلوك -

 خصائص تعديل السلوك -

 مجالات تعديل السلوك -

الاتجاهات الرئيسية في تعديل  -

 السلوك

 خطوات تعديل السلوك -

 

 الثانيالفصل 
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 تعديل السلوك
 

العلللم الللذي الللمل علللى التطبيللق  اللرى كللوبر وهيللرون ونيللوارد أن تعللدال السلللوك هللو     

المنظم للأساليب التي انبثقت عن القوانين السلوكية وذلك بغية إحداث تغيير جوهري ومفيلد 

 في السلوك الأكادامي والاجتماعي.
 

واعلرف إجرائيللا بأنلله عمليللة تقواللة السلللوك      

المرغلللوب بللله ملللن ناحيلللة وإضلللعاف أو إزاللللة 

 خرى.السلوك غير المرغوب به من ناحية أ

 

 الأهداف العامة لتعديل السلوك:

 

 

لكي انجح المرشد التربوي في تغير سلوك الطالب فلا بد من صياغة خطط إرشاداة      

 ترتكز في أساسها على تحقيق الأهداف التالية:
 

 .مساعدة الطالب على تعلم سلوكيات جدادة غير موجودة لداه.1

بولة اجتماعياً والتي اسعى الطالب إلى .مساعدة الطالب على زاادة السلوكيات المق2

 تحقيقها.

.مساعدة الطالب على التقليل من السلوكيات غير المقبولة اجتماعياً مثل التدخين، 3

 الإدمان، تعاطي الكحول، ضعل التحصيل الدراسي... الخ.

 .تعليم الطالب أسلوب حل الملكلات.4

 يئته الاجتماعية..مساعدة الطالب على أن اتكيل مع محيطه المدرسي وب5

 من ملاعر القلق والإحباط والخوف..مساعدة الطالب على التخلص 6
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 خصائص تعديل السلوك:

 

 .التركيز على السلوك الظاهر القابل للملاحظة والقياس:1

 

حتى اتمكن المرشد أو المعدل من تتبع التغيرات التي تطرأ على السلوك في مراحل      

من تحداد معدل حدوث السلوك المراد دراسته أو تعداله ،وهذا اتطلب  العلاج المختلفة لا بد

 إمكانية ملاحظته بلكل موضوعي لا شبهة فيه وأن اتفق الملاحظون على ذلك.

 

 .السلوك ملكلة وليس عرضاً لملكلة ما:2

 

أي أن هنلللاك مللللكلة تكملللن وراء ذللللك السللللوك      

فلله وانبغللي أن نتعامللل مللع هللذا السلللوك بعللد أن نعر

ونحللللدده بلللللكل نسللللتطيع معلللله قياسلللله وملاحظللللة 

 التغيرات التي تطرأ عليه قبل وأثناء وبعد العلاج.

 

.السلوك الملكل هو سلوك متعلم ومكتسب ملن خللال تفاعلل الفلرد ملع البيئلة التلي اعليش 3

فيهللا لللذلك اتطلللب الأمللر إعللادة تعللليم المسترشللد السلللوك السللوي مللن خلللال أسللاليب تعللدال 

 السلوك.

 

 ه لا اأتي من فراغ:.ان4

 

أي أن هناك قوانين تحكم تكرار السلوك أو عدمه بمعنى أن السلوك اخضع لقوانين      

معينة بلكل حتمي وهي التي تحدد العلاقة الوظيفية بين المتغيرات لهذا كان لا بد من 

 عملية التجراب العلمي.

 

،وهذا اتطلب تحداد .اتطلب تعدال السلوك تحداد الهدف وطراقة العلاج لكل سلوك 5

السلوك المراد تعداله وتعاون المسترشد أو ذواه في عملية تحداد الهدف أو ما هو متوقع 

 حدوثه من عملية العلاج.
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.تعدال السلوك استمد أصوله من قوانين التعلم التي أسهم سكنر وزملائه في 6

 ترسيخ قواعده 

 

 .اركز على دور العلاج في تغيير سلوك المسترشد.7

 

 .التقييم المستمر لفاعلية طرق العلاج المستخدمة:8

وذلك من خلال قيام المرشد أو المعدل بعملية قياس متكرر منذ بدااة الملكلة وأثنائها      

وبعدها، وقد اتطلب الأمر التوقل عن استخدام أسلوب معين والبحث عن أساليب جدادة 

 لتغيير السلوك.

 

9 ً  بنتائجه: .التعامل مع السلوك بوصفه محكوما

أي أن السلوك تكون له نتائج معينة ،فإذا كانت النتائج ااجابية فان الإنسان اعمد إلى      

 تكرارها ،أما إذا كانت النتائج سلبية فانه احاول عدم تكرارها مستقبلاً.

 

 .أن تتم عملية تعدال السلوك في البيئة الطبيعية:11

لذي احدث فيه السلوك ،لان المثيرات البيئية أي أن احدث تعدال السلوك في المكان ا     

التي تهيأ الفرصة لحدوث السلوك موجودة في البيئة التي اعيش فيها الفرد،فالأشخاا 

المحيطون بالفرد هم الذان اقومون بعملية التعزاز أو العقاب وبالتالي هم طرف في عملية 

 تعدال السلوك.

 

 .إعداد خطة العلاج الخاصة بالمسترشد.11

 

 .اقوم العلاج السلوكي على مبدأ ارن وبعد:12

اركز تعدال السلوك على السلوك ارني والمثيرات السابقة وتوابع السلوك،فالتركيز      

ليس على خبرات الطفولة التي اتوقع المسترشد أن اسأل المرشد أو المعدل عنها ،بل انه 

ية الماضي عندما اتعرف على اركز على السلوك الحالي لأن المعدل أو المرشد اقوم بتغط

 الظروف التي تسبق حدوث السلوك.
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 مجالات تعدال السلوك:

        

 ( إلى أن مجالات استعمال تعدال السلوك متعددة ومتنوعة منها:2111أشار الروسان )
 

 مجال الأسرة: : أولا

 

ي تللود الأسللرة أن اتعلمهللا أفرادهللا واتقنوهللا وكات المرغوبللة التلللفهنللاك الكثيللر مللن السلل     

ومللن ثللم اعمموهللا ومنها:مهللارات الاعتنللاء الللذاتي "مللن لللبس ،ونظافللة شخصللية،وترتيب 

وتنظيل المكان اللذي اعليش فيله الطفل،وكلذلك مراعلاة آداب المائلدة وآداب الحلداث وأاضلا 

عللى التعاملل ملع  في مجالات المهارات الاجتماعية حيث تسلعى الأسلرة إللى تلدراب أطفالهلا

ارخران باحترام والمساعدة والصدق والأمانة والمحافظة عللى الواجبلات وعللى الممتلكلات 

 الخاصة والعامة .
 

 مجال المدرسة: ثانيا:
 

عدم التأخر والغياب علن المدرسلة، المللاركة الصلفية، التعاملل ملع المدرسلين والطلبلة      

نظمللة والمحافظللة علللى ممتلكللات المدرسللة، أمللا إذا بلاحترام، وكللذلك الالتللزام بالتعليمللات والأ

كللان سلللوك الطالللب عكللس مللا ذكرنللا فإننللا نكللون بصللدد تعللدال سلللوكه باللللكل الللذي احقللق 

 الوضع السوي.
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 مجال التربية الخاصة: ثالثا:
 

وهللو مجللال خصللب جللداً لبللرامج تعللدال السلللوك،واعد تعللدال السلللوك مللن أهللم مرتكللزات      

خاصة ،وهنا الجأ الأخصائي إلى تدراب فئات التربيلة الخاصلة عللى تعللم العمل في التربية ال

أو تعلللدال أو المحافظلللة عللللى العدالللد ملللن المهلللارات منها:المهلللارات الاجتماعيلللة والنفسلللية 

 ،ومهارات الاعتناء الذاتي،والمهارات المهنية،والمهارات التأهيلية.
 

 مجالات العمل: رابعا:
 

ات التي قامت باستعمال إجراءات تعدال السلوك من أجلل زالادة وهناك الكثير من الدراس     

مهارة العاملين أو زاادة إنتلاجهم أو مسلاعدتهم فلي انجلاز أعملالهم فلي الوقلت المطللوب أو 

 التقيد بمواعيد العمل.
 

 مجالات الإرشاد والعلاج النفسي: خامسا:

 

فئلات بحيلث اقلوم الأخصللائي وهنلا التم تقلدام الإرشللاد وكلذلك العللاج النفسلي لمختلللل ال     

بمقابلللة مللن احتللاجون لخدماتلله واقللرر عنللدها أسلللوب تعللدال السلللوك المناسللب لهم.ففللي 

مجالات الأسلرة التم معالجلة كثيلر ملن السللوكات غيلر المقبوللة كالسللوك العلدواني والغيلرة 

والإهمال الزائد ،وفي المدرسة اتم علاج ملاكل عدم التكيل والانسلحاب وضلعل التحصليل 

مللص  وصللعوبات التعلم،واللتم أاضللاً علللاج كثيللر مللن العللادات السلللوكية مثللل قضللم الأظللافر،

 الخوف من الامتحانات. التبول اللاإرادي ،القلق، الأصابع أو الإبهام،

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وكذلك علاج الملاكل النفسية مثل حالات الاكتئاب والإحباط،والمخاوف المرضية بللكل      

الملاكل الزوجية ،ومللاكل الصلحة كالسلمنة أو النحافة،وتلدراب الأفلراد عللى عام ،وعلاج 

 العادات الصحية والاجتماعية السليمة. 
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 د. بهاء الدين جلال –هارات وفنيات تعديل السلوك م: امج برن دليل المتدرب

 

 الاتجاهات الرئيسية في تعديل السلوك:

 

 .الاتجاه السلوكي:1

 

ً اقللوم ع      اتلله وأنلله اجللب وإنمللا هللو ملللكلة بحللد ذ لللى فكللرة أن سلللوك الفللرد للليس عرضللا

التعامل معه وفهمه وتحليله وقياسه ودراسته ووضع أفضل الإجلراءات للتعاملل معله حسلب 

أوقات وأماكن حدوثله وأنله امكلن اللتحكم فيله علن طرالق اللتحكم فلي المثيلرات التلي تحدثله 

وفللي النتللائج المترتبللة عليلله، واعتمللد هللذا الاتجللاه علللى قللوانين تعللدال السلللوك مثللل التعزاللز 

 جة وضبط الذات.والنمذ

 

 .الاتجاه المعرفي:2

 

اللرى بللأن سلللوك الفللرد للليس ناتجللاً عللن تفاعللل بللين المثيللرات البيئيللة والفللرد فقللط، وأن      

استجابات الفرد ليس مجرد ردود أفعال على مثيرات بيئية وإنملا هنلاك عواملل معرفيلة للدى 

وخبراته وطرق تربيته  الفرد قد تكون مسؤولة عن سلوكياته مثل ثقافته ومفهومه عن ذاته

وتنلئته وطرق تفكيره عقلانية كانت أم غير عقلانية وعللى ملدى تفاعلل حداثله اللداخل ملع 

 بناءاته المعرفية وطرق اكتسابه لتعلم السلوك الخاطيء.

 

  .اتجاه التعلم الاجتماعي:3
 

الللرى أن السللللوك البللللري اتعلمللله الطاللللب بالتقليلللد أو      

أن معظللللم السللللوكيات الصللللحيحة المحاكلللاة أو النمذجلللة، و

والخاطئللة هللي سلللوكيات متعلملله مللن بيئللة الفللرد، وصللاحب 

صلللاحب مدرسلللة اللللتعلم  هلللذا الاتجلللاه هلللو ألبلللرت بنلللدورا

 الاجتماعي.
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 مركز هيلب وبوب مع جمعية التوعية والتأهيل الإجتماعي

 د. بهاء الدين جلال –هارات وفنيات تعديل السلوك م: امج برن دليل المتدرب

 

 خطوات تعديل السلوك:

 

 احتاج المرشد التربوي إلى معرفة الإجراءات المطلوبة في تعدال السلوك وهي:

 

 د تعداله أو علاجه..تحداد السلوك الذي اراد المرش1

.قياس السلوك المستهدف وذلك بجمع ملاحظات وبيانات عن عدد المرات التي اظهر 2

فيها السلوك ومدى شدته وقد الجأ المرشد للطلب من الوالدان الاستجابة على استبانة 

 خاصة لقياس مدى استمرار السلوك وتكراره وشدته.

عند ظهور السلوك غير المرغوب فيه  .تحداد الظروف السابقة أو المحيطة بالطالب3

)تاراخ حدوثه، الوقت الذي استغرقه،مع من حدث،كم مرة احدث،ما الذي احدث قبل ظهور 

السلوك ،كيل استجاب ارخرون ،ما المكاسب التي جناها الطالب من جراء سلوكه وأي 

 ملاحظات ترتبط بظهور الملكلة (.

الترك الطالب وأسرته في وضع الخطة .تصميم الخطة الإرشاداة وتنفيذها على أن 4

وتتضمن تحداد الأهداف، ووضع أساليب فنية تستخدم لتدعيم ظهور السلوك المرغوب، 

وإاقاف أو تقليل السلوك غير المرغوب، وتلجيع الطالب وأسرته على تنفيذ الخطة 

 الإرشاداة بكافة بنودها.

 اهمهم الأمروإاصالها إلى من  .تقوام فعالية الخطة وتلخيص النتائج5
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 الثالثالفصل 

 قياس السلوك

ي قياس ـة فــاسيــارات الأســـبـتــالاع -

 السلوك

الأدوات اللائعة الاستخدام في برامج  -

 تعدال السلوك

 طرق قياس السلوك -

 نسبة الاتفاق بين الملاحظين -

 مصادر الخطأ في الملاحظة المباشرة -
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 قياس السلوك:

 

اعتبر القياس السلوكي عملية متواصلة تسود كل مراحل عملية تعدال السلوك ولا      

تقتصر على قياس السلوك مرة قبل العلاج أو ما اسمى بالاختبار القبلي، ومرة بعد العلاج 

 عدي كما هو الحال في القياس النفسي التقليدي.أو ما اسمى بالاختبار الب

إن قياس السلوك مرتين فقط عرضة لأخطاء كثيرة، فمن الممكن أن اتأثر القياس بعوامل 

طارئة قد اكون لها اثر بالغ في السلوك، فقد اخمن الفرد وانجح في ذلك أو قد اواجه 

 ملكلات معينة فيكون أداؤه ضعيفاً.
 

 قياس السلوك: الاعتبارات الأساسية في
 

  .تحداد السلوكات التي سيتم قياسها:1
  

لا بللد مللن تحداللد السلللوكات التللي سلليتم قياسللها مللع الأخللذ      

بعللين الاعتبللار عللدم محاولللة قيللاس أكثللر مللن سلللوك واحللد أو 

سلللوكين فللي آن واحللد، لان ذلللك سلليقلل مللن احتمللال الحصللول 

 على معلومات دقيقة.
 

 .تحداد موعد ومكان القياس:2
 

احتللاج المرشللد أو المعللالج أن اقللرر مللا إذا كللان سلليقيس السلللوك بلللكل مسللتمر أو انلله      

سيقيس عينات منله فقلط، وفلي معظلم الأحيلان اقلوم المرشلد أو المعلالج بقيلاس عينلات ملن 

السلللوك فللي أوقللات وأوضللاع مختلفللة لللذلك احتللاج المرشللد أو المعللالج إلللى تقنللين أوقللات 

لملاحظلة متسلاواة مللن وقلت لأخلر وأن تكللون ظلروف القيللاس الملاحظلة أي أن تكلون مللدة ا

 متلابهة أاضا من وقت لأخر.
 

  .تحداد مدة الملاحظة:3
 

تتأثر مدة ملاحظة السلوك باللخص الذي سيقوم بالملاحظلة والقيلود المفروضلة عليله،      

 ً  فإذا كلان المعللم نفسله ملن سليلاحل السللوك فيجلب أن تكلون فتلرة الملاحظلة قصليرة نسلبيا

 حتى لا تتأثر عملية التدراس في غرفة الصل.
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وإذا كان معدل حدوث السلوك مرتفعلاً، فلان ملاحظتله فلي فتلرة زمنيلة قصليرة قلد تكلون      

 كافية، أما إذا كان السلوك قليلاً ما احدث فان قياسه اتطلب فترة زمنية طوالة نسبياً.

 

 

 .تحداد اللخص الذي سيقوم بملاحظة السلوك:4

 

أن اكلللون الللللخص اللللذي سللليقوم بملاحظلللة      

السلوك قادرا عللى جملع معلوملات تتصلل بالدقلة 

والصدق والموضوعية وان اكلون الللخص عللى 

معرفللة بالسلللوك المسللتهدف وبتعرافلله وبصللفاته 

 وبطرق القياس المستخدمة.

 

 

 

 

 

 طرق قياس السلوك:

 

لوضللوح وذلللك مللن خلللال الجللأ المرشللد أو المعللالج إلللى جمللع بيانللات تتصللل بالدقللة وا     

القيللاس المباشللر للسلللوك باسللتخدام الملاحظللة المباشللرة أو قيللاس نتللائج السلللوك وهللذا مللا 

سنتاوله بالتفصيل هنا بعد إلقاء الضوء عللى المقلابلات السللوكية وقلوائم التقلدار السللوكية 

 باعتبارهما من الأدوات اللائعة الاستخدام في برامج تعدال السلوك:

 

 سلوكية:المقابلة ال
 

تلللبه المقابلللة السلللوكية المقابلللة التقليداللة إلللى حللد كبيللر فهللي تلللمل الإصللغاء وطللرح      

الأسئلة المفتوحة والتعبير علن تفهلم شلعور المسترشلد والاهتملام بمللكلته، ولكلن المقابللة 

 السلللللوكية تتصللللل بالوضللللوح ومحاولللللة تحداللللد الاسللللتجابات والظللللروف الحاليللللة بدقللللة.

ية لا تقتصلر عللى المسترشلد نفسله ولكنهلا تللمل الأشلخاا المهملين فلي والمقابلة السلوك

 حياته.
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 أهداف المقابلة السلوكية:

 

 .تحداد السلوك المستهدف من جوانبه المختلفة والتعرف على العوامل التي تؤثر فيه.1

 .تفهم الملكلة التي اعاني منها المسترشد.2

 اً..التعرف إلى تاراخ الحالة نمائياً واجتماعي3

 .معرفة أنماط التفاعل الأسري التي قد تؤثر في السلوك المستهدف.4

.التعرف على القدرات والامكانات المتوفرة لدى الأسرة والتي امكن توظيفها في برامج 5

 تعدال السلوك.

 

 قوائم التقدار السلوكية:

 

خاا المهملين بعد الانتهاء من إجراء المقابلة السللوكية اطللب معلدال السللوك ملن الأشل     

في حياة المسترشد الإجابة عن أسئلة محددة تهدف إلى تقيليم سللوك المسترشلد بللكل علام 

 وذلك من خلال استخدام قوائم التقدار السلوكية.

 

ورغم فائدة هذه القوائم من حيث تزوالدنا بمعلوملات علن أنملاط السللوك التكيفلي وغيلر      

محدود نسبياً في عملية تعدال السلوك من حيث تحدالد التكيفي لدى الفرد إلا أنها تلعب دوراً 

 الإجراءات العلاجية المناسبة.
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 كملللا هلللو مبلللين فلللي الجلللدول التلللالي: ونلللورد هنلللا مثلللال عللللى قلللوائم التقلللدار السللللوكية

 

 بعض الفقرات من مقياس بيركس لتقدار السلوك

 

 

 

 البنود

لا 

يظهر 

السلوك 

 بالمرة

نادراً 

ما 

يظهر 

 السلوك

يلاً ما قل

يظهر 

 السلوك

كثيراً 

ما 

يظهر 

 السلوك

كثيراً 

جداً ما 

يظهر 

 السلوك.

 5 4 3 2 1 . يسُرُّ عندما يرى غيره في مأزق1

 5 4 3 2 1 . يضرب ويدفع الآخرين2

 5 4 3 2 1 . يغيظ ويضايق الآخرين3

 5 4 3 2 1 . يتصرف بسخافة4

 5 4 3 2 1 . يبدو قليل الثقة بالنفس5

 5 4 3 2 1 المديح باستمرار . يبحث عن6

 5 4 3 2 1 . يخدع الآخرين ويحتال عليهم7

 5 4 3 2 1 . سريع الغضب8

 5 4 3 2 1 . عنيد وغير متعاون9

 5 4 3 2 1 . متهور ولا يضبط نفسه11

 5 4 3 2 1 . يظهر مخاوف كثيرة11

 5 4 3 2 1 . ينزعج جداً إذا أخطأ12

 5 4 3 2 1 نه. يشكو من أن الآخرين لا يحبو13

      النتيجة

 

 ملاحظة:

 ( لا اظهر السلوك بالمرة1)

 ( نادراً ما اظهر السلوك2) 

 ( قليلاً ما اظهر السلوك3) 

 ( كثيراً ما اظهر السلوك 4)

 ( كثيراً جداً ما اظهر السلوك.5)
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 طرق قياس السلوك:

 

 أولا: قياس نتائج السلوك:
 

اماً في غرفلة الصلل، فلالمعلم امكلن أن اقلرأ إجابلات وهي من أكثر طرق القياس استخد     

الطالب عن أسئلة الامتحان في أي وقت وليس من الضروري ملاحظلة الطاللب أثنلاء كتابتله 

 للأجوبة.

 

ومن مميزات هذه الطراقة أنها سهلة وعملية ولا تستغرق وقتاً كثيراً كما أنهلا تلوفر لنلا      

مرشلد بتحوالل البيانلات التلي اجمعهلا ملن خللال قيلاس معلومات دقيقة، واقلوم المعلالج أو ال

 السلوك إلى أحد الأشكال التالية:

 

 .تكرار حدوث السلوك:1
 

أي تسجيل عدد مرات حدوث السلوك في فترة زمنية محددة، وتستخدم هذه الطراقلة إذا      

كانللت الملاحظللة ثابتللة مللن وقللت إلللى أخللر، وإذا كانللت الفرصللة المتاحللة لحللدوث السلللوك 

 تساواة من وقت إلى أخر.م
 

فمللثلاإ إذا أجللاب الطالللب بلللكل صللحيح عللن سللبعة مسللائل حسللابية فللان ذلللك لا اعطينللا      

معلومات دقيقة، فهل أجاب الطالب عن المسائل السبعة في ثلاثة دقائق أم فلي خمسلة عللر 

 دقيقة ؟وهل أجاب عن سبعة مسائل من سبعة أم من علران مسألة؟.
 

عرفة هل هناك تغيير حقيقي في أداء الطالب في الحساب ملن وقلت لأخلر فللا فإذا أردنا م     

بد من التأكيد على أن عدد المسائل سيبقى ثابتاً والمدة الزمنية التي اجيب فيهلا الطاللب علن 

 ذلك الأسئلة ستبقى ثابته كذلك.
 

 .معدل حدوث السلوك:2
 

جللاب الطالللب فللي اليللوم الأول عللن فتللرة الملاحظللة ( فمللثلاإ إذا أ÷ هللو) تكللرار السلللوك      

استجابة فلي  2=  11/5( دقائق فان معدل سلوكه هو 5علرة مسائل بلكل صحيح خلال )

الدقيقة الواحلدة، وإذا أجلاب الطاللب علن خمسلة عللرة مسلألة فلي خمسلة دقلائق فلي اليلوم 

 استجابات في الدقيقة الواحدة. 3= 15/5الثاني فان معدل سلوكه هو 

 

عطينللا صللورة دقيقللة عللن مهللارة الطالللب حتللى لللو لللم تكللن فتللرات الملاحظللة وهللذه الطراقللة ت

 المختلفة متساواة.
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 .نسبة حدوث السلوك:3
 

هي حاصل تقسيم علدد ملرات حلدوث السللوك عللى العلدد الكللي لفلرا حلدوث السللوك      

 مضروبة بمائة.
 

ة مسلللائل فلللان نسلللب 11مسلللائل بللللكل صلللحيح ملللن أصلللل  8فلللإذا أجلللاب الطاللللب علللن      

 %81=  111×  8/11الاستجابات الصحيحة هي 
 

ولهذه الطراقة سلبيات وااجابيات فمن سلبياتها أنها لا توضح الفترة الزمنية التي حدث      

فيهللا السلللوك المسللتهدف ممللا اجعللل تحداللد مهللارة الطالللب أمللراً صللعباً، أمللا إاجابياتهللا فهللي 

هلي تسلهل عمليلة الاتصلال بلارخران طراقة مألوفة أكثر من طرق القياس الأخرى، ولهلذا ف

 فيما اتعلق بأداء الطالب وهي أاضاً طراقة جيدة تبسط الأعداد الكبيرة من الاستجابات.

 

 ثانيا: الملاحظة المباشرة:

 

احتاج المعلالج أو المرشلد إللى ملاحظلة السللوك مباشلرة أثنلاء حدوثله وذللك لان معظلم      

لأمثلللة علللى ذلللك كثيللرة منها:إاللذاء ارخللران، عللدم السلللوكات لا تتللرك أثللاراً دائمللة ومللن ا

 الانتباه، الخروج من المقعد، الإجابات اللفظية، إحلداث الفوضلى فلي الصلل، العلدوان...الخ.

 

 ومن طرق قياس السلوك المباشر:

 

 .تسجيل تكرار السلوك:1

 

لملاحلل هو تسجيل عدد المرات التي احدث فيها السلوك في فترة زمنيلة معينلة، وعللى ا     

 ه.أن احدد طول فترة الملاحظة وتسجيل السلوك مباشرة عند حدوث

 

وتسلللتخدم هلللذه الطراقلللة عنلللدما      

اكلللون الهلللدف زالللادة معلللدل حلللدوث 

سلللوك مرغللوب بلله أو تقليللل سلللوك 

غيللللر مرغللللوب فيلللله، وتكللللون غيللللر 

مناسبة إذا كان السلوك اسلتمر لفتلرة 

طوالة جداً مثلل تسلجيل علدد الملرات 

 ا الطفل إبهامه.التي امص فيه
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 .تسجيل مدة حدوث السلوك:2

 

تستخدم هذه الطراقة عندما اكون المعالج أو المرشد مهتماً بمعرفة طول الفترة الزمنيلة      

التي استمر فيها السلوك بالحدوث، وهي طراقة مناسلبة لقيلاس السللوك اللذي احلدث كثيلراً 

 أو الذي تتغير مدة حدوثه من وقت لأخر.

 

 دة ملللا اقلللوم الملاحلللل بحسلللاب ملللدة السللللوك وذللللك ملللن خللللال المعادللللة التاليلللة:وعلللا     

 .111× مدة الملاحظة( ÷ نسبة الحدوث = ) مدة السلوك 

 

إن تسجيل مدة حلدوث السللوك هلي الطراقلة المناسلبة عنلدما اكلون الهلدف معرفلة ملدة      

طاللب خلارج مقعلده أو بكاء الطفل عند وضعه فلي السلرار أو الملدة الزمنيلة التلي اقضليها ال

 المدة التي اقضيها الطالب في تأداة واجبه المدرسي.

 

 مثال:

 

طالللب اقضللي سللاعتين فللي اليللوم لتأداللة واجبلله المدرسللي، ومللدة الملاحظللة التللي اسللتغرقها 

 ساعات فتكون نسبة حدوث السلوك هي: 4الملاحل هي 

 

 (2 ÷4  × )111  =51 %   

 

  .تسجيل الفواصل الزمنية:3

 

أي تقسيم فترة الملاحظلة الكليلة إللى      

فترات زمنيلة جزئيلة متسلاواة وملاحظلة 

حلللدوث أو علللدم حلللدوث السللللوك الملللراد 

 دراسته في كل فترة زمنية جزئية.

 

كما علينا تحداد الفاصل الزمني المناسب واعتمد ذلك عللى تكلرار السللوك وملدة حدوثله      

 ومقدرة الملاحل على ملاحظة وتسجيل السلوك.

 

فإذا كان السلوك احدث بلكل متكرر ولمدة قصيرة نسلتخدم فواصلل زمنيلة قصليرة مثلل      

)الثواني( وإذا كان السلوك لا احدث بلكل متكرر ولكن احدث لمدة طوالة فنستخدم فواصلل 

زمنيللة طوالللة مثللل ) الللدقائق (، ومللن عيللوب هللذه الطراقللة أنهللا لا تعطينللا صللورة واضللحة 

 دراسته. وكاملة عن السلوك المراد
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 .تسجيل العينات الزمنية اللحظية:4

 

وهي ملاحظة حدوث أو عدم حدوث السلوك أثناء عينات زمنية لحظية، واقلوم الملاحلل      

بتقسيم فترة الملاحظة الكلية إلى فواصل زمنية قصيرة متساواة كملا فلي الطراقلة السلابقة، 

لوك أو علدم حدوثله فقلط عنلد والاختلاف بين الطراقتين هلو أن الملاحلل اسلجل حلدوث السل

الانتهاء من كل فاصل زمني وليس ملاحظة السلوك باستمرار أثناء كل وحدة زمنية كما فلي 

 الطراقة السابقة.

 

 نسبة الاتفاق بين الملاحظين:

 

بما أن الملاحل إنسان معرض للخطلأ والنسليان واتلأثر سللوكه بعواملل عدالدة للذا اجلب      

لتلي اجمعهلا تتصلل بالثبلات وذللك ملن خللال تكليلل شلخص أخلر التأكد من أن المعلوملات ا

للقيام بملاحظة السلوك نفسه في فترة الملاحظة نفسها، حيث التم تحدالد نسلبة الاتفلاق بلين 

وملات التلي جمعهلا لالملاحظين من خلال مقارنة المعلومات التي جمعها الملاحلل الأول بالمع

 الملاحل الثاني.

 

المعلوملات التلي التم جمعهلا ملرة أو ملرتين فلي كلل مرحللة ملن  واجب التحقق من ثبات     

مراحللل الدراسللة، كمللا أن طراقللة حسللاب نسللبة الاتفللاق بللين الملاحظللين تعتمللد علللى طراقللة 

القياس المستخدمة، فلإذا كانلت طراقلة القيلاس هلي تسلجيل تكلرار السللوك فإننلا نجلد نسلبة 

 الاتفاق بين الملاحظين كما الي:

 

  111× العدد الأكبر( ÷ العدد الأصغر نسبة الاتفاق =) 

 

 مثال:

 

مرة خلال فترة الملاحظلة بينملا أفلاد  31إذا أفاد الملاحل الأول أن السلوك المستهدف حدث 

 مرة فان نسبة الاتفاق بينهما هي: 25الملاحل الثاني بأنه حدث 

 

 % 83=  111(×  31÷  25نسبة الاتفاق =) 

 

مللدة حللدوث السلللوك فللان نسللبة الاتفللاق بللين الملاحظللين أمللا إذا أراد الباحللث نفسلله قيللاس 

 تحسب على النحو التالي:

 

 111× المدة الأطول ( ÷ نسبة الاتفاق = ) المدة الأقصر 
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 مثال:

 

دقيقللة وأفللاد الملاحظللة  12إذا أفللاد الملاحللل الأول أن مللدة حللدوث السلللوك اسللتغرقت      

 سبة الاتفاق بينهما على النحو التالي:دقيقة فتكون ن 15الثاني أن مدة السلوك استغرقت 

 

 % 81=  111( ×  15÷  12نسبة الاتفاق = )

 

أمللا بالنسللبة لتسللجيل الفواصللل الزمنيللة والعينللات الزمنيللة اللحظيللة فللان نسللبة الاتفللاق بللين 

 الملاحظين تحسب على النحو التالي:

 

اتفقللوا فيهللا د عللدد عللدد المللرات التللي ÷ نسللبة الاتفللاق = ) عللدد المللرات التللي اتفقللوا فيهللا 

 111× المرات التي اختلفوا فيها ( 

 

 مصادر الخطأ في الملاحظة المباشرة:

 

 ترجع مصادر الخطأ في الملاحظة عند الكثير من الباحثين إلى الأسباب التالية:

 

 .رد الفعل:1

 

واقصد به أن الللخص الملراد قيلاس سللوكه سليكون لله ردود فعلل مختلفلة فلي حلال وجلود 

حظللون سلللوكه عنله فللي حالللة علدم وجللود ملاحظللين لسللوكه، واتللأثر رد الفعللل أشلخاا الا

 بالعوامل التالية:

 

 درجة تقبل السلوك: .أ

 

إذا عرف اللخص بأن سلوكه مراقب من قبل شخص أخر فانه سليزاد ملن درجلة تقبلل ذللك 

 ً  .السلوك على نحو اكون مقبولاً اجتماعياً واقلل من السلوك غير المقبول به اجتماعيا

 

 خصائص اللخص الملاحل: ب.

 

إن الأطفال لا اتأثرون بوجود ملاحظين إلى الدرجة نفسها التي اتلأثر بهلا الراشلدون وكلذلك 

فان الأفراد الواثقين من أنفسهم والذان لا اتأثرون بوجود أشخاا آخران حولهم أقل تلأثراً 

 بالملاحظة المباشرة من الأشخاا الذان لا املكون تلك الصفات.
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 درجة وضوح الملاحظة: ج.
 

تلير الدراسات أنه كلما كانت الملاحظلة أكثلر وضلوحاً فلان حلدوث رد الفعلل للدى الللخص 

 الملاحل تكون أكثر.
 

 خصائص اللخص الملاحِل: د.
 

ل قد تزاد ملن رد الفعلل للدى الللخص ص الملاحِ إن خصائص اللخ     

يللة الللدخول الملاحَللل، فللالعمر والجللنس والمظهللر وأسلللوب التعامللل وكيف

إلى مكان الملاحظة كلها عوامل تلؤثر عللى رد فعلل الللخص، للذا اجلب 

 على الملاحِل إخفاء هواته بمعنى أن لا تكون الملاحظة اقتحامية.
 

 .نزعة الملاحل نحو تغيير التعرافات الأصلية:2
 

أو إن نزعة الملاحظين نحو تغيير التعرالل الأصللي للسللوك قلد تلؤدي بهلم إللى الإقللال      

الإكثللار مللن التللزامهم بالمعللااير التللي احتكمللون إليهللا عنللد تسللجيل حللدوث أو عللدم حللدوث 

السلوك، مما اؤثر على صدق المعلوملات للذا لا بلد ملن تلدراب الملاحظلين قبلل البلدء بجملع 

المعلومات عن السلوك المستهدف وتعرافهم بالسلوك تعرافلاً موضلوعياً وبطلرق الملاحظلة 

 المستخدمة.
 

 عقيد نظام الملاحظة:.درجة ت3
 

تعتمد درجة صعوبة أو سهولة نظام الملاحظة المستخدم على عواملل عدالدة منهلا علدد      

الأشخاا الذان ستتم ملاحظتهم، وعدد السلوكات التي ستلاحل، ومدة الملاحظلة وغيرهلا، 

بتقليلل وكلما كان نظام الملاحظة أكثر تعقيداً كلما كانت المعلومات أقل صلدقية، للذلك انصلح 

 عدد السلوكات المطلوب ملاحظتها وتعرال السلوك المستهدف وتقصير مدة الملاحظة.
 

 .توقعات الملاحل والتغذاة الراجعة:4
 

تلير الدراسات إلى أن اللخص الذي ابحث عن التغيير في السلوك أكثر قابلية لإاجلاده ملن 

 اللخص الذي ليس لداه توقعات معينة.
 

ل أن التعزاز الااجلابي سليعمل عللى زالادة السللوك فلان هلذا التوقلع قلد فإذا توقع الملاحِ      

اؤثر في نوعية المعلومات التي اجمعهلا، كلذلك فالتغذالة الراجعلة تلعلب دوراً مهملاً بالنسلبة 

 للأشخاا الذان اقومون بالملاحظة.
 

توقعلة ملن والمبدأ العام هو عدم الإفصاح للملاحظين عن أهداف الدراسة أو النتلائج الم      

 المعالجة وعدم مناقلة طبيعة التغيرات الحاصلة في السلوك أثناء الدراسة.
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 الرابعالفصل 

 
 أساليب تعدال السلوك
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 .الإطفاء 3
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 .التلكيل 6
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.الإرشاد بإتاحة المعلومات 21

 للمسترشد

 .اتخاذ القرارات22

 ت.ضبط الذا23

 .وقل الأفكار24

 .حل الملكلات25
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 .تكلفة الاستجابة31 

 .الإقصاء32
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 .الاسترخاء34 
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 الأساليب المستخدمة في تعديل السلوك:
 

تهللدف أسللاليب تعللدال السلللوك إلللى تحقيللق تغيللرات فللي سلللوك الفللرد، لكللي اجعللل حياتلله      

اعليللة، وهنللا سللأعرض بعللض الأسللاليب التللي امكللن وحيللاة المحيطللين بلله أكثللر ااجابيللة وف

 ال السلوك لدى الطلبة وتتمثل في:استخدامها في تعد
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 Reinforcement. التعزيز: 1
 

وهو إثابة الطالب على سللوكه السلوي، بكلملة طيبلة أو ابتسلامة عنلد المقابللة أو الثنلاء      

بللالتوفيق والفلللاح أو إشللراكه فللي عليلله أمللام زملائلله أو منحلله هداللة مناسللبة، أو الللدعاء للله 

رحلللة مدرسللية مجانللا أو الاهتمللام بأحواللله... الللخ ممللا اعللزز هللذا السلللوك وادعملله واثبتلله 

 وادفعه إلى تكرار نفس السلوك إذا تكرر الموقل.

 

كما امكلن اسلتخدام هلذا الأسللوب فلي عللاج حلالات كثيلرة مثلل النللاط الحركلي الزائلد،      

 الانطواء، العدوان .........وغيرها.الخمول، فقدان الصوت، 

 

 أنواع المعززات:

 
 

 

  المعززات الغذائية: أولا:

 

لقللد أوضللحت مئللات الدراسللات خاصللة فللي مجللال تعللدال سلللوك الأطفللال المعللوقين أن      

المعززات الغذائية ذات أثر بالغ فلي السللوك إذا ملا كلان إعطاؤهلا للفلرد متوقفلاً عللى تأداتله 

 لمعززات الغذائية تلمل كل أنواع الطعام واللراب التي افضلها الفرد.لذلك السلوك، وا

 

واترتب على استخدام المعززات ملكلات عدادة حيث اعترض الكثيرون عللى اسلتخدامها إذ 

للليس مقبللولاً أن اجعللل تعللدال السلللوك مرهللون بحصللول الفللرد علللى مللا احبلله مللن الطعللام 

 ي اهللللدف إليهللللا البرنللللامج العلاجللللي.واللللللراب مللللن أجللللل قياملللله بتأداللللة السلللللوكات التلللل

كمللا أن إحللدى الملللكلات الأساسللية التللي تواجلله المعللالج عنللد اسللتخدام المعللززات الغذائيللة 

تتمثل في ملكلة الإشلباع والتلي تعنلي أن المعلزز افقلد فعاليتله نتيجلة اسلتهلاك الفلرد كميلة 

 التغلب على هذه الملكلة من خلال:كبيرة منه وبالامكان 

 

 كثر من معزز واحد.أ.استخدام أ

 

 ب.تجنب إعطاء كميات كبيرة من المعزز نفسه.

 

 ج.إقران هذه المعززات بمعززات اجتماعية.
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 المعززات الماداة: ثانياً:

 

تلمل المعززات الماداة الأشياء التي احبها الفرد )كالألعاب، القصص، الألوان، الأفللام،      

دراجلللة... اللللخ( وبلللالرغم ملللن فعاليلللة هلللذه  الصلللور، الكلللرة، نجلللوم، شلللهادة تقلللدار، أقللللام،

المعززات إلا أن هناك من اعترض على استخدامها واقول أن تقلدام معلززات خارجيلة للفلرد 

عدل.  مقابل تأداته للسلوك المطلوب منه اعتبر رشوة من قبل المعالج أو المإ

 

 المعززات الرمزاة: ثالثاً:

 

نلة )كالنقلاط أو النجلوم أو الكوبونلات أو وهي رملوز قابللة للاسلتبدال وهلي أاضلا رملوز معي

الفيش ...الخ( احصل عليها الفرد عند تأداته للسلوك المقبول المراد تقواته واستبدلها فيملا 

 بعد بمعززات أخرى.

 

 المعززات النلاطية: رابعاً:
 

هي نلاطات محددة احبها الفرد عندما اسمح لله بالقيلام بهلا حلال تأداتله للسللوك المرغلوب 

 تمثل المعززات النلاطية بـ:به وت

 

 الاستماع إلى القصص.-

 

 ملاهدة التلفاز لحضور البرامج المفضلة لداه بعد الانتهاء من تأداة الوظيفة المدرسية.-

 

 السماح له بالخروج مع أصدقائه بعد أن اقوم بترتيب غرفته. -

 

 زاادة فترات الاستراحة. -

 

 الملاركة في الحفلات المدرسية. -

 

 ارسة الألعاب الرااضية.مم -

 

 الاشتراك في مجلة الحائط في المدرسة.-

 

  الرسم.-
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 القيام بدور عرال الصل. -

 

مسلللللاعدة بعلللللض الطللللللاب فلللللي أعملللللالهم -

 المدرسية.

 

 دق جرس المدرسة.-

 

الملللللللاركة فللللللي النلللللللاطات الترفيهيللللللة  -

 كالأرجوحة.

 

 الذهاب إلى الملاهي والحدائق العامة. -

 

 .  زاارة الأقارب-
 

 

 المعززات الاجتماعية: خامساً:
 

للمعززات الاجتماعيلة التلي اقلوم بهلا      

المعللللم ااجابيلللات كثيلللرة جلللداً منهلللا أنهلللا 

مثيللللرات طبيعيللللة وامكللللن تقللللدامها بعللللد 

السللللللوك مباشلللللرة ونلللللادراً ملللللا الللللؤدي 

استخدامها إلى الإشباع ومن الأمثلة عللى 

 المعززات الاجتماعية ما الي:

 

  ناء والانتباه والتصفيق.الابتسام والث -

 

 التربيت على الكتل أو المصافحة. -

 

 التحدث ااجابياً عن الطالب أمام الزملاء والمعلمين أو الأقارب والأصدقاء. -

 

 نظرات الإعجاب والتقدار. -

 

 أحسنت، عظيم، انك ذكي فعلاً، فكرة رائعة، هذا عمل ممتاز. التعزاز اللفظي كقول: -

 

 لطالب أثناء ملاركته في الرحلة.الجلوس بجانب ا -
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 عرض الأعمال الجيدة أمام الصل. -

 

 تعيين الطالب عرافاً للصل. -

 

 إرسال شهادة تقدار لولي أمر الطالب. -

 

 

 
 

 أما العوامل التي تؤثر في فعالية التعزاز فمنها:
 

 .فوراة التعزاز:1
 

ي تزاد من فعالية التعزاز هو تقدامه مباشرة بعد حلدوث السللوك إن أحد أهم العوامل الت     

 فللأن اعطللى الطفللل لعبللة اليللوم لأنلله أدى واجبلله المدرسللي بللالأمس قللد لا اكللون ذا أثللر كبيللر.

إن التأخير في تقدام المعزز قد انتج عنه تعزاز سلوكيات غير مستهدفة لا نراد تقواتها، قلد 

دوث السلللوك المسللتهدف وتقللدام المعللزز، فعنللدما لا تكلون حللدثت فللي الفتللرة الواقعللة بللين حلل

اكون من الممكن تقدام المعزز مباشرة بعد حلدوث السللوك المسلتهدف فانله انصلح بإعطلاء 

 الفرد معززات وسيطية كالمعززات الرمزاة أو الثناء بهدف الإاحاء للفرد بأن التعزاز قادم.
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 .ثبات التعزاز:2

 

و منظم وفق قوانين معينة التم تحدالدها قبلل البلدء بتنفيلذ اجب أن اكون التعزاز على نح     

برنللامج العلللاج وأن نبتعللد عللن العلللوائية، كمللا أن مللن المهللم تعزاللز السلللوك بتواصللل فللي 

مرحلة اكتساب السلوك وبعد ذلك في مرحلة المحافظة عللى اسلتمراراة السللوك فإننلا ننتقلل 

 إلى التعزاز المتقطع.

 

 .كمية التعزاز:3
 

ب تحداد كمية التعزاز التي ستعطى للفرد وذلك اعتمد على نلوع المعلزز، فكلملا كانلت اج     

كمية التعزاز أكبر كانت فعالية التعزاز أكثر، إلا أن إعطلاء كميلة كبيلرة جلداً ملن المعلزز فلي 

فترة زمنية قصيرة قد اؤدي إلى الإشباع، والإشلباع الؤدي إللى فقلدان المعلزز لقيمتله ،لهلذا 

 م معززات مختلفة لا معزز واحد.علينا استخدا
 

 الإشباع: –.مستوى الحرمان 4
 

كلما كانت الفترة التلي حلرم فيهلا الفلرد ملن المعلززات طواللة كلان المعلزز أكثلر فعاليلة،      

 فمعظم المعززات تكون أكثر فعالية عندما اكون مستوى حرمان الفرد منها كبيراً نسبياً.
 

 .درجة صعوبة السلوك:5
 

ازدادت درجة تعقيلد السللوك، أصلبحت الحاجلة إللى كميلة كبيلرة ملن التعزالز أكثلر،  كلما     

فالمعزز ذو الأثر البالغ عند تأداة الفرد لسلوك بسيط قد لا اكون فعلالاً عنلدما اكلون السللوك 

 المستهدف سلوكاً معقداً أو اتطلب جهداً كبيراً.
 

 .التنواع:6
 

نفسله أكثلر فعاليلة ملن اسلتخدام نلوع واحلد منله  إن استخدام أنلواع مختلفلة ملن المعلزز     

،فإذا كان المعزز هلو الانتبلاه إللى الطاللب فللا تقلل لله ملرة بعلد الأخلرى "جيلد ،جيلد ،جيلد" 

 ولكن قل أحسنت وابتسم له وقل بجانبه ،وضع ادك على كتفه ...الخ.
 

 .التحليل الوظيفي:7
 

لظروف البيئيلة التلي اعليش فيهلا الفلرد اجب أن اعتمد استخدامنا للمعززات إلى تحليلنا ل     

 ودراسة احتمالات التعزاز المتوفرة في تلك البيئة لان ذلك:
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 أ.اساعدنا على تحداد المعززات الطبيعية.

 ب.ازاد من احتمال تعميم السلوك المكتسب والمحافظة على استمرااته.

 

 .الجداة:8

ة، لذا انصح بمحاولة اسلتخدام أشلياء عندما اكون المعزز شيئاً جداداً فانه اكسبه خاصي     

 غير مألوفة قدر الإمكان.

 punishment. العقاب: 2

 

وهو إخضاع الطالب إلى نوع من العقاب بعد الإتيلان باسلتجابة معينلة، فالطاللب إذا نالله      

العقللاب كلمللا اعتللدى أو أذى ارخللران نفسلليا أو جسللداا كلللا عللن ذلللك العللدوان، وهنللا اقللوم 

لمعلللم باسللتخدام أسلللوب مللن أسللاليب العقللاب:اللوم الصللراح والتللوبيخ، التهداللد المرشللد أو ا

والوعيد، إاقافه على الحائط ومنعه من ملاحظة ارخران، عزله في غرفة خاصلة لفتلرة ملن 

 الزمن، عدم مغادرة مقعده دون إذن، منعه من الاشتراك في النلاط الذي اميل اليه... الخ.

 

ذا الأسلوب بعد استنفاذ الأساليب الااجابية، فقد ثبت ان العقلاب واستحسن أن استخدم ه     

اؤدي إلى انتقاا السلوك غير المرغوب أسلرع مملا تحدثله الأسلاليب الأخلرى، فهلو الؤدي 

 إلى توقل مؤقت للسللوك المعاقلب، والؤدي إاقلاف العقلاب إللى ظهلور السللوك ملرة أخلرى.

ب ولكنله اكلل السللوك غيلر المرغلوب أي ان العقاب لا الؤدي إللى تعللم سللوك جدالد مرغلو

مؤقتا، إلا أنه اتعين عند استخدام هذا الأسلوب تحداد محكلات العقلاب وإعلانهلا مقلدماً، وقلد 

ثبت كذلك ان هناك آثاراً للعقاب البدني خاصة منها القلق المعمم، الانزواء، العناد، العلدوان، 

اسلتخدامها كونهلا تسلبب حلواجز الخوف من التحدث أمام الناس ...الخ ولا انصلح المرشلد ب

نفسية بينه وبين الطللاب،لا اراجعونله أو اتعلاونون معه،وقلد ورد علن أبلي مسلعود البلدري 

رضي الله عنه أنه قال :" كنت أضرب غلاماً لي بالسوط ،فسمعت صوتاً من خلفي )اعلم أبلا 

عليله وسللم  مسعود( فلم أفهم الصوت من الغضب،فلما دنا منلي إذا هلو رسلول الله صللى الله

،فإذا هو اقول:اعلم أبا مسعود ان الله أقدر عليك منك على هلذا الغللام ،فقللت :الا رسلول الله 

را لوجه الله،فقال:أما لو لم تفعل للفحتك النار،أو لمستك النار" رواه مسلم وغيره.  هو حإ

 

 :العقابحسنات 
 

مقبللول ومللا هللو غيللر  .الاسللتخدام المللنظم للعقللاب اسللاعد الفللرد علللى التمييللز بللين مللا هللو1

 مقبول.
 

 .اؤدي استخدام العقاب بلكل فعال إلى إاقاف أو تقليل السلوكيات غير التكيفية بسرعة.2
 

 .معاقبة السلوك غير المقبول اقلل من احتمال تقليد ارخران له.3
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 سيئات العقاب:

 

 .قلللد اوللللد العقلللاب خاصلللة عنلللدما اكلللون شلللداداً العلللدوان والعنلللل والهجلللوم المضلللاد.1

.لا الكل سلوكيات جدادة بل اكبح السلوك غير المرغوب به فقط بمعنى أخلر اعللم العقلاب 2

 اللخص ماذا لا افعل ولا اعلمه ماذا افعل.
 

.اولللد حللالات انفعاليللة غيللر مرغللوب بهللا كالبكللاء والصللراي والخنللوع ممللا اعيللق تطللور 3

 السلوكيات المرغوب بها.
 

بللين المعاقِللب والمعاقَللب أي اصللبح المعلللم الللذي  .اللؤثر سلللبياً علللى العلاقللات الاجتماعيللة4

 استخدم العقاب بكثرة في نهااة المطاف شيئاً منفراً للطالب.
 

.اؤدي إلى تعود مستخدمه عليه، فالعقاب اعمل علادة عللى إاقلاف السللوك غيلر المرغلوب 5

 به بلكل مباشر وهذا اعمل بدوره كمعزز سلبي لمستخدمه.
 

، فالطالللب قللد اتمللارض واغيللب عللن المدرسللة إذا مللا اقتللرن .اللؤدي إلللى الهللروب والتجنللب6

ذهابلله إليهللا بالعقللاب المتكللرر وقللد اتسللرب الطالللب مللن المدرسللة إذا كللان العقللاب شللداداً أو 

 متكرراً، كما اتعلم الطالب سلوك الغش في الامتحان وغيرها من السلوكيات غير المقبولة.
 

ع7 اقَلب، وقلد تقللل معاقبَلة المعللم للطاللب .اؤدي إللى خملود علام فلي سللوكيات الللخص المإ

على إجابته غير الصحيحة عن السؤال وعزوفه عن الملاركة في النلاطات الصفية بسلبب 

 الخوف من العقاب.
 

.تلير البحوث العلمية إلى أن نتائج العقاب غالباً ما تكون مؤقتة، فالسلوك اختفلي بوجلود 8

 المثير العقابي واظهر في غيابه.
 

عاقَلب واحلد ملن التوجيله .اؤثر ال9 عقلاب بللكل سللبي عللى مفهلوم اللذات للدى الللخص المإ

 الذاتي لداه خاصة إذا حدث بلكل دائم ولم اصاحبه تعزاز للسلوك المرغوب فيه.
 

.اللؤدي إلللى النمذجللة السلللبية فللالمعلم الللذي اسللتخدم العقللاب الجسللدي مللع الطالللب اقللدم 11

لب أن الجأ الطالب إللى الأسللوب نفسله فلي التعاملل نموذجاً سلبياً سيقلده الطالب، فعلى الأغ

 مع زملائه ارخران.
 

عاقَللب كجرحلله أو كسللر اللده أو إحللداث إعاقللة 11 .قللد انتهللي العقللاب بالإاللذاء الجسللدي للمإ

 جسمية... الخ. 
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 Extinction. الإطفاء: 3
لأسلللوب علللى الإطفللاء هللو التوقللل عللن الاسللتجابة نتيجللة توقللل التللدعيم، واقللوم هللذا ا      

انصراف المرشد أو المعلم عن الطالب حين اخطيء وعدم التعليق عليله أو لفلت النظلر إليله 

وغللض النظللر عللن بعللض تصللرفاته كمللا امكللن التنسلليق مللع طلللاب الصللل لإهمللال بعللض 

تصللرفاته لمللدة محللددة وعللدم اللللكوى منلله، والثنللاء عليلله حللين احسللن التصللرف واعللدل 

الب من الثرثرة لجلب الانتباه إليه، إلا أن التجاهل المتواصلل السلوك، فقد احدث أن ازاد الط

اللؤدي إلللى كفلله، وامكللن اسللتخدامه بفعاليللة ونجللاح عنللدما اكللون هللدف الطالللب مللن سلللوكه 

 تحوال الانتباه إليه ولفت النظر إليه مثلل نوبلات الغضلب والمللاكل السللوكية داخلل الصلل.

 ى أخذ النقاط التالية بعين الاهتمام:ومن أجل زاادة احتمال نجاح الإطفاء نحتاج إل
 

 .تحداد معززات الفرد وذلك من خلال الملاحظة المباشرة.1
 

 .الاستخدام المنظم لإجراءات تعدال السلوك لما لذلك من أهمية قصوى في نجاح الإجراء.2
 

 .تحداد المواقل التي سيحدث فيها الإطفاء وتوضيح ذلك للفرد قبل البدء بتطبيق الإجراء.3
 

.الإطفاء حتى لو استخدم بمفرده إجراء فعال لتقليل السللوك واكلون أكثلر فعاليلة إذا عملنلا 4

 على تعزاز السلوكيات المرغوبة في الوقت نفسه.
 

.التأكللد مللن أن الأهللل والللزملاء والمعلمللين ...الللخ سيسللاهمون فللي إنجللاح الإجللراء وذلللك 5

مرغوب للإطفاء، فتعزاز السلوك وللو بالامتناع عن تعزاز الفرد أثناء خضوع سلوكه غير ال

 مرة واحدة أثناء خضوعه للإطفاء سيؤدي إلى فلل الإجراء أو التقليل من فعاليته.
 

 وتتوقل سرعة اختفاء السلوك عند إخضاعه للإطفاء على عدة عوامل منها:
 

ان .كمية التعزاز التي حصل عليها الفرد في الماضي "فكلما كانت كمية التعزاز أقل كلما ك1

 اختفاء السلوك أبطأ".
 

.السلوك الذي اخضع لجدول تعزاز متقطع ابلدي مقاوملة أكبلر للإطفلاء ملن السللوك اللذي 2

 اخضع لجدول تعزاز متواصل.
 

.درجللة الحرمللان مللن المعللزز فاللللخص الللذي حللرم مللن المعللزز لفتللرة طوالللة نسللبياً دون 3

ذي حصلل عللى معلزز فتلرة الحصول على المعزز ابدي مقاومة أكبر للإطفاء من اللخص ال

 طوالة قبل خضوعه للإطفاء. 
 

.في بعض الأحيان تظهلر ملا اسلمى بظلاهرة " الاسلتعادة التلقائيلة" وهلي ظهلور السللوك 4

من جداد بعد اختفائه ولا اعطي معالج السلوك اهتماملاً كبيلراً لهلذه الظلاهرة لان سلرعان ملا 

 تزول إذا تم تجاهلها.
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 Generalization. التعميم: 4

 

نستخدم التعميم عندما امتد أثر تعزاز سلوك ما إلى ظروف أخرى غيلر التلي حلدث فيهلا      

 التدراب أي أن امتد على مواقل أو سلوكيات أخرى. 

 

وهناك نوعان من التعميم هما : تعميم المثير واعني انتقلال أثلر اللتعلم ملن الوضلع اللذي      

ع الأخرى الملابهة والثاني تعميم الاسلتجابة أي تم تعدال أو تلكيل السلوك فيه إلى الأوضا

انتقال أثر التعلم من استجابة تلم تعلدالها أو تللكيلها إللى الاسلتجابات الأخلرى المماثللة مثلل 

 إلقاء التحية اقابلها استجابة أخرى كالابتسامة أو المصافحة. 

 

اقلل واسلتجابات أخلرى كما أن للتعميم أهمية كبيرة في تفسير انتقلال أثلر اللتعلم إللى مو     

له أاضلاً أهميلة علاجيلة تحقلق هلدف المرشلد المتمثلل فلي نقلل المسترشلد أثلر التلدراب إللى 

ملكلات ومواقل أخرى خارج مكتب الإرشاد وإلى استجابات أخرى تكمل الاسلتجابات التلي 

 تعلمها المسترشد من الموقل الإرشادي. 

 

 فإنك تعمم ذلك على كل أفراد العائلة". ومثال على ذلك " إذا أساء لك شخص من عائلة ما 

 

 Discrimination. التمييز: 5

 

اعللرف التمييللز علللى أنلله عمليللة تعلللم وهللو الفللرق بللين المثيللرات والأشللياء والأحللداث      

المتلللابهة والاسلللتجابة للمثيلللر المناسلللب، وتقتصلللر الاسلللتجابة فيللله عللللى بعلللض المواقلللل 

التفاضلي والذي اللمل تعزالز السللوك فلي موقلل  والمثيرات فقط واحدث ذلك بفعل التعزاز

 ما وإطفائه في مواقل أخرى. 

 

وفللي مجللال الإرشللاد فللإن التللدراب علللى السلللوك التوكيللدي اقللوم علللى أسللاس اسللتخدام      

مهارات التمييز لدى المسترشدان كجزء من عملية الإرشاد حتى التم تلدرابهم عللى التعلرف 

ل المتنوعلة والتلي تسلتدعي اسلتخدام مهلارات السللوك على المؤشرات المختلفة من المواق

 التوكيدي. 

 

والتمييز لا اقتصر على تلجيع السلوك بوجود مثير واحد وإنما بوجود مثيلرات متعلددة      

وليس بوجود مثير مبسط وإنما بوجود مثيرات معقدة، فالمفاهيم المعقدة تتطلور أاضلاً بفعلل 

مييلز ذات أهميلة كبيلرة عنلدما الاحلل وجلود إخفلاق فلي التمييز، والطراقة الإجرائيلة فلي الت

التمييز، وحينئذ نحتلاج إللى تلدراب المسترشلد عللى أن التعلم أن اسلتجيب لأفضلل المثيلرات 

 التي اتوقع معها تعزاز السلوك. 
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 مثال على ذلك: 

 

" تعلللليم التلميلللذ أن الكتابلللة عللللى اللللدفتر شللليء 

 مقبللول بينمللا الكتابللة علللى الجللدران شلليء غيللر

 مقبول". 

 
 

 

 

 

 

 

 Shaping.التشكيل: 6

 

اعد التلكيل أسلوباً هاماً في الإرشاد وبصفة خاصة عنلدما انصلب اهتملام المرشلد عللى      

إكساب المسترشد سلوكيات جدادة، واعرف التلكيل بأنه الإجراء الذي التمل عللى التعزالز 

سلللوك النهللائي بهللدف إحللداث الااجللابي المللنظم للاسللتجابات التللي تقتللرب شلليئاً فللليئاً مللن ال

سلوك لا اوجد حالياً، فتعزاز اللخص عند تأداته سلوكاً معيناً لا اعملل عللى زالادة احتماليلة 

 (.Milles, 1996حدوث ذلك السلوك فقط ولكنه اقوي السلوكات المماثلة له أاضاً )

 

وك والتلللكيل لا اعنللي خلللق سلللوكات جداللدة مللن لا شلليء، فعلللى الللرغم مللن أن السللل     

المسللتهدف نفسلله لا اكللون موجللوداً لللدى الفللرد كللاملاً إلا أنلله غالبللاً مللا لا اوجللد للله سلللوكات 

قرابلله منه،ولهللذا اقللوم المرشللد أو المعللالج بتعزاللز السلللوكات بهللدف ترسلليخها فللي ذخيللرة 

المسترشللد وبعللد ذلللك الجللأ إلللى التعزاللز التفاضلللي والللذي الللتمل علللى تعزاللز الاسللتجابة 

 رب أكثر فأكثر من السلوك المستهدف.فقط،كلما أخذت تقت

 

وعند استخدام هذا الإجراء اقوم المرشد أو المعالج فلي البداالة بتحدالد السللوك النهلائي      

الذي اراد تعلمه وبعد ذلك اختار اسلتجابة تللبه السللوك النهلائي إللى حلد ملا، وابلدأ بتعزالز 

تجابة قرابللة أكثللر فللأكثر مللن تلللك الاسللتجابة بلللكل مللنظم واسللتمر بللذلك إلا أن تصللبح الاسلل

 السلوك النهائي وتسمى عملية تلكيل السلوك على هذا النحو "بالتقارب التدراجي".

 

ومفتاح النجاح في عمليلة التللكيل اتمثلل فلي كلون التعزالز متوقفلاً عللى تغييلر السللوك      

 علللى نحللو تللدراجي باتجللاه السلللوك النهللائي وتجاهللله )عللدم تعزاللزه( عنللدما انحللرف عللن

 السلوك النهائي.
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وامكن استخدام هلذا الإجلراء ملع مختللل الفئلات العمرالة فلي تعليمهلا سللوكات مختلفلة      

كتأداة المهارات الحياتية والعنااة بالذات، تنمية المهارات الاجتماعيلة والمهنيلة والحركيلة، 

اجبلات مهارات الاتصال، سلوك التعاون الاجتملاعي، الحضلور إللى غرفلة الصلل، إكملال الو

المدرسية، إبقاء الطفلل فلي مقعلده، القلراءة والكتابلة والتحلدث، تلدراب الأطفلال الصلم عللى 

 إخراج الحروف، وفي حالات اضطرابات النطق... الخ. 

 

 ومن الأمثلة أيضاً على تشكيل السلوك عندما نريد:

 

فلي البداالة  تعليم الطفل كيل ارسم دائرة فإننلا نسلتطيع تعزالزه عنلدما احملل قلملاً وورقلة -

وبعد ذلك نعززه عندما ارسم أي خط، وبعدها نعززه فقلط عنلدما اقتلرب الخلط اللذي ارسلمه 

 أكثر فأكثر من شكل الدائرة.
 

 

 

 

 

 

أو تللدراب الأطفللال الصللم علللى إخللراج الحللروف وكللذلك حللالات اضللطرابات النطللق، ففللي  -

ن الطفلل، وفلي الخطلوة البدااة اقلوم المعلالج بتعزالز اسلتجابة تقليلد الصلوت التلي تصلدر عل

الثانية فان الطفل ادرب على التمييز واعزز المعالج الاستجابات الصوتية لإخراج حلرف ملن 

الحروف إذا حدث فقط في خلال خمس ثوان من نطق المعالج لله، وفلي الخطلوة الثالثلة فلان 

الطفللل اكافللأ عنللد إصللدار الصللوت الللذي أصللدره المعللالج وكلمللا كللرر ذلللك، أمللا فللي الخطللوة 

الرابعة فان المعالج اكرر ما فعله في الخطوة الثالثة مع صوت أخر شبيه بالصلوت اللذي تلم 

 في الخطوة الثالثة.

 

فتلكيل السللوك اذاً إجلراء اللتمل عللى زالادة معلااير التعزالز تلدراجياً ابتلداءً بالسللوك      

ي ) السللوك اللذي المدخلي )ما استطيع المسترشد أن افعلله حاليلاً( وانتهلاءً بالسللوك النهلائ

 اراد الوصول إليه(.

 

 

 خطوات تلكيل السلوك:

 

الذي الراد الوصلول إليله بدقلة متناهيلة وذللك بهلدف تعزالز  تحداد السلوك النهائي. 1

التقارب التدراجي من السلوك المستهدف بلكل منظم ،وتجنب السلوكات التلي لا علاقلة لهلا 

 بالسلوك المطلوب.
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 مدخلي:. تحداد وتعرال السلوك ال2
 

اهدف تحداد وتعرال السلوك المدخلي إلى توضيح أان نراد الوصول ؟ وأن نعلرف ملن      

أان نبدأ ؟ولقد اشرنا إلى أن التلكيل استخدم لمساعدة المسترشد على اكتساب سلوك لليس 

لداه حالياً،لذا لا بد من اختيار استجابة قرابه منه لتعزازها وتقواتها بهدف صياغة السللوك 

 ائي ،وتسلللللللمى تللللللللك الاسلللللللتجابة ) بنقطلللللللة البداالللللللة أو السللللللللوك الملللللللدخلي(.النهللللللل

وامكن تحداد السلوك المدخلي من خلال الملاحظة المباشرة للمسترشد لعلدة أالام قبلل البلدء 

 بعملية التلكيل لتحداد ما استطيع عمله.

 

 اتصل السلوك المدخلي بصفتين هما:واجب ان 

 

 حتى تتوفر لنا الفرصة الكافية لتعزازه وتقواته.أن احدث السلوك بلكل متكرر وذلك  -

 

 أن اكون السلوك المدخلي قراباً من السلوك النهائي. -

 

 . اختيار معززات فعالة:3

 

تتطلب عملية التلكيل من المسترشد تغيير سلوكه بلكل مستمر ليصبح قرابلاً أكثلر ملن      

ية ملن الدافعيلة لداله، وهلذا اتطللب السلوك النهائي ولهذا لا بد من المحافظة على درجة عال

 اختيار المعززات المناسبة التي تزاد من دافعيته.

 

قبلل أن اقلوم باسلتجابات  . وصل خطوات عملية تلكيل السللوك للمسترشلد4

 متتابعة لتلكيل السلوك بصورة كاملة وذلك بطراقة شفواة أو لفظية.

 

 عدل حدوثه مرتفعاً.. الاستمرار في تعزاز السلوك المدخلي إلى أن اصبح م5

 

 . الانتقال التدراجي من مستوى أداء إلى مستوى أخر:6

 

واعتمد ذلك على درجة إتقان المسترشد للسلوك المطلوب منه ومهاراته في أدائه بللكل      

جيد ،والقاعدة التي اجب إتباعها في تحداد المدة اللازمة للانتقال من خطوة إلى أخلرى هلي 

اء من ثلاث إلى خمس مرات قبل الانتقال إللى المسلتوى الأخر،فتعزالز العمل على تعزاز الأد

مستوى الأداء لمدة طوالة اعملل عللى ترسليخ ذللك اللنمط ملن السللوك مملا سليجعل الانتقلال 

إلى المستوى التالي أمراً صعباً،ومن ناحيلة أخلرى فلان تعزالز السللوك لفتلرة قصليرة الؤدي 

 إلى اختفاء السلوك.
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 اة للتلكيل:التطبيقات التربو

 

مللن التطبيقللات التربواللة الهامللة للتلللكيل فللي العمليللة التعليميللة التعلميللة "نظللام التعللليم      

المبرمج" الذي انظم المحتوى واقدم على شكل وحلدات صلغيرة متسلسللة منطقيلاً، وتصلاغ 

الأهداف المتوخاه من كل وحدة بدقة، واستجيب المتعلم بلكل متكلرر والزود بتغذالة راجعلة 

 وراة.ف

 

 خصائص نظام التعليم المبرمج:

 

 ابتداء المتعلم بالوحدة التي تتناسب ومستوى أدائه الحالي. -

 

 انتقاله من وحدة إلى أخرى حسب قدراته. -
 

تهيئة الظروف المناسبة للمتعلم لتطوار مهارات ومعارف معقدة وذلك من خلال اسلتجابته  -

 ز استجابات أكثر تعقيداً.الصحيحة بلكل منظم في البدااة ومن ثم تعزا
 

 Chaining.التسلسل: 7
 

هو الإجراء اللذي نسلتطيع ملن خلالله مسلاعدة الفلرد عللى تأدالة سلسللة سللوكية وذللك      

 بتعزازه عند تأداته للحلقات التي تتكون منها تلك السلسلة على نحو متتالي. 
 

م السللوكات الإنسلانية إنملا ونادراً ما اتكون سللوك الإنسلان ملن اسلتجابة واحلدة، فمعظل     

هللي مجموعللة مللن الاسللتجابات تللرتبط ببعضللها الللبعض مللن خلللال مثيللرات محللددة وتنتهللي 

 .بالتعزاز
 

ن السللوك بالحلقلات، وتتصلل هلذه       وفي تعدال السلوك تسمى الأجزاء الصغيرة التي تكلوا

وكات الحلقللات ببعضلللها الللبعض لتللللكل مللا اسلللمى" بالسلسلللة السللللوكية " ،فمعظللم السلللل

المدرسية تتكون من سلسلة ملن السللوكات الفرعيلة المتدرجلة التلي اللكل كلل منهملا حلقلة 

 واحدة من السلوك.
 

وخلافللاً لتلللكيل السلللوك الللذي هللو الإجللراء الللذي نسللتخدمه عنللدما لا اكللون السلللوك      

موجوداً في ذخيرة الفرد السلوكية، فالتسلسل اتعامل مع سللوكات موجلودة للدى المسترشلد 

 ولكنهلللا تحلللدث عللللى شلللكل حلقلللات منفصللللة ولللليس عللللى شلللكل سلسللللة متتاليلللة منظملللة

فالسلسلة هي مجموعة من الحلقات تعمل فيهلا كلل حلقلة بوصلفها مثيلراً تمييزالاً للاسلتجابة 

التللي تليهللا، وبوصللفها معللززاً شللرطياً للاسللتجابة التللي تسللبقها والعنصللر الللذي احللافل علللى 

 احدث في نهااتها.تماسك السلسلة هو التعزاز الذي 
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 سلوب التسلسل:ومن الأمثلة على أ

 

  ارتداء الملابس صباحاً: -

 

فعملية ارتداء الملابس تتألل من خملس مكونلات سللوكية مفلردة      

مثل:ارتللداء الملابللس الداخليللة، ارتللداء البنطلللون، ارتللداء القملليص، 

 ارتداء الجوارب، لبس الحذاء.

 

وضلليح الاسللتجابات والمثيللرات التللي تلللتمل عليهللا سلسلللة المثللال الللذي قدملله )فللوكس( لت -

 سلوكية مألوفة وهي الدخول إلى مطعم لتناول الطعام وهي على النحو التالي:

 

 . ارى إشارة المطعم ) مثير تمييزي(1

 . اتجه إلى المطعم ) استجابة (2

 . باب المطعم ) مثير تمييزي (3

 . ادخل المطعم ) استجابة (4

 ل من هنا لو سمحت ) مثير تمييزي (. العامل:تفض5

 . اطلب الأكل ) استجابة (6

 . العامل احضر الطعام ) مثير تمييزي (7

 . اأكل ) استجابة (8

 . طعام لذاذ ) تعزاز(9

 

 

واستند التسلسل إلى تحليلل المهلارات التلي هلي تجزئلة المهملة المطلوبلة ملن الللخص      

ترتيبها على شكل متسلسل اعتملاداً عللى موقلع كلل إلى الحلقات الصغيرة التي تتكون منها و

مللن هللذه الحلقللات فللي السلسلللة وبعللد ترتيللب الاسللتجابة نقللوم بعمليللة الاسللتجابة الأولللى ثللم 

 الثانية فالثالثة ... الخ إلى أن اؤدي المسترشد السلسلة كاملة.

 

وفللي هللذا  وإذا تبللين أنلله غيللر قللادر علللى تأداللة إحللدى حلقللات السلسلللة نقللوم بتلللكيلها،     

 النمللوذج اكللون التركيللز علللى المهمللة التللي سلليقوم بهللا المسترشللد لا علللى قدراتلله الداخليللة.

فتحليل المهارات اتعامل مع استجابات امكن ملاحظتها وقياسها بلكل مباشر،وهي احد أهلم 

 المباديء الأساسية التي تقوم عليها التربية الخاصة.
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 والتسلسل: الفرق بين التلكيل

 

التلكيل: نبدأ بأول خطوة ونعززها ثم ننتقل إلى الخطوة الثانيلة حيلث اقلوم المسترشلد في  -

 بالخطوتين ثم نعزز الخطوة الأخيرة وهكذا أي أننا ننتقل إلى اتجاه متقدم إلى الأمام.

 

في التسلسل:فان أخر خطلوة هلي التلي تعلزز دائملاً، كملا أن التتلابع اسلير إللى اللوراء ملن  -

 إلى الخطوة الأولى مع المحافظة على التعزاز أخر خطوة فقط.الخطوة الأخيرة 

   Prompting. التلقين: 8

 

التلقين هو مؤشر أو تلمليح اجعلل احتملال الاسلتجابة الصلحيحة أكثلر حلدوثاً وهلو أاضلاً      

إجراء التمل على الاستخدام المؤقت لمثيرات تمييزاة إضافية بهلدف زالادة احتماليلة تأدالة 

ك المستهدف وهو طراقة ملائملة لتللجيع الفلرد عللى إظهلار السللوك المطللوب الفرد للسلو

 بالسرعة الممكنة بدلاً من الانتظار إلى أن اقوم هو نفسه به تلقائياً. 
 

إن الأحلللداث التلللي تسلللاعد عللللى بلللدء الاسلللتجابة تعتبلللر تلقينلللات فالتلقينلللات إذاً تسلللبق      

فإنه اتبعها تعزاز وعنلدما تلؤدي التلقينلات إللى الاستجابة وعندما انتج عن التلقين استجابة 

استجابات تتلقى تعزازاً فإن هذه التلقينلات تصلبح مثيلراً فارقلاً أو مثيلراً مميلزاً )م ف( فملثلاً 

عندما اطلب الأب من ابنه أن اعود ملن المدرسلة مبكلراً والتلزم الطفلل بقلول أبيله فإنله القلى 

راً مميلزاً ) م ف ( فالتعليملات التلي أصلدرها الأب امتداحاً فإن طلب الأب )تعليماتله( هلي مثيل

 تلير إلى أن هناك احتمال لوجود التعزاز عندما اتم الالتزام بالتعليمات. 
 

وكقاعللدة عامللة فإنلله عنللدما اسللبق التلقللين تعزاللز الاسللتجابة فللإن التلقللين اصللبح مثيللرا      

 مميزاً )فارقاً( وامكن أن اضبط السلوك بفاعلية.

  

ستخدام التلقينات ازاد من احتملال حلدوث الاسلتجابة وبينملا تتللكل الاسلتجابة كلملا إن ا     

تم تعلمها بسرعة واكون الهدف النهائي عادة الحصلول عللى الاسلتجابة النهائيلة فلي غيلاب 

 الملقنات وامكن سحب الملقنات بالتدراج مع تقدم التدراب. 
 

 اك ثلاثة أنواع من التلقين هي: وهن
 

 اللفظي: التلقين  -1
 

هو عبارة عن وسيلة تلقينية وتعليمات لفظية انبغي أن تكون واضحة واجلب التأكلد ملن      

تنفيللذها حيللث أن التعليمللات تسللتمد قوتهللا فللي تأثيرهللا علللى السلللوك مللن خلللال النتللائج التللي 

 21تترتب على تنفيذها ومن الأمثللة عللى التلقلين اللفظلي قلول المعللم للطاللب أقلرأ صلفحة 
 الأم لابنها قل بسم الله عندما تأكل أو قل سبحان الله وبحمده وغيرها الكثير. وقول 
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 التلقين الإامائي:  -2
 

وهو تلقين اتم من خلال النظر أو الإشارة إلى اتجاه معين أو بأسلوب معين أو رفلع اليلد      

وغيرها فوضع اللخص الده عللى فمله مؤشلر عللى السلكوت وعلدم الكللام وحركلات ملدرب 

 لإامائي. الكاراتيه للمتدربين هي مثال للتلقين ا
 

 

 

 

 

 التلقين الجسدي: -3
 

عبللارة عللن لمللس ارخللران جسللدااً بهللدف مسللاعدتهم علللى تأداللة سلللوك معللين وامكللن      

اسللتخدامه بعللد فلللل الفللرد فللي الاسللتجابة للتلقللين اللفظللي أو الإامللائي وهللو مفيللد فللي تعلللم 

ات اللفظيللة التللي تتطلللب التوجيلله اليللدوي وغالبللاً مللا المهللارات الحركيللة وبعللض السلللوكي

اسللتخدم التلقللين الجسللدي مللع إجللراءات أخللرى مثللل التعليمللات والتعزاللز والتقليللد واسللتخدم 

 أاضللاً لتعللليم الفللرد مهللارات تقليللد النمللاذج والتللدراب علللى إتبللاع التعليمللات المختلفللة ومللن

 التلقين الجسدي : الأمثلة على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معلمة الروضة للطفل لتدرابه على الكتابة الصحيحة. استخدام  -
 

 أو استخدام اليد في تدراب الطفل على الطباعة أو ارلة الموسيقية.  -
 

 خدام التلقين الجسدي تتمثل في: وهناك مبادئ اجب مراعاتها عن است
 

 تقدام التعزاز مباشرة بعد إنهاء الاستجابة الموجهة بنجاح.  -1
 

 ن الجسمي بلكل تدراجي من الأسهل إلى الأكثر صعوبة. تنفيذ التلقي -2
 

القيام بإخفاء التلقين الجسمي بلكل تدراجي بحيث تصلبح المثيلرات المناسلبة هلي التلي  -3

 تضبط السلوك في نهااة المطاف. 
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   Fading. السحب التدريجي أو التلاشي:9

 

الإشللراط الإجرائلي والللتمل  هلو أحلد أسللاليب العللاج السلللوكي اللذي اعتملد علللى مبلادئ     

على تناول سلوك احدث في موقل ما وجعل هذا السلوك احلدث فلي موقلل أخلر علن طرالق 

التغيير التدراجي للموقل الأول إللى الموقلل الثلاني،، فقلد اكلون الطفلل هادئلاً ومتعاونلاً فلي 

ا البيلت ولكنله اكلون خائفلاً إذا وضللع فجلأة فلي غرفلة الصلل، وامكللن القضلاء عللى مثلل هللذ

 الخوف عن طراق تقدام الطفل بالتدراج لمواقل تلبه غرفة الصل. 

 

ولأسلوب السحب التدراجي أهمية كبيرة عنلدما التعلم      

المسترشد سلوكيات جدادة من بيئلة مقيلدة مثلل مللفى أو 

مؤسسة ثم انتقل فجأة ملن هلذه الأملاكن إللى بيئلة المنلزل 

السللوكيات  أو المجتمع مما قد انتج معه فقدان الكثيلر ملن

والمهارات التي اكتسبها، للذا ملن الأفضلل أن التم السلحب 

التدراجي من بيئة العلاج إلى بيئة المنزل وذلك ملن خللال 

 عمل تقرابات في جانب المثير أي البيئة نفسها.

 

 Systematic Desensitization. تقليل الحساسية التدريجي: 11

 

التللي كللان جوزاللل وولبللي قللد طللوره فللي أواخللر  هللو أحللد الإجللراءات العلاجيللة الفعالللة     

الخمسللينات و تسللمى أاضللاً " بالتحصللين التللدراجي" و الللتمل هللذا الإجللراء علللى اسللتخدام 

عمليللة الكللل المتبللادل و التللي تعنللي محللو المخللاوف المرضللية أو القلللق عللن طراللق إحللداث 

خاء هلو الاسلتجابة استجابات بدالة لها في المواقل التي تستجره، و غالباً ملا اكلون الاسلتر

البدالة فمثلاً لا استطيع الإنسان أن اللعر بلالخوف أو القللق و هلو فلي حاللة اسلترخاء تلام، 

 لأن الاسترخاء اكبح هذه الاستجابات الانفعالية.

 

 خطوات عملية العلاج:

 

التعرف على تاراخ الحالة و ذلك لمعرفة المثيرات التي تسهم في إزالة الاستجابات غيلر  -1

 فية و ردود الأفعال العصابية، كالخوف و القلق.التكي
 

التعرف على تاراخ حياة المسترشلد و ذللك ملن خللال التركيلز عللى العلاقلات الأسلراة و  -2

ترتيب المسترشد فيها، و عن الفواصل الزمنيلة بلين أخوتله و علاقتله بلأفراد الأسلرة و دور 

فولته بمخاوف مرضية أو مللكلات الوالدان في التأثير عليه، ثم هل أصيب المسترشد في ط

 عصابية، ثم التعرف على ثقافة المسترشد و اتجاهاته المهنية، و علاقاته الاجتماعية.

http://www.help-curriculum.com/


 

 curriculum.com-www.help                                52ب أن تراه في العالم                  كن أنت التغيير الذي ترغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مركز هيلب وبوب مع جمعية التوعية والتأهيل الإجتماعي

 د. بهاء الدين جلال –هارات وفنيات تعديل السلوك م: امج برن دليل المتدرب

 

 

تعبئة المسترشد لثلاث قوائم اختبار اعتقلد ولبلي أنهلا تنبل  علن ملدى تحسلن المسترشلد  -3

 بعد العلاج و هي:

 

قرات للمثيرات التي تقيس ملدى جدول مسح الخوف: اتكون هذا الجدول من عدد من الف -أ?

 ( فقرات.116خوف المراض و تبلغ)

 

مقيلاس الكفلاءة الذاتيللة، وذللك لقيللاس ملدى تحملل المسترشللد للمسلؤولية و الواجبللات  -ب?

 التي تطلب منه أثناء العلاج.

 

فقرة بحيلث تللير الإجابلة الااجابيلة إللى ردود أفعلال  25جدول ولبي حيث احتوي على  -ج

 عصابية. 

 

الفحص السراري: من خلال إجراء فحص طبي للمسترشد للتأكد من خللوه ملن أملراض  -4

 عضواة.

 

 مراحل تقليل الحساسية التقليدي:

 

 بناء هرم القلق:  -1
 

هللو عبللارة عللن المواقللل أو الملللاهد التللي تبعللث علللى القلللق لللدى المسترشللد و الللذي و     

 سيقوم بتخيلها و هو في حالة من الاسترخاء التام.

 

كما أن مسؤولية إعداد هرم القلق تقع على علاتق المسترشلد فهلو اللذي اعلاني ملن القللق    

أو الخوف و لكن المعالج أو المرشد اسلاعده فلي تحدالدها، و بعلد ذللك التم ترتيلب المواقلل 

 بالتسلسل بدءاً بأقلها و انتهاء بأشدها إثارة.

 

القلق بنفسله كواجلب بيتلي، بحيلث  و قد اكلل المعالج أو المرشد المسترشد بوضع هرم     

اطللللب منللله كتابللله الموقلللل أو الأحلللداث التلللي تثيلللر القللللق عنلللده عللللى بطاقلللات و أن اقلللوم 

 بالخطوات التالية:

 

إحضار مجموعلة ملن البطاقلات و الكتابلة عللى كلل بطاقلة منهلا مواقلل تثيلر القللق عنلد  -1

 الفرد.

 

( 111من البطاقلات بحيلث تللير )( لكل بطاقة 111إلى  1إعطاء درجات تتراوح من)  -2
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إلى موقل اثيلر أقصلى درجلات القللق و علاملة صلفر تللير أن الموقلل لا اثيلر أي مللاعر 

 خوف أو قلق.

 

 ترتيب البطاقات بلكل تصاعدي من أقلها إثارة إلى أكثرها إثارة. -3

 

 ( درجات.5التأكد من أن الفروق بين الفقرات بسيطة و لا تزاد عن ) -4

 

 رقام متسلسلة للبطاقات.إعطاء أ -5

 

و أعرض هنا مثال على هرم القلق الذي وضعه وولبي لطالبلة جامعيلة كانلت تعلاني ملن      

 قلق شداد من الامتحانات.

 

 أربعة أاام قبل الامتحان. -1

 

 ثلاثة أاام قبل الامتحان. -2

 

 اومان قبل الامتحان. -3

 

 اوم واحد قبل الامتحان.  -4

 

 ليلة الامتحان. -5

 

 الطالبة في طراقها للجامعة اوم الامتحان. -6

 

 الطالبة تقل أمام باب قاعة الامتحان. -7

 

 الطالبة بانتظار توزاع أوراق الامتحان.-8

 

 ورقة الامتحان بين ادي الطالبة. -9

 

 أثناء الإجابة عن أسئلة الامتحان. -11

 

(، إلا أن 5(، الفقلرة رقلم)11و التسلسل المنطقي للفقرات اقتضي أن تتبلع الفقلرة رقلم)     

هرم القلق لا اعتمد على المنطق و إنما على ما تعنيه المواقل المختلفلة بالنسلبة للمسترشلد 

 نفسه.
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 الاسترخاء العضلي: -2

 

استخدم أسلوب الاسترخاء عادة إما كأسلوب علاجي مستقل أو مصاحب للعلاج بطراقة      

 ق استجابة مضادة للقلق و التوتر.الكل بالنقيض، وذلك عندما احتاج إلى خل

 

و تلتمل على إحلداث  1938و إن طراقة الاسترخاء العضلي اقترحها جيكوبسون عام      

توتر واسترخاء في مجموعات عضلية معينة على نحو متعاقب، ومسلاعدة المسترشلد عللى 

صلول إللى التمييز بين حالة الاسترخاء و حالة التوتر، عللى افتلراض أن ذللك اسلعده فلي الو

أقصللى درجللة ممكنلله مللن الاسللترخاء، كمللا أن الاسللترخاء اعامللل بوصللفه مهللارة بحاجللة إلللى 

 التدراب المنظم و المكثل.

 

أن الللتم التلللدراب عللللى الاسلللترخاء فلللي مكلللان هلللادئ لا  1982و اقتلللرح ملللارتن وابلللر      

ه الاسلتلقاء ملتتات فيه ومعتم نوعاً ما، و قبل البدء بإعطاء التعليمات للمسترشد، اطلب من

 في سرار أو مقعد مراح وفيما الي وصل لعملية الاسترخاء العضلي:

 

اللتم التللدراب فللي غرفللة هادئللة ذات إضللاءة خافتللة، بعيللدة عللن الضوضللاء الخارجيللة      

وتحتوي على أثلاث بسليط وملن المفضلل أن تللتمل الغرفلة عللى سلرار حيلث امكلن تسلهيل 

رشللد عليهللا، فللإذا لللم اتللوفر السللرار فلليمكن عمليللة الاسللترخاء عللن طراللق اسللتلقاء المست

 استخدام كرسي كبير ومراح.

 

وتبللدأ الخطللوة الأولللى مللن الاسللترخاء بللأن اجلللس المسترشللد علللى السللرار أو الكرسللي      

 واسند ظهره إليه، ) أو استلقي على السرار ( ثم اغمض عينيه.

 

لى كيفية الاسترخاء، وسلوف وابدأ المعالج أو المرشد بأن اقول:)سوف أقوم بتدرابك ع     

أطلب منلك أثنلاء التلدراب أن تقلوم بللد العضللات فلي جسلمك ثلم إرخائهلا، وهكلذا فلي بقيلة 

عضلات الجسم، هل تتابعني ؟ ثم ابلدأ المعلالج أو المرشلد بعلد ذللك فلي خطلوات الاسلترخاء 

خطللوة خطللوة، ومللن المفضللل أن اللتم توجيلله تعليمللات الاسللترخاء بصللوت هللاديء ومللراح، 

ثانيلة بلين كلل  15إللى  11غرق كل خطوة حوالي علر ثوان اتخللها فتلرة راحلة بلين وتست

 خطوة والخطوة التي تليها، واتسغرق التدراب كله حوالي نصل ساعة.

 

وافضللل فللي الجلسللة الأولللى للاسللترخاء أن اقللوم المرشللد أو المعللالج أاضللاً باسللتخدام      

رشد أن الاحل إذا لزم الأملر كيلل اقلوم خطوات الاسترخاء مع المسترشد حتى اتمكن المست

 المرشد بذلك.

http://www.help-curriculum.com/


 

 curriculum.com-www.help                                55ب أن تراه في العالم                  كن أنت التغيير الذي ترغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مركز هيلب وبوب مع جمعية التوعية والتأهيل الإجتماعي

 د. بهاء الدين جلال –هارات وفنيات تعديل السلوك م: امج برن دليل المتدرب

 

 

كما ننصح المرشد بأن اجعل مدة الفواصل بين الخطوات مناسبة للمسترشلد اللذي اعملل      

معلله كمللا الللجعه علللى أن امللارس الاسللترخاء بنفسلله فللي المنللزل وافضللل أن اكللون تسللجيل 

منزل، وقد احدث فلي بعلض الخطوات على شراط كاسيت استخدمه المسترشد بعد ذلك في ال

الأحيان أن العر بعض الأفراد بعدم الارتياح أثناء الجلسة الأولى للتدراب على الاسلترخاء، 

وبالتالي فإنهم قلد لا اصللون إللى الاسلترخاء العميلق عللى الوجله المطللوب، وفلي مثلل هلذه 

 الحالات فان التدرابات المنزلية قد تساعدهم على إتمام ذلك.

 

عتللاد فللان التللدراب علللى الاسللترخاء اسللتغرق جلسللتين أو ثلللاث جلسللات وامكللن وفللي الم     

للمرشد أو المعالج أثناء التلدراب عللى الاسلترخاء أن اسلتخدم بعلض العبلارات المللجعة أو 

المساعدة مثل " خذ نفسك بلكل طبيعلي " " احلتفل بعضللاتك مسلترخية " ... لاحلل كيلل 

 رخية ...الخ.تحس ارن أن عضلاتك دافئة وثقيلة ومست

 

وفي بعض الحالات قد اصبح من الصعب على بعض الأفراد أن اتملوا الاسلترخاء، حيلث      

اصبح من الصعب على البعض أن استرخي في وجود ارخلران، أو أن اغملض عينيله لفتلرة 

 تزاد على بضع ثوان، بل إن البعض وهم قلة اخافون من الاسترخاء.

 

 

علللى القلللق لللدى المتعللالج بالاسللتجابة إقللران المثيللرات التللي تبعللث  -3

 البدالة للقلق)الاسترخاء(.

 

و اللتم ذلللك بالطلللب مللن المسترشللد أن اتخيللل تلللك المواقللل أو المثيللرات تللدراجياً بللدءاً      

 بأقلها و انتهاءاً بأكثرها إثارة و هو في حالة الاسترخاء.

 

 

 اختبار أثر التعلم في الحياة الواقعية: -4

 

بنقل المسترشد إلى واقع الحياة وتعراضه للمثيرات المثيرة للقلق لداه، للتأكلد  واتم ذلك     

من أنها تعد مثيرة لذلك القدر من القلق الذي كلان استللار فلي السلابق، وتعلد هلذه المرحللة 

مرحلة تقسيم ضروراة في العلاج كما تلعب دوراً هاماً في تزوالر شلعور المسترشلد بقدرتله 

 علاً.على مواجهة الموقل ف

 

فتقليل الحساسية التدراجي ابدأ عادة بالتخيل و في المراحلل الأخيلرة ملن عمليلة العللاج      

اطلللب مللن المسترشللد مواجهللة المثيللرات و الأحللداث بللالواقع و هللذا مللا اسللمى" بالمواجهللة 

 العلاجية المباشرة أو بالملاركة الفاعلة".
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التللالي فللي هللرم القلللق بعللد مللروره  وفللي هللذه المرحلللة انتقللل المسترشللد إلللى الموقللل     

بالموقل السابق بنجاح، أما إذا انتقلل المسترشلد إللى مسلتوى علال ملن المثيلرات المخيفلة، 

 وتبين أنه لم اعد في حالة استرخاء، أصبح من الضروري العودة إلى المستواات السابقة.

 

ي فلي إزاللة أشلكال ولقد أوضحت العداد من الدراسات فاعليلة تقليلل الحساسلية التلدراج     

مختلفة من الاضطرابات السلوكية مثل الخوف من ) المدرسلة، الامتحلان، الحيوانلات...الخ( 

 و ملكلات الكلام و الاضطرابات الجنسية والإدمان........(.

 

و انبغلي الإشللارة إلللى تقليللل الحساسللية التلدراجي للليس بللالإجراء المناسللب لمعالجللة كللل      

قللة بللالقلق بللل هللو الإجللراء المناسللب عنللدما تكللون هللذه الاسللتجابة الاضللطرابات ذات العلا

الانفعاليللة هللي الملللكلة الرئيسللية التللي اواجههللا المسترشللد التللي تكللون وراء فاعليللة هللذا 

 الإجراء.

 

 

إتباع الخطوات التاليلة عنلد اسلتخدام تقليلل الحساسلية  1983و لقد اقترح مارتن وبير      

 التدراجي:

 

 فيذ الإجراء تأكد مما الي: قبل البدء بتن -1

 

 أن المسترشد قد تدرب جيداً على الاسترخاء العضلي. -أ

 

ان كللل المثيللرات الباعثللة علللى القلللق لللدى المسترشللد قللد تللم تحداللدها و ترتيبهللا باللللكل  -ب

 المناسب في هرم القلق.

 

الحلد  قدم المسترشد أثناء جلسات تقليل الحساسية التدراجي على نحو اؤدي إلى حلدوث -2

الأدنى من القلق، فالانتقال بالمسترشد من خطوة إلى أخرى بسرعة أو إذا لم اكلن فلي حاللة 

 استرخاء تام قد لا احقق الأهداف المتوخاة، بل قد تزداد شدة الخوف و القلق لداه.

 

بعد أن اكون المسترشد قد انتقل بنجاح من موقل إلى آخر في هرم القلق، اجب تعزالزه  -3

 على تفاعله مع المثيرات التي اهدف الإجراء إلى محو الخوف الناتج عنها.بلكل فعال 

 

اجب متابعة أثر العلاج للتأكد من استمراراته لفترة زمنية طوالة، وإذا علاد الوضلع إللى  -4

 ما كان عليه سابقاً أصبحت جلسات التقواة ضروراة.
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 صور أخرى للتخلص من الحساسية بلكل تدراجي:

 

عللض البللاحثين صللوراً أخللرى للللتخلص مللن الحساسللية بلللكل تللدراجي، فللاقترح اقتللرح ب     

م اسلتخدام هلذا الأسللوب بللكل واقعلي بلدلاً ملن الاعتملاد عللى التخيلل 1972شيرمان عام 

حيث اعرض المسترشد للمواقل التي التمل عليها مدرج القلق في موقل حقيقي وفي هذه 

للقلللق وإنمللا اسللتخدم اللللعور بللالأمن فللي  الحالللة لا اسللتخدم الاسللترخاء كاسللتجابة مضللادة

وجللود المرشللد والعلاقللة الإرشللاداة كاسللتجابة مضللادة للقلللق، وامكللن علللى سللبيل المثللال أن 

 اصطحب المرشد المسترشد في الموقل الذي اخاف منه وذلك بالتدراج.

 

 

 

 Aversion. التنفير: 11
 

 

سللتجابة وإطفائهللا، وتقللوم علللى التنفيللر هللو ربللط الاسللتجابة بللليء منفللر بهللدف كللل الا     

للل  ممارسللة الطالللب لادوار اجتماعيللة تسللاعده علللى الاستبصللار بملللكلته، وذلللك بللأن احما

الطالب واغرم شيئاً مادااً أو معنوالاً إذا قلام بالسللوك غيلر المرغلوب وهلذا الؤدي إللى تقليلل 

 ذلك السلوك مستقبلاً.

 

الطاللب للعلادة السلراة أو عنلدما تلراود كما امكن استخدام هلذا الأسللوب أثنلاء ممارسلة      

خياللله تجربللة مكروهللة تعافهللا الللنفس واسللتخدم بفعاليللة فللي علللاج النلللاط الحركللي الزائللد 

والسلوك العلدواني وملع حلالات الانحلراف الجنسلي واللزملات العصلبية والتلدخين والإدملان 

 والجنلللللللللللوح وحلللللللللللالات السلللللللللللمنة الناتجلللللللللللة علللللللللللن الللللللللللللراهة فلللللللللللي الطعلللللللللللام.

 امة متبعة في تطبيق إجراءات المعالجة بالتنفير تتمثل في:وهناك خطوات ع
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.خلال جلسات المعالجة اتبع المثير المنفر المعزز غير المقبلول واللذي الراد اللتخلص منله 1

مباشرة واستمر اقترانهما لمدة زمنية قصيرة وبعد ذلك اختفلي كلل ملن المثيلر والمعلزز فلي 

 الوقت نفسه.

 

بظهللور مثيللر اراللد المسترشللد أن احصللل عليلله كمعللزز بللدال .اقتللرن زوال المثيللر عللادة 2

 للمعزز غير المقبول.

 

علدِل بتنظلليم الظلروف البيئيلة وبالتللالي احصلل المسترشلد علللى التعزالز فلي حللال 3 .اقلوم المإ

 اختياره للمعزز البدال وعزوفه عن المعزز غير المقبول.

 

 . المعالجة بالإفاضة: 12
 

 

بالإفاضللة جللرافتس، ولكللن بللدأ العمللل بهللذه الطراقللة علللى اللد  إن أول مللن فكللر بللالعلاج     

، وتلللتمل طراقللة المعالجللة بالإفاضللة علللى إرغللام المتعللالج علللى 1959ماليسللون سللنة 

مواجهة المثيرات أو المواقل التي تخيفه، أو التي تسبب له القلق، كما اللتمل العللاج عللى 

ظلروف تجرابيلة منظملة بهلدف  رفع مستوى القلق لدى المتعلالج إللى أقصلى حلد ممكلن فلي

مساعدته على تجاوز الخوف، واتمثل الإطار النظري في التعامل مع الخوف بوصفه سللوكاً 

 متعلماً اكتسبه الإنسان وفق قوانين التعلم التجنبي.

 

 

فلللالافتراض اللللذي تقلللوم عليللله الأسلللاليب العلاجيلللة هلللو تجنلللب الللللخص للمثيلللرات و      

لق أو الخوف، و هذا ما اسلمى "بالسللوكات التجنبيلة" و هلي الاستجابات التي تسبب له الق

سلللوكيات متعلمللة لأنهللا تخلصلله مللن معانللاة القلللق أو اللللعور بللالخوف فاللللخص اتجنللب 

 الموقل الذي اقلقه، وفي ذلك تعزاز سلبي.

 

 

واهدف العلاج بالإفاضة إللى تمكلين المسترشلد ملن مواجهلة مخاوفله وجهلاً لوجله، إملا      

 مللللا بالخيللللال عللللن طراللللق تعراضلللله لمثيللللرات القلللللق إلللللى أقصللللى حللللد ممكللللن.بللللالواقع وإ

 و هذه الطراقة مخالفة لطراقة العلاج عند وولبي )تقليل الحساسية التدراجي(.
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 أساليب المعالجة بالإفاضة:

 

 .الإفاضة بالتخيل: 1

 

ل ظهرت هذه الطراقة في أواخلر السلتينات و كلان أول ملن وضلعها هلو توملاس سلتامبف     

و اعتمللد فللي تطللوار هللذا الإجللراء علللى نظراللة العللاملين )لمللور( و التللي تقللوم علللى  1971

 افتراضين هما:

 

 اكتسب القلق وفق قوانين الاشتراط الكلاسيكي.-أ

 

 الذي اتعزز بدوره عن طراق تقليل مستوى القلق.اولد القلق السلوك التجنبي و-ب

 

تعالج تخيل المواقل التلي تبعلث عللى الخلوف و اعتماداً على هذا الأسلوب اطلب من الم     

لداه و ذلك بالبدء بالموقل الذي ابعث عللى الحلد الأقصلى للقللق لفتلرة زمنيلة طواللة وذللك 

بعكللس أسلللوب تقليللل الحساسللية التللدراجي الللذي انللادي بالانتقللال بالمسترشللد تللدراجياً مللن 

 المواقل الأقل إثارة إلى المواقل الأكثر إثارة.

 

هنللا دور المرشللد أو المعللالج فللي تقللدام المثيللر المخيللل فللي المسللتوى التخيلللي واللأتي      

والهدف من المعالجة بالإفاضة عن طراق التخيل عند المرشد أو المعالج هو إعادة الموقلل 

 المخيل بغياب أي عقاب أو حرمان أو الم جسمي.

 

 : وهي Janet T Spenceوهناك ست طرق للمعالجة بطراقة الإفاضة بالتخيل 
 

 .مقابلات التلخيص: 1

 

حدالد الظلروف التلي تثيلر العصلبية وفيها اقوم المعلالج بت

 القلق عند المسترشد.و

 

  .التدراب على الأفكار المحاادة:2
 

اتصللور طلللب مللن المسترشللد بللأن اغلللق عينلله ووفيهللا ا

منلللاظر محاالللدة مثلللل مللللاهدة التلفلللاز، تنلللاول وجبلللات 

لمدرسلة و الألعلاب، الطعام، و مناسبات تتعللق بالبيلت و ا

و اطللب المعلالج ملن المسترشلد ملن وقلت رخلر بلأن اركلز عللى تفاصليل هلذه المنلاظر مثلل 
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مراقبللة تفاصلليل وجلله اللللخص الللذي اتحللدث معلله، او مراقبللة الانعكللاس علللى سللطح أملللس 

اتخيله المسترشد و غيلره، و اجلب أن لا تكلون هلذه الأفكلار ملن النلوع اللذي اثيلر ردة فعلل 

للى المسترشلد اجلب تغييلر المسترشد، و إن حدث و ظهرت ردة فعل عاطفيلة ععاطفية لدى 

الفكللرة ، واجللب أن اأخللذ المعللالج دائمللا بعللين الاعتبللار أنلله امكللن تخيللل أي شلليء المنظللر أو

 سواء حدث أو لم احدث أو حتى لو كان مستحيلاً.
 

 

 .جلسات معالجة الكبت: 3

 

فكللار المحاالدة التلي تللم تطبيقهلا فلي المرحلللة الجلأ المعلالج إللى جعللل المسترشلد اعيلد الأ     

الثانية، ثم اتحول إلى جعله اتخيل أفكاراً تثير ردة فعل لداه مثل الخوف، القلق ، أو الللعور 

بالذنب ، و هذه الأفكار هي التلي تقلل وراء أعلراض الملرض ، أو مللاكله و اقلوم المعلالج 

ملور ، فلروح المعالجلة فلي هلذه المرحللة هنا بإثارة المسترشد لتفلادي التفكيلر بمثلل هلذه الأ

هللي أن اللرغم المسترشللد علللى التفكيللر بالأشللياء التللي تثيللره و التللي تخفللي وراءهللا ملللاكل 

 المسترشد.

 

 .وضع افتراضات تقرابية: 4

 

بما أنه من الصعب تحداد كل الأشياء التلي تثيلر المسترشلد بدقلة، بسلبب أن هنلاك أملور      

في الحداث عنها، فليمكن للمعلالج أن اتوقلع ملن هلذه الأملور في ماضي المسترشد لا ارغب 

أو أي أشياء أخرى، أن تثير المسترشد حتى اصل إلى درجلة ملن التللابه بلين ملا اتوقعله و 

 بين الحقيقة.

 

 .الواجبات البيتية: 5
 

في نهااة أول جلسة معالجة، اجب على المعالج أن اطلب من المسترشد أن املارس فلي      

ران لتخيل أمور تثيره كواجلب بيتلي، و أن اتلابع ذللك فلي نهاالة كلل جلسلة لتعوالد البيت تما

المسترشد على الأمور التي تثيره، وبعد أن اتعلم المسترشد هلذا الأسللوب امكنله اسلتخدامه 

 في أي ملكله تواجهه في حياته اليومية دون أي مساعدة من المسترشد.

 

 .خلال مدة العلاج: 6
 

ل جلسللة جداللدة فللي المثيللرات القدامللة، و اطلللب مللن المسترشللد مثيللرات اعللاد التفكيللر فللي كلل

أخرى، واعطى المزاد من الواجبات البيتيلة حتلى اعتلاد عللى التفكيلر فيهلا دون أن تثيلر فيله 

أاللة ردة فعللل عصللبية، وفللي هللذه المرحلللة اوقللل العلللاج و لكللن اجللب عقللد جلسللات متتابعللة 

 للتأكد من اللفاء الكامل للمسترشد.
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 فاضة بالواقع: .الإ2

 

و التمل على إرغام المتعالج على مواجهلة المواقلل المخيفلة بللكل مباشلر و حرمانله      

ملللن فلللرا تجنبهلللا، و قلللد أوضلللحت الدراسلللات إمكانيلللة معالجلللة الكثيلللر ملللن الاضلللطرابات 

 السلللللللوكية باسللللللتخدام هللللللذه الطراقللللللة كللللللالخوف و القلللللللق و الانطللللللواء الاجتمللللللاعي.

 كلين التاليين:وتأخذ هذه المعالجة الل

 

التلوث: فإذا كان التلوث هلو السللوك المسلتهدف فالإفاضلة بلالواقع تللتمل عللى أن اللوث -أ

اللخص نفسه بالمادة التي احلاول تجنبهلا و منعله ملن القيلام بالاسلتجابات التلي تهلدف إللى 

 تحقيق مستوى القلق ) كما هو الحال في تنظيل اليدان (.

 

القللق ليوضلح للمتعلالج أن مثيلر النملوذج لمواجهلة الخلوف و التأكد: اقوم المعالج بلدور-ب

 الخوف أو القلق لا تترتب عليه نتائج خطرة.

 

 مثال على العلاج بالإفاضة بالواقع: )ماار و زملائه(

 

كانت هناك امرأة تعاني من القلق ملن كلل ملا هلو ذي علاقلة بلالموت فعللى سلبيل المثلال      

فحة الأموات تبعث على قلق شداد لداها، و عندما طلبلت كانت الصحيفة التي تلتمل على ص

المعالجة كان خطيبها قد أصلبح مصلدر قللق شلداد بالنسلبة لهلا، لأن زوجتله كانلت قلد ماتلت 

تبلدل ملابسلها فلي حاللة مواجهتهلا لأي موت، و كانت الملرأة تنظلل الداها وفبدأت تقرنه بال

 شيء له علاقة بالموت.

 

كانلت الجثلث عللى قائمة بالمثيرات والمواقل التي تخيل الملرأة، ود وابتدأ العلاج بإعدا     

 رأس تلك القائمة.

   
 

وبمللا أن الإثللارة القصللوى هللي أول مللا نبللدأ بلله أثنللاء علللاج الإفاضللة بللالواقع فقللد ذهللب      
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لمللس جثللة ومنعللت مللن المعللالج برفقللة المللرأة إلللى ملللرحة أحللد المستلللفيات حيللث قامللت ب

 ك قامت بمواجهة مصادر القلق الأخرى بلكل مباشر.بعد ذلتنظيل اداها، و

 

ً و      بالرصلاا بعلد أن طللب منهلا ذللك،  مثال على ذلك أنها حملت صلورة لرجلل قتلل رميلا

على الرغم من أن العلاج لم اسلتمر أكثلر ملن أسلبوعين إلا أنله أدى إللى إاقلاف السللوكات و

 المستهدفة بنجاح.

 

الطراقلة، إذا كلان الطفلل اخلاف ملن النمللة، حيلث امكلن و من الأمثلة الأخرى على هلذه      

وضع النمللة فلي الده أو وضلعها عللى ملابسله، انله سليخاف فلي البداالة إلا أنله سليدرك فلي 

 النهااة بأنها غير مؤذاة أو مؤلمه له.

 

 

المتمثللة تقلدم أدللة مناقضلة لفرضلية ولبلي و وهكذا اتضح أن طرق المواجهة الإجباراة     

 د بأن محو الاستجابة الانفعالية اتطلب خفض مستوى القلق.في الاعتقا

 Self Assertiveness. أسلوب توكيد الذات: 13

 

هللو إحللدى الوسللائل السلللوكية د الللذات مسللتمد مللن وولبللي وسللالتر وإن أسلللوب توكيلل     

اللياقلة  شلعورهم بعلدمدم الثقلة عنلد الأفلراد بأنفسلهم، والإجرائية المستخدمة في معالجلة عل

عبيلر الفلرد علن مللاعره وعدم القلدرة عللى ت الانسحاب من المواقل الاجتماعية،لخجل ووا

 اتجاهاته أمام ارخران .وأفكاره و

 

ت متعلملة العدوانيلة عنلد الفلرد هلي اسلتجاباإن الاستجابات التوكيداة وغير التوكيدالة و     

ن طرالق التعزالز تللك الاسلتجابات وعلتقليده لنملاذج اتصلرفون بعن طراق ملاهدة الفرد و

 اختيار مثل هذه الاستجابات بقصد معين.والعقاب و

 

 الأهداف التي اسعى إلها أسلوب توكيد الذات:

 

اللذات عللى التعبيلر علن أفكلارهم  مساعدة الأفلراد اللذان اعلانون ملن مللكلة علدم توكيلد -1

 المطالبة بحقوقهم، بحيث لا الحقوا الأذى بارخران.وملاعرهم و
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أن اقوللوا "لا" إذا كانلت المواقلل فلراد بسللوكات مقبوللة اجتماعيلا وؤلاء الأأن اقوم ه -2

 تتطلب ذلك.

 

مسللاعدتهم علللى الاختيللار مللن بللين أشللياء كثيللرة و تعلمهللم مهللارات الاتصللال و التفاعللل  -3

 الاجتماعي.

 

 زاادة مقدرة الفرد في الملاركة في السلوكات التوكيداة المختلفة. -4

 

 دى الفرد بأنه موجود و مقبول اجتماعياً.خلق شعور عظيم ل -5

 

  فوائد توكيد الذات:

 

.امنع تراكم المللاعر السللبية 1

 واولد اللعور بالراحة النفسية.

 

.احللافل اللللخص مللن خلالهللا 2

علللى حقوقلله ومصللالحه واحقللق 

 أهدافه.

 

 .تعزز الثقة بالنفس.3

 

.تعطلللي انطلاقلللاً فلللي ميلللادان 4

 لص من الملاعر السلبية المكبوتة.الحياة فكراً وسلوكاً بعد التخ

 

 خصائص توكيد الذات السليم:

 

 الوسطية بين الإذعان للآخران والتسلط والاعتداء عليهم. -

 

 الوسطية في مراعاة الفرد لملاعر الناس وحقوق الذات. -

 

اتوافق فيها السلوك الظاهري من أقوال وأفعال مع السلوك البلاطني ملن مللاعر ورغبلات  -

 وأفكار.
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 أعراض وعلامات ضعل توكيد الذات:

 

مجاملة ارخران ومساارتهم والاستجابة لرغباتهم وسعي اللخص لإرضائهم وللو عللى      

 حساب نفسه ووقته وماله وسمعته... الخ وهذا اتضح من خلال عدة جوانب هي:

 

 الإكثار من الموافقة الظاهراة:مثل نعم، حاضر، أبلر.... الخ -

 

 ى الرفض المناسب في الوقت المناسب.ضعل القدرة عل -

 

 تقدام ملاعر ارخران على ملاعره وحقوقه. -

 

 كثرة الاعتذار للآخران عن أمور لا تدعو للاعتذار. -

 

 ضعل القدرة على التعبير عن الملاعر والرغبات والانفعالات. -

 

 ضعل القدرة على إظهار وجهة نظر تخالل أراء ارخران ورغباتهم. -

 

 لحزم في اتخاذ القرارات والمضي فيها وتحمل تبعاتها.ضعل ا -

 

ضللللعل التواصلللللل البصللللري بدرجلللللة  -

 كبيرة.

 

 

  عواقب ضعل توكيد الذات:

 

تختلللل عواقللب ضللعل توكيللد الللذات      

ملللن شلللخص لأخلللر بلللاختلاف الظلللروف، 

ولكللن كثيللرا مللا اصللاب هللؤلاء بالاكتئللاب 

والقلق والرهاب الاجتماعي، إضافة إللى 

لاجتماعيلللللة والوظيفيلللللة المضلللللاعفات ا

 والتعليمية.
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 مفاهيم خاطئة حول ضعل توكيد الذات:
 

 إن هذا من التواضع والتسامح والليونة في التعامل. -

 إن هذا من الحياء المقبول شرعاً وعرفاً. -

 إن هذا من الإاثار المطلوب والمحمود في اللرع والعرف. -

 جميعاً. السعي إلى إرضاء جميع الناس والقبول لداهم -

 

 فنيات التدراب على توكيد الذات:

 

. وضع مدرج للسلوك التوكيدي المراد تطبيقله طبقلاً لواقلع المسترشلد وملا اعانيله، بحيلث 1

 ابدأ بالأهون ثم الأشد منه وليس بالعكس.

 

. ممارسللة أسلللوب التكللرار والإعللادة "تطبيللق عملللي بمثللابرة " بإعللادة السلللوك والتللدرب 2

 تقانه.عليه مراراً حتى إ

 

. اسللتخدام أسلللوب الاسللتجابة الفعالة:اسللتعمال السلللوك التوكيللدي الللذي احقللق المطلللوب 3

 الأدنى بأدنى ثمن نفسي،والبدء بذلك قبل البدء بما هو أشد منه.

 

 . استخدام أسلوب التصاعد في السلوك التوكيدي.4

 

 طرق تعدال سلوكات الأفراد الذان اعانون من عدم توكيد ذواتهم:

 

ن طراللق الوقااللة منهللا وذلللك مللن علل-أ

 خلال:

 

تلجيع الوالدان و المربون هلؤلاء الأفلراد عللى  -1

 أن اكونوا اجتماعيين.

 

 تلجيع ثقة الأفراد بأنفسهم. -2

 

أن اقدم الوالدان والمربون لهؤلاء الأفراد الجلو  -3

  الداف  والمراح و إشعارهم بأهميتهم.
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جلراءات العلاجيلة السللوكية عن طراق العلاج و ذلك بإتبلاع الإ -ب

 التالية:

 

 تقدام التعليمات للمسترشد. -1

 

 النمذجة: -2

 

اعللرض المرشللد او المعللالج اسللتجابات سلللوكية أمللام المسترشللد حيللث اقللوم المسترشللد      

 بتقليدها أو بتعراضه لنماذج مصورة تلتمل على استجابات مؤكدة.

http://www.help-curriculum.com/


 

 curriculum.com-www.help                                67ب أن تراه في العالم                  كن أنت التغيير الذي ترغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مركز هيلب وبوب مع جمعية التوعية والتأهيل الإجتماعي

 د. بهاء الدين جلال –هارات وفنيات تعديل السلوك م: امج برن دليل المتدرب

 

 

 التعزاز الاجتماعي:-3

 

الثناء للمسترشد في حال إتقانه لاستعمال الاستجابات المؤكلدة الملراد ح واتم تقدام المدا     

 تعلمها.

 

 تقليل الحساسية للخجل:-4

 

إشللراكه فللي المناسللبات المسترشللد علللى الاسللترخاء العضلللي ووذلللك مللن خلللال تللدراب      

 الاجتماعية.

 

 الحداث الااجابي عن الذات.-5

 

  :استخدام الهرم-6
 

قيام المعالج او المرشد بإعلداد هرملاً اللتمل عللى مللكلات المسترشلد ذلك عن طراق و     

 القلق لداه.غير المؤكدة و التي تثير الخوف و

 

 التغذاة الراجعة: -7

 

السللوكات الااجابيلة أو السللبية وعلن ذلك بتقدام المعالج تغذاة راجعة للمسترشلد علن و     

اسلللتمر فلللي علللد علللن السللللبيات ومؤكلللدة لكلللي ابتغيلللر الاسلللتخدامه للسللللوكات المؤكلللدة و

 الااجابيات.

 

 التعبير الطليق عن الملاعر: -8

 

 و اهدف هذا الأسلوب إلى: 

 

 تعليم الأطفال الاستجابات الاجتماعية المناسبة بما فيها نبرات التحكم في الصوت. -

 

 الدفاع عنها.اب الأطفال على استخدام حقوقهم وتدر -

 

التفرالق بلين الانصلياع و توكيلد العدوان و توكيلد اللذات و ييز بينتدراب الأطفال على التم -

 الذات.
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ملاهدة نملاذج فيهلا اسلتجابات توكيدالة و مسلاعدته عللى تللكيل هلذه الاسلتجابات بللكل  -

 تدراجي.

 

معالجللة المخللاوف الاجتماعيللة  -

 لدى الأطفال.

 

 

ممارسة أسلوب لعب الدور  -

لتعليم الطفل المهارات 

 ة.الاجتماعية المناسب

 

 تدرابه على احترام ارخران. -

 

المحافظة على مسلتوى صلوت  -

 معتدل، و أن الفل الكلمات دون لجلجة و دون الكثير من الوقفات.

 

أن احللافل علللى وضللع جسللمه متسللماً بالثقللة و عللدم الاهتللزاز و الابتعللاد عللن الحركللات  -

 اللاإراداة و الابتسام غير المناسب.

 

 .لعب الدور:9

 

م المرشللد أو المعللالج بللدور الأهللل أو المعلللم أو الصللداق أو أي دور الللعر فيلله أن اقللو     

المسترشللد بالضلليق فللي التعامللل معلله، والعللب المسترشللد دوره كطفللل وامكللن عكللس الللدور 

بحيلللث العلللب المعلللالج أو المرشلللد دور الطفلللل والعلللب المسترشلللد دور المعلللالج أو المرشلللد 

 تساب مهارات التعامل مع ارخران.والهدف من ذلك هو تدراب المسترشد على اك

 

 .الواجبات البيتية:11

 

وذلك بتكليل المسترشد بواجبات بيتية محددة اطلب منله القيلام بهلا ملع مواقلل حياتيلة      

حقيقية اتضااق منها، ومن ثم اطلب منه تمثيلها في المرة القادمة وبعد ذلك اقدم له التغذالة 

 الراجعة والتعزاز المناسب.
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   Floodingالغمر: . 14

 

 

تعتمد طراقة الغمر على تعراض الفلرد اللذي اعلاني ملن القللق أو الخلوف بللكل مباشلر      

إلللى المثيللر الللذي ابعللث فيلله القلللق أو الخللوف، والفكللرة الرئيسللية التللي اقللوم عليهللا أسلللوب 

الغمللر هللي التعللراض السللراع للمسترشللد لللذلك المثيللر الملللروط الللذي اخللاف منلله بللدلاً مللن 

 أو بالتدراج.  عراضه على فتراتت

 

 ومثال على ذلك: 

 

" كان هناك سيدة تعاني من خلوف شلداد ملن الركلوب فلي المصلاعد الكهربائيلة اسلتمر      

معها لأكثر من علر سنوات وقد استخدم أحلد المعلالجين لهلا بلأن قلام باصلطحابها معله إللى 

المصعد لمرة واحدة ثلم تركهلا بعلد ذللك بمفردهلا وبعلد نصلل سلاعة ملن المعالجلة تناقصلت 

 مخاوفها بلكل كبير. 

 

الوقت الحاضر استخدم أسلوب الغمر مع المواقل المثيرة للقللق أو الخلوف، وملن  وفي     

إاجابيللات هللذا الأسلللوب سللرعته فللي التللأثير أمللا سلللبياته فتتمثللل فللي أنلله قللد تكللون نتيجتلله 

 عكسية فتزاد من الاستجابة الملروطة ) القلق أو الخوف( بدلاً من إطفاءها. 

 

 مثال على ذلك: 

 

اف من الكلاب من ملاهدة مجموعة من الكلاب مملا ازالد ملن خوفله بلدلاً إجبار طفل اخ     

 من إطفاء الخوف لداه.

  

 

وكثيلللللراً ملللللن المرشلللللدان والمعلللللالجين      

افضللللللللون اسلللللللتخدام أسللللللللوب اللللللللتخلص 

التللدراجي مللن الحساسللية بللدلاً مللن اسللتخدام 

 أسلوب الغمر. 
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 Negative Practice. الممارسة السالبة: 15

 

م للللتخلص مللن اللازمللات الحركيللة، فقللد تمكللن مللن 1962اسللتخدم هللذا الأسلللوب فولللب      

التخلص من لازمة " جلرش الأسلنان " للدى املرأة حيلث طللب منهلا ممارسلة هلذه اللازملة 

بلللكل متكللرر لبضللع دقللائق تتخللهللا دقيقللة واحللدة للراحللة طللوال الجلسللات، وبهللذا الأسلللوب 

 بلكل كامل بعد أسبوعين. اختفت اللازمة الحركية غير المقبولة 

 

وفي هذا الأسلوب اطلب المرشد من المسترشد أن املارس السللوك غيلر المرغلوب فيله      

بلللكل متكللرر ممللا اللؤدي إلللى نتللائج سللالبة كالتعللب والملللل حتللى اصللل إلللى درجللة الإشللباع 

 ه. وبالتالي لا استطيع عندها ممارسته مما اقلل من احتمال تكرار السلوك غير المرغوب في

 

   Reciprocal Inhibition. الكف المتبادل: 16

 

هو كل كلل ملن نمطلين سللوكيين متلرابطين بسلبب تلداخلهما وإحللال اسلتجابة متوافقلة      

محل الاستجابة غير المتوافقة بمعنى أن اتم استبدال عادة سللوكية بعلادة أخلرى فملثلاً تلزال 

 عادة الإهمال بعادة القراءة والاستذكار. 

 

 امكن علاجها بالكل المتبادل هي: ومن أكثر المخاوف المرضية التي      
 

" الخوف من الحيوانات، الخوف من الامتحانات أو ملن المدرسلة، أو ملن الملوت، الوحلدة، 

المخاوف الاجتماعية كالخجل الللداد، التبلول الليللي، اضلطرابات الكللام " كملا امكلن إزاللة 

 وف بلكل تدراجي.هذه المخاوف بتعراض الفرد لمصدر الخ

 Modeling. النمذجة: 17

 

     

 

هي عملية موجهلة تهلدف إللى تعلليم       

الفللللرد كيللللل اسلللللك، و ذلللللك مللللن خلللللال 

الإاضاح، أو هي التغييلر اللذي احلدث فلي 

سللللوك الفلللرد نتيجلللة لملاحظتللله لسللللوك 

  ارخران.
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ان اللتعلم العداللد مللن و غالبللاً مللا اتللأثر سلللوك الفللرد بملاحظللة سلللوك ارخللران، فالإنسلل     

لال ملاحظللة ارخللران و تقليللدهم، الأنمللاط السلللوكية مرغوبللة كانللت أو غيللر مرغوبللة مللن خلل

تسللمى عمليللة الللتعلم هللذه بمسللميات مختلفللة منهللا: الللتعلم بالملاحظللة، الللتعلم الاجتمللاعي، و

 التقليد، التعلم المتبادل.

 

عللدال السلللوك " قللائلاً :" إن و اوضللح بانللدورا أهميللة النمذجللة فللي كتابلله، "قللوانين ت     

باستطاعة الفرد اكتساب الأنماط السلوكية المعقدة من خلال ملاحظلة أداء النملاذج المناسلبة 

، فالاستجابات الانفعالية امكن اشلراطها بالملاحظلة و ذللك ملن خللال مللاهدة ردود الأفعلال 

التغلللب علللى  الانفعاليللة لأشللخاا آخللران امللرون بخبللرات مؤلمللة أو غيللر سللارة ن و امكللن

الخوف أو السلوك التجنبي من خلال ملاهدة نماذج تتعاملل ملع اللليء اللذي ابعلث الخلوف 

من دون التعرض لعواقب سلبية ، و امكن خفض السلوك من خلال ملاهدة آخران اعلاقبون 

داء الفللرد للاسللتجابات المتعلمللة علللى تأداتلله، و أخيللراً امكللن المحافظللة علللى اسللتمراراة أ

 ضلللبطها اجتماعيلللاً ملللن خللللال الأفعلللال التلللي تصلللدر علللن النملللاذج الملللؤثرة" تنظيمهلللا و و

 (.118،ا1969)باندورا، 

 

 أنواع النمذجة:

 

 النمذجة الحية: -1

 

اقللوم النمللوذج بتأداللة السلللوكيات المسللتهدفة بوجللود اللللخص الللذي اللراد تعليملله تلللك      

ة سلوكات النملوذج وإنملا السلوكيات و في هذا النوع من النمذجة لا اطلب من اللخص تأدا

 مجرد مراقبتها فقط.

 

 النمذجة الرمزاة أو المصورة:  -2

 

اقوم المسترشد بملاهدة سلوك النموذج فقط من خلال الأفلام أو القصص أو الكتلب، أو      

وسللائل أخللرى، و هللذا النمللوذج امكللن اسللتخدامه أكثللر مللن مللرة فللي الجلسللات الإرشللاداة أو 

 العلاجية.

 

 من خلال الملاركة: النمذجة  -3

 

اقللوم المسترشلللد ملللن خللللال هلللذا النملللوذج بمراقبلللة نملللوذج حلللي أولا ثلللم اقلللوم بتأدالللة      

 الاستجابة بمساعدة و تلجيع المرشد و أخيراً فإنه اؤدي الاستجابة بمفرده.

http://www.help-curriculum.com/


 

 curriculum.com-www.help                                72ب أن تراه في العالم                  كن أنت التغيير الذي ترغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مركز هيلب وبوب مع جمعية التوعية والتأهيل الإجتماعي

 د. بهاء الدين جلال –هارات وفنيات تعديل السلوك م: امج برن دليل المتدرب

 

 

 

 الاستخدامات و التطبيقات العلاجية للنمذجة:

 

ملن المللكلات السللوكية مثلل العدوانيلة، تم استخدام أسللوب النمذجلة فلي عللاج العدالد      

القلق، تعليم اللغة للصلم، تكلوان مهلارات اجتماعيلة، السللوك القهلري، العزللة الاجتماعيلة، 

 الغضب، المخاوف المرضية.

 

 

 وبلكل عام امكن استخدام أسلوب النمذجة لتحقيق الأهداف التالية:

 

مثلل اسلتخدام الإشلارات و الاتصلال تدراب الفرد على الاسلتجابات الاجتماعيلة المناسلبة  -1

 البصري الدائم، التحكم في نبرات الصوت.

 

تدراب الفرد على التعبير الحر عن الملاعر حسب متطلبات الموقلل مثلل التلدراب عللى  -2

 التراضي، أو القدرة على الاستجابة بالغضب أو الإعجاب بالود.

 

 وانياً و ذلك بـ:تدراب الفرد على الدفاع عن حقوقه دون أن اصبح عد -3

 

 . تدرابه على التمييز بين العدوان وتأكيد الذات.1

 

 . تدرابه على التمييز بين الخضوع وتأكيد الذات.2

 

 . استعراض نماذج لمواقل مختلفة.3

 

 . تدرابه على تلكيل السلوك بلكل تدراجي حتى اصل إلى السلوك المطلوب.4

 

 على تأكيد الذات..التدعيم الااجابي لمظاهر السلوك الدالة 5

 

 . علاج الاستجابات العدوانية و العدائية .6

 

. تللللجيع الفلللرد عللللى الاسلللتمرار فلللي التغيلللرات الااجابيلللة التلللي اكتسلللبها تحلللت إشلللراف 7

 المعالجين و ترجمتها إلى مواقل حية. 
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   Role Playing.لعب الأدوار: 18

 

 

د كلأن امثلل دور الأب أو دور المعللم أو وهو قيام الطالب بتمثيل أدوار معينة أمام المرش     

تمثيل أدوار أمام جماعة من الملاهدان حيث اكلل المسترشلد ملن خللال التمثيلل مللاعره 

فيسقطها على شخصيات الدور التمثيللي والنفس علن انفعالاتله واستبصلر بذاتله واعبلر علن 

 اتجاهاته وصراعاته ودوافعه. 

 

بلل المللاكل لأننلا نفهلم المللاكل بطراقلة أفضلل إذا كما أن لعلب الأدوار اسلهل عمليلة تق     

 عرضلللللت علينلللللا وأننلللللا نلللللتعلم فلللللي الحيلللللاة ملللللن المثلللللل والنملللللاذج التلللللي نللللللاهدها. 

واوفر لعب الدور للفرد فرصة للتعلم والتدراب على الحلول الممكنة فلي موقلل معلين وهلذا 

 الأسلوب مفيد في علاج الملكلات الاجتماعية وملكلتي الخوف والخجل. 

 Reading. القراءة: 19

 
 

إن أسلوب الإرشاد باستخدام القلراءة امكلن أن اسلاعد المرشلد عللى الإجابلة عللى كثيلر      

من تساؤلات المسترشدان، كما اوفر عليه الوقت الطوال الذي اقضيه في التعامل مع بعلض 

 جوانب الملكلات.

http://www.help-curriculum.com/


 

 curriculum.com-www.help                                74ب أن تراه في العالم                  كن أنت التغيير الذي ترغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مركز هيلب وبوب مع جمعية التوعية والتأهيل الإجتماعي

 د. بهاء الدين جلال –هارات وفنيات تعديل السلوك م: امج برن دليل المتدرب

 

 

لفلللات المختلفلللة لمسلللاعدة واعتملللد أسللللوب القلللراءة عللللى الاسلللتفادة ملللن الكتلللب والمؤ     

 والمل هذا الأسلوب على ما الي:المسترشد على مواجهة ملكلته 

 

 .اختار المرشد بعض الكتب التي تعكس حاجات المسترشد أو موقفه.1

 

 .اقوم المسترشد بقراءة هذه الكتب.2

 

.فللي بعللض الأحيللان اقللوم المسترشللد بالتطللابق مللع اللللخص الموجللود فللي المللادة التللي 3

 اقرؤها.

 

 .استجيب المسترشد انفعالياً لما اقرؤه.4

 

 .اناقش المرشد والمسترشد ما قرأه المسترشد وكيل كان رد فعله لما قرأه.5

 

 .اكتسب المسترشد جوانب استبصار عن ذاته.6

 

واتوقل الأسلوب الذي اتبعله المرشلد عللى مجموعلة ملن العواملل فلي مقلدمتها الهلدف      

مرشد والمسترشد، ثم على المسترشد وكلذلك الملادة المكتوبلة الإرشادي المتفق عليه بين ال

 المتوفرة.

 

واللرى الللبعض أن الإرشللاد بللالقراءة اتضللمن التعللرف علللى نمللاذج سلللوكية وتقمللص      

 شخصية داخل النموذج بهدف تقليد السلوك الذي اقوم به.

 

ئل الفقهيللة ومللن الجوانللب التللي قللد تقابللل المرشللد فللي المدرسللة مللا اتصللل بللبعض المسللا     

 واللرعية وفي هذه الحالة فان الإرشاد بالقراءة اؤدي دوراً كبيراً.

 

والإرشلاد بلالقراءة احتلاج إللى دقلة بالغلة واللى تعلاون بلين المرشلد والمسترشلد وأمللين      

المكتبة لإعداد ومراجعة الملواد التلي امكلن اسلتخدامها لهلذا الغلرض، بحيلث تكلون مناسلبة 

ذلك ملن جميلع النلواحي، وأن تكلون ملن واقلع البيئلة ولا تتنلافى ملع للمسترشد الذي اوجه ل

 الأصول الدانية والأخلاقية للمجتمع.
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 . استخدام الأنشطة: 21

 

 

تعتبللر الأنلللطة المختلفللة التللي اقللوم بهللا      

الفرد سواء كانت عقليلة أو بدنيلة ذات أهميلة 

كبيرة فلي مجلال الإرشلاد، فهلي وسليلة هاملة 

فلراد عللى التعلرف عللى قلدراتهم لمساعدة الأ

وميولهم واتجاهلاتهم، كملا أنهلا بيئلة مناسلبة 

لتنمية طاقات المسترشدان ولتفرالغ الطاقلات 

 البدنية والانفعالية والذهنية. 

 

وفلللللي مجلللللال الإرشلللللاد بصلللللفة عاملللللة      

والإرشاد التربوي بصفة خاصة فلإن المرشلد 

امكللن أن الجللأ إلللى الأنلللطة الرسللمية وغيللر 

لممارسة الإرشاد الإنمائي والوقائي  الرسمية

 والعلاجي. 

 

وفللي إطللار المدرسللة فللإن بوسللع المرشللد      

أن اسلللللتثمر مجموعلللللات النللللللاط لتحقيلللللق 

الأهلللداف الإرشلللاداة فلللي مراحلهلللا المختلفلللة 

فعلللى سللبيل المثللال امكللن للمرشللد أن اسللتفيد مللن الأنلللطة الثقافيللة والاجتماعيللة فللي تنميللة 

لذان اتعامل معهم فلي الإرشلاد وكلذلك فلي معالجلة بعلض الجوانلب مواهب وقدرات الطلاب ا

 النفسية مثل القلق الاجتماعي والعزلة الاجتماعية وغيرها. 

 

وعلللى المرشللد أن احللذر إدخللال المسترشللد لجماعللة النلللاط قبللل التأكللد مللن اسللتعداد      

من النجلاح، كملا المسترشد لذلك الدخول والعمل على تهيئته لذلك لتحقيق أكبر درجة ممكنة 

اجللب أن اعمللل المرشللد عللن قللرب مللع رواد النلللاط لهللذا الغللرض بحيللث اكللون معروفللاً لهللم 

 الأهداف العلاجية الخاصة لبعض الحالات وبأسلوب مبسط وسهل. 

 

كما أن الإسراع في إدخال المسترشد إلى مجموعة النلاط قبل التهيئة لذلك سيؤدي إللى      

لمثال الطالب الذي اعاني من العزللة الاجتماعيلة لا التم إدخالله إحباط المسترشد فعلى سبيل ا

لجماعللة النلللاط الاجتمللاعي قبللل أن اتأكللد المرشللد أنلله اكتسللب بعللض المهللارات الاجتماعيللة 

 التي تساعده على ذلك وحتى لا اتعرض المسترشد لإحباط شداد. 
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 . الإرشاد بإتاحة المعلومات للمسترشد : 21

 

كلة الأساسللية للمسترشللد نقللص أو عللدم تللوفر المعلومللات المناسللبة التللي قللد تكللون المللل     

امكن أن ابني عليها المسترشد اختيارا من الاختيارات المتاحة أمامه وفي مثل هذه الحلالات 

فللان المرشللد اعتبللر المحللرك الأول لعمليللة الحصللول علللى المعلومللات ومللع أنلله لا امكللن أن 

لمعلومللات إلا أننللا نطالبلله بللأن اكللون مللداراً لعمليللة نطالللب المرشللد أن اكللون مصللدراً لكللل ا

 الحصول على معلومات وأن اكون مصدراً مناسباً لمصادر المعلومات. 
 

فالمعلومات أصبحت في الوقت الحاضر أكثر انتلاراً وبكميات كبيرة وهي تلقى الاهتمام      

خزنة على حاسلبات المناسب من كل الجهات وفي بعض الأحيان فإن هذه المعلومات تكون م

 آلية تتبع جهات تقوم بإتاحتها لبعض الهيئات وأحياناً للأفراد. 
 

 مرشد في هذا المجال تتمثل في : ومهام ال
 

 تحداد مدى الحاجة للمعلومات. • 

 

 تحداد المعلومات اللازمة.• 

 

 اختيار المعلومات المناسبة والتي تتوفر فيها الدقة والحداثة. • 

 

 للمسترشد في صورة مناسبة.  عرض المعلومات• 

 

 الاستفادة من المعلومات في تحقيق الأهداف الإرشاداة. • 
 

واحتاج المرشد إلى معلومات خاصة عن الفرا التعليمية والتدرابية المتاحلة أملام ملن      

اتخرجللللون مللللن المراحللللل التعليميللللة المختلفللللة، وكللللذلك معلومللللات متنوعللللة عللللن البيئللللة 

ن المهن والأعملال المتنوعلة وحاجلات كلل عملل وظلروف العملل ومؤسساتها، ومعلومات ع

فيلله وشللروط الالتحللاق بالمسللتواات والمراحلللل التعليميللة الأعلللى وتقللدام تلللك المعلوملللات 

 للمسترشد. 
 

وقللد تكللون المعلومللات المطلوبللة معلومللات معرفيللة لا اترتللب عليهللا اتخللاذ قللرار وإنمللا      

فلللي بعلللض جوانلللب مللللكلته مثلللل المعلوملللات احتاجهلللا المسترشلللد فلللي مواقلللل حياتللله أو 

 الاجتماعية والدانية والصحية وغيرها. 
 

وتزواد المسترشد بالمعلومات امثل جانباً مهملاً ملن جوانلب الإرشلاد وقلد احقلق الهلدف      

الإرشللادي، واللدخل فللي هللذا الجانللب إتاحللة المعلومللات عللن المسترشللد نفسلله وتفسلليرها للله 

 اف الإرشاداة. ليستفيد منها في تحقيق الأهد
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   Decision Making. اتخاذ القرارات: 22

 

قد اأتي المسترشد ولداه ملكلة تتعلق باختيار أو ملكلة تتعللق بتغييلر فلي السللوك أملا      

فيمللا اتعلللق بملللكلة الاختيللار فإنلله امللر المسترشللد فللي حالللة مللن التللردد أو لنقللل حالللة مللن 

مللا تقللارب كبيللر وكللل منهمللا للله قللوة جللذب الصللراع الللداخلي حللول موضللوعين أو أكثللر بينه

 خاصة به. 

 

واقوم المرشد بدور كبيلر فلي مسلاعدة الأفلراد اللذان اعلانون ملن التلردد والتلأرجح بلين      

عدد ملن البلدائل دون قلدرة عللى التحدالد السلراع، فالمرشلد فلي هلذه الحاللة اتلدخل بطراقلة 

رات واستخدام ذلك في الملكلات التلي تعليمية تساعد المسترشد على تعلم كيفية اتخاذ القرا

 تواجهه مستقبلاً. 

 

ومن الأمثلة على المواقلل التلي احتلاج فيهلا الطللاب إللى اتخلاذ قلرارات معينلة، اختيلار      

اللعب الدراسية، اختيار التخصصات، اختيار العمل المناسب، اختيار أحد الأنلطة ... إللخ ، 

ى الملرء أن اراقلب واتلابع نتلائج قراراتله ليعلدلها واعتبر اتخلاذ القلرار عمليلة متحركلة وعلل

 عند الحاجة بالكيفية المطلوبة. 

 

وامكلللن القلللول بلللأن القلللرارات التلللي احتلللاج      

المسترشللد أن اتخللذها تقللع فللي واحللدة مللن ثلللاث 

مجموعات هي : القلرارات التعليميلة ، القلرارات 

المهنيللللة ، القللللرارات اللخصللللية، وأحيانللللاً فللللي 

اصلعب الفصلل بلين المجموعلات  عملية الإرشلاد

 الثلاثة نظرا للتداخلات التي بينها. 

 

وامكن للمرشد أن استفيد ملن أحلد نملاذج اتخلاذ 

 القرارات في تدراب المسترشد وهو: 

 

 ( :1976ذج كرمبولتز وثوراسون ) نمو

 

 ذا النموذج من ثماني خطوات هي: اتكون ه

 

 ل(. تكوان قائمة لكل التصرفات الممكنة )البدائ -1

 

 جمع المعلومات المناسبة عن كل بدال معقول من هذه التصرفات )البدائل(. -2
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تقللدار احتمللال النجللاح لكللل بللدال علللى أسللاس مللن خبللرة ارخللران وتوقعللات المسللتقبل  -3

 المستمدة من الواقع الحالي. 

 

ن الأخللذ فللي الاعتبللار القلليم اللخصللية التللي امكللن أن تللزداد أو تقللل فللي إطللار إجللراء ملل -4

 الإجراءات )بدال من البدائل(. 

 

 وزن الحقائق وتقدارها، والنتائج المتوقعة والقيم الخاصة بكل بدال.  -5

 

 استبعاد أقل البدائل رغبة.  -6

 

 إعداد خطة مبدئية للتصرف خاضعة للتطوارات والفرا الجدادة.  -7

 

   تقييم عملية اتخاذ القرارات على الملكلات الأخرى في المستقبل. -8

 

إن اتخاذ القرارات اتطلب الاشتراك الفعلال ملن قبلل المسترشلد، فمعظلم المعلوملات التلي      

نستخدمها في عملية اتخاذ القرارات اأتي بها المسترشد لذا لا بلد ملن مللاركته بللكل فعلال 

 وجاد. 

 

 فالمرشد لا اتخذ القلرار النهلائي بلل اتلرك اتخلاذه للمسترشلد وانحصلر دور المرشلد فلي     

مساعدة الطالب عللى تعللم كيفيلة اتخلاذ القلرار وقبلل ذللك التعلرف عللى القلرار المناسلب ثلم 

 أخيراً كيل استخدم ما تعلمه في هذا الموقل من مواقل أخرى. 

 

ومن المهام الأساسية في عمل المرشد مع الطلاب في عملية اتخلاذ القلرارات تتمثلل فلي      

مرتبطلة باتخلاذ القلرارات وكلذلك مسلاعدتهم فلي مساعدتهم على التعرف عللى الصلعوبات ال

عملية الاستكلاف التي تساعدهم على التفهم فإذا تبلين ملن خللال الاستكللاف وجلود نقلص 

في مهارات اتخاذ القرار فإن مهمة المرشد تصلبح عمليلة تعلليم المهلارة للطاللب فلي الوقلت 

 الذي تتم فيه عملية اتخاذ القرار. 

 

ذ القللرار عبللارة عللن اختيللار بللدال مللن بللين بللدائل معينللة وقللد اكللون إذا فللإن عمليللة اتخللا     

الاختيار دائماً بين الخطأ والصواب أو بين الأبيض والأسود وإذا لزم الأمر التلرجيح وتغليلب 

الأصوب والأفضل أو الأقل ضرراً أو هو التعلرف عللى البلدائل المتاحلة لاختيلار الأنسلب بعلد 

 لمتاح.حدود الوقت ا التأمل بحسب متطلبات الموقل وفي
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 عملية اتخاذ القرارات: 

 

في كثير من الأحيان اجد المرشد نفسه في موقل استلزم مساعدة المسترشد فلي اتخلاذ      

القرارات المناسلبة حيلث تكلون مللكلة المسترشلد متصللة باختيلار بلدال ملن أحلد البلدائل أو 

 في إجراءات خاصة بحل ملكلة ما.  اختيار من أحد الاختيارات أو اكون اتخاذ القرار كجانب

 

إن مقدرة المرشد تقل عند حدود مهارته فلي إدارة عمليلة اتخلاذ القلرار ولكلن لا امكنله      

أن اتحكم في النتائج المترتبة على القرار، فالمرشد اواجه علادة مسترشلد ارغلب أو احلاول 

ستقرار ، وقد اكلون هلذا أن انتقل من مرحلة الحيرة والتردد في طراق اسلكه إلى مرحلة الا

المسترشد جاهلاً بعملية اتخاذ القلرار وهنلا اصلبح عملل المرشلد مزدوجلاً فملن ناحيلة اعتبلر 

المرشد معلماً اعلم المسترشد مهارات اتخاذ القرار ومن الناحية الأخرى اساعده على اتخلاذ 

 قرار فعلي نتيجة لما تعلمه. 

 

أن عمليلة  Hanses, Stevic , Warner( 1977الرى هانسلن وسلتيفيك ووارنلر )     

 لتالية : اتخاذ القرارات تلتمل بجانب مرحلة تكوان العلاقة الإرشاداة على الخطوات ا
 

 

 تحداد الملكلة:  -1
 
 

هي الخطوة الأولى في عملية اتخاذ القرار حيلث اعملل المرشلد والمسترشلد عللى تحدالد      

العوائق مملا اجعلهلا صلعبة وقلد اكلون  واضح لحاجات المسترشد وقد تواجهها أحياناً بعض

المسترشللد متللردداً فللي مناقلللة ملللكلاته حتللى اطمللئن للمرشللد مللن خلللال توثيللق العلاقللة 

الإرشاداة وتعزاز الثقة بينهما، واصادف المرشد في عمله بعض المسترشدان اللذان للداهم 

 أنهلم لا صعوبات في تحداد الملكلة ورغم أن لدى المسترشدان ملاعر حلول مللكلاتهم إلا

 استطيعون وصل هذه الملاعر أو التعبير عنها أو العرون بعدم الارتياح في وصفها. 

 

واجب على المرشد أن اكون واعياً لخصائص المسترشلد اللذي اعملل معله وأن اسلاعده      

في تحداد ملكلته والتعبير عنها بكل حراة وعلى المرشد أن استمع إلى المسترشد وانصت 

على تفهمه وأن اتعرف على كل ما الراه غيلر واضلح بالنسلبة لله وأن اعطلي  إليه وأن اعمل

 افي لذلك. المسترشد الوقت الك
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 توليد البدائل:  -2

 

تعتبر هذه المرحلة مفتاح اتخاذ القرارات حيث اتم فيها تحداد البدائل المتاحة والمقبولة      

 ت المتبعلللة فلللي العمليلللة.للللدى المسترشلللد، وهلللذه المرحللللة تهيللل  المسلللرح لبلللاقي الخطلللوا

وتنحصللر مهمللة المرشللد فللي تعللليم المسترشللد طللرق التعللرف علللى مجموعللة كبيللرة مللن 

 الإمكانيات والفرا وأخذها بعين الاعتبار وامكن أن اتم ذلك بأكثر من طراقة. 

 

وامكن مثلاً أن اناقش المرشلد ملع المسترشلد الإمكانلات المتاحلة وملاذا أخلذ المسترشلد      

امكللن أن اضللليل إليهللا المرشللد كللذلك امكلللن للمرشللد والمسترشللد أن اجلللدوا  منهللا ومللاذا

المجللالات التللي تبللدو حرجللة ولكللن لا توجللد بيانللات كافيللة حولهللا، وقللد اسللتدعي ذلللك البحللث 

 .  والحصول على معلومات إضافية من المصادر المناسبة وذلك لتوسيع المجالات المتاحة

 

 الحصول على المعلومات :  -3
 

هللذه المرحلللة احتللاج المسترشللد أن احصللل علللى معلومللات عللن البللدائل المطروحللة فللي      

ومعلومات عن نفسه، والمعلومات في حد ذاتها لا تضمن الوصول إللى قلرار جيلد وملع ذللك 

بلدون المعلومللات لا امكلن الوصللول إللى قللرار جيللد واقتلرح "هيللر وكراملر" أن هنللاك أربللع 

 علومات وهي :مجموعات من العوامل تدخل في تحداد الم

 

 العوامل الداخلية المقيدة مثل المهارات والقدرات وغيرها.  -1

 العوامل الداخلية الموجهة مثل الميول والقيم وغيرها.  -2

 العوامل الخارجية المقيدة مثل توفر ومجال الفرا التعليمية والمهنية.  -3

 والتطلعات الأسراة. العوامل الخارجية الموجهة مثل توقعات الطبقات الاجتماعية  -4

 

وفي حدود هذا الإطار امكن للمرشد والمسترشد أن اعملان بلكل ملترك لتحداد ما هلو      

معلللوم ولإعللداد الوسللائل التللي امكللن اسللتخدامها لجمللع المعلومللات اللازمللة لتكملللة مللا هللو 

فلات مجهول، فقد تجري اختبارات الميول والقدرات والاستعدادات أو تلدرس السلجلات والمل

القداملة للحصلول علللى معلوملات تفيللد المسترشلد كملا قللد احصلل المرشللد عللى المطبوعللات 

المناسللبة لتزواللد الطالللب بمعلومللات عللن الوظللائل المتاحللة والفللرا التعليميللة والتدرابيللة 

المتوفرة وشروط الالتحاق بالمؤسسات والمراكز المهنية والمعاهلد والجامعلات وافيلدنا فلي 

والأدلللة الخاصللة بللالفرا التعليميللة والمهنيللة وتوصلليل الوظللائل  هللذا المجللال النلللرات

 وشروط الالتحاق والتي تقوم بإصدارها الهيئات المختصة. 
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كما امكن أن اقوم المرشد باصطحاب المسترشدان إلى مواقع فعلية للأنلطة التي ادخل      

ه علللى أرض فللي إطارهللا القللرارات المطلوبللة، حيللث اتعللرف المسترشللدان علللى مللا ارادونلل

الواقللع واتحللدثون مللع المسللئولين هنللاك واستفسللرون عللن مللا اللدور فللي أذهللانهم واتلقللون 

 إجابات مباشرة على تساؤلاتهم. 

 

 

 الاستفادة من المعلومات :  -4

 

رغللم أهميللة هللذه الخطللوة إلا أنهللا تمثللل صللعوبة فللي بعللض الأحيللان بالنسللبة للمرشللد      

تعامل مع البلدائل المتاحلة التلي تلم جمعهلا وعليله أن والمسترشد فالمسترشد عليه ارن أن ا

 اضع الأشياء مع بعضها البعض في تكوان اختيار معين. 

 

 وغالباً ما احتاج المسترشد إلى مساعدة لتكوان طراق فعالة لإكمال هذه الخطوة فهو أولاً: 
 

علاقللة بللين احتللاج إلللى تنظلليم المعلومللات وثانيللاً احتللاج إلللى فحللص هللذه المعلومللات لإاجللاد ال

 خصائصه وتوقعاته. 

 

وبالنسبة للجانب الأول فلإن المرشلد ابلدأ فلي مسلاعدة المسترشلد لتحدالد العواملل المناسلبة 

مللن هللذه المعلومللات لاتخللاذ القللرار المناسللب، واسللتخدم المرشللد هللذه المعلومللات بطللراقتين 

 هما: 

 

البللدائل المختلفللة  ابللدأ المرشللد فللي تكللوان توقعللات عللن احتمللالات نجللاح المسترشللد فللي -أ?

 للقرار. 

 

 اساعد المسترشد في سبيل الوصول إلى تفهم أفضل لذاته وللاحتمالات القائمة. -ب?
 

والطراقتللان بينهمللا تقللارب كبيللر حيللث أن الاحتمللالات التللي تنلللأ عللن تمحلليص المرشللد      

ملن المناسلب للمعلومات تكون تقراباً كالتي اصل إليها المسترشد أملا إذا تباعلدتا فقلد اكلون 

 أن تتوقل عملية اتخاذ القرار لحين إاجاد التقارب. 

 

وعندما اتم جمع البيانات وتفحيصها لإاجاد العلاقلة بلين خصلائص المسترشلد وتوقعاتله      

فإن المرشد ابدأ في تقدام المسلاعدة فلي الجانلب التفسليري ومسلاعدة المسترشلد عللى فهلم 

تي لم افهمها بعد، وابدأ المرشد في عملية دمج بيانلات الجوانب المختلفة للقرار وللبيانات ال

 المسترشد مع البيانات الخارجية ومع خصائص المسترشد. 
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 إعداد الخطط:  -5

 

تعتبر هذه المرحلة ترجمة لما تم في المرحلة السابقة وفيها قد اكلون ملن الممكلن تقلدام      

تمثيلل لللأدوار أو خبلرة واقعيلة  بعض الخبرات العملية للمسترشد وقد اكون ذلك عللى شلكل

أو عن طراق محاكاة نماذج سلوكية أو علن طرالق ضلبط بعلض العواملل التلي تلم تحدالدها، 

 واعتمد جانب من هذا القرار على النموذج الذي اتبعه المرشد. 

 

 

 

 تنفيذ الخطة وتقوامها:  -6

 

التعلدالات عليهلا  اجب أن تتسم الخطط بالمرونة إلى الدرجلة التلي تسلمح بلإجراء بعلض     

إذا لللزم الأمللر، واجللب تحداللد الأهللداف البعيللدة والقرابللة ثللم اقللوم المسترشللد بترتيللب هللذه 

 الأهداف على شكل أولواات اود أن تتحقق. 

 

أما الخطوة التالية فهي قيام المسترشد بتنفيذ القرار وإعداد أسلوب للتقوام على اعتبلار      

فعلياً في تنفيذ الخطة وتقوامها ومن ثم اكون عليله أن المسترشد هو اللخص الذي الترك 

 أن اتحمل مسؤولية ما اترتب على القرار مهما كانت النتائج. 

 

وتنتهي عملية اتخاذ القرار بالوصول إلى القلرار وقلد ارغلب المرشلد فلي تقلوام النتلائج      

رة إللى تقلدام فيقوم بذلك بعد انقضاء مدة زمنية ليست طواللة وقلد تلدعو الحاجلة أو الضلرو

 المساعدة من جانب المرشد. 

 

 Self Control. ضبط الذات:  23
 

 

اعتبر أسلوب ضبط الذات من الأساليب الإجرائية التي تلوفر الوقلت والجهلد عللى الفلرد،      

 لان الفللرد نفسلله هللو المسللؤول عللن تطبيللق الإجللراءات التللي تضللبط سلللوكه وتللتحكم بهللا.

عللى أحكلام قيميلة مثلل جيلد أو غيلر جيلد ملن قبلل ارخلران، كما أن هذا الإجراء لا انضلوي 

وانبع من رغبة الفرد اللخصلية فلي مراقبلة ذاتله واللتحكم فلي سللوكاته غيلر الظلاهرة مثلل 

 الوسواس القهري.
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إن أسلوب ضبط الذات اعتمد على تعزاز السلوكات التي ارضى عنهلا الفلرد والتلي ارالد      

سلللوكات غيللر المرغوبللة، واعتبللر هللذا الأسلللوب مللن أشللجع إحللداث التغييللر فيهللا ومعاقبللة ال

أساليب تعدال السلوك لأنه اعتمد على تعدال سلوكات الفرد نفسله بنفسله، وذللك علن طرالق 

 إحداث تغيرات في المتغيرات الداخلية والخارجية المؤثرة في السلوك المراد تعداله مثل: 

سه أو أن امتنع الفرد عن تناول وجبلة أن اعتذر الطالب عن حضور حفل لكي اذاكر درو     

 طعام دسمة كي لا ازاد وزنه.

 

 

 الاستراتيجيات التي اعتمد عليها أسلوب ضبط الذات:

 

.مراقبة الذات:أي أن اراقب الفرد سلوكاته واسجل البيانات التي تتعلق بأفكاره ومللاعره 1

 الخ.المتعلقة بالسلوك موضوع التعدال مثل التدخين، تعاطي الكحول ...

 

.تقيلليم الللذات:بمعنى ترتيللب سللوابق السلللوك مللن أجللل زاللادة أو خفللض احتماليللة حللدوث 2

 السلوك موضوع الضبط.

 

.تعزاللز الللذات ومراقبللة الللذات وفللق معيللار معللين احللدده الفللرد نفسلله لحللدوث السللللوك 3

 المرغوب فيه.

 

 الطرق التي امكن للفرد استخدامها لضبط ذاته:

 

ر المرغللوب فيلله مللن الحللدوث ماداللاً مثللل إبعللاد المللدخن علبللة أن امنللع الفللرد السلللوك غيلل -

السلجائر مللن بيتلله أو مللن ألامللاكن التللي اتواجللد فيهللا أو تسللليم نفسلله لللللرطة منعللاً لحللدوث 

 جرامة قد ارتكبها.

 

الللتحكم فللي المثيللرات البيئيللة التللي تهيلل  الفرصللة لحللدوث السلللوك غيللر المرغللوب فيلله  -

، أو أن اغلللق الفللرد البللاب لمنللع سللماع مثللل:بلع حبللة الللدواء بسللرعة لتجنلل ب مللذاقها المللرا

 الضوضاء أو أن اغلق اللباك أو الستائر لمنع دخول أشعة اللمس.

 

تغيير مستوى الدافعية المرتبطة بالحرمان والإشباع مثل أن اقوم الفلرد بحرملان نفسله أو  -

ة ملن الملاء قبلل إشباعها حسب الموقل، فالفرد المصاب بالسمنة عليه أن الرب كمية كبير

 أن اذهب إلى حفلة علاء دسمة كي لا اأكل كثيراً.
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تغييللر الظللروف الانفعاليللة للفللرد مثللل التللدراب علللى الاسللترخاء قبللل الللذهاب إلللى اجتمللاع  -

 متوتر أو العد للعلرة قبل القيام بأي سلوك غير مرغوب فيه.

 

اله إللى حلين الانتهلاء ملن التعزاز الذاتي:بمعنى أن احرم الفرد نفسله ملن نللاط مفضلل لد -

واجبه المدرسي أو أن اغير الفرد موضوع النقلاش إذا كلان سليأتي بمللكلات عللى الفلرد أو 

أن انلغل المدخن بالمكسرات او بالتسبيح أو اتم استخدام جرس السلاعة الملزعج ملن أجلل 

 إاقاظ من اعاني من سلوك النوم الطوال.

 

 خطوات أسلوب ضبط الذات:

 

 أي ملاحظة السلوك المطلوب تغييره.:.ملاحظة الذات1

 

.تقيللليم اللللذات:أي تقيللليم المسلللتوى الحلللالي للسللللوك الملللراد تعدالللله فلللي ضلللوء المعيلللار 2

 المستهدف.

 

 .ضبط المثير:أي إحداث تعدال على السلوك بناء على التقييم السابق.3

 

 .تقييم المستوى الجداد للسلوك.4

 

وك الجدالد جلاء حسلب المعيلار المطللوب وتعزالز .تعزاز الذات ااجابياً في حالة كلون السلل5

 الذات سلبياً) أي معاقبتها ( في حال كون السلوك الجداد أكثر أو أقل من المطلوب.

 

 

 عوائق تطبيق أسلوب ضبط الذات:

 

 .خوف الفرد الذي سيقوم بعملية الضبط الذاتي من الفلل.1

 

 حداث التغيير المطلوب..عدم رغبة الفرد الذي سيقوم بعملية الضبط الذاتي في إ2

 

.الضغوط الاجتماعية من الرفاق على الفرد وعدم تلجيعه على التغيير خاصة إذا كان ملن 3

 المدخنين أو المدمنين.
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الكافي من قبل الفرد المعني بضبط اللذات لمقاوملة الإغلراء أو الاسلتمرار  .عدم بذل الجهد4

عيته في استمرار اتخاذ القلرار والمضلي في اتخاذ قراره بالتغيير، الأمر الذي اخفض من داف

 في تطبيقه.

 

 .تردد الفرد في اتخاذ قرار التغيير وعدم اقتناعه بإمكانية التغيير.5

 

 .ضعل الإرادة واللخصية لدى الفرد وعدم قدرته على مواجهة الأحداث.6

 

 .عدم توقع الفرد لحدوث أخطاء أثناء تطبيق البرنامج.7

 

 
 

 تي تعيق الضبط الذاتي:طرق مقاومة الإغراءات ال

 
 

التي تسبب الإغراءات مثل:الامتناع عن شرب القهوة بالنسبة للملدخن، أو  تجنب المواقل -

 إبعاد الطعام الدسم عن اللخص الذي اعاني من السمنة.

 

تخفلليض درجللة الإغللراء إلللى أدنللى حللد ممكللن مثللل:أن الللرب اللللخص المصللاب بالسللمنة  -

ب لحفلة علاء أو عدم حمل الملدخن علبلة السلجائر عنلدما كمية كبيرة من الماء قبل أن اذه

 اذهب لزاارة الأصدقاء غير المدخنين.

 

 عدم تفكير الفرد في الجوانب المغراة وتفكيره في الهدف المنلود. -

 

التفكير في الإنجلازات التلي حققهلا أسللوب ضلبط اللذات مقارنلة ملع المغرالات مثل:تحسلن  -

 خين وتحسن التحصيل الدراسي والإنجاز عند الطالب.صحة المدخن الذي أقلع عن التد

 

تذكير النفس بالأضرار التلي سلتلحق بله فلي حاللة اسلتمراره فلي علدم مقاوملة الإغلراءات  -

 وتذكر الفوائد التي ستعود عليه من خلال مقاومة الإغراءات وضبط الذات.
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 Thought Stopping. وقف الأفكار: 24
 

م 1963م وطلللوره تيللللور 1928علللام  Bainاقترحللله هلللو أسللللوب سللللوكي معرفلللي      

 م. 1958كطراقللة للللتحكم فلللي الأفكللار ووصلللفه ولبللي فلللي كتابللة العللللاج بللالكل المتبلللادل 

واسللتخدم أسلللوب وقللل الأفكللار لمسللاعدة المسترشللد علللى ضللبط الأفكللار والتخلليلات غيللر 

أو عنلدما تلراود  المنطقية أو القاهرة للذات عن طراق اسلتبعاد أو منلع هلذه الأفكلار السللبية

 الإنسان خواطر وأفكار لا استطيع السيطرة عليها. 

 

وافيد أسلوب وقل الأفكار بصفة خاصة مع المسترشد الذي ادور حول حادث حلدث فلي      

الماضي ولا امكن تغيير هذا الحادث أو مع مسترشد ادور حول حادث لليس ملن المتوقلع أن 

د انخرط في تفكير متكلرر غيلر واقعلي وسللبي احدث أو احتمال حدوثه ضئيل أو مع مسترش

أو في تخيلات منتجة للقلق وقاهرة للذات فمثلاً الطالب اللذي تطلرأ عللى خيالله فكلرة أنله قلد 

 ارسب في السنة وافصل من المدرسة. 

 

وابدأ هذا الأسلوب بالطلب من المسترشد أن افكر ملياً بالأفكار التلي تزعجله وبعلد فتلرة      

مرشد قائلاً " توقلل علن ذللك " أو احلدث صلوتا مزعجلاً ومنفلرارًً واكلرر قصيرة اصري ال

المعالج أو المرشد هذا الإجراء علدة ملرات قبلل أن اطللب ملن المسترشلد نفسله القيلام بلذلك 

 بصوت عالٍ في بادئ الأمر ثم بصوت منخفض لا اسمعه غيره. 

 

زاالا : فهلو سلهل التنفيلذ وارى واازوكي وروني أن أسلوب وقل الأفكار له عدد من الم     

 ومفهوم للمسترشد كذلك فإن المسترشد كثيراً ما استخدمه كأسلوب للتنظيم الذاتي. 

 
 

 فكار على ست جوانب أساسية وهي: والتمل أسلوب وقل الأ

 
 

 أولا: منطق العلاج 

 
 

قبل استخدام أسلوب وقل الأفكار اجلب أن اكلون المسترشلدان واعلين بطبيعلة أفكلارهم      

تهم القللاهرة للللذات لللذا علللى المرشللد أن ابللدأ بلللرح المنطللق الخللاا بوقللل الأفكللار وخيللالا

واقترح وولبي أن على المرشد أن الير إلى كيل أن أفكار المسترشد غير ذات جلدوى وأن 

 منها. على المسترشد أن اتخلص 
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 مثال لما اقوله المرشد: 

 

فللي قصللل جللوي وهللذه الأفكللار إنللك تقللول أنللك منلللغل بأفكللار مسللتمرة أنللك قللد تمللوت      

تستهلك منك وقتاً وطاقة كبيران هي في الواقع أفكلار خياليلة لا جلدوى منهلا وسلوف تللعر 

بالتحسللن والراحللة إذا لللم تنلللغل بمثللل هللذه الأفكللار أو بتخلليلات خاصللة بللالموت علللى هللذه 

لتفكيلر الصورة ، وهذا الأسلوب امكن أن اساعدك لتتعلم كيل تكسر هذه العادة السلبية في ا

 ، ما رأاك؟ 

 

وم بوصللل وإذا وافللق المسترشللد علللى اسللتخدام أسلللوب وقللل الأفكللار فللإن المرشللد اقلل     

 الطراقة واقول المرشد: 

 

سوف أطلب منك أن تجلس وظهرك مرتكن إلى ظهر المقعد، وأن تترك الأفكار تأتي إللى      

يع فسلوف أقاطعلك ثلم بعلد ذهنك، وعندما تخبرني أن لداك فكرة أو تخيل لملهد الموت اللن

ذلك سأقوم بتعليمك كيل تكسر هذه السلسلة من الأفكار بنفسك بحيلث امكنلك أن تقلوم بلذلك 

 عندما تتخلص من هذه الأفكار. 

 

 ثانيا: وقل الأفكار الموجه بواسطة المرشد: المقاطعة الظاهرة 

 

كلمة "توقل" حيلث  اتولى المرشد في هذه المرحلة مسؤولية مقاطعة الأفكار باستخدام     

اقولها المرشد بصوت مرتفع وامكن أن استخدم المرشد بلدلاً ملن كلملة "توقلل" التصلفيق 

باليدان أو الطرق على الطاولة ،وهلذا اللتلفل اسلاعد المسترشلد عللى أن احلدد النقطلة التلي 

انتقللل عنللدها المسترشللد مللن التفكيللر الااجللابي إلللى التفكيللر السلللبي حيللث اكللون تسلسللل 

 ت هنا على النحو التالي:الخطوا

 

 .توجيه المسترشد على أن اجلس مسنداً ظهره للكرسي وأن ادع الأفكار تأتي إلى ذهنه.1

 

 .توجيه المسترشد على التحدث بصوت مرتفع عن هذه الأفكار والصور كما تحدث.2

 

.عندما ابدأ المسترشد بالحداث علن فكلرة أو صلورة قلاهرة لللذات فعللى المرشلد مقاطعتله 3

 ائلاً بصوت عال " توقل" أو اصفق أو اطرق بالقلم على الطاولة.ق

 

.الللير المرشللد فيمللا إذا كانللت المقاطعللة غيللر المتوقعللة فعالللة فللي إنهللاء الأفكللار السلللبية 4

 والتخيلات لدى المسترشد.
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وبعد هذا التتابع فان المرشد استخدم تتابعاً أخر لوقل الأفكلار لا اتحلدث فيله المسترشلد      

ت مرتفع وإنما الير بيده أو بمؤشر ليعلم المسترشد ببدااة الأفكلار أو التخيلل، واللبه بصو

هذا التتلابع الخطلوات السلابقة ولكلن باسلتخدام الإشلارة فقلط ملن جانلب المسترشلد بلدلاً ملن 

 تمثل الخطوات المتتابعة هنا بـ :الكلام بصوت مرتفع وت

 

 بلكل طبيعي إلى ذهنه. .توجيه المسترشد للجلوس وترك الأفكار تتداعى1

 

.توجيه المسترشد إلى الإشارة برفع الده أو إصلبعه عنلدما تبلدأ الأفكلار والتخليلات السليئة 2

 بالظهور.

 

.عندما اقوم المسترشد برفع اده اقاطعه المرشد قلائلاً " توقلل " وتتكلرر هلذه الخطلوات 3

كابح للأفكلار ملن خللال الثلاث في نفس الجلسة تبعاً للحاجة وحتى اصل المسترشد إلى نمط 

 توجيه المسترشد.

 

 

 المقاطعة الظاهرة ثالثا:وقل الأفكار الموجه بواسطة المسترشد:

 

بعد إتقان المسترشد لكيفية ضبط أفكاره السلبية اسلتجابة لمقاطعلة المرشلد فانله اصلبح      

ع قلادراً علللى تحمللل مسللؤولية مقاطعللة أفكللاره بنفسلله حيللث اوجلله المسترشللد نفسلله فللي تتللاب

وقل الأفكار بنفس طراقة المقاطعة الظاهرة التي اسلتخدمها المرشلد أي بقولله " توقلل " 

بصوت مرتفع ،وتتضمن هلذه المرحللة قيلام المسترشلد باسلتدعاء الأفكلار التلي ارالد وقفهلا 

 ومن ثم القول " توقل " بصوت مرتفع.

 

 المقاطعة الضمنية وقل الأفكار بواسطة المسترشد: رابعا:

 

اناً اصبح استخدام المسترشد للمقاطعة الظاهرة كأسلوب لوقل الأفكار غير لائق للذا أحي     

الجأ إلى وقل الأفكار ضمنياً ) أي من خلال المقاطعة الداخليلة( بلدلاً ملن المقاطعلة الظلاهرة 

 وتتم هذه المرحلة في خطوتين هما:

 

 .ترك المسترشد للأفكار والتخيلات تأتي إلى ذهنه.1

 

ترشللد بوقللل الفكللرة القللاهرة للللذات بقوللله لنفسلله سللراً " توقللل " دون أن .اقللوم المس2

 اسمعه أحد.
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 خامسا:التحوال إلى الأفكار المؤكدة الااجابية أو المحاادة

 

( أن المسترشلد احتلاج إللى أن التعلم كيلل افكلر فلي أفكلار 1979ارى رالم وماسلترز )     

كلون قلادراً عللى تقليلل القللق لداله ،ولهلذا مؤكدة بعد مقاطعتله للأفكلار القلاهرة لللذات لكلي ا

احاول المرشد أن اعلم المسترشد كيل احلول الأفكلار إللى اسلتجابات توكيدالة بعلد المقاطعلة 

 وهذه الاستجابات قد تعارض محتوى الأفكار السلبية أو تكون غير مرتبطة بها.

 

عملية التحوال إللى ولا استخدم معظم المرشدان خلال استخدامهم لأسلوب وقل الأفكار      

الأفكللار التوكيداللة لتحللل محللل الأفكللار القللاهرة للللذات وإنمللا اسللتخدمون أسلللوباً اعتمللد علللى 

 الطلب من المسترشد أن اركز على ملهد سار ومعزز أو على ملهد محااد.

 

وبصفة عامة فان المرشد اجب أن اأخلذ فلي اعتبلاره مسلاعدة المسترشلد بعلد أن النجح      

 ر غير المرغوبة وان احول تفكير المسترشد إلى تفكير ذو طبيعة سارة.في وقل الأفكا

 

   Problem – Solving. حل المشكلات: 25
 

 امكن النظر إلى أسلوب حل الملكلات من زاواتين هما:  

 

أولاً: أنه امثل نموذجاً لعملية الإرشاد حيلث امكلن للمرشلد إتبلاع خطلوات 

 حل الملكلات في عمله الإرشادي. 

 

نياً: أنه امثل أسلوباً لتدراب المسترشد على استخدامه فيما اواجهه من ثا

 ملكلات ارن وخارج إطار الإرشاد.
 

وامكللن القللول أن حللل الملللكلات هللو عمليللة احللاول بهللا اللللخص أن اخللرج مللن مللأزق      

 ( أن حل الملكلات هو نوع من السلوك المحكوم بقواعد. 1977معين وارى "جاي" )

 

( أاضللاً أن حللل الملللكلات فللي الإرشللاد والعلللاج النفسللي اعتبللر 1977رى هللالي )كمللا الل     

نوعاً من تحليل النظم وفي تصوره أن عملية حل الملكلة انبغي أن تأخذ في اعتبارهلا نظلام 

التفاعل الاجتماعي للمسترشد بما ذلك الأشلخاا ارخلرون المللتركون فلي هلذا النظلام ملع 

، الزملاء ، المرشد نفسه وبذلك فإن هلالي اركلز بللكل أكبلر  المسترشد مثل الأخوة ، ارباء

 على الموقل الذي تحدث فيه الملكلة. 
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 ر هنا على نموذج واحد منها وهو:هناك العداد من النماذج لحل الملكلات نقتص

 
 

 ( لحل الملكلة : 1971نموذج دي زورالا وجولد فرااد )

 
 

 ل السلوك وهي: ستخدامه في تعداالمل النموذج على خمسة مراحل لحل الملكلات لا

 
 

 توجيه عام: -1
 

وتلير مرحلة التوجيه العام إلى تنمية ميل قلوي للدى المسترشلد أولاً بقبلول الواقلع فلي      

أن مواقللل الملللكلات تمثللل جللزءً عاداللاً فللي الحيللاة وأنلله مللن الممكللن مواجهللة معظللم هللذه 

كلة عنلدما تحلدث وثالثلاً : كلبح الميلل المواقل بفاعلية وثانياً : التعلرف عللى المواقلل الملل

للاستجابة سواء الاندفاع التلقائي أو التقاعس عن القيام بليء ما، بذلك فإن التوجيله العلام 

 ارى الملكلات كحتمية وكمواقل تواجه مباشرة وبوضوح ونلاط. 

 

 تحداد الملكلة وصياغتها:  -2

 

صلياغة  -وقلل فلي صلورة إجرائيلة. بتحداد كل جوانلب الم -تتكون هذه المرحلة من: أ     

وتصنيل عناصر الموقلل بطراقلة ملائملة لفصلل المعلوملات المناسلبة علن غيلر المناسلبة، 

وتحداد أهداف الفرد الأساسلية وتحدالد المللكلات العليلا والقضلااا والصلراعات وبلذلك فلإن 

ار تحداللد الملللكلة وصللياغتها وتمحيصللها وتحليلهللا إلللى عناصللر محللدودة اللؤدي إلللى اختيلل

 الملكلة.  أهداف لحل موقل

 

 

 توليد البدائل:  -3

 

تلللير هللذه المرحلللة إلللى مهمللة إعللداد قائمللة بللالحلول الممكنللة المناسللبة للمواقللل الخاصللة 

 الملكلة. ب
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 اتخاذ القرارات:  -4

 

الير اتخاذ القرارات إلى اختيار طرالق واحلد ملن بلين علدة طلرق أو بلدائل وتركلز هلذه      

تمال اختيار أكثر الاستجابات فاعلية من بين بدائل مختلفة والزداد الاحتملال المرحلة على اح

خلال الأساليب المنتظمة مثل النظر إلى النتائج القرابة والبعيلدة الملدى والأخلذ فلي الاعتبلار 

 لبدائل. النتائج اللخصية والاجتماعية وتقدار التوقع اللخصي لنجاح بدال من هذه ا

 

 

  التحقق من الحل : -5
 

تحدث هذه المرحلة بعد تطبيق أسلوب الحل، وتقارن النتائج الحقيقية بالنتلائج المتوقعلة      

 وهذا احدد الدرجة التي أمكن لها حل الملكلة بفاعلية بواسطة البدال الذي تم اختياره. 

 

 

 

 أسلوب حل الملكلات: 

 

جللاهزة ولكللن تكمللن إن المرشللد لا احللل للمسترشللد ملللكلته ولا اقللدم للله حلللول سللحراة      

 شد الخطوات التالية لتحقيق ذلك:مهمته في مساعدته على حل الملكلة بنفسه واتبع المر

 

بعلد التللخيص وتحدالد المللكلة ابلدأ المرشلد بحصلر المللكلة والسليطرة عليهلا وملن ثللم • 

 حلها. 

 

جلذور تدرس الملكلة بكل أبعادها وجوانبها المختلفة وبتفهم عميق وتجتث أسبابها ملن ال• 

 وتزال أعراضها حتى لا تظهر ملكلات جدادة. 

 

 اتم عرض المحاولات السابقة لحل الملكلة وأسباب اختفائها دون النجاح الذي تحقق. • 

 

اتم توجيه المسترشد من قبل المرشد لعدد من الحلول الرئيسية المقترحة والحلول البداللة • 

يلللاً وممكلللن تحقيقهلللا وتتناسلللب ملللع الاحتياطيلللة بحيلللث تكلللون هلللذه الحللللول مقبوللللة اجتماع

 المسترشد.
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 اتم تحداد الحلول المقبولة وترتب حسب أولواتها ومن ثم توضع الخطط لتنفيذها. • 

 

تقتصر مهمة المرشد على المساعدة فقط واحرا من خلالها على توجيه كلل شليء نحلو • 

رشلد غيلر قلادر الوصول إلى حل الملكلة وتلجيع المرشد للمسترشد عندما اعتقلد أن المست

علللى المحاولللة وعلللى الللتعلم حيللث اقللر أنلله لا اعللرف وعلللى التجراللب إذا تللذرع بللأن الحللل 

 مستحيل. 

 

 اقوم المسترشد بتنفيذ الخطة الموضوعة لحل الملكلة.• 

 
 

   Self – Instructional Training. التدريب على التعليم الذاتي: 26
 

 

م اللذي اقتلرح طراقلة لإعلادة البنلاء  1974م صاحب هذا الأسللوب هلو دوناللد ميكينبلو     

 ية حيث اقوم على أساس فكرتين : المعرفي عن طراق التدراب على إعطاء تعليمات ذات

 

العلاج العقلاني الانفعلالي لألبلرت إالليس تركيزهلا عللى أن الأشلياء غيلر العقلانيلة التلي  -?أ

 اقولها الإنسان لنفسه هي السبب في الاضطراب الانفعالي. 

 

 -تتلابع النملو لللدى الأطفلال واللذي اطللور فيله الأطفلال الحللداث اللذاتي والضلبط اللفظللي -ب?

( حيث ارى لوراا أن سلوك الأطفال انلتظم فلي البداالة 1961الرمزي على السلوك ) لوراا 

ملن خللال تعليمللات اعطيهلا لهلم أشللخاا آخلرون ثلم فيمللا بعلد فلإنهم اكتسللبون القلدرة علللى 

خلال تعليمات صراحة اقولوها لأنفسهم وتتحلول فيملا بعلد إللى  ضبط سلوكهم اللخصي من

 تعليمات داخلية ضمنية.

 

وارى ميكينبوم أن التخلص من الملكلات اعنى التخلص من التحدث إلى اللذات بطراقلة      

انهزاميللة واسللتبداله بالتحللدث الللذاتي الإاجللابي والتعللود علللى الاسللترخاء فللي المواقللل التللي 

 عدم الراحة في نفس الإنسان. تبعث على القلق و

 

 

 لذاتي ( على الخطوات التالية : والتمل التدراب على التعليم الذاتي )النصح ا 

 

 تدراب المسترشد على التعرف على الأفكار غير المتوافقة والوعي بها.  -?أ
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 اقوم المرشد بنمذجة السلوك المناسب بينما الرح بالكلام الطرق الفعالة وتلتمل هلذه -?ب

الأقوال على شلرح متطلبلات الواجلب :التعليملات الذاتيلة التلي تقلود الأداء المتلدرج، الأقلوال 

الذاتية التي تؤكد كفاءة اللخص وتعارض الانلغال بالفلل والتعزاز الذاتي الضمني لللأداء 

 الناجح.

 

 اقوم المسترشد بعد ذلك بلأداء السللوك المسلتهدف، وفلي البداالة التم ذللك بينملا اعطلي -?ج

المسترشد لنفسه التعليمات المناسبة بصوت عال ثم بعلد ذللك تردالد التعليملات فلي سلره أي 

بينلله وبللين نفسلله وتسللاعد توجيهللات المرشللد فللي هللذه المرحلللة علللى تأكيللد أن مللا اقوللله 

المسترشد لنفسله فلي سلبيل حلل المللكلة قلد حلل محلل الأفكلار التلي كانلت تسلبب القللق فلي 

 الماضي. 

 

أسلوب التدراب على التعليم الذاتي بفعالية لمعالجة بعض الأنماط السللوكية  وقد استخدم     

 غير التكيفية مثل النلاطات الزائدة والعزلة الاجتماعية والسلوك العدواني، القلق ... إلخ. 

 

وأشارت الدراسات والأبحاث إلى أن التدراب على التعليم الذاتي امكلن أن اسلاعد بللكل      

 مجموعة كبيرة من السلوكيات عند الأطفال والكبار على حد سواء.  كبير على تعدال

 

 Stress Inoculation Training. التدريب على التحصين ضد الضغوط: 27
 

الللبه هللذا الأسلللوب عمليللة التحصللين ضللد الأمللراض العامللة وهللو اقللوم علللى مقاومللة      

ملع المواقلل المتدرجلة  الضغوط عن طراق برنامج اعللم المسترشلد كيلل اواجله أو اتعاملل

للضغط، وهلذا الأسللوب متعلدد الأوجله نظلراً لملا احتاجله ملن مرونلة فلي مواجهلة المواقلل 

المتنوعة للضلغوط وكلذلك بسلبب وجلود فلروق فردالة وثقافيلة بالإضلافة إللى تنلوع أسلاليب 

 المواجهة. 

 

 : والتمل أسلوب التحصين ضد الضغوط على ثلاث مراحل هي
 

  مرحلة التعليم: -1
 

ازود المسترشد في هذه المرحلة بإطار تصوري لفهم طبيعلة ردود الفعلل الصلادرة عنله      

اتجاه الضغوط وذلك من خلال أسلوب مبسط واكون الهدف من تحداد الإطار التصلوري هلو 

مساعدة المسترشد على النظر إلى الملكلة بلكل منطقي وعقلاني وأن اتعاون مع الإرشلاد 

 المناسب. 
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ى سبيل المثال عند دراسة حالة أحد المسترشلدان اللذي اعلاني ملن مخلاوف الفوبيلا وعل     

للدى هلذا المسترشلد واشلتمل المتعددة وبعد إجراء مقابلة تقواميلة أعلد إطلار خلاا بلالقلق 

 على : 

 

أ.اسللتثارة فيزاولوجيللة عاليللة مثللل )سللرعة التللنفس، زاللادة دقللات القلللب ، عللرق اليللدان، 

 ي اخبرنا عنها المسترشد(. وغيرها من الأعراض الت

 

ب.مجموعة من الأفكار الهروبية المولدة للقلق كما ادل عليها استياء المسترشلد وإحساسله 

 بانعدام الحيلة والرغبة في الهروب والإحساس بالأفكار المؤلمة وغيره. 

 

أدت ج.ثم أخبر المسترشد بعد ذلك أن العبارات التلي اقولهلا لنفسله أثنلاء اسلتثارة القللق قلد 

 د سيتجه إلى : إلى سلوك التجنب الانفعالي وأن الإرشا

 

 مساعدة المسترشد على ضبط الاستثارة الفيزاولوجية.  -أ?

 

 تغيير العبارات الذاتية التي تمت تحت ظروف الضغط.  -ب?

 

ثم شجع المسترشد بعد ذللك عللى أن انظلر إللى خوفله أو بلردود فعلل الضلغط لداله عللى      

ة غيلر متميلزة وهلذه أربع مراحلل بلدلاً ملن كونهلا تبلدو وكأنهلا صلورة واحلدأنها تتكون من 

 المراحل هي: 

 

 الإعداد للضاغط )مصدر الضغط(.  -1

 مواجهة الضاغط أو التعامل معه.  -2

 احتمال أن اكون الضغط شداداً عليه.  -3

 اجه الضغط. تعزاز نفسه على أنه قد و -4

 

 مرحلة التكرار:  -2

 

مرشد في هذه المرحلة بتزواد المسترشد بأساليب المواجهلة والتلي تللتمل عللى اقوم ال     

إجراءات مباشرة ووسلائل مواجهلة معرفيلة اسلتخدمها فلي كلل مرحللة ملن المراحلل الأربلع 

 لتمل الإجراءات المباشرة على : وت

 

 الحصول على معلومات حول الأشياء المخيفة له.  -
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 الإعداد لطرق الهروب.  -

 

 راب على الاسترخاء. التد -

 

 ا المواجهة المعرفية فتلتمل على:أم

 

مسللاعدة المسترشللد أن اصللبح واعيللاً بالعبللارات السلللبية القللاهرة للللذات واسللتخدامها      

 كإرشادات على تكوان عبارات ذاتية غير مناسبة للمواجهة. 

 

 لكل مرحلة من المراحل الأربعة: ونورد أمثلة 

 

 للتعامل مع الضغط. تستطيع أن تعد خطة  -1

 

 استرخي وخذ نفساً عميقاً.  -2

 

 عندما اأتي الخوف توقل.  -3

 

 د نجحت. لق -4
 

 
 
 
 
 

 التدراب التطبيقي:  -3

 

عنللدما أصللبح المسترشللد مللاهراً فللي أسللاليب المواجهللة كللان المعللالج اعللرض للله فللي       

وجللود صللدمات  المختبللر سلسلللة مللن الضللغوط المهللددة للأنللا والمهللددة بللالألم بمللا فللي ذلللك

كهربائيللة غيللر متوقعللة وقللام المعللالج بنمذجللة اسللتخدام مهللارات المواجهللة وكللان التللدراب 

متعللدد الأوجلله واشللتمل علللى مجموعللة مللن الأسللاليب العلاجيللة مثللل التللدراب علللى الكلللام، 

 المناقلة ، النمذجة، التكرار السلوكي ، تعليمات الذات، التعزاز. 
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 Contingency Contracting. التعاقد السلوكي: 28
 

التعاقللد السلللوكي هللو أحللد الوسللائل الفعالللة التللي نسللتطيع مللن خلالهللا اسللتخدام التعزاللز      

بلكل منظم بهدف تسهيل عملية التعلم وزاادة الدافعية، ونسلتطيع تعرالل التعاقلد السللوكي 

لللب بأنلله اتفاقيللة مكتوبللة مللع الطالللب حللول موضللوع مللا واحللدد فيلله مللا هللو مطلللوب مللن الطا

 ونوع المكافأة من المرشد والتزم فيها الطرفان التزاما صادقاً.

 

وهللذا التعاقللد اوصللل بأنلله إجللراء مللنظم لتعللدال السلللوك واخلللو مللن التهداللد والعقللاب،      

واجب أن اكون واضحاً وعلادلاً وااجابيلاً واكلون التعزالز فيله فورالاً، واهلدف هلذا الأسللوب 

ية ومسلاعدته عللى تحملل المسلؤولية الكامللة وذللك ملن إلى تعليم الطالب وضع أهداف واقع

خلال الملاركة في اختيار السلوكيات المستهدفة وتحداد المكافآت المناسبة، كملا تسلهم فلي 

تعليملله أهميللة العقللود فللي الحيللاة وأهميللة الوفللاء بهللا وهللو بللدال نللافع للتعهللدات والإقللرارات 

 الطلابية.

 

قد السلوكي هو الوصلول بالطاللب إللى التعاقلد اللذاتي أي كما أن الهدف النهائي من التعا     

أن انظم الإنسان ذاته دون تدخل من ارخلران وهلذا هلدف طملوح بللا شلك لليس ملن السلهل 

 تحقيقه إلا أنه ليس هدفاً مستحيلاً.
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 مقترحة للعقد السلوكي مع الطالب:وهنا أعرض بعض من النماذج ال

 

 (1نموذج مقترح رقم )

 
 ...........................: : ..................................... بالصف أنا الطالب

 ..............................................................................: .. سوف

..........................................................................................

..........................................................................................

.......................................................................................... 

 ............................................................................ أنا المرشد:

 ................................................................ : سوف أعطي الطالب

 بنود هذا العقد. عندما يكمل

......................................................................  حرر في الساعة:

 ................................................................................ من يوم:

 ................ . / ........... / .......... وتاريخ:

 

 : ........................... توقيع المرشد : ......................... توقيع الطالب
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 (2نموذج مقترح رقم )

 
 

 .................  : شد التربوي......................... والمر : هذا عقد بين الطالب

 .......................:  وينتهي في ..............................:  هذا العقد يبدأ في

 ....................................................................... وبنود العقد هي:

 ................................................................................. المهمة:

 ............................................................................... : المكافأة

 : ملاحظات

 ....................................................................................... أ.

 ...................................................................................... ب.

 ...................................................................................... ج.

 ....................................................................................... د.

 ....................... : توقيع الطالب ................................. : لباسم الطا

 .................: ...... توقيع المرشد ................................. : أسم المرشد

 ............................................................................... : التاريخ
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 The Empty Chair. الكرسي الخالي: 29
 

 

تقوم على وضع كرسيين كل منهما اواجه الأخر،      

أحدهما امثل الطالب والثاني امثل شخصلاً آخلر سلباب 

المللللكلة للطاللللب أو الجلللزء السللللبي فلللي شخصلللية 

الطاللللب، وعللللى المرشلللد أن اقتلللرح عبلللارات اقولهلللا 

اكررهللا، الطالللب للكرسللي الخللالي، فيقولهللا الطالللب و

وفلللي هلللذا الأسللللوب تظهلللر الانفعلللالات والصلللراعات 

والمرشد اراقب الحلوار واوجهله وهلذا انملي اللوعي 

 لدى الطالب.
 

 

 

 Play Counseling. الإرشاد باللعب: 31

 

 

اقوم عللى إعطلاء الطاللب فرصلة ليسلقط مللكلاته سلواء كانلت شلعوراة أو لا شلعوراة،     

طراق اللعب بأنواعله المتعلددة، حيلث اعلد اللعلب مخرجلاً والتي لا استطيع التعبير عنها عن 

 وعلاجللاً لمواقللل الإحبللاط اليوميللة ولحاجللات جسللمية ونفسللية واجتماعيللة لا بللد أن تلللبع.

وامكللن للمرشللد دراسللة سلللوك الطالللب عللن طراللق ملاحظتلله أثنللاء اللعللب، واتللرك للله حراللة 

اختللار المرشللد أدوات اللعللب اللعبللة الملائمللة لسللنه، وبالطراقللة التللي اراهللا مناسللبة، وقللد 

المناسللبة لعملللر الطالللب ومللللكلته، وقللد اللللاركه فللي اللعلللب تللدراجياً ليقلللدم مسلللاعدات أو 

تفسيرات لدوافعه، بل ان ملاركته تؤكد صلاحية ما اقوم بله الطاللب وملا انطلوي عليله ملن 

 معنى.

 

عبات الخللبية، ومن الألعاب التي امكن استخدامها:الصلصال، أصابع الرسم، الكرة، المك    

نماذج السيارات، واستحسن أن اسمح للطاللب أثنلاء اللعلب أن اقلذف بالصلصلال وأن اعبلث 

 بألوان الرسم أو اخلطها وأن اكسر الدمى أو امزق الورق.

 

وهلو أسللوب مفيللدة جلداً مللع بعلض مللاكل تلاميللذ المرحللة الابتدائيللة لا سليما النزعللات      

 .العدوانية
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 Response Costبة: . تكلفة الاستجا31

 

تعللرف تكلفللة الاسللتجابة علللى أنهللا الإجللراء السلللوكي الللذي الللتمل علللى فقللدان الطالللب      

لجزء من المعززات التي لداه، نتيجة لقيامه بسللوك غيلر مقبلول مملا سليؤدي إللى تقليلل أو 

 إاقاف ذلك السلوك.

 

جراء لتقليلل السللوكيات غيلر ولقد أوضحت الدراسات العدادة فعالية تكلفة الاسلتجابة كلإ     

 المرغوبة كالعدوانية والنلاط الزائد ومخالفة التعليمات وغيرها.

 

ونادراً ما استخدم إجراء تكلفة الاستجابة بمفرده في برنامج تعدال السللوك بلل اسلتخدم      

 معه إجراءات تقواة السلوك ) التعزاز(.

 

سلهولة تطبيقله وفعاليتله فهلو لا اسلتغرق  كما ان حسنات تكلفة الاستجابة كثيلرة ومنهلا     

مدة طوالة لتقليل السلوك وهو أاضاً لا التمل على العقاب الجسدي ومن الأنلطة المناسلبة 

لذلك الإجراء حجز الطالب في الفرصة إذا أساء التصلرف أو احضلار للوح زجلاج جدالد بلدلاً 

ل لتغطيللة الأضللرار التللي مللن اللللوح الللذي قللام بتكسلليره الطالللب عمللداً أو دفللع مبلللغ مللن المللا

 ألحقها بممتلكات المدرسة ... الخ.

 

 لا بد من إتباع الخطوات التالية:ولكي اكون هذا الإجراء فاعلا ومثمراً 
 

 .توضيح طبيعة الإجراء للطالب قبل البدء بتطبيقه.1

 

 .تحداد السلوك المراد تعداله.2

 

 .تعزاز السلوكيات المرغوبة.3

 

 ة بلكل فوري وذلك بهدف تبيان أسباب فقدان الطالب للمعززات..تقدام التغذاة الراجع4

 

 .تطبيق هذا الإجراء مباشرة أي بعد حدوث السلوك غير المرغوب فيه.5

 

.الابتعاد عن زاادة قيمة الغرامة أو المخالفة تدراجيا لان ذلك اؤدي إلى تعود الطالب عللى 6

 الزاادة التدراجية وبالتالي افقد الإجراء فعاليته.

 

.عدم حرمان الطالب من جميلع المعلززات التلي فلي حوزتله لان ذللك سليؤدي إللى الإحبلاط 7

 وردات الفعل وعدم نجاح الإجراء العلاجي. 
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  Time Out. الإقصاء:32
 

اعرف الإقصاء على أنه إجراء عقابي اعمل على تقليلل السللوك غيلر المرغلوب فيله ملن      

منية محددة بعد حدوث ذلك السلوك مباشرة وامكلن أن خلال إزالة المعززات الااجابية مدة ز

 ذ الإقصاء أحد اللكلين التاليين:اأخ

 

.إقصللاء الطالللب عللن البيئللة المعللززة وذلللك بعزللله فللي غرفللة خاصللة لا اتللوفر فيهللا التعزاللز أ

 وتسمى " غرفة الإقصاء " أو " العزل".

 

اة السللوك غيلر المرغلوب ب.سحب المثيرات المعززة من الطالب لمدة زمنية محددة بعد تأد

 فيه مباشرة.

 

وفللي هللذه الحالللة لا اعللزل الطالللب فللي مكللان خللاا اخلللو مللن التعزاللز وإنمللا اسللمح للله      

بالبقاء في البيئة المعززة دون ملاركته فلي النللاطات المتلوفرة فلي تللك البيئلة ملدة زمنيلة 

 محددة وقد اأخذ هذا النوع من الإقصاء اللكلين التاليين:

 

ء الطالب عن النلاط الجاري حال تأداته للسلوك غير المقبول واطلب منله أن اجللس .إقصاأ

بعيداً عن الأفراد ارخران وأن الراقبهم وهلم اسللكون السللوك المقبلول والمرغلوب واسلمى 

هللذا النللوع " بالملاحظللة الملللروطة " وفللي هللذه الحالللة اقللوم المرشللد أو المعلللم بتجاهللل 

اركللز انتباهلله علللى الأفللراد ارخللران الللذي اسلللكون السلللوك الطالللب طللوال فتللرة الإقصللاء و

 المقبول واقوم بتعزازهم.

 

وامكن استخدام هذا الإجراء عندما تكون الملكلة بسيطة، إلا أن فعاليتله تعتملد إللى حلد      

كبير على قدرة المرشلد أو المعللم عللى إاقلاف كلل المعلززات أثنلاء فتلرة الإقصلاء فلإذا تبلين 

 الأسلوب لا بد من اللجوء إلى نوع أخر من الإقصاء. عدم جدوى هذا

 

ب.منللع الطالللب مللن الاسللتمرار فللي تأداللة النلللاط حللال حللدوث السلللوك غيللر المرغللوب فيلله 

وحرمانه من إمكانية مراقبة ارخران، فالطالب مثلاإ قد اؤمر بأن اتجه إلى الحائط وقد امنلع 

تارة أو غيرهلا واسلمى هلذا النلوع من رؤاة ارخران في غرفة الصل من خلال استخدام سل

 "الإقصاء بالاستثناء".

 

وحتى اكون الإقصاء إجراءاً عقابيا اعمل على الحد من السلوك غير المقبول فللا بلد ملن      

استخدامه بلكل صحيح وإلا فقد لا اكون الإقصاء عقاباً دائماً وإنما تعزازاً للطالب، لذا لا بلد 

 استخدام هذا الإجراء وهي:ية عند من مراعاة النقاط التال
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.أن تكون البيئة التي اقصى الطالب إليها غير معززة لسلوكه وإلا قد تعمل على زاادته بلل 1

قد اقوم الطالب بالسلوك غير المقبول من أجل نقله إلى غرفة الإقصاء إذا كانت معززة أكثلر 

 من البيئة التي أإقصي عنها.

 

ب المرسلل إللى غرفلة الإقصلاء بلل الاقتصلار عللى .عدم الدخول في نقاش مطول مع الطالل2

تذكيره بما فعل وجزاء ذلك هو العزل فلي غرفلة الإقصلاء، وفلي حلال رفلض الطاللب اللذهاب 

 إلى غرفة الإقصاء تجنب قدر المستطاع أن تلجأ إلى أخذه بالقوة.

 

 .عدم إطالة فترة الإقصاء عن علر دقائق.3

 

د عن العلوائية وتطبيقه حال حدوث السللوك وبلدون .الانتظام في تطبيق الإقصاء والابتعا4

 تأخير حتى ولو اشتكى الطالب في البدااة أو قاوم ما تفعله.

 

 .اشرح للطالب أسباب اتخاذ الإقصاء بحقه.5

 

.عللدم إعللادة الفللرد إلللى البيئللة التللي أقصللي عنهللا مللا دام امللارس نفللس السلللوكيات غيللر 6

 بد من استخدام إجراء عقابي أخر.المقبولة وفي حالة عدم نجاح الإقصاء لا 

 

 Overcorrection. التصحيح الزائد: 33
 

التصحيح الزائد إجراء معقد لليس ملن السلهل تعرافله واللتمل عللى تلوبيخ الطاللب بعلد      

قيامه بالسلوك غير المرغوب فيه وتذكيره بما هو مرغلوب وملا هلو غيلر مرغلوب وملن ثلم 

علن سللوكه غيلر المقبلول وهلو ملا اسلمى "تصلحيح اطلب منله إزاللة الأضلرار التلي نتجلت 

الوضع" والقيام بسلوكيات مناقضة للسلوك غير المرغلوب اللذي الراد تقليلله بللكل متكلرر 

 لفترة زمنية محددة وهو ما اسمى " الممارسة الااجابية".

 

والعامللل الحاسللم الللذي اعمللل علللى إنجللاح التصللحيح الزائللد هللو عللدم تعزاللز الفللرد أثنللاء      

 ته السلوكيات التي تطلب منه وأن تكون مدة تلك السلوكيات طوالة بما فيه الكفااة.تأدا

 

 الرئيسية للتصحيح الزائد ما الي:ومن الأشكال 
 

 .التدراب على العنااة الفمية:أ
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استخدم هذا الأسلوب لمعالجة الأنماط السلوكية التلي تللمل اسلتخدام الفلم بطراقلة غيلر      

 دقائق. 3انة والسب واستمر التدراب في المرة الواحدة قرابة مناسبة كاللتم والإه

 

 ب.التدراب على الحركات الوظيفية:

 

ان هذا اللكل هلو أكثلر أشلكال التصلحيح الزائلد المسلتخدمة فلي بلرامج تعلدال السللوك،      

وهذا اللكل استخدم في العادة لخفض الإثارة الذاتية بنلاطات حركية متعبة وإذا لم اتعلاون 

 دقيقة. 15للخص فهو ارغم على ذلك واستمر التدراب في المرة الواحدة زهاء ا

 

 ج.التدراب على الترتيب المنزلي:

 

استخدم هذا الأسلوب لخفض سلوك الفوضلى والتخرالب، وفلي هلذه الطراقلة اطللب ملن      

 الطالللب ان اعيللد الوضللع إلللى أفضللل ممللا كللان عليلله قبللل قياملله بسلللوكه غيللر المرغللوب بلله.

ى سللبيل المثللال، إذا أفسللد الطالللب ترتيللب المقاعللد اطلللب منلله إعللادة ترتيبهللا وتنظيفهللا فعللل

 دقيقة. 21جميعاً، واستمر التدراب في المرة الواحدة حوالي 

 

 د.التدراب على الطمأنينة الاجتماعية:

 

اسللتخدم هللذا الأسلللوب لمعالجللة السلللوك العللدواني أو تهداللد ارخللران وفيلله اطلللب مللن      

أن اعتذر بلكل متكرر عن سلوكه العدواني وأن اواسي الطالب المعتلدى عليله، وقلد الطالب 

اطلللب مللن الطالللب المعتللدي أن امللارس عمليللة التفاعللل مللع الطالللب المعتللدى عليلله بطراقللة 

 دقيقة. 21مهذبة واستمر التدراب في المرة الواحدة حوالي 

 

 Relaxation. الاسترخاء: 34

 

د مللن أهللم الأسللاليب المضللادة للتللوتر والقلللق، وهنللاك عللدد مللن اعتبللر الاسللترخاء واحلل     

أساليب الاسترخاء التي عرفتها معظم اللعوب منذ وقلت طوالل، وتقلوم أسلاليب الاسلترخاء 

الحداثة على جملة من التماران والتدرابات البسيطة التي تهدف إلى إراحلة الجسلم واللنفس 

 على الارتخاء وزوال اللد العضلي. وذلك عن طراق التنفس العميق وتمران الجسم كله

 

واسللاعد الاسللترخاء علللى خفللض نسللبة التللوتر وحدتلله، ووجللدوا البللاحثون أن تمللاران      

الاسللترخاء تسللاعد علللى خفللض ضللغط الللدم وأاضللا خفللض احتمللال الإصللابة بللأمراض القلللب 

وتحسن النوم وتقوم بخفض مستوى الصداع النصفي. و اخفض من حدة الصداع التوتري، 
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قلل من اضطرابات الأمعلاء وبخاصلة القوللون العصلبي، والتلدراب عللى الاسلترخاء اقللل وا

 اللعور بآلام الجسم ووجدوا أنه اؤثر بلكل ااجابي بتقليل جميع الاضطرابات النفسية.

 

وبالطبع فان الاسترخاء ليس دواءً شافياً لجميلع الأملراض، وامكلن لله أن اكلون وسليلة      

نللب أسللاليب علاجيللة أخللرى دوائيللة وغيللر دوائيللة سلللوكية ومعرفيللة علاجيللة ناجحللة إلللى جا

 وتحليلية وغيرها.

 

وهناك ثلاثة عوامل مهمة جدا اجب ذكرها والتركيز عليهلا، وهلي تحلدد ملدى الاسلتفادة      

 من تماران الاسترخاء كما ذكرها العالم بيتل: 

 

رخاء. وتعلللم وسللائل أن توجللد لللدى الإنسللان دافعيلله للحصللول علللى الاسللت . الدافعيللة:1

 الاسترخاء وطرقها ان كانت هذه الدافعية موجودة فانا سأحصل على درجة استرخاء عالية. 

 

 

اجب أن افهم الفلرد الأسلباب التلي دفعتله للقيلام بهلذه التملاران وملا هلي الفائلدة  . الفهم:2

 منها والفلسفة من القيام بهذه التماران. 

 

 

بالاسللتمرار بممارسللة التمللاران،و اجللب أن احللدد فتللرة  اجللب ان التللزم الفللرد . الالتللزام:3

زمنيللة اوميللة اقللوم مللن خلالهللا بهللذه التمللاران وتكللون عمليللة ممارسللة التمللاران منتظمللة 

 ومستمرة . 

 

 

 

 طرق الحصول على الاسترخاء: 

 

 هي كثيرة لكني سأذكر بثلاثة أنواع: 
 

 استرخاء التنفس العميق.  .1

 . الاسترخاء العضلي. 2

  سترخاء الذهني.. الا3
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2.  
  أولا: التنفس العميق:

 

من المعروف أن عملية التنفس هي عملية ميكانيكيلة التحكم بهلا الجهلاز العصلبي وهلذه      

العملية تبدأ منذ اللحظات الأولى من عمر الإنسان وهي تتأثر بنفسية الفرد وامكن من خللال 

ه أو قلقله. وهلذا اعنلي أن الإنسلان طراقة التنفس للفرد المتوتر أن ندرك مدى توتره أو كآبت

اللذي اعلاني ملن تلوتر أو قللق أو اكتئللاب سلوف لا احصلل عللى كميلة الأكسلجين الضللروراة 

التللي احتاجهللا الجسللم بسللبب طراقللة تنفسلله التللي قللد تكللون سللراعة فلللا امكللن الجسللم مللن 

 الحصول على الكمية المطلوبة من الأكسجين وإخراج كمية ثاني أكسيد الكربون. 

 

وذإكر أن تمران التنفس العميق اوفر كمية الأكسجين المناسبة التي احتاجها الجسلم فلي      

إخراج اكبر قدر من الفضلات وثاني أكسيد الكربون وانقل العقل والجسم إلى حالة استرخاء 

 واحسن من الدورة الدمواة في منطقة البطن. 

 

 تمران التنفس العميق: 

 

 الخطوات التالية: اكون على

 

. الجلللوس بلللكل مسللتقيم والقللدمين متباعللدتين بعللض الللليء، أو أثنللاء الاسللتلقاء علللى 1

 الأرض أو المرتبة. 

 

. إغلللاق العينللين، وتخيللل عللالم أخللر خيللالي جميللل أو تللذكر مكللان تحبلله، وذلللك لتقليللل مللن 2

 المؤثرات الخارجية.

 

 السللرة (. . ضللع أحللد اليللدان علللى منطقللة الصللدر والأخللرى علللى منطقللة الللبطن ) مكللان 3

"" الهدف هو استلعار ارتفاع اليد الموضوعة على اللبطن أكثلر ملن الصلدر فهلذا دليلل أن 

 كمية الهواء جيده وتصل جميع أنحاء الرئة "". 

 

. اأخذ الإنسان الهواء بلكل بطيء من خللال الأنلل حتلى اللعر أن الده الموضلوعة عللى 4

 لا تتعملد ذللك بلل اكلون بللكل طبيعلي.  منطقلة اللبطن ارتفعلت قلليلا .. قلليلا ولليس كثيلرا أي

. إذا شللعر الفللرد بارتفللاع اليللد علللى البللدن اقللوم بحللبس الهللواء فللي الللرئتين لفتللرة زمنيللة 5

ثوان أو خمس ثلوان أو تمتلد  3حسب قدرات الفرد نفسها وشعور الفرد بالارتياح وقد اأخذ 

 .  3الى  1لفترة العد من 
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خراج الهواء بلكل بطيء من منطقة الفم حتلى اللعر أن . العملية التي تليها اقوم الفرد بإ6

 اده الموضوعة على البطن قد عادة إلى وضعها الطبيعي. 

 

ملرات  3تكرر هذه العملية ) الاستنلاق ملن الأنلل وحلبس الهلواء ثلم زفلره ملن الفلم (      

 وبعد المرة الثالثة نطبق ما الي: 

 

نخرجله ملن الأنل،نقلوم بهلذه الخطلوة ملرتين  نأخذ نفسا عميقا من الأنل ولا نحبسه ثم     

دون حبس ثلم  2مرات ثم  3أي أن التمران اتكون من وحدتين أساسيتين هي حبس الهواء 

نعيد المرات الثلاثة مع الحبس ثلم الملرتين دون حلبس إللى أن املر علينلا ملن الوقلت خملس 

 دقائق. 

 

وقلت حيلث أننلا اجلب أن لا نللغل من الأفضل استخدام ساعة منبه لتنبهنا على انتهلاء ال     

 تفكيرنا في شي أخر غير الخيال المرسوم أمامنا . 

 

ملرات فلي اليلوم فهلو سلراع وجيلد جلدا واعتبلر ملن أفضلل  3افضل تطبيق هذا التمران      

أنواع تماران الاسترخاء وامكن ممارسته بكل سهوله على كرسي الامتحان أو فلي سليارتك 

 قبل الدوام وغيرها. 

 

وستلاحل بعد الاسترخاء أن عضلات وجهك قد ارتخت وان نبرت صلوتك تغيلرت وتهلدأ      

 وتنخفض. 

 

 ثانيا: الاسترخاء العضلي: 

 

نلاحللل عنللدما تنقللبض كللل عضلللة مللن الجسللم وانللتج مللن الانقبللاض والانبسللاط آلام مللن      

س، مسلؤول اللحنات الكهربائية وهذه اللحنات تنتقل إلى جزء في المخ وهو الهاابوثالامو

عللن تقللدام الاسللتجابات المناسللبة للضللغوط سللواء كانللت هللذه الاسللتجابات نفسللية أو سلللوكية 

بينمللا تقللوم الأجهللزة الفزاولوجيللة بنقللل اللللحنات الكهربائيللة إلللى الهاابوثللالاموس اصللبح 

الاهاابوثللالاموس فللي تللوتر شللداد فللأي تغيللر جداللد فللي حيللاة الإنسللان تحللول إلللى عامللل مللن 

لاسترخاء اعملل عللى تقليلل هلذه الللحنات المتتاليلة ملن الكهربلاء برجلع عوامل الضغوط وا

الجسم والهاابوثالاموس إلى حالة الاتزان ولهذا اقوم الفرد بعملية الاسلترخاء بعلد مواجهلة 

 ضغوط الحياة بأنواعها. 

 

 لكي تترك عملية الاسترخاء الأثر الفعال اجب أن تتوفر اللروط التالية: 
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العضلي احقق أكبر فائدة إذا ملورس ملرتين فلي اليلوم بفلارق زمنلي خاء الاستر: الوقت  .1

ت، واجب تحاشي الاسترخاء بعلد الطعلام مباشلره أو قبلل النلوم مباشلره. وافضلل ساعا (8)

 قبل النوم بثلاثة ساعات. 

 

. المكللان: احللرا علللى أن اكللون المكللان الللذي سللتمارس بلله التمللران هللادئ بعيللد عللن 2

الضوضلللاء بأنواعهلللا وبعيلللد علللن الأسلللرة حتلللى لا اقاطعلللك الأطفلللال أو احلللد الأفلللراد أثنلللاء 

 خاء. ممارستك الاستر

 

. وضللع الجسللم: ممكللن ممارسللة الاسللترخاء العضلللي العميللق علللى شللكل وضللعين الأول 3

الاسللتلقاء علللى سللرار مللراح أو علللى الأرض شللرط أن اكللون الجسللم فللي وضللع اسللتقامة أو 

ونحن في وضع جلوس على كرسلي ملراح وافضلل أن احتلوي عللى ذراعلين وظهلر علالي، 

سادة تحت الرقبلة لسلند اللرأس واجلب تجنلب في حالة الاستلقاء على الأرض ممكن وضع و

 أي شيء اسبب اللد للجسم وافضل إغلاق العينين والابتداء بالتنفس العميق. 

 

 خطوات الاسترخاء العضلي:

 

 ثللللواني، بعللللد ذلللللك أخللللرج الهللللواء. 11.خللللذ نفسللللا عميقللللا ثللللم احللللبس الهللللواء لمللللدة 1

ى وضللعها السللابق علللى . ارفللع اللداك قللليلا و أنللت تتللنفس بلللكل طبيعللي ثللم أعللد اللداك إللل2

 الكرسي.

 

.ابعد الداك إللى الجلانبين وضلمها فلي قبضله قوالة جلدا، حلاول أن تللعر بالضلغط والجهلد 3

 3..2..1أراللدك أن تخفللض اللداك .  3وعنللدما تصللل إلللى  3إلللى  1علللى اللداك، سللأعد مللن 
ك .ارفع اداك إلى أعلى ثانية، واثن أصابعك إلى الداخل ) ناحيلة الجسلم(، ارن اخفلض الدا4

 واستري.

 

 . ارفع ذراعيك ثم اخفضهما واستري.5

 

. ارفللع ذراعيللك ثانيللة، هللذه المللرة حللرك اللداك بلللكل دائللري ) رفرفللة ( حسللنا ... اسللتري 6

 ثانية.

 

 .ارفع ذراعيك ثانية ثم استري.7

 

. ارفع اداك ثانية فوق المقعد ثلم شلد عضللات جسلمك حتلى ترجلل، تلنفس بللكل طبيعلي 8

 خي اداك لاحل دفء الإحساس بالاسترخاء (وابق اداك مرتخية ) أر
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. ارفع اداك أمامك ثلم شلد عضللات جسلمك ) تأكلد ملن انلك تتلنفس بللكل طبيعلي ( ، اري 9

 اداك ارن.

 

.ارن ادفع كتفك للخلل، ابق على هذا الوضع، تأكد أن ذراعيك فلي حاللة اسلترخاء ارن 11

 استري.

 

ع، تأكلد ملن أنلك تتلنفس بللكل طبيعلي وابلق .ادفع كتفيك إلى الأمام، ابق على هذا الوض11

 اداك مسترخية ) حسنا استري لاحل الإحساس بالارتياح عند إرخاء العضلات بعد شدها(

 

 .ارن أمل رأسك إلى اليمين وشد رقبتك. استري وأعد رأسك إلى وضعه الطبيعي.12

 

 .ارن أمل رأسك إلى اليسار وشد رقبتك ثم اعد رأسك إلى وضعه الطبيعي.13

 

. عد برأسلك قلليلا لللوراء ناحيلة المقعلد. ابلق عللى هلذا الوضلع . حسلنا ارن بلبطء اعلد 14

 رأسك إلى وضعه الطبيعي.

 

.هذه المرة اخفض رأسك ناحية الصدر. أبق على هذا الوضع. ارن اسلتري وأعلد رأسلك 15

 إلى وضعه الطبيعي المراح.

 

نا اسلتري ارن، )اجلب أن اكلون .افتح فمك إلى أقصى ما تستطيع، افلتح فملك أكثلر، حسل16

 الفم مفتوحا قليلا في النهااة (.

 

 .ارن اضللغط علللى شللفتيك وأغلللق فمللك.) حسللنا اسللتري حللاول ان تلللعر بالاسللترخاء (.17

.ارن اضغط على شفتيك وأغلق فمك. اضغط بلدة ... توقل، استري واسمح للسانك أن 18

 اكون بوضع مراح داخل الفم.

 

ي أسفل فمك، اضغط لأسفل بللدة، اسلتري واجعلل لسلانك فلي وضلع . ارن ضع لسانك ف19

 مراح داخل فمك.

 

 .ارن استلق ) اجلس ( واستري، حاول أن لا تفكر بأي شيء.21

 

.ارن أغلق عينيك واضغط عليهما بلدة ثم تنفس بلكل طبيعي، حاول أن تحس بلد 21

 لم عندما تستري (.العضلات حول العين، ارن استري )حاول أن تلعر كيل اذهب الأ
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 .ارن دع عينيك تستري وابق فمك مفتوحا بعض الليء.22

 

 .افتح عينيك إلى أقصى حد ممكن.ابق هكذا . دع عينيك تستري ارن.23

 

 .ارن جهد جبهتك قدر المستطاع.ابق هكذا . حسن استري.24

 

 .ارن خذ نفسا عميقا ولا تخرجه ثم استري.25

 

ن تخرج كل الهواء واستري)حاول أن تحس بروعة التنفس .ارن ازفر، حاول ارن أ26

 ثانية (.

 

.تخيل أن أثقالا تضغط على كلل عضللات جسلمك مملا اجعلهلا مترهللة ومسلترخية، ادفلع 27

 بذراعيك وجسمك إلى المقعد.

 

 .شد عضلات بطنك جميعا، اضغط بلدة، حسنا استري ارن.28

 

اجعل بطنك صلب، اسلتري ارن، )أنلت ارن .ارن أجهد عضلاتك كأنك تقاتل لنيل جائزة، 29

 تستري أكثر فأكثر (.

 

.ارن استكلل الجزء العلوي من جسمك وأرح كلل جلزء مجهلد، أولا عضللات الوجله ) 31

ثلوان ( كتفيلك،  5إلى  3ثوان ( ثم عضلات الجهاز الصوتي ) توقل من 5إلى  3توقل من 

 أرحهم ستصبح مسترخيا جدا. أرح أي جزء مجهد. ) توقل ( ارن الذراعين والأصابع

 

 45.عنللد الوصللول إلللى هللذه الحالللة مللن الاسللترخاء ارفللع رجليللك إلللى الأعلللى )بزاواللة 31
 درجللللللللة تقرابلللللللللا ( ارن اسلللللللللتري ) اعللللللللللم أن هلللللللللذا سللللللللليزاد ملللللللللن الاسلللللللللترخاء(.

 .ارن أثن قدميك إلى أن تلير أصابع قدميك إلى وجهك، أري قلدميك، اثلن قلدميك بللدة،32

 استري.

 

دميك إللى الجهلة المعاكسلة، بعيلدا علن جسلمك، لليس بعيلدا جلدا، حلاول أن تللعر .اثن ق33

 بالضغط. حسنا استري.
 

.استري ) توقل ( ارن لل أصابع قدميك على بعضهما، إلى أقصلى ملا تسلتطيع، اضلغط 34

 ثانية تقرابا (. 31أكثر حسنا. استري )هدوء ... وصمت لمدة 

 

اء، ارن استكلللل جسللمك مللن قللدميك إلللى قمللة .هللذا اللتمم الإجللراء الأساسللي للاسللترخ35
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رأسك، تأكد أن جميع عضلاتك مسترخية ... أولا أصلابع القلدمين ،ثلم قلدميك ثلم رجليلك، ثلم 

بطنك وكتفيك ، ثم رقبتك فعينيلك وأخيلرا جبهتلك، جميلع أعضلائك اجلب أن تكلون مسلترخية 

سلترخاء، ودفء ثلوان تقرابلا( اسلتلق وحلاول أن تللعر بالا 11ارن ) هدوء وصلمت لملدة 

 . 5الاسترخاء ) توقل ( أرادك أن تبقى على هذا الوضع لمدة دقيقة تقرابلا ، وسلأعد حتلى 
افتح عينيك بهدوء شداد و انتعاش ) هلدوء ، صلمت لملدة دقيقلة  5عندما أصل في العد الى 

تقرابا ( ... حسنا، عندما أصل لخمسة افتح عينيك وأنت تلعر بالهدوء والانتعاش ... واحلد 

... اللعور بالهدوء، اثنلان ... شلعور بالهلدوء والانتعلاش، ثلاثلة أكثلر انتعاشلا ، أربعله ..... 

 وخمسة.
 

 ثالثا: الاسترخاء الذهني: 
 

اعتبر الاسترخاء اللذهني ملن أقلدم أنلواع الاسلترخاء واتميلز كلل شلعب بنلوع معلين ملن      

ا اسللمى الللزن وهللو اعتبللر الاسللترخاء الللذهني وهللي تلللبه اليوجللا فعنللد اليابللانيين هنللاك ملل

استرخاء ذهني كما ان الصينيين امارسلون رااضلة التلو وهلي أاضلا تعتبلر اسلترخاء ذهنلي 

وكذلك ما كان اقوم به الصوفية سابقا وتعتبر عبادة لداهم وتندرج تحلت الاسلترخاء اللذهني 

اميلز  كما اعتبر التسبيح لله سبحانه وتعالى إللى جانلب انله عبلاده اسلترخاء ذهنلي، واهلم ملا

الاسترخاء الذهني هو الانفصال بذهنك علن العلالم الخلارجي والتركيلز عللى شلكل معلين فلي 

مخيلتللك او صللورة او كلمللة وترددهللا ببالللك ومخيلتللك بتركيللز دون ان تلللغل تفكيللرك بللليء 

 دقيقة فان زدت الوقت فهذا أفضل.  15غيرها وتستمر بذلك لمدة لا تقل عن 
 

  تزام بها في الاسترخاء الذهني:هناك شروط اجب إتباعها والال
 . اخذ وضع مراح سواء جلوس او استلقاء أو حتى وقوف. 1

 .اجب ان اقوم الفرد بها أثناء مكان اسوده الهدوء التام. 2

 . استخدام التنفس العميق وتنظيم التنفس اثير حالة الاسترخاء. 3

 . التركيز على موضوع شيء معين طوال فترة التأمل الفكري. 4

 وائد الاسترخاء الذهني: ف

 . خفض حدة دقات القلب. 1

 . التقليل من كمية العرق. 2

 . تنظيم ذبذبات المخ. 3

 . تقليل تأثير الأصوات العالية على الإنسان. 4

 . احسن الذاكرة. 5

 .احسن أداء العمل والتحصيل الدراسي.6

 . اقلل حدة الاكتئاب. 7

 . ترفع مفهوم الذات . 8

 ع النصفي والتوتري. . اقلل الصدا9

 . تحسن طبيعة النوم .11
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  Catharsis. التنفيس الانفعالي: 35

 

هللو أسلللوب هللام فللي عمليللة الإرشللاد واقصللد بلله تنفلليس وتفراللغ المسترشللد عللن المللواد      

 المللللحونة انفعاليلللاً حتلللى الللتمكن ملللن التعاملللل ملللع النلللاس واللللق طراقللله فلللي الحيلللاة. 

الطالللب أن اعبللر عللن الملللاعر التللي احللس بهللا وبصللورة واقللوم هللذا الأسلللوب علللى تعللليم 

تلقائية وبكل حراة وأن اعبر أاضاً علن صلراعاته وإحباطاتله وحاجاتله ومللكلاته ومخاوفله 

بطراقللة كلاميللة والللجعه المرشللد علللى تللذكر التجللارب الصللادمة التللي تعللرض لهللا وبيللان 

سلتقبلية لكلي التمكن ملن أحداثها بدقة وتفصيل والبلوح علن العواطلل الحاليلة والأهلداف الم

 إدراكها والوعي بها. 

 

واقوم المرشد بتسهيل معرفة الطالب لأجزاء النفس الداخلية ليدركها بوضلوح واللوعي      

 بما سيفعله وكيفية فعلله، ليصلبح فلي وضلع امكنله ملن اختيلار السللوك المناسلب والمقبلول.

ممللا اتلليح الفرصللة أمللام كمللا اقللوم المرشللد بلللرح وتفسللير وتوضلليح الحللالات الانفعاليللة 

المسترشد لكي ارى بنفسه ما بداخله من انفعلالات، كملا لا بلد ملن توثيلق العلاقلة الإرشلاداة 

بللين المرشللد والمسترشللد فللي جللو نفسللي صللحي ومناسللب خللالي مللن الرقابللة وقللد اسللتعين 

 المرشد بوسائل مساعدة في عملية التنفيس الانفعالي. 

 

لانفعللالي الانفعللالات المؤلمللة التللي الللعر بهللا المسترشللد وممللا اعرقللل عمليللة التنفلليس ا     

كاللعور بالخزي والعار أو اللعور بالذنب مما اضطره إلى اللجوء إلى حيل اللدفاع النفسلي 

 لمواجهلللللللللة هلللللللللذه الانفعلللللللللالات المؤلملللللللللة مثلللللللللل الإنكلللللللللار والإلغلللللللللاء وغيرهلللللللللا. 

لللدى المسترشللد  كمللا أن للتنفلليس الانفعللالي فوائللد عداللدة تتمثللل فللي تخفيللل ضللغوط الكبللت

والتخلص من التوتر الانفعالي ومن ثم اختفلاء أعلراض العصلاب كملا افيلد فلي اللتخلص ملن 

 الحمولة النفسية واللحنة الانفعالية الزائدة عن طاقة التحمل. 

 
 

  Realism. أسلوب الواقعية:36
 

 

كثيللرة تقلوم علللى اسللتخدام المرشللد النقلاش المنطقللي مللع المسترشللد، بلأن اسللأله أسللئلة      

تهدف إلى الوصول به إلى وعي أكبر عن سلوكه ثم اوجهه إلى تقوام سلوكه والحكم عليله، 

هل هو على صواب أم على خطأ؟ ، واركز المرشد بعد ذلك على وضلع خطلة واقعيلة عمليلة 

مكتوبة عللى شلكل عقلد اراعلي قدراتله، عللى أن التلزم المسترشلد بتنفيلذها وإذا للم اسلتطع 

ته على تلافي ما امنعله ملن تنفيلذ ذللك أو توجيهله لوضلع خطلة أسلهل اقوم المرشد بمساعد

 من سابقتها حتى امكنه تنفيذها والالتزام بها. 
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والهدف الرئيسي من هذا الأسلوب هو مساعدة المسترشلد عللى الإحسلاس بالمسلؤولية      

عي اللخصية تجاه ملكلته، والتخطيط لسلوك أكثلر مسلؤولية، والعليش ملع الواقلع الاجتملا

السليم الذي اتوافق مع المنهج الإسلامي الصحيح، وامكن استخدام هذا الأسلوب في بلرامج 

الإرشاد الوقائي وملاكل القللق والخجلل وسلوء التكيلل بالإضلافة إللى اسلتخدامه فلي مجلال 

 المؤسسات الإصلاحية. 
 

 

 Coping Skills. مهارات التعايش: 37
 

م واركللز هللذا النمللوذج 1977طللوره مااللك مللاهوني هللو أحللد نمللاذج السلللوك المعرفللي ،     

على مساعدة المسترشد على اكتساب مهارات التعااش مع ظروف الحياة اليوميلة، وتطلوار 

 المهارات التي من شلأنها تسلهيل عمليلة التكيلل ملع المواقلل الصلعبة التلي تلتم مواجهتهلا. 

التلي اللتمل عليهلا  واسمي ماهوني هلذا الأسللوب بلالعلم اللخصلي للإشلارة إللى الخطلوات

 نموذجه العلاجي.
 

 أو العلم اللخصي لمااكل ماهوني:عناصر مهارات التعااش 
 

 حدد الملكلة.  -

 اجمع البيانات.  -

 حدود الأنماط والمصادر.  -

 اختبر الخيارات.  -

 حدد وجرب.  -

 قارن البيانات.  -

 حسن، عدل ، استبدل.  -
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اب استخدام تكتيكات مختلفلة مثلل لعلب الأدوار، النمذجلة، وغالباً ما المل العلاج والتدر     

الممارسة المعرفية ولا اهتم مااكل بتدراب المسترشد عللى تطلوار مهلارات محلددة ليؤداهلا 

فللي مواقللل معينللة ولكنلله اركللز علللى تطللوار مهللارات عامللة امكللن اسللتخدامها فللي أكثللر مللن 

 موقل واحد. 

 

 

لتحداللد مهلللارات التعللااش الموجللودة للللدى  وامكللن وصللل هللذا النملللوذج بأنلله محاولللة    

المسترشد والمهارات التي افتقر إليها وبعد ذلك اتم تحداد الأسلباب التلي تكملن وراء العجلز 

 الذي اعاني منه المسترشد ووضع خطة علاجية مناسبة للتغلب على ذلك. 

 

 
 

 

  Brief Counseling. الإرشاد المختصر: 38
 

 

ن أنلواع الإرشلاد المكثلل خللال بضلع جلسلات اركلز عللى لإرشاد المختصر هلو نلوع مل     ا

المهم واستغرق وقتاً أطول من طرق الإرشاد الأخرى واهلدف إللى حصلول المسترشلد عللى 

أكبر فائدة إرشاداة في أقل وقت ممكن واقتصلر عللى حلل المللكلات التلي اسلاعد حلهلا فلي 

ر عللدد ممكللن مللن التوافللق اللخصللي المباشللر وعللن طراللق تسللهيل وتقللدام الإرشللاد لأكبلل

 المسترشدان حيث ازداد عددهم واقل عدد الأخصائيين. 

 

 

كمللا اركلللز علللى تحقيلللق الحاجلللات وحللل الصلللراعات والملللكلات اللخصلللية والأسلللراة     

والاجتماعية، حيث اقوم المرشد بتوضيح الملكلات وكلل دفاعات المسترشلد وطلرق حلل 

عترض حياته ارن واعلمله كيلل احلل الملكلات ومساعدة المسترشد حتى تمر الأزمة التي ت

 ملكلاته بلكل مستقل. 

 

 

وتللير البحلوث التلي أجراللت حلول الإرشلاد المختصللر إللى أنله اجللب التغللب عللى فكللرة      

ضرورة الإرشاد النفسي المطلول واجلب الاطمئنلان إللى فائلدة الإرشلاد المختصلر واللتخلص 

 من فكرة احتمال عدم جدواه وخاصة إذا توفرت الخبرة.
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 اليب الإرشاد النفسي المختصر : أس
 

 أولاً: التصرال الانفعالي: 
 

اسللتخدم أسلللوب التصللرال الانفعللالي بنجللاح فللي الحللالات التللي تسللببها مواقللل صللادمة      

حداثة مثل الحرب والحراق وإذا لم تصرف مثل هذه المواقل فقد تتطلور إللى أعصلاب، كملا 

 ترشد حيث احلدث التنفليس والتفرالغ الانفعلالي. اركز هذا الأسلوب على إتاحة الفرصة للمس

 الانفعالي على النحو التالي :  واهدف أسلوب التصرال

 

 تهيئة جو إرشادي مناسب لعملية التصرال الانفعالي.  -

 

تفراللغ الانفعللالات وتصللرال شللحناتها النفسللية عللن طراللق التعبيللر اللفظللي حيللث اسللتخدم  -

 ة والتداعي الحر وغيرها. المرشد وسائل متنوعة مثل طرح الأسئل

 

 مساعدة المسترشد على التحدث عن ملكلاته بكل حراة وبدون عوائق.  -

 

تعراللل المسترشللد عللن مللا تسللفر عنلله هللذه العمليللة مللن أفكللار مضللطربة ومخللاوف وحيللل  -

 دفاعية لداه وتفسير ما اتم إخراجه. 

 

 ثانياً: اللرح والتفسير: 

 

لللى مبللادئ أساسللية منهللا أن السلللوك الانفعللالي غيللر اقللوم أسلللوب اللللرح والتفسللير ع     

المقبللول اجتماعيللاً اجللب أن اعللدل عللن طراللق الفهللم والبصلليرة بلللرحه وتفسلليره كللذلك فللإن 

عملية شرح وتفسير السلوك الانفعالي تجعل الفرد أكثر وعياً بتوتراته الانفعالية وصلراعاته 

 وتؤدي إلى الاستقرار والضبط الانفعالي. 
 

أسللوب الللرح والتفسلير إللى إحلداث تغيلر فلي بنلاء شخصلية المسترشلد وإللى  واهدف     

 تحقيق التوافلق واللترط لتحقيلق ذللك أن اكلون للدى المسترشلد دافعيلة قوالة لتحقيلق ذللك. 

واسير أسلوب اللرح والتفسير على إقاملة علاقلة إرشلاداة جيلدة بلين المرشلد والمسترشلد 

عمليلللة الإرشلللاد وخاصلللة الأغلللراض والأسلللباب وإللللى جملللع المعلوملللات المفصللللة اللازملللة ل

وظروف حيلاة المسترشلد ثلم التم شلرح وتفسلير الأسلباب والأعلراض للمسترشلد فلي ضلوء 

واقللع حياتلله والظللروف التللي أدت إلللى ملللكلاته حيللث اكللون اللللرح والتفسللير فللي ضللوء 

ة معلومات المسترشد وبعد معرفة ما لداه من شرح وتفسير واكون في ألفاظ مختلارة ودقيقل

وواضحة وملؤثرة بطراقلة افهمهلا المسترشلد واللارك فيهلا حيلث افهلم المسترشلد خبراتله 

الانفعاليللة وصللراعاته وملللكلاته واعتللرف بهللا واتقبلهللا واتصللرف فيهللا واعمللل علللى حلهللا 

ولللذلك اصللبح المسترشللد أكثللر بصلليرة بملللكلاته وحيللله الدفاعيللة وصللراعاته الانفعاليللة 

 حسن صحته النفسية. وتصبح شخصيته أكثر توافقاً وتت
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 ثالثاً: الإقناع المنطقي: 

 

اهللدف هللذا الأسلللوب إلللى تحداللد أسللباب السلللوك المضللطرب مللن أفكللار ومعتقللدات غيللر      

 منطقيلللة واللللتخلص منهلللا بالإقنلللاع المنطقلللي وإعلللادة المسترشلللد إللللى التفكيلللر اللللواقعي. 

فللي كثيللر مللن  واقللوم أسلللوب الإقنللاع المنطقللي علللى أسللاس أن السلللوك المضللطرب سللببه

الأحيان خبرات مثيرة صادمة تؤدي إلى تكوان معتقدات غير منطقية وأفكار خاطئلة وأحيانلاً 

أفكار خرافية حيث اقنع الفرد نفسه بهلذه الأفكلار فلي شلكل حلوار ملع اللنفس واعتنقهلا دون 

 خلفية واعية فتؤدي إلى فهم خاط  أو قصر نظر وجمود فكري. 

 

لمنطقي على دراسة المعتقدات والأفكار غير المنطقية والخاطئلة واسير أسلوب الإقناع ا     

والخرافية للدى المسترشلد وإلقلاء الضلوء عللى نظلام المعتقلدات اللذي اتضلمن الأفكلار غيلر 

المعقولللة لللدى المسترشللد التللي تكونللت نتيجللة مللروره بللالخبرة المثيللرة أو الصللادمة وكانللت 

بع ذللك تغييلر المعتقلدات والأفكلار غيلر المنطقيلة نتيجتها الانفعالية اضطراباً سلوكياً حيث ات

واصلللححها بالإقنلللاع المنطقلللي للمسترشلللد وملللن ثلللم دراسلللة خبلللرة المسترشلللد وظروفهلللا 

وملابساتها وذلك ضمن دراسة الحالة بلكل عام ومن ثم تبنلي المسترشلد لأفكلار ومعتقلدات 

 متوافق مع الواقع. جدادة منطقية ومعقولة وفلسفة جدادة للحياة أساسها السلوك السوي ال

 

 Satiation_ الإشباع:  39
 

 

هو تقدام المعززات بطراقة متواصلة لفترة زمنية محلددة بحيلث تفقلد قيمتهلا التعزازالة      

 و تصللللللبح هللللللذه المعللللللززات غيللللللر مللللللؤثرة نتيجللللللة لحللللللدوث الإشللللللباع عنللللللد الفللللللرد 

ت قبلل اسلتخدامها، كما أن المعززات لن تكون فاعلة ما لم احلرم منهلا الفلرد لفتلرة ملن الوقل

 فالحلوى لن تكون معززة للطفل الذي كان قد أكل قبل وقت قصير علبة كبيرة من الحلوى.

 

 استخدام أسلوب الإشباع في العلاج:

 قياس السلوك المرغوب فيه و غير المرغوب بلكل مباشر. -1

 تحداد المعزز الذي اعمل على استمرار حدوث السلوك غير المقبول. -2

 لفرد بكمية كبيرة من المعزز لفترة معينة.تزواد ا -3

من خلال هذا الإجراء احصل المسترشد على المعزز بتواصل قبل تأداته للسلوك غير  -4

 المرغوب.
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 استخدام أسلوب الإشباع في المدارس:

 

 امكن استخدام أسلوب الإشباع في المدارس لمعالجة الحالات التالية:

 الصل بصورة مستمرة.الطالب الذي اطلب الخروج من  -1

 الطالب الذي اقوم ببري قلمه الرصاا مرات عدادة بدون مبرر. -2

 معالجة بعض حالات التدخين. -3

 معالجة بعض حالات السرقة و غيرها من السلوكات غير المقبولة. -4

 

 سلبيات أسلوب الإشباع:

 

قت مع بعض قلة استخدامه بنجاح مقارنة مع غيره من الأساليب لأن له تأثير مؤ -1

 المعززات كالطعام.

 اؤثر صحياً على الفرد مثل تدخينه كمية كبيرة من السجائر خلال فترة المعالجة. -2

 احتاج إلى مبالغ إضافية من النقود لإجرائه. -3

 قد اترتب على استخدامه ملاكل كالبدانة عند استخدام الطعام مثلاً. -4

 

  ااجابيات أسلوب الإشباع:
 

ية من بعض الأساليب أكثر إنسان -1

 كالعقاب مثلاً.

لا اوضع المسترشد في مواقل اتم  -2

 فيها إاقاف أو سحب المعززات.

لا اتضمن هذا الإجراء تقدام  -3

 مثيرات منفرة و مزعجة للمسترشد.
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 . الإرشاد الديني:41
 

بلالإثم  اهدف الإرشاد الداني إلى تحرار المسترشد من الاضطراب النفسي وملن الللعور     

والذنب والخطيئة التي تهدد أمنه النفسي واستقراره كذلك مساعدته على تقبل ذاتله وإشلباع 

 حاجاتلللللله وتحقيللللللق التوافللللللق والسلللللللام النفسللللللي للللللله ومللللللن ثللللللم تنميللللللة بصلللللليرته.

وقد أجمع المرشدون على اختلاف أداانهم على أن الإرشاد الداني اقوم على أسس ومفاهيم 

ة أخلاقيللة بعكللس الإرشللاد الللدنيوي الللذي اقللوم علللى أسللس ومبللادئ وأسللاليب دانيللة روحيلل

 ومفاهيم ومبادئ من صنع البلر. 
 

كمللا أن هنللاك فللرق كبيللر بللين الإرشللاد الللداني والللوعل الللداني، فللالوعل الللداني هللو مللا      

نسللمعه فللي المسللاجد أو عبللر المحطللات الفضللائية والإذاعيللة مللن بللرامج دانيللة حيللث اكللون 

رف واحللد، واهللدف الللوعل الللداني إلللى تحصلليل معلومللات دانيللة التوجيلله والتعللليم مللن طلل

 منظمة. 
 

أمللا الإرشللاد الللداني فهللو اهللدف إلللى تكللوان حالللة نفسللية متكاملللة اكللون السلللوك فيهللا      

 متملياً ومتكاملاً مع المعتقدات الدانية. 

 

 معالم طراقة الإرشاد الداني : 
 

إرشللاد وعلللاج وتربيللة وتعللليم اقللوم علللى بمللا أن الإرشللاد الللداني هللو أسلللوب توجيلله و     

تعراللل الفللرد لنفسلله ولربلله ولدانلله وللقلليم والمبللادئ الروحيللة والأخلاقيللة فإنلله احتللاج إلللى 

المرشللد العقائللدي الللذي اتمتللع بالبصلليرة وسللعة المعرفللة والقللدرة علللى الإاحللاء والإقنللاع 

 والملاركة الانفعالية واحترم الأداان السماواة. 

 

امارس الإرشاد الداني كل من المرشد التربوي والمعلم وعالم اللدان وافضلل وامكن أن      

 أن اكون هناك تكامل وتنسيق ملترك بينهما في هذا الجانب. 

 

والإرشللاد الللداني عمليللة متكاملللة الللترك فيهللا كللل مللن المرشللد والمسترشللد حيللث اقللوم      

ار والللتعلم مللع المسترشللد المرشللد خلالهللا بتنللاول موضللوعات الاعتللراف والتوبللة والاستبصلل

 ومن ثم الجأ المسترشد إلى الدعاء وطلب الرحمة من الله والاستغفار. 

 

واللرى الللدان أن أسللباب الاضللطرابات النفسللية تللتلخص فللي الللذنوب والضلللال والصللراع      

وضلعل الضلمير والتكاللب عللى الحيلاة وإتبللاع الللهوات والتبلرج والغيلرة والحسلد واللللك 

وغيرهلا حيلث تتجسلد أعلراض هلذه الاضلطرابات فلي الانحرافلات الجنسلية  والغيبة والنفلاق

والكللذب والسللرقة والعللدوان والإدمللان واللللعور بالللذنب وتوقللع العقللاب والفوبيللا والقلللق 

نفسللي والاكتئللاب وغيرهللا حيللث امكللن علاجهللا أو تعللدالها عللن طراللق الإرشللاد والعلللاج ال

 الداني.
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 السنة صددارالا اسم المؤلف اسم الكتاب م
 هـ1424 جدة التوجيه والإرشاد في مدارس جدة الاستراتيجيات العلمية لتعديل السلوك 1
 الكويت جمال الخطيب تعديل السلوك الإنساني 2

 مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع
2113 

منشورات جامعة القدس  جمال الخطيب تعديل السلوك 3

 المفتوحة
1999 

يقوله ما الذي ،  النظرية السلوكية 4

 )مترجم(ب.ف سكنر حقا؟ً 

 السعودية جمال الخطيب
 مكتبة الصفحات الذهبية

1991 

 جودت عزت تعديل السلوك الإنساني 5

 سعيد العزة

 عمان
 دار الثقافة للنشر والتوزيع

2111 

 1981 عالم الكتب، القاهرة  حامد زهران التوجيه والإرشاد النفسي 6
 2111 طيبة للنشر والتوزيع دحسين الفاي الاضطرابات السلوكية 7
 عمان  يوسف أبو حميدان تعديل السلوك النظرية والتطبيق 8

 دار المدى للنشر والتوزيع
2113 

العلاج السلوكي لمشاكل الأسرة  9

 والمجتمع

، الإمارات العربية المتحدة يوسف أبو حميدان
 دار الكتاب الجامعي

2111 

القاهرة،مكتبة الانجلو  ائيل أسعديوسف ميخ السلوك وانحرافات الشخصية 11

 المصرية
1977 

دار غريب  القاهرة، محمد محروس الشناوي نظريات الإرشاد والعلاج النفسي 11

 للطباعة والنشر
1995 

القاهرة ،دار غريب  محمد محروس الشناوي ، العملية الإرشادية 12

 للطباعة والنشر
1994 

عين تعديل سلوك التلاميذ والأطفال والياف 13

 في الأسرة ومراكز الأحداث
 2111 دار التربية الحديثة محمد زيدان حمدان

بيروت،مؤسسة  محمد زيدان حمدان تعديل السلوك الصفي 14

 الرسالة
1982 

منشورات جامعة  نزيه حمدي وآخرون الإرشاد في مراحل العمر 15

 القدس المفتوحة
1998 

عمان،دار الفكر  طةسهام درويش أبو عي مبادئ الإرشاد النفسي 16

 للطباعة والنشر
1997 

عمان ، دار الثقافة  سعيد حسني العزة الإرشاد النفسي أساليبه وفنياته 17

 للنشر والتوزيع
2111 

العلاج السلوكي للطفل ،أساليبه  18

 ونماذج من حالاته

سلسلة عالم المعرفة  عبد الستار إبراهيم وآخرون

 ،الكويت
1993 

عمان، دار الفكر  عبد الرحمن عدس النفسالمدخل إلى علم  19

 للطباعة والنشر
1998 

عمان، دار الفكر  عبد الرحمن عدس علم النفس التربوي 21

 للطباعة والنشر
1998 

عمان،جمعية عمال  فاروق الروسان تعديل وبناء السلوك الإنساني 21

 المطابع الأردنية
2111 

 
 

 المراجع
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 فهرس الحقيبة التدرابية
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 62 تكيد الذاتأسلوب  12

 71 النمذجة 13
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 111 الاستجابةتكلفة  19

 112 ئدالزاالتصحيح  21
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