
 

 

 

 

 الاتصال مركز مشرفل الوظٌفً الوصف

  

 الاتصال؟ مركز مشرف وظٌفة ماهً

 

 مع والتعاقد والفرق للأفراد الأهداف صٌاغة فً المساعدة عن المسؤول هو

 العمل لفرٌق الدوري التقٌٌم وإجراء العمل طبٌعة على والتعرف جدد موظفٌن

 إلى الوظٌفة وتحتاج التوجٌهات وتقدٌم الموظفٌن أسئلة على الإجابة وكذلك

 التحفٌز على والقدرة التواصل مهارات واجادة والاشرافٌة الإدارٌة الخبرة

 .الأهداف لتحقٌق طرق أفضل وتحدٌد والتنظٌم

 

 :الاتصال مركز مشرف الوظٌفٌة المهام

 

 .العمل لفرٌق الأهداف صٌاغة على القسم مدٌر مساعدة -

 .الكفاءات وتعٌٌن التوظٌف اجراءات على الاشراف -

 والتعلٌقات التوجٌهات وتقدٌم الموظفٌن واستفسارات أسئلة على الاجابة -

 .المناسبة

 .العمل فرٌق ومساعدة الحاجة عند المكالمات تلقً -

 .للموظفٌن المستمر والتحفٌز الإجراءات لتحسٌن طرق اقتراح -



 

 

 

 انتظار مدة ، المكالمات وقت مثل الأساسٌة المقاٌٌس باستخدام الأداء قٌاس -

 .المقاٌٌس من وغٌرها المكالمات

 .ذلك إلى وما والانصراف الحضور بسٌاسات الالتزام متابعة -

 فوري. بشكل المشكلات عن والإبلاغ الإدارة إلى دوري بشكل التقارٌر رفع -

 .والسنوٌة الشهرٌة بنتائج تقارٌر وإعداد تجهٌز -

  

 :الاتصال مركز مشرف لوظٌفة اللازمة المهارات

  

 .المختلفة المشكلات مع التعامل القدرة -

 .والعربٌة الانجلٌزٌة باللغة تامة اجادة -

 .أوفٌس ماٌكروسوفت برامج استخدام على القدرة -

 .الاتصال وبرامج الهاتف ومعدات التقنٌة الاجهزة مع التعامل اجادة -

 .الأداء تقٌٌم إجراءات معرفة -

 .التفاوض على والقدرة المختلفة الشخصٌات مع التواصل مهارات اجادة -

 .المطلوبة الأهداف تحقٌق على القدرة -

 .ممتاز بشكل والقٌادٌة التنظٌمٌة المهارات امتلاك -

 .الضغط تحت العمل على القدرة -

  

 :الاتصال مركز مشرف وظٌفة فً العمل متطلبات

  

 .البكالورٌوس درجة على الحصول -

 الاتصال مركز موظف او الاتصال مركز مشرف وظٌفة فً العملٌة الخبرة -

 

 

 



 

 

 

 

 تمت بحمد الله.

 اتمنى التوفٌق للجمٌع ..

 لاتنسونا من صالح دعائكم..

 

 قناة مهام الوظائف اضغط هنا

 مجموعة أبو الجوهرة اضغط هنا

 

 تحت اشراف أبو الجوهرة

@almroane 
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