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عبدالله الطياري.د  

ػجذالله اٌؽ١بسٞ. د  



 اٌزفبٚضِب١٘خ 

Negotiation 

عبدالله الطياري. د  



 

 

 

أهداف  
الىحدة  
 التعليميت

 الأولى

 

 

 .اٌزفبٚض ِفَٙٛ•

 ٌٍزفبٚض اٌسبخخ رضا٠ذ أسجبة•

 .اٌزفبٚض أ١ّ٘خ•

 .اٌزفبٚض ِدبلاد•

 .اٌزفبٚض أٔٛاع•

 اٌزفبٚض ضشٚغ•

 

عبدالله الطياري. د  



 ِٓ ِسذد ثبرفبق اٌخبصخ اٌجٕٛد ٚرس٠ٛخ اٌّزجبدي إٌمبش ػ١ٍّخ ٘ٛ اٌزفبٚض

  ػٓ ػجبسح ٚ٘ٛ ِخزٍفخ، ازز١بخبد ِّٕٙب ٌىً ؼشف١ٓ ث١ٓ رجبد١ٌخ ػ١ٍّخ خلاي

 أٚ زٍٛي إٌٝ ٌٍزٛصً اٌجذائً ف١ٙب ٠ذسسْٛ أوثش أٚ ضخص١ٓ ث١ٓ ارصبي ػ١ٍّخ

  إٌٝ ِؼبً ٌٍزٛصً اٌّؽٍٛثخ الازز١بخبد اٌؽشف١ٓ ولا ف١ٙب ٠ٚسذد ِمجٌٛخ، أ٘ذاف

 .ِسذدح ٔز١دخ

:مقدمظ  

عبدالله الطياري. د  



(أركانىالتفاوض)  

عبدالله الطياري. د  



  الأؼشاف ث١ٓ أزذّ٘ب أٚ ِؼبً أسبس١١ٓ سو١ٕٓ ٚخٛد ػٍٝ اٌزفبٚض ٠ٕطؤ

   :اٌّزفبٚظخ

 أٚ ِصٍسخ أٚ ِٕفؼخ ٚرؼظ١ُ رسم١ك) أوثش أٚ ِطزشوخ ِصٍسخ ٚخٛد-

  .(ِىست

 .(ِٙبَ ، فىشح ، ضشاوخ ، ِٛظٛع) أوثش أٚ ِطزشوخ لع١خ ٚخٛد-

 .الأؼشاف خ١ّغ ٠شظٟ ٚسػ زً إٌٝ اٌٛصٛي ثٙذف-

عبدالله الطياري. د  



ثٛخٛد ؼشف١ٓ أٚ أوثش ث١ُٕٙ ِٛظٛع أٚ ِصبٌر  إلا ٠زُ اٌزفبٚض لا 1)

 .ِطزشوخ

 ِٙبساد ف١ٙب رُسزخذَ رفبػ١ٍخ اخزّبػ١خ ػ١ٍّخ اٌزفبٚض ٠ُؼذ2)

 .ٚالالٕبع اٌزؤث١ش ٚلذساد اٌزفبٚض

 ػ١ٍّخ الإٔسبْ ٠ُّبسط ز١ثُ اٌجطش٠خ ثبٌفؽشح اٌزفبٚض ٠شرجػ3)

 .ِّبرٗ ززٝ ٌِٛذٖ ِٕز اٌزفبٚض

 ِٓ رّىٕٗ لذساد ٌذ٠ٗ ثؤْ الأؼشاف ِٓ ؼشف وً ٌذٜ لٕبػخ ٠ٛخذ4)

  ِؽبٌجٗ فٟ رٕبصلاد ٚرمذ٠ُ ِٛلفٗ ٌزؼذ٠ً ا٢خش اٌؽشف الٕبع

 .ػبدي ارفبق إٌٝ ٌٍزٛصً الأص١ٍخ

ثؤْ اٌزفبٚض ٘ٛ أفعً  الأؼشاف وً ؼشف ِٓ ٌذٜ لٕبػخ ٚخٛد 5)

 .اٌٛسبئً ٌزؼظ١ُ اٌّصبٌر اٌّطزشوخ ٌُٙ

(الأدسىالطامظىللتفاوض)  

عبدالله الطياري. د  



التفاوضىلىإالحاجظىأدبابىتزاودى  

عبدالله الطياري. د  



 :  اٌزفبٚض لأسجبة ػذ٠ذح ِٕٙب ٌٝإاٌسبخخ رزضا٠ذ •

 ِٕزدبد ػٓ اٌؼ١ًّ سظب رسم١ك ػٍٝ ٚاٌؼًّ لازز١بخبرٗ ٚالاسزدبثخ ثبٌؼ١ًّ لا٘زّبَا1.

 .إٌّظّبد ٚخذِبد

 .اٌخذِخ ٚأ إٌّزح خٛدح ٌزسم١ك اٌدٛدح ٚرؤو١ذ ِشالجخ ١ّ٘خأ ظٙٛس2.

 ثٙب ٚالاززفبؾ اسزمؽبثٙب ٚظشٚسح ٚاٌّٛا٘ت اٌّز١ّضح اٌىفبءاد ١ّ٘خأ ظٙٛس3.

 .إٌّظّبد فٝ ٚاسزثّبس٘ب

 .إٌّبلصبد ؼش٠ك ػٓ اٌّطزش٠بد رٛف١ش ٌٝإ الاردبٖ رضا٠ذ4.

 اٌٛظبئف فٝ فشادٚالأ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاسؼخ ٚسٍؽبد صلاز١بد ِٕر ٌٝإ الاردبٖ رضا٠ذ5.

 .ثٛظبئفُٙ اٌّزؼٍمخ سزشار١د١خالإ اٌمشاساد رخبرإ ِٓ رّىُٕٙ داس٠خالإ ٚاٌّسز٠ٛبد

 .ٚخبسخٙب إٌّظّخ داخً اٌّذ٠ش٠ٓ ث١ٓ اٌزفبٚض ِدبلاد رضا٠ذ6.

 .اٌّطزشوخ ٚاٌسؼبدح اٌّىبست ٌزسم١ك اٌسج١ً ٘ٛ اٌزفبٚض 7.

 .رفبٚض ػ١ٍّخ ثذْٚ ٚسلبثخ ٚرٛخ١ٗ ٚرٕظ١ُ رخؽ١ػ ِٓ ٌٛظبئفٗ اٌّذ٠ش ِّبسسخ ٠زؼزس 8.

 المنظماتىفىالتفاوضىىلىإالحاجظى

عبدالله الطياري. د  



(هموظىالتفاوضأ)  

عبدالله الطياري. د  



 ِب أِش زٛي خلاف ِغ ِطزشوخ ِصٍسخ رٛاخذد أ٠ّٕب ٌٍزفبٚض اٌسبخخ رٕطؤ

 ِٕٚٙح ٚفٓ ػٍُ فبٌزفبٚض ٚد٠خ، ثؽش٠مخ اٌخلاف زسُ فٟ الأؼشاف ٠ٚشغت

 .اٌّىبست ٌزسم١ك اٌسج١ً ٠ُٚؼذ ٚس١بسخ ٚثمبفخ ٚفٍسفخ
 

 :ٚاٌسز١ّخ اٌعشٚسح ّٚ٘ب أسبس١ز١ٓ صا٠ٚز١ٓ ِٓ اٌزفبٚض ػٍُ أ١ّ٘خ رٕطؤ

 ث١ٓ اٌمبئّخ اٌزفبٚظ١خ اٌؼلالخ ِٓ اٌزفبٚض ػٍُ ٚأ١ّ٘خ ظشٚسح رظٙش :الأٌٚٝ

 .ثطؤٔٙب اٌزفبٚض ٠زُ اٌزٟ اٌزفبٚظ١خ ثبٌمع١خ ٠زؼٍك ِب أٞ أؼشافٗ

 اٌّّىٓ اٌٛز١ذ إٌّفز أٚ اٌّخشج وٛٔٗ ِٓ زز١ّزٗ اٌزفبٚض ٠سزّذ :اٌثب١ٔخ

  اٌّزٕبصع ٌٍّطىٍخ زً إٌٝ ٚاٌٛصٛي اٌزفبٚظ١خ اٌمع١خ ٌّؼبٌدخ اسزخذاِٗ

.ثطؤٔٙب

 أهموظىالتفاوضى

عبدالله الطياري. د  



   :اٌطخصٟ اٌّسزٛٞ .1

 .ِصٍسخ ػٓ اٌجسث أٚ رؼبسض ٌسسُ ٚالأصذلبء اٌؼبئٍخ ِٓ زٌٛٗ ِٓ ِغ اٌفشد ٠زفبٚض

 

 :إٌّظّبد ِسزٜٛ .2

 . اٌؼب١ٍِٓ ٚاخز١بس ٚالإػلاْ ٚاٌج١غ اٌطشاء ثٕطبغ ٌم١بَا

 

 :اٌذٌٟٚ اٌّسزٛٞ .3

  ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌؼٍَٛ ِدبي ٚفٟ ٚاٌؼسىش٠خ ٚالالزصبد٠خ اٌس١بس١خ اٌمعب٠ب زٛي اٌذٚي ث١ٓ

 .ٚاٌزؼبْٚ الارفبل١بد لارّبَ ٚاٌّجبزثبد ٚاٌض٠بساد اٌٛفٛد ٚرزجبدي ٚاٌزشث١خ

 

 :اٌمِٟٛ ّسزٜٛاٌ .4

 اٌزٛو١لاد أٚ اٌّطزشوخ اٌّطشٚػبد زٛي ِخزٍفخ دٚي ِٓ ٚإٌّطآد اٌطشوبد ث١ٓ

 .ٚاٌخجشاء اٌؼّبٌخ ٚإِذاد اٌزذس٠ت ٚثشاِح اٌز٠ًّٛ ػمٛد أٚ ٚاٌزشاخ١ص اٌزدبس٠خ

 

 مدتوواتىالتفاوض

عبدالله الطياري. د  



 مجالاتىالتفاوض

عبدالله الطياري. د  



   :٠ٍٝ ِب ِٕٚٙب اٌزفبٚض ٚأٔٛاع ِدبلاد رزؼذد

 :ٚاٌزدبسٞ الالزصبدٞ اٌزفبٚض ِدبلاد أُ٘ ِٚٓ ٚاٌزدبسٞ، الالزصبدٞ اٌزفبٚض .1

 .الإٔزبخ١خ اٌّفبٚظبد -

 .اٌزس٠ٛم١خ اٌّفبٚظبد -

 .ٚالاسزثّبس٠خ اٌّب١ٌخ اٌّفبٚظبد -

 .اٌخذِبد ردبسح فٟ اٌّفبٚظبد-
 

 .أوثش ٚأ دٌٚز١ٓ ث١ٓ اٌزفبٚض ٘ٛ :اٌذٌٟٚ اٌزفبٚض .2

 .ِزخصصخ ضشوبد أٚ ٚضشوخ دٌٚخ ث١ٓ اٌزفبٚض .3

   .اٌذثٍِٛبسٟ أٚ اٌس١بسٟ اٌزفبٚض .4

   .الإخزّبػٟ اٌزفبٚض .5

 .اٌزّٕٛٞ اٌزفبٚض .6

عبدالله الطياري. د  



 أنىاع التفاوض

عبدالله الطياري. د  



 :  زست الأٔطؽخ ٚاٌّّٙبد. 1

ِغ اٌضثبئٓ ٚإٌّبفس١ٓ  ردبسٜ. أ
ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّؤسسبد اٌّب١ٌخ 

اٌّصبٌر  إداسٜ. ةٚاٌسىِٛخ، 
اٌؼلالبد  س١بسٝ. جالإداس٠خ ، 

 الالزصبدٜاٌذ١ٌٚخ ٚالاصلاذ 
 .ػسىشٜ. ، دٚاٌّصبٌر اٌس١بس١خ 

ٌصبٌر : زست اٌٙذف. 2
اٌؽشف١ٓ ِىست، ٌصبٌر ؼشف 

، الاسزىطبفٝٚازذ ِىست، 
اٚ الاسزشخبء  اٌزسى١ٕٝ
، اٌزؤث١ش فٟ ؼشف اٌزفبٚظٝ

 .ثبٌث، اٌٛس١ػ

 أنىاع التفاوض

عبدالله الطياري. د  



 ضشٚغ اٌزفبٚض

 اٌمٛح اٌزفبٚظ١خ. 1•
 

 اٌسٍؽخ ٚاٌزف٠ٛط•

القدرة على 
امتلاك  

 المعلىمت

الإطار والحدود  
 للتفاوض

 

 التدريب والتثقيف

 الاختيار الجيد

 المهارة والبراعت

الرغبت الحقيقت  
 المشتركت
القضيت  

والمصالح  
 المتىازنت

 اٌّؼٍِٛبد اٌّؽٍٛثخ   اٌّؼٍِٛبد اٌزفبٚظ١خ. 2

 اٌجشاػخ ٚاٌّٙبسح ٚاٌىفبءح اٌمذسح اٌزفبٚظ١خ. 3

 اٌّطزشوخاٌشغجخ . 4

 إٌّبش اٌّس١ػ. 5

 سغجخ زم١مخ ٌذٜ الأؼشاف

 اٌمع١خ ٚاٌّصبٌر

عبدالله الطياري. د  



الأهداف 
التعليميت  
 المحققت

 ِفَٙٛ اٌزفبٚض

 اٌسبخخ ٌٍزفبٚض

 أ١ّ٘خ اٌزفبٚض

 مجالاث التفاوض

 شروط التفاوض

 أنىاع التفاوض

عبدالله الطياري. د  



 

 

 

أهداف  
الىحدة  
 التعليميت

 الثانيت

 

 

 .اٌزفبٚض ٔدبذ ِسذداد•

 .اٌزفبٚض خؽٛاد•

 . اٌزفبٚض ِشازً•

 .اٌزفبٚض ِشازً أثٕبء اٌّؽٍٛثخ اٌّٙبساد ِصفٛفخ•

 .ٌٍزفبٚض اٌزسع١ش ػ١ٍّخ فٟ اٌطبئؼخ الاخؽبء•

عبدالله الطياري. د  



 

 الاسزطبسح  

 ٚاٌٛسبؼخ

 ٚاٌزسى١ُ 

 رٛظ١ف الأسئٍخ ٌخذِخ اٌزفبٚض 

 الاسزخذاَ اٌزوٟ ٌٍٛلذ 

 الاٌزضاَ ثّجبدئ ٚضشٚغ اٌزفبٚض

 اٌؼٕب٠خ ثص١بغخ الارفبلبد ٚاٌؼمٛد

 اٌّزفبٚظخ الاؼشاف ث١ٓ اٌؼلالبد

 صفبد ِٚٙبساد اٌّفبٚض  

 الإػذاد اٌد١ذ ٌٍزفبٚض  

 ِمِٛبد ٔدبذ اٌزفبٚض ٚ أِسذداد 

عبدالله الطياري. د  



 اٌزفبٚضخؽٛاد 

 خش ٌٍزفبٚضلجٛي اٌؽشف ا٢ ر١ٙئخ إٌّبش ٌٍزفبٚض 

 ػذاد ٌٍزفبٚضالإ ثذء خٍسبد اٌزفبٚض اٌفؼ١ٍخ

 رسذ٠ذ ٚرطخ١ص اٌمع١خ اٌزفبٚظ١خ 

 اٌٛصٛي إٌٝ الارفبق إٌٙبئٝ ٚرٛل١ؼٗ

عبدالله الطياري. د  



 مراحل التفاوض

عبدالله الطياري. د  



 

 خاٌّسبِِٚشزٍخ 

 Bargaining 
 رس٠ٛخاٌزٛصً إٌٝ ارفبق أٚ 

 Settling 

 اٌؼشٚضِشزٍخ رمذ٠ُ 

 Bidding 

 ِشزٍخ الاسزىطبف

 Exploration  

 ِشزٍخ إلشاس الارفبق

 Ratifying 
 اٌزفبٚضِشازً 

عبدالله الطياري. د  



 اٌزفبٚضاٌّٙبساد اٌّؽٍٛثخ أثٕبء ِشازً ِصفٛفخ 

 

عبدالله الطياري. د  



عبدالله الطياري. د  



1 

2 

3 

4 

5 

6 

10 

الذائطظىفيىالتحضورىللتفاوضىالأخطاءى  

8 

9 

7 

عبدالله الطياري. د  



 

 

 

أهداف  
الىحدة  
 التعليميت

 الثالثت

 

 

 .ٙبٚأٔٛاػ اٌزفبٚظ١خ اٌمٛح ٚرؼش٠ف ِفَٙٛ•

 .اٌزؤث١ش ٝػٍ اٌمذسح اٌّفبٚظ١ٓ رّٕر اٌزٟ اٌمٛح ِصبدس•

 .اٌمٛح داسحإ•

 

عبدالله الطياري. د  



 القىة التفاوضيت

عبدالله الطياري. د  



 إٌز١دخ اٌغشض/ اٌٙذف 

زً لع١خ اٌّفبٚظبد ثٕبءً 

 ػٍٝ لٛح اٌّشوض

 ِب غبٌجبً اٌمٛح خلاي ِٓ رسً اٌزٟ اٌّفبٚظبد•

 ٚأؼشاف وبسجخ أؼشاف ٚاظر ثطىً ػٕٙب ٠زٕح

 .خبسشح

اٌمٛح اٌزفبٚظ١خ  رؼش٠ف

 اٌجس١ػ
 ،اٌمذسح ػٍٝ اٌزؤث١ش ػٍٝ اٌؽشف اٌّمبثً

 اٌزفبٚظ١خ ٚاِزلان اٌّؼٍِٛبد اٌّٙبسح ِصذس اٌمٛح

وتطروفىالقوةىالتفاوضوظمفكومى  

عبدالله الطياري. د  



اٌمٛٞ أٔٛاع 

 اٌزفبٚظ١خ

 اٌمٛح اٌطشػ١خ

 لٛح اٌفبئذح

 لٛح اٌؼض٠ّخ ٚاٌخجش

 اٌمٛح اٌمٙش٠خ

 لٛح اٌّٛلف

 

عبدالله الطياري. د  



 ؼبس اٌّفبٚظبدإ. 

  إٌٙبئ١خاٌّٛاػ١ذ  . 

اٌزٛل١ذ. 

اٌٛلذ ٌٍزفى١ش. 

اٌّؼٍِٛبد. 

اٌخجشاد. 

ىمصادرىالقوىىالتفاوضوظ

عبدالله الطياري. د  



  ثٙب رّبسط اٌزٟ اٌّخزٍفخ اٌؽشق فُٙ ػٍٝ ٠سبػذ ٌٍمٛح اٌّخزٍفخ اٌّصبدس فٟ إٌظش•

ًٍ ثٗ ِبلبَ خلاي ِٚٓ اٌمٛح،   ػٍّّٙب فٟ  French & Ravenٚساف١ٓ فشٔص ِٓ و

 :الأسبس١خ ٌلأٔٛاع ٍِخص  اٌزبٌٟ اٌطىً ٠ٛظر وّب ٌٍّسزمجً، اٌزؽٛس ثزٚس

عبدالله الطياري. د  



الأهداف 
التعليميت  
 المحققت

ِفَٙٛ اٌمٛح 
 اٌزفبٚظ١خ

رؼش٠ف اٌمٛح 
 اٌزفبٚظ١خ

أٔٛاع اٌمٛح 
 اٌزفبٚظ١خ

ِصبدس اٌمٛح 
 اٌزفبٚظ١خ

 إدارة القىة

عبدالله الطياري. د  
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عبدالله الطياري. د  



 الاسزّبعسٓ ٌسُ ضىشاً
عبدالله الطياري. د  
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 أّٔبؽ اٌّفبٚػ١ٓ

Pattern Negotiators 

عبدالله الطياري. د  



 

 

 

أهذاف  
الىحذة  
 التعلٍمٍت

 الرابعت

 

 

   .اٌّفبٚػخ ثذائً أٚ ؿُشق•

 .اٌّفبٚػ١ٓ أّٔبؽ•

 .اٌٙذف ؽ١ش ِٓ الأّٔبؽ•

 .الأعٍٛة ؽ١ش ِٓ الأّٔبؽ•

 .اٌشخظ١خ•

عبدالله الطياري. د  



 أْ) أخشٜ ؿشق أٚ ثذائً فٕٙبٌه اٌّفبٚػخ ثفؼً دائّبً ؽٍٗ ٠ّىٓ لا اٌظشاع

 ِب عٍؼخ ششاء ػذَ اٌؼّلاء أؽذ ٠مشس أْ رٌه، ِٚضبي (ٔزفك ألا ػٍٝ ٔٛافك

 ٚ٘زٖ ٌٍّفبٚػخ، ػذح ؿشق أٚ ثذائً ٠ٛعذ ٌزا اٌّؾذد، أٚ اٌّـٍٛة ثبٌغؼش

  ٚػّلائُٙ ٚاٌّظبٌؼ اٌّؼبِلاد ٚأطؾبة اٌؼّلاء، لجً ِٓ رُغزخذَ لذ اٌجذائً

  اٌجذائً أٚ اٌـشق ٘زٖ ٚرزّضً .٠ش٠ذْٚ ِب ػٍٝ ٌٍؾظٛي اعزخذاِٙب اػزبدٚا اٌز٠ٓ

 : :ا٢رٟ فٟ

:مقدمة  

عبدالله الطياري. د  



 طُرق المفاوضة

عبدالله الطياري. د  



 طُرق أو بدائل المفاوضة

(3) 

الاعجبس  / اٌمٙش
Coercion 

(2) 

اٌمجٛي  / اٌزٕبصي 
Giving in 

(1) 

الالٕبع
Persuasion 

(6) 

اٌزؾى١ُ  
Arbitration  

(4) 

ؽً اٌّشىٍخ 
Problem Solving  

(5) 

  رٛع١ٗ اٌزؼ١ٍّبد
Instruction 

عبدالله الطياري. د  



1 

 

 الالٕبع

 Persuasion 

 

 اٌؾبعخ

 رؼبسع ِظبٌؼ

 ػذَ ٚعٛد ِظٍؾخ

2 

 

اٌمجٛي  / اٌزٕبصي 
Giving in 

 

 ٌُ ٠زُ اٌزٛطً لإرفبق 

 ألً أ١ّ٘خ/ رؼم١ذاد

 اٌمجٛي

3 

الاعجبس  / اٌمٙش

Coercion 

اعزخذاَ ٚعبئً ئعجبس  
 ٚلٙش ػذ ا٢خش٠ٓ  

 ػذَ ٚعٛد ػلالخ 

 ػذاٚح

 ػذَ ارغبَ ثبٌششذ

4 

 اٌّشىٍخؽً 

 Problem Solving  

 

 ئٚعٛد ِشىٍخ

اعزخذاَ أدٚاد  
 ٌٍّشىٍخٚٚعبئً ؽً 

 طُرق أو بدائل المفاوضة

عبدالله الطياري. د  



5 

 

  رٛع١ٗ اٌزؼ١ٍّبد

Instruction 
 

 ػ١ٍّبد ِإصشح

ل١بَ اٌشئ١ظ ثبٌزٛع١ٗ  
 ٌزٕف١ز اٌّٙبَ

 اٌزٕف١ز ٌىغت اٌزمذ٠ش  

ػذَ اٌمٕبػخ فشطخ 
 ٌّخبٌفخ اٌزؼ١ٍّبد

6 

 

اٌزؾى١ُ  

Arbitration 
 

 ػذَ اٌزٛطً ئٌٝ ئرفبق 

 خ١بس ٔٙبئٟ غ١ش ِشغٛة

ٔبرظ اٌزفبٚع إٌٙبئٟ  
 ِشْ٘ٛ ثبٌزؾ١ىُ

 طُرق أو بدائل المفاوضة

عبدالله الطياري. د  





 المفاوضين  أنماط 
Pattern Negotiator 

 :فعّال اتصال حذوث فً ٌساعذ قذ الناس أنماط على التعرف
 

   Logical Pattern الىاقعً النمط1.

   Fitter Pattern :المقاتل النمط2.

   Help Full Pattern المتعاون الىدود الانفتاحً النمط3.

   Analytical Pattern Processing التحلٍلً النمط4.

 Pattern  Attackالهجىمً النمط5.

عبدالله الطياري. د  



  ٠ش٠ذ إٌٛع  ٚ٘زا ثبٌٛلذ، ا٘زّبَ ثاػـبئُٙ ٠ز١ّضْٚ اٌٛالؼ١ْٛ اٌّفبٚػ1ْٛ)

 اٌّٛػٛع طٍت ػٓ اٌخشٚط دْٚ ِجبششح اٌّٛػٛع طٍت فٟ اٌذخٛي

 .ٌٗ ثبٌٕغجخ ِّٙخ غ١ش ٘ٛاِش فٟ ٚاٌذخٛي

 .اٌشعّٟ اٌزؼبًِ ٠ٚفؼٍْٛ ِٕظّْٛ ثأُٔٙ ٠زظف2ْٛ)

 .رٕبصلاد رمذ٠ُ دْٚ ٚثزشذد ثغشػخ إٌٛع ٘زا ِغ اٌمشاساد ئرخبر3)

 .ِٚجبششح ٚاػؾخ ٚؽمبئك ِؼٍِٛبد ػٍٝ ِغزٕذح اٌمشاساد رىْٛ أْ ٠غت4)

   Logical Patternالواقعي النمط   -1

عبدالله الطياري. د  



  ٠ٙزّْٛ ٚلا ا٢خش اٌـشف رغبٖ ثؼذٚا١ٔخ ٠زظشفْٛ اٌّمبرٍْٛ اٌّفبٚػ1ْٛ)

 .ثبؽز١بعبرٗ أٚ ثٗ

 ئ١ٌٗ اٌزٛطً رُ ثّب ِمزٕغ ا٢خش اٌـشف ٠ىْٛ ثأْ ا٘زّبَ ٌذ٠ُٙ ٠ٛعذ لا 2)

 .٠مزٕغ ٌُ أٚ

   .اٌّمبثً اٌـشف ػٓ إٌظش ثغغ اٌّىغت ئٌٝ اٌغؼ3ٟ)

   Fitter Pattern: المقاتلالنمط  -2

عبدالله الطياري. د  



  أْ اٌزفبٚع أصٕبء ٠ؾت إٌٛع فٙزا اٌٛالؼٟ، إٌّؾ ػىظ الأفزبؽٟ إٌّؾ1)

 اٌشخض ٠ُّبصػ خلاٌٗ ِٓ ِزٕفغبً ٌٕفغٗ ١ٌغذ اٌؼًّ أعٛاء ػٓ ٠جزؼذ

 .رفبٚػٗ أصٕبء ِزغب٘لًا ٚرغذٖ اٌّمبثً،

 اٌزؼبؿف ػ١ٍٙب ٠غٍت أٚ ػبؿف١خ رظشفبرُٙ أْ ٚرغذ ٌٍٕبط ثؾجُٙ ٠ز١ّض2ْٚ)

 ٠زخز ٌٓ اٌجذا٠خ فٟ لأٔٗ ثبلاؿّئٕبْ، ٌٍشؼٛس ٠ؾزبط إٌٛع ٚ٘زا ،إٌبط ِغ

 .ٌٍّفبٚع ثبلاؿّئٕبْ ٠شؼش أْ ثؼذ ئٌٝ لشاس أٞ

 .الأعجبة وبٔذ ِّٙب اٌؼغؾ ػٓ ٚالاثزؼبد اٌمشاساد، ئرخبر فٟ اٌجؾء3)

 ئعؼبد ئٌٝ ٠غؼْٛ فُٙ رٙذئخ، ػٕبطش ئٌٝ ٠زؾٌْٛٛ غبٌجبً اٌزفبٚع أصٕبء 4)

 .اٌّزفبٚػخ الأؿشاف ع١ّغ

 ِٓ ٠ف١غ ػٕذِب اٌمشاس رخبرئ ػٍٝ ٚلبدس اٌزفبٚع، أصٕبء ِب ٔٛػبً الأفؼبي5)

  .ِش٘ف ئؽغبط رٚ فٙٛ اٌغ١بشخ الأؽبع١ظ

 المتعاونالنمط الانفتاحي الودود  -3
  Help Full Pattern 

عبدالله الطياري. د  



 اٌزفبط١ً وً ِؼشفخ ٠زُ أْ ثؼذ ئلا وبْ ِّٙب اٌّمذَ ثبٌؼشع اٌمٕبػخ ػذ1َ)

 ئرخبر ٚعشػخ اٌٛلذ ػٍٝ الأصش ٌٗ ٠ىْٛ عٛف ٚ٘زا ،اٌزفبط١ً ٚرفبط١ً

 .ثبٌجؾء اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّؾ ِغ اٌّفبٚػبد رزغُ ٌزا اٌمشاس،

 اٌزفبط١ً، وً فٟ ٚاٌزّؾ١ض اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌىبفٟ اٌٛلذ أخز فٟ اٌشغجخ ٌذ2ُٙ٠)

 أْ ٠ٚفؼٍْٛ اٌمشاساد، لإرخبر اٌّمبثً اٌّفبٚع ٠ذفؼُٙ أْ ٠فؼٍْٛ ٚلا

 .ٚغ١شح ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزفبط١ً وً أخز ثؼذ رّبِبً ِىبٔخ فٟ شٟء وً ٠ىْٛ

 اٌّـٍٛثخ، اٌّؼٍِٛبد وً اٌّفبٚػ١ٓ ِٓ إٌٛع ٘زا ئػـبء ػذَ الأفؼً 3ِٓ)

  ػٍٝ الإعبثخ فٟ فشطخ ٌزغذ ػٕٙب، اٌغإاي ثؼذ ِشاؽً ػٍٝ رُؼـٝ ٚئّٔب

 .رٕزٟٙ ٌٓ اٌزٟ الأعئٍخ

   Analytical Pattern Processingالنمط التحليلي  -4

عبدالله الطياري. د  



 .اٌّفبٚػبد ِشاؽً وبفخ فٟ الاعزفضاصٞ اٌّغزّش اٌٙغَٛ أعٍٛة ٠غزخذ1َ)

 اٌّؼٍِٛبد خلاي ِٓ الإفؾبَ أعٍٛة ٠زـٍت اٌٙغِٟٛ إٌّؾ ِغ اٌزؼب2ًِ)

 ٌذ٠ٗ ٠زٌٛذ ؽزٝ ولاِٗ خلاي ِٓ الاعزفضاص أٚ ػ١ٍٙب، اٌؾظٛي رُ اٌزٟ

  .ٔفغٗ ف١ٗ ٚػغ طؼت ِأصق فٟ ثأٔٗ شؼٛس

   Pattern  Attackالنمط الكجومي -5

عبدالله الطياري. د  



 تقسيم أنماط المفاوضين 

عبدالله الطياري. د  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رمغ١ُ الأّٔبؽ 

 اٌٙذف اٌزفبٚػٟ 

 اٌّمبرً

 أٔب ِٚٓ ثؼذٞ اٌـٛفبْ

 اٌٛالؼٟ

 لا ِبٔغ ِٓ أْ رشثؼ 

 الأعٍٛة
 اٌؼلالبد

 اٌفُٙ

 أفزبؽٟ

ٚدٚد ِزؼبْٚ    

 ئعّبٌٟ رؾ١ٍٍٟ

عبدالله الطياري. د  



 ِغ ٠زفبٚع أْ ٠ش٠ذ ِفبٚع وً
 ثّؼٕٝ أٚ ّٔـٗ ٔفظ ٌٗ شخض

 اٌّشبوً ٚرؾذس ٌٗ، ِشبثٗ أطؼ
 أٚ الأّٔبؽ اخزلاف ػٕذ اٌؼبدح فٟ

  .رظبدِٙب

 ٌه، اٌّمبثً اٌشخض ّٔؾ ِؼشفخ
  أٚ ّٔـه ِٓ اٌزغ١١ش فٟ ٠غبػذ

 ّٔؾ ِغ رزٕبعت ٌزغؼٍٙب ؿش٠مزه،
  .ٌه اٌّمبثً اٌّفبٚع

 ٌذٜ اٌمجٛي ِٓ ِض٠ذ لإػفبء
 ئ١ٌٗ، ٚاٌزمشة اٌّمبثً اٌّفبٚع

 اٌظشاػبد رفبدٞ ِٓ ٌززّىٓ
 فٟ لشاس ئٌٝ ٌٍٛطٛي ث١ٕىُ

 .اٌـشف١ٓ ِظٍؾخ

 شخظ١زه

عبدالله الطياري. د  



الأهذاف 
التعلٍمٍت  
 المحققت

ؿُشق أٚ ثذائً 
 اٌّفبٚػخ

 أّٔبؽ اٌّفبٚػ١ٓ

 الأّٔبؽ ِٓ اٌٙذف

 الأّٔبؽ  ِٓ الأعٍٛة

 الشخصٍت

عبدالله الطياري. د  



 التفاوض الفعّال

عبدالله الطياري. د  



 

 

 

أهذاف  
الىحذة  
 التعلٍمٍت

 الخامست

 

 

   .إٌبعؼ اٌزفبٚع ِشاؽً•

 .إٌبعؼ اٌّفبٚع عّبد•

 .إٌبعؼ اٌّفبٚع ِٙبساد•

 اٌفؼبي اٌزفبٚع ِٓ رّىٓ اٌزٟ اٌشئ١غخ ٚاٌّٙبساد اٌظفبد•

 .اٌؼًّ فٟ اٌشؤعبء ِغ

 .ِؼُٙ اٌزؼبًِ ٚو١ف١خ اٌّفبٚػ١ٓ أٔٛاع•

عبدالله الطياري. د  



 الناجحمراحل التفاوض 

 :التالٍت المراحل الناجح التفاوض ٌشمل

 ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ

 ِشؽٍخ اٌزخـ١ؾ

 ِشؽٍخ إٌّبلشبد
عبدالله الطياري. د  



رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ  ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ .1
الأ٘ذاف ٚالإػذاد اٌغ١ذ 

 .ٌٍزفبٚع

عبدالله الطياري. د  



رؾ١ًٍ الأٚػبع ٚرؾ١ًٍ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ أصٕبء 
 .اٌّٛلف اٌؾٛاسٞ

اٌزشو١ض اٌشذ٠ذ فٟ اٌّفبٚػبد ٚأخز اٌٛلذ 
 .اٌلاصَ فٟ اعز١ؼبة ِب ٠مبي

 فٟ ٚاٌّشٚٔخ عذ٠ذح، ئ٠غبث١خ ؽٍٛي رمذ٠ُ ِؾبٌٚخ
 .الاعزّبع ٚؽغٓ اٌزؾبٚس

الاثزؼبد ػٓ اٌظشاع ٚاػزجبس اٌّفبٚػبد فشطخ 
ٌٍزؼبْٚ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٛػٛع ١ٌٚظ ػٍٝ 

 .الأشخبص

 .ٌٍّفبٚع الأعبع١خ اٌّظبٌؼ رؾذ٠ذ

 فٟ ٚأعب١ٌجُٙ اٌّفبٚػ١ٓ ِغ اٌزؼبًِ خـخ ئػذاد
 .اٌزفبٚع

 .ِٕبلشزٙب ٠ّىٓ ئػبف١خ خ١بساد اٚ ثذائً ئػذاد

 ِشؽٍخ إٌّبلشبد ِشؽٍخ اٌزخـ١ؾ

 ِؼٍِٛبد ػٍٝ ٌٍؾظٛي اٌّغزّش الاعزفغبس

  ٌٍٛلذ اٌّفبٚع ئدسان ثششؽ ٚؽمبئك،

   .اٌزفبٚع ػٓ ٌٍزٛلف إٌّبعت

عبدالله الطياري. د  
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   .ٚاٌفشػ١خ الأعبع١خ اٌمؼب٠ب ث١ٓ اٌز١١ّض ػٍٝ ٚاٌمذسح ٌلأِٛس اٌضبلجخ إٌظشح•

   .اٌزفبٚع ػٍَٛ  فٝ اٌّٙبساد لاوزغبة ٚاٌغؼٟ ٚاٌٛالؼ١خ، ٚاٌّٛػٛػ١خ إٌّـم١خ•

 .الاعزٕجبؽ ٚ اٌزؾ١ًٍ ػٍٟ اٌمذسح ِغ ا٢خش٠ٓ، ِغ اٌزؼبًِ ِٚٙبسح ٌلأِٛس اٌظؾ١ؼ اٌزمذ٠ش•

 .إٌفظ ٚػجؾ ثبٌٙذٚء ٚاٌزؾٍٟ ٚالإٔظبد، الإلٕبع ػٍٝ اٌمذسح ِغ اٌؾٛاس، ػٍٟ ٚاٌمذسح اٌٍجبلخ•

 .ٚالاثزىبس اٌزغذ٠ذ ػٍٝ ٚاٌمذسح اٌمٛح•

 .ا٢خش٠ٓ ِغ ؿ١جخ ػلالبد ٚئلبِخ اٌزؼبْٚ ػٍٝ ٚاٌمذسح اٌؼبؿفٟ، الارضاْ•

 .ا١ٌأط ٚػذَ اٌٙذف ٌجٍٛؽ ٚطجش ثؾىّخ ٚئداسرٙب ٚاٌّؼٍِٛبد الأعشاس ؽفظ ػٍٝ اٌّمذسح•

 .ِزفزؼ ثؼمً ا٢خش ٌٍـشف الاعزّبع ػٍٝ ٚاٌمذسح ٚاٌؼؼف، اٌمٛح ثٕمبؽ اٌّؼشفخ•

   .اٌجذائً ٚئ٠غبد اٌزفبط١ً ٌىً اٌذل١ك ثبٌزخـ١ؾ ٚالإٌزضاَ الاعزؼذاد•

  .ا٢خش اٌـشف ٔظش ثٛعٙخ اٌّٛػٛع ئٌٝ ٌٍٕظش اٌجظ١شح اِزلان•

   .إٌّبعت اٌٛلذ فٟ اٌّغبػذ ثبٌفش٠ك الاعزؼبٔخ•

   .ٚاٌّؼشفخ اٌؼٍُ ػٍٝ اٌمبئّخ ثبٌٕفظ اٌضمخ•

 .(اٌغذ ِغ اٌذػبثخ ِضط) اٌّزٛاصٔخ اٌشخظ١خ•

 .الأؿشاف وبفخ ئسػبء ػٍٝ ٚاٌمذسح ثبٌٕضا٘خ الإٌزضاَ•

 .صمزٗ ٚوغت ا٢خش اٌـشف ِغ ثفؼب١ٌخ اٌزفبٚع ػٍٝ اٌمذسح•
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 الإثذاع ٚالاثزىبس ٚر١ٌٛذ الأفىبس ٚاٌغ١ـشح ػٍٝ اٌزؾىُ فٝ اٌزظشفبد فٝ الأصِبد  

 ؿشػ الأعئٍخ   اٌزٛاطً

 رؾذ٠ذ اٌجذائً ٚاٌزٛظ١ف اٌغ١ذ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌمشاءح ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚٔمبؽ اٌؼؼف

 .  ثٕبء اٌؼلالبد ِغ ا٢خش٠ٓ ٚاٌزؼبًِ ِغ الاػزشاػبد اٌزؼبًِ ِغ أّٔبؽ أٚ أٔٛاع  اٌجشش اٌّخزٍفخ 

 اٌّٙبساد اٌشئ١غخ ٌٍّفبٚع إٌبعؼ  

 الاعزّبع ٚالأظبد اٌغ١ذ   اٌزؾذس ٚاٌؾٛاس اٌفؼبّي ٚاٌزأص١ش ٚالالٕبع  

عبدالله الطياري. د  



 ِغ اٌشؤعبء  اٌفؼّبي اٌظفبد ٚاٌّٙبساد اٌشئ١غخ اٌزٟ رّىٓ ِٓ اٌزفبٚع 

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌٛػذ

 اٌّؼشفخ اٌغ١ذح ٚاٌضٕبء

 اٌذثٍِٛبع١خ ٚالإ٠غبث١خ

 الإطغبء ٚاٌزشو١ض اٌغ١ذ

 ػذَ اٌخٛع ثبٌّشبوً 

 ٚاٌؾشص ػٍٝ اٌؾؼٛس 

 اٌّجىش

 طفبد ِٚٙبساد

 ٌٍزفبٚع اٌفؼّبي

 اٌظذق ٚاٌظشاؽخ ِغ

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغبفخ

 صبثزخ

عبدالله الطياري. د  



   :Pragmatic The اٌؼٍّٝ اٌّفبٚع .1

 .ٔش١ؾ داء،الأ وفبءح اٌّضب١ٌخ، ػٓ ثؼ١ذ ِزؼب٠ش، ،ٟٚاػ ،ٟٚالؼ اٌٛلذ، اعزضّبس

  رمذ٠ُ اٌؼ١ٍّخ، اٌغٛأت ػٍٝ اٌزشو١ض ػ١ٍّخ، ٚػٛد رمذ٠ُ ػذَ :ِؼٗ ٌزؼبًِا ؿش٠مخ

 .اٌغ١ذ ٔظبدالإ اٌٍّّٛعخ، ثبٌؾمبئك اٌزؾذس ِمجٌٛخ، ِمزشؽبد

 

 :Extrovert The إٌّجغؾ اٌّفبٚع .2

  ٕغضُِ ٚاٌذػبثخ، اٌفىب٘خ سٚػ ،ٟػبؿف طش٠ؼ، ح،ِٚٛدّ طذالخ خش٠ٓ،ا٢ ػٍٝ ِٕفزؼ

   .ٌلأ٘ذاف

 :ِؼٗ ٌزؼبًِا ؿش٠مخ

  ػذَ اعزضّبس اٌؾشط، رغٕت اٌٛلذ، اعزضّبس اٌزفبؤي، ِٛس،الأ رجغ١ؾ وغجٗ، ػٍٝ اٌؼًّ

.عٍٛثٗأ فؼب١ٌخ

كممعالتعامل وكيفية المفاوضين نواع أ  

عبدالله الطياري. د  



   :Analytical The اٌّؾًٍ اٌّفبٚع .3

  ػم١ٍخ ثجؼؼٙب، ش١بءالأ سثؾ ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚاٌزفى١ش ثبٌزفبط١ً، ٠ٙزُ ء،ٟثـ ،ٟفؼٌٛ

  .اٌؼٛاؿف ػٍٝ ٠شوض لا ، ِٟٛػٛػ ػ١ٍّخ،

  رٛلغ ػ١ٍٗ، اٌشد لجً اٌغ١ذ اٌزفى١ش اٌؾمبئك، اعزخذاَ اٌؾشص، :ِؼٗ ٌزؼبًِا ؿش٠مخ

 .ثبٌّؼٍِٛبد اٌزضٚد ِٕٗ، ٟاٌؼٍّ اٌخذاع

 

 :Coach Slow The ءٟاٌجـ اٌّفبٚع .4

   .ثغشػخ ٠زفبػً لا ًِّ، ،ٞ٘بد ،ٟػبؿف غ١ش اٌزفى١ش، ِزجٍذ اٌؾشوخ، ءٟثـ

  اٌزؾًّ ؽّبعٗ، اعزضبسح ،ؽ١بٔبًأ اٌظّذ اٌّفزٛؽخ، عئٍخالأ اعزخذاَ :ِؼٗ ٌزؼبًِا ؿش٠مخ

   .ٌٍـشف١ٓ اٌٛلذ ١ّ٘خأ ٚاٌظجش،

كممعالتعامل وكيفية المفاوضين نواع أ  

عبدالله الطياري. د  



   :maker-Trouble The اٌّشبغت اٌّفبٚع .5

   .ِغبدي ، ٞاثزىبس غ١ش ٞرم١ٍذ اٌظٙٛس، ؽت ،ػبؿف١بً ِغزمش غ١ش اٌّشبوً، ٠ض١ش

  اعزضبسرٗ، ٠ض١ش٘ب،ػذَ اٌزٝ اٌّشىلاد ِغ اٌزؼبًِ وغجٗ، ػٍٝ اٌؼًّ :ِؼٗ ٌزؼبًِا ؿش٠مخ 

  ػذَ ِؼٗ، ٠غبث١خالإ اػزشاػبرٗ، ػٍٝ عبثخالإ ِٛس،الأ ٌزؼمذ اٌغجج١خ صبسالأ رٛػ١ؼ اٌؾضَ،

 .ِغبدٌزٗ

 

 :Fighter Poor The اٌخبئت اٌّمبرً اٌّفبٚع .6

   .٠بئظ ػظبة،الأ ِزٛرش ِغبدي، ِٕذفغ، ِٕبػً، اٌغؼت، عًٙ ،ٟٚػذٚأ ػ١ٕف

  ثٗ، الأخذاع ػذَ اٌشأٞ، ػٓ اٌذفبع ثبٌّٛػٛع، اٌزّغه ء،ٚاٌٙذ :ِؼٗ ٌزؼبًِا ؿش٠مخ

 .ػ١ٍٗ اٌؼغؾ ػذَ

كممعالتعامل وكيفية المفاوضين نواع أ  
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   :Aggressive The اٌؼذٚأٝ اٌّفبٚع .7

   .الاؽزشاَ ػذَ غبدس، ػ١ٕذ، عبسػ، ِزٛرش، ، ٟػظج ِٙبعُ،

  ٌٗ اٌغّبػ ػذَ اٌظجش، اٌٙذٚء، اعزضبسرٗ، ػذَ غؼجٗ، اِزظبص :ِؼٗ ٌزؼبًِا ؿش٠مخ

  ٚػذٚا١ٔخ ثٙغَٛ ػذٚا١ٔزٗ ِمبثٍخ ػذَ الا٘زضاص، ػذَ ػ١ٍٗ، اؽزشاِه افشع ثبٌؼذٚا١ٔخ،

 .الاعزشاؽخ ، الارفبق ٔمبؽ ئ٠ؼبػ ِٕه،

 

 :Peacock The  اٌـبٚٚط اٌّغشٚس اٌّفبٚع .8

  ثىً اٌّؼشفخ دػبءئ اٌّشآح، فٟ وض١شاً ٔفغٗ ٠شٜ اٌّفشؿخ، اٌضمخ ،ٟاٌزؼبٌ اٌظٙٛس، ؽت

   .ِزغـشط شٝء،

   رؾشعٗ، لا اٌشأٞ، ػٓ اٌذفبع ثٗ، ػغبةالإ ظٙبسئ ِٕٗ، الأزمبَ ػذَ :ِؼٗ ٌزؼبًِا ؿش٠مخ

 .ٚاٌّذ٠ؼ ؿشاءالإ الاثزغبِخ،

كممعالتعامل وكيفية المفاوضين نواع أ  

عبدالله الطياري. د  



   :Hesitated The اٌّزشدد  اٌّفبٚع .9

   .ؽبعُ غ١ش ِغزمش، غ١ش ثبٌٕفظ، اٌضمخ ل١ًٍ ِزشىه، لٍك،

  اٌؾضَ، اٌلاصِخ، اٌزأو١ذاد اٌمشاس، رخبرئ اٌّؼٍِٛبد، اٌظجش، :ِؼٗ ٌزؼبًِا ؿش٠مخ

 .اٌضمخ ، اٌـّأ١ٕٔخ

 

 :Friendly The  اٌّؾجٛة اٚ اٌٛدٚد اٌّفبٚع .10

 .اٌمٍت ؿ١ت اٌغلاَ، خش،ا٢ ٠ٞإر لا ِزفبئً، عزّبػٝ،ئ ِؾجٛة،

  خذاػٗ، ػذَ اٌّغٍمخ، عئٍخالأ اعزخذاَ ِؼٗ، اٌٍـف اٌٛد، ِجبدٌزٗ :ِؼٗ ٌزؼبًِا ؿش٠مخ

 .عبثخالإ فٟ الاخزظبس ِؼٗ، اٌزؼبًِ فٟ اٌٍجبلخ ِشبػشٖ، عشػ ػذَ

كممعالتعامل وكيفية المفاوضين نواع أ  
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الأهذاف 
التعلٍمٍت  
 المحققت

ِشاؽً اٌزفبٚع 
 إٌبعؼ

عّبد اٌّفبٚع  
 إٌبعؼ

ِٙبساد اٌّفبٚع 
طفبد ِٚٙبساد  إٌبعؼ

 اٌزفبٚع اٌفؼّبي

 أٔٛاع اٌّفبٚػ١ٓ 

عبدالله الطياري. د  
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 اٌّؾٛس٠خ اٌّزغٍجبد رّضً اٌزفبٚض ٚخغخ ٦عزشار١غ١خ اٌفؼّبي ٚالاعزؼذاد اٌجٕبء

 اٌغ١ذ ٚاٌزؾذ٠ذ اٌفؼّبي ا٦عزشار١غٟ اٌزخغ١ظ خلاي فّٓ اٌزفبٚض، أ٘ذاف ٌزؾم١ك

  رٍه ٚثذْٚ اٌزفبٚض، ِٓ أ٘ذافُٙ رؾم١ك اٌّزفبٚض١ٓ غبٌج١خ ٠غزغ١غ ٌٍٙذف

 عُٙذ ِٓ ثذلًا اٌّصبدفخ ػٍٝ ثٕبءً اٌغبٌت فٟ رؾذس إٌزبئظ فبْ اٌّمِٛبد

 .اٌّزفبٚض

 :مقدمظ

عبدالله الطياري. د  



ىالتفاوضالمناهجىالمدتخدمظىفيىطبوطظى
The Nature of Models Used in Negotiation Process 
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  إٌّٙظ ٔٛع رؾذد اٌزفبٚض أعشاف ث١ٓ اٌؼلالخ عج١ؼخ إْ

  ا٦عزشار١غ١خ، اخز١بس ػٍٝ ٠ؤصش  ٚإٌّٙظ اٌزفبٚض، ٌؼ١ٍّخ

 :٠ٍٟ ِب اٌزفبٚض فٟ اٌّغزخذِخ إٌّب٘ظ أُ٘ ِٚٓ

 .المشتركت المصلحت منهج1.

  .الصراع منهج2.

com/watch?v=UaW.youtube.www//:https

mBWdpozU 
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 فٟ ٠شغت فبٌّٛسد ٚاٌؼ١ًّ، اٌّٛسد ث١ٓ اٌّشزشوخ اٌّصٍؾخ ػٍٝ ٠مَٛ ِٕٙظ ٘ٛ

 فّٓ ٌٍّشزشٞ ثبٌٕغجخ ا٤ِش وزٌه اٌزٕبفغٟ، ِٛلفٗ ٔغبػ رٌه ػٍٝ ٠ٚزشرت اٌج١غ

 إعزشار١غ١ز١ٓ ٕ٘بٌه اٌّغبي ٘زا ٚفٟ .ِصبٌؾٗ رزؾمك إؽز١بعبرٗ ششائٗ خلاي

 :ّ٘ب أعبع١ز١ٓ
 

   :اٌزىبًِ عزشار١غ١خإ :أٚلًا

 ث١ٓ ٚاٌؼلالخ اٌزفبٚض، أعشاف ث١ٓ اٌزفبٚض ِجذأ ػٍٝ ا٦عزشار١غ١خ ٘زٖ رمَٛ 

 ِٓ الاعزفبدح ٠ّىٓ ؽ١شُ ِشزشوخ، ِصبٌؼ ػلالخ ػٓ ػجبسح اٌزفبٚض أعشاف

 .اٌزفبٚض أعشاف ِصبٌؼ رؾم١ك فٟ ِؼ١ٓ ٌغشف اٌّزبؽخ ا٦ِىبٔبد
 

 :اٌمبئُ اٌزؼبْٚ ٚرغ٠ٛش رؾغ١ٓ عزشار١غ١خإ :صب١ٔبً

  ٘زٖ ٚرغؼٝ اٌزفبٚض، أعشاف ث١ٓ ِشزشوخ ِصٍؾخ ٚعٛد ػٍٝ أ٠ضبً رمَٛ 

 .ث١ّٕٙب اٌمبئُ اٌزؼبْٚ ٚرغ٠ٛش رؾغ١ٓ إٌٝ ا٦عزشار١غ١خ

ىمنكجىالمصلحظىالمذتركظ

عبدالله الطياري. د  



 ٚث١ٓ ث١ٕٗ اٌّصبٌؼ فٟ رؼبسض ٕ٘بٌه أْ اٌّفبٚض ٠شٜ إٌّٙظ ٌٙزا عجمبً

 اٌغشف ٠ؾمك ِب ثمذس ِىبعت ٠ُؾمك أْ ٠غت أٔٗ ٠ٚشٜ ا٢خش، اٌّفبٚض

 اٌصشاع، إعزشار١غ١خ ٠زجٕٟ أٔٗ ٠ؼٍٓ لا اٌّب٘ش ٚاٌّفبٚض خغبئش، ِٓ ا٢خش

  .ٌٗ اٌؾم١م١خ اٌذٚافغ إظٙبس ٚػذَ ٚاٌخذاع اٌز٠ّٛٗ أعب١ٌت ٠غزخذَ ٌٚىٕٗ
 

MvI39com/watch?v=tsSRWw.youtube.www//:https 

 

  -:٠ٍٟ ِب اٌصشاع ِٕٙظ ضّٓ ػ١ٍٙب ٠ؼزّذ اٌزٟ الاعزشار١غ١بد أُ٘ ِٓ

 .الاعزٕضاف اعزشار١غ١خ :أٚلًا

 .ٚا٦خضبع اٌغ١غشح إؽىبَ :صب١ٔبً

 .اٌزشز١ذ عزشار١غ١خإ :صبٌضبً

ىالصراعمنكجى

عبدالله الطياري. د  
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اٌصشاعإعزشار١غ١بد ِٕٙظ   
 

 .رؼبسض ِصبٌؼ ث١ٓ أعشاف اٌزفبٚض•

 .ا٢خش اٌغشف ِٛاسد اعزٕضاف•

 .ثب٤ٌفبػ ٚاٌزلاػت اٌزفبٚض ٚلذ إعبٌخ•

إعزشار١غ١خ 
 الاعزٕضاف

 

 .اٌّصٍؾخ أعبط ػٍٝ اٌّجبدساد عشػ•

 .اٌزٕبصلاد ٌزمذ٠ُ اٌّفبٚضبد فٟ ا٦عزذساط•

اٌغ١غشح 
 ٚا٦خضبع

 

 .اٌّّضٍخ ٌٍغّبػخ اٌزفش٠ك خلاي ِٓ اٌزشز١ذ•

 .اٌزشز١ذ ِٓ خلاي عذٚي ا٤ػّبي•

 .عٛأت فشػ١خ ثٙذف فمذ اٌزشو١ض•

 

 

 

  عزشار١غ١خإ
 اٌزشز١ذ



   :اٌزفبٚض ٦عزشار١غ١خ اٌّؾذدح ا٤٘ذاف .1

  اٌؼٕبصش ػٍٝ اٌزشو١ض ٠ٚزضّٓ ،ٌٍٕز١غخ رصٛس ٚضغ فٟ ٠غبػذ ا٤٘ذاف رؾذ٠ذ

 ِٓ ػذداً رزضّٓ اٌزٟ ٚاٌّغّٛػبد ا٤٘ذاف، ٚأ٠ٌٛٚبد ، ا٤٘ذاف :ٟٚ٘ اٌّٛضٛػ١خ،

 .اٌزفبٚضٟ ٚاٌزبس٠خ ا٦عشائ١خ، ٚاٌغٛأت ٚاؽذح، ؽضِخ فٟ ا٤٘ذاف
 

 :اٌزفبٚض إعزشار١غ١خ اخز١بس ػٍٝ ٥ٌ٘ذاف (( اٌّجبششح )) اٌزأص١شاد

 .ٚٚالؼ١خ ٚاضؾخ ِؾذدح غب٠خ :اٌٙذف – سعبء /ؽٍُ ا٤ًِ :أ٘ذاف ١ٌغذ ا٢ِبي -1

   .اٌزؾم١ك ِّٚىٕخ ِٕغم١خ رىْٛ أْ ٠غت ا٤٘ذاف -2

 .ا٢خش اٌغشف ثأ٘ذاف ِشرجغخ غبٌجبً أ٘ذافٕب -3

 .اٌزفبٚض إٔٙبء أٚ ا٤٘ذاف فٟ ثبٌزغ١١ش إلا رغبٚص٘ب، ٠ّىٓ ٚلا أ٘ذاف رىْٛ اٌؾذٚد -3

 .ٌٍم١بط لبثٍخ رىْٛ ْأ ٠ٚفضً ِٚؾذدح، ِزّبعىخ رىْٛ أْ ٠غت اٌّؤصشح ا٤٘ذاف  -4

ىالتفاوضىىخطظىونطاقىدتراتوجوظىإ

عبدالله الطياري. د  



 :اٌزفبٚض إعزشار١غ١خ اخز١بس ػٍٝ ٥ٌ٘ذاف (اٌّجبششح غ١ش) اٌزأص١شاد

  آصبس أٞ دْٚ ٚاؽذح عٍغخ فٟ رؾم١مٙب ٠ّىٓ ِٚجبششح ثغ١غخ ا٤٘ذاف رىْٛ ػٕذِب -1

   .اٌزفبٚض ٦عزشار١غ١خ اخز١بسٔب ػٍٝ ٠ؤصش الافزشاض ٚ٘زا ِغزمج١ٍخ،

 .(رٕبفغ١خ اعزشار١غ١خ ٔخزبس اٌؾبٌخ ٘زٖ فٟ)    

 عٍغٍخ خلاي ِٓ اٌؼًّ رزغٍت سثّب اٌزؾذ٠ذ ٚصؼجخ ِؼمذح ا٤٘ذاف رىْٛ ػٕذِب ث١ّٕب -2

 .اٌغشف١ٓ ث١ٓ اٌؼلالخ ػٍٝ ِج١ٕخ ا٤٘ذاف إرا ٚثخبصخ اٌزفبٚض١خ، اٌغٍغبد ِٓ

   .(اٌزؼب١ٔٚخ ٚأ ا٦ٔذِبع١خ ا٦عزشار١غ١خ ٔخزبس اٌؾبٌخ ٘زٖ فٟ)  

ىالتفاوضىىخطظىونطاقىدتراتوجوظىإ

عبدالله الطياري. د  



 اٌّفبٚضاٌخغخ اٌؼبِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف : ا٦عزشار١غ١خ
Strategy: General Plan For Achieving The Negotiator Objectives 

عبدالله الطياري. د  



 تطروفىالإدتراتوجوظى

   Definition of Strategyى

 ا٤٘ذاف اٌّزضّٕخ اٌخغخ أٚ إٌّظ :ٟ٘ ا٦عزشار١غ١خ

 .ِزىبًِ ٚاؽذ ثٕبء فٟ ٌٍّٕظّخ اٌشئ١غ١خ ٚاٌغ١بع١بد
 

  ثأٔٙب الاعزشار١غ١خ رُؼشف اٌّفبٚضبد، ػٍٝ ٚثبٌزغج١ك

 .(اٌّفبٚضبد فٟ اٌّفبٚض أ٘ذاف ٌزؾم١ك اٌشبٍِخ اٌخغخ)

عبدالله الطياري. د  



عبدالله الطياري. د  

 ؟(التخطيط)و ( الأساليب)مع ( الإستراتيجيت)كيف ترتبط 

رخزٍف ا٦عزشار١غ١خ ػٓ ا٤عب١ٌت إعزٕبداً إٌٝ 
 (.اٌؾغُ ٚإٌّظٛس ٚاٌّذٜ اٌضِٕٟ)

خغٛاد لص١شح اٌّذٜ ِؼذَّح ٌزٕف١ز  : ا٤عب١ٌت
 (.ِشرجخ أدٔٝ ِٓ ا٦عزشار١غ١خ)إعزشار١غ١خ ػبِخ، 

 .٘ٛ عضء سئ١ظ ِٓ خغٛاد ا٦عزشار١غ١خ: اٌزخغ١ظ

اٌّؼذح  ( ا٤عب١ٌت)رؾٛٞ ع١ّغ : ِشؽٍخ اٌزخغ١ظ
 (.ا٦عزشار١غ١خ)٦عزىّبي 



 اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ ٚٚعبئً رؾم١ك ا٤٘ذاف

عبدالله الطياري. د  

إٌزبئظ  •
 اٌّٛضٛػ١خ  

 اٌؼلالخ اٌؾب١ٌخ 

اٌؼلالخ •
 اٌّغزمج١ٍخ

 ا٤٘ذاف اٌؼلال١خ
 الاؽزٛاء•

 اٌزغٕت•

 اٌزؼبْٚ•

 اٌزٕبفظ•

 اٌجذائً ا٦عزشار١غ١خ



 اٌجذ٠ٍخاٌظشف١خ ا٦عزشار١غ١خ 

عبدالله الطياري. د  



 (ػذَ اٌزفبػً)ػذَ الاشزجبن إعزشار١غ١خ : اٌزغٕت

عبدالله الطياري. د  

 اٌزغٕت

 اٌجذائً

  ٌٍمٛح ِصذس

 ٔزبئظ

 الاؽز١بعبدرؾم١ك 

 اٌٛلذ ٚاٌغٙذ  

 اٌّفبٚضسغجخ 
 اٌّفبٚضبدرغٕت 



 الاسرجبط إٌش١ظإعزشار١غ١خ 

عبدالله الطياري. د  

 اٌزٕبفظ
 اٌىغت ِمبثً اٌخغبسح

 الاؽزٛاء
اٌخغبسح ِغ اٌغّبػ  

 ٣ٌخش ثبٌىغت

 اٌزؼبْٚ

 اٌىغت ِمبثً اٌىغت



 تحدودىالموضورات
ى(نطاقىالمذكلظتحدودى)ى

عبدالله الطياري. د  



 ِٕغمٟ رصٛس إ٠غبد ثٙذف ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛض١ؼ اٌزشو١ض ٠ؼٕٟ :إٌغبق رؾذ٠ذ1)

 ص١بغبد فٟ ٚرٛض١ؾٙب ٔٛاعٙٙب اٌزٟ اٌّؼمذح اٌّشىٍخ أٚ ٌٍؾم١مخ ٚاضؼ

 .ٌٕب ثبٌٕغجخ ِؼٕٝ راد

 .اٌٛلذ ثّشٚس أٚ / إٌظش ٚعٙبد ثبخزلاف ا٤عش رخزٍف2)

 رؾذ٠ذ٘ب ٠ّىٓ ا٤عش رٍه ٚآصبس اٌّشبوً، ٌزؾذ٠ذ ا٤عش ٠غزخذِْٛ ا٤فشاد3)

 .اٌّفبٚضبد ِشالجخ خلاي ِٓ

 .ٌٍّفبٚضبد إعبس ٚضغ رغٕت ٠ّىٕٗ لا فبٌّفبٚض رغٕجٙب، ٠ّىٓ لا ا٤عش4)

  ػٍٝ لبدس٠ٓ ٠ىْٛٔٛ ٌٍّشىٍخ، ٔغبق ٚضغ ٠غزغ١ؼْٛ اٌز٠ٓ اٌّفبٚض5ْٛ)

 ػٍٝ أوجش ثشىً ٠ٚغ١غشْٚ ا٢خش، اٌغشف ثٗ ٠مَٛ ِٚب ثٗ، ٠مِْٛٛ ِب فُٙ

 .اٌزفبٚض خغٛاد

  ٤عشاف أفض١ٍخ راد عٛأت ػٓ ٌٍؾذ٠ش ٔز١غخ ٠زشىً أٚ ٠ٕشأ اٌزأع١ش6)

 .ِؼبٌغزٙب ٠ّىٓ ٚخغٛاد ِٛضٛػبد ػٍٝ الارفبق ٠زُ ٚلذ اٌزفبٚض،

عبدالله الطياري. د  



ىللتفاوضالفطّالىالتخطوطىخطواتى

عبدالله الطياري. د  



1 

2 

3 

4 

5 

6 

 للتفاوضالفطّالىخطواتىالتخطوطى

8 

9 

7 

عبدالله الطياري. د  



ى  التفاوضتكتوكاتى

عبدالله الطياري. د  
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 رأع١ً أٚ اٌفٛسٞ اٌشد ػٓ الاِزٕبع :اٌّؤلذ اٌصّذ أٚ اٌزغ٠ٛف•

 آخش ثغؤاي اٌشد أٚ اٌؾذ٠ش ِغشٜ رغ١١ش أٚ عؤاي، ػٓ ا٦عبثخ

 .اٌٛلذ ِٓ الاعزفبدح ثغشض

  أٚ اٌغش٠مخ أٚ ا٤عٍٛة فٟ اٌّفبعئ اٌزغ١١ش رزضّٓ :اٌّفبعأح•

 .ا٤عبط اٌزغ١١شفٟ رٛلغ ػذَ ِٓ ثبٌشغُ اٌؾذ٠ش،

 ا٢خش اٌغشف ٌزصشف اٌزفبٚض أعشاف أؽذ لجٛي :اٌٛالغ ا٤ِش•

   .اٌٛالغ ا٤ِش أِبَ

 سأ٠ٗ ػٓ ٚاٌزٕبصي ٌلأغؾبة اٌّفبٚض اعزؼذاد :اٌٙبدٞ الأغؾبة•

 .١ِّضاد ػٍٝ ا٢خش ؽصً لذ ٠ىْٛ أْ ثؼذ ا٢خش ٌٍغشف

 ا٤ِبَ ِٓ ِٛلفٗ ٌزؾٛي اٌّفبٚض اعزؼذاد :اٌزؾٛي أٚ ٚاٌفش اٌىش•

 .ٚاٌؼىظ اٌخٍف إٌٝ

عبدالله الطياري. د  



 :اٌزٛص٠ؼٟ اٌزفبٚض ٚضغ فٟ ٌٍّفبٚض رىز١ى١خ ِٙبَ أسثغ
 

 .إٔٙبء٘ب ٚرىب١ٌف اٌّفبٚضبد ٔز١غخ ل١ّخ رم1ُ١١)

 .ا٢خش اٌغشف أغجبػبد ػٍٝ اٌغ١غشح2)

 .اٌّفبٚضبد ٔز١غخ ثشأْ ا٢خش اٌغشف أغجبػبد رؼذ3ً٠)

 .اٌّفبٚضبد ٚإٔٙبء رأخ١ش ثزىب١ٌف اٌزؾى4ُ)

 (التكتوكوظ)المكامىالأدلوبوظ

عبدالله الطياري. د  



الأهذاف 
التعليميت  
 المحققت

عزشار١غ١بد إِٕٙظ 
 اٌزفبٚض

عزشار١غ١بد إ ِفَٙٛ
 اٌزفبٚض

خغٛاد اٌزخغ١ظ 
 اٌفؼّبي

 رىز١ىبد اٌزفبٚض

عبدالله الطياري. د  



ىأخلاقواتىالتفاوض
Negotiation Ethicsىى 

عبدالله الطياري. د  



 

 

 

أهذاف  
الىحذة  
 التعليميت

 السابعت

 

 

   .ا٤خلاق ِفَٙٛ•

 .اٌزفبٚض ٌؼ١ٍّبد ا٤خلاق أ١ّ٘خ•

 .اٌزفبٚض أعب١ٌت رص١ٕفبد•

 .ٚاٌزجش٠ش اٌزٛض١ؼ•

عبدالله الطياري. د  



 ِفَٙٛ ا٤خلاق

 The Concept of Ethics   

اٌّؼب١٠ش ا٦عزّبػ١خ اٌّغجمخ 
ثشىً ػبَ ثشأْ ِب ٠ُؼزجش  

 .  صؾ١ؼ أٚ خغأ فٝ ِٛلف ِؼ١ٓ

عبدالله الطياري. د  



عبدالله الطياري. د  



 .إرخبر اٌمشاساد ثٕبءً ػٍٝ إعزشار١غ١خ ٚ ل١ُ إٌّظّخ اٌزٝ ٠ٕزّٝ إ١ٌٙب اٌّفبٚض -3

.إرخبر اٌمشاساد ثٕبءً ػٍٝ إػزمبداد اٌّفبٚض اٌشخص١خ ِٚب ١ٍّ٠ٗ ػ١ٍٗ  ض١ّشٖ -4  

 .إرخبر اٌمشاساد ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ -1

 .إرخبر اٌمشاساد ثٕبءً ػٍٝ ِب ٠مشس اٌمبْٔٛ -2

 اٌّؼب١٠ش اٌّخزٍفخ ٌزم١١ُ رصشفبد اٌّفبٚض 

 (  (Hitt٘ذ  ٕ٘بٌه ػٍٝ ا٤لً أسثؼخ ِؼب١٠ش 

عبدالله الطياري. د  



 عشق اٌزفبٚض اٌخبدػخ  رص١ٕف 
Classification of Deceptive Negotiation Methods 

 ِؼٍِٛبد غ١ش ؽم١م١خ رمذ٠ُ 

 ِغٍٛعخِؼٍِٛبد رمذ٠ُ 

 اٌزؾىُ اٌؼبعفٝ إفزؼبي 

 اٌّغبِٚخ اٌزم١ٍذٜ أعٍٛة 

 اٌّؼٍِٛبد عّغ 

 غ١ش صؾ١ؾخ ثغشق 

 أشىبي اٌخذاع

 اٌّفبٚضبدفٝ ٚا٦خفبء  

 أٚ اٌٛػٛد اٌزٙذ٠ذ 

 اٌصبدلخ غ١ش 

عبدالله الطياري. د  



  ٘ٛ ا٦ؽز١ب١ٌخ ا٤عب١ٌت اعزخذاَ ٔؾٛ اٌشئ١ظ اٌذافغ أْ اٌّفبٚض ٠ؼزمذ

  لذ ٤عٍٛة اٌّفبٚض اعزخذاَ ٚػٕذ ِؤلزخ، لٛح ١ِضح ػٍٝ اٌؾصٛي

  الاعزؼذاد ػ١ٍٗ ٠زٛعت فئٔٗ ا٢خش، اٌّفبٚض لجً ِٓ فؼً سدح ػ١ٍٗ ٠زشرت

 .٠ّضٍٗ ٌّٓ أٚ اٌضؾ١خ، ٌٍغشف ا٤عٍٛة ٌٙزا اعزخذاِٗ ٠جشس ٤ْ

 

 ؟ ٌٍخذاع ا٢خش اٌغشف اعزخذاَ ِغ اٌزؼبًِ اٌّفبٚضْٛ ٠غزغ١غ و١ف

 إ٠مبف ا٤عٍٛة، رغبً٘ ا٤عٍٛة، ػٍٝ اٌزؼشف رؾم١م١خ، أعئٍخ عشػ

  ػشض ٚرمذ٠ُ اٌّفبٚض ٠شب٘ذٖ ِب ِٕبلشخ ثٍغف، اٌشد ا٤عٍٛة،

 .ٔضا٘خ أوضش أعٍٛة ثئرجبع ٌٍزغ١١ش ا٢خش اٌغشف ٌّغبػذح

ىJustification:ىالتوضوحىوىالتبرور

عبدالله الطياري. د  



عبدالله الطياري. د  



 التفاوضفروقىتذكولى

Composition of the Negotiation Team  

عبدالله الطياري. د  



 

 

 

عبدالله الطياري. د  



 الماهرالمفاوضىمواصفاتى

عبدالله الطياري. د  



اهر
الم
ضى
فاو

الم
اتى
صف
موا

 
 

   .((Intelligence اٌزوبء ِٓ ِٕبعت ثمذس اٌزّزغ•

 . لذسح ػٍٝ عشػخ اٌزصشف فٟ اٌّٛالف اٌّخزٍفخ•

 .إرمبْ فٓ ا٦عزّبع •

 .اٌزّزغ ثمذسح رؾ١ٍ١ٍخ ِٕبعجخ•

 .عشػخ اٌّلاؽظخ•

 .اٌٍجبلخ فٝ اٌؾذ٠ش ٚاٌذثٍِٛبع١خ فٝ اٌزؼج١ش•

 .أْ ٠ىْٛ ٔبضغبً لا رغؾمٗ اٌٙض٠ّخ ٚ لا ٠غُشٖ إٌصش•

 .غ١ش أغٛائٝ ((Socialأْ ٠ىْٛ إعزّبػ١بً •

 .اٌزّزغ ثمذسح ػب١ٌخ ػٍٝ اٌصجش•

 .اٌّخزٍفخ اٌشخص١خ( (Rolesاٌمذسح ػٍٝ اٌم١بَ ثب٤دٚاس•

 .إعبدح اٌٍغخ اٌزٟ ع١زُ اٌزفبٚض ثٙب•

 .اٌّؼشفخ ا٦لزصبد٠خ، ٌؾغبة اٌزىب١ٌف ٚاٌؼٛائذ ٌٍّٛضٛػبد اٌّزفبٚض ػ١ٍٙب•

 .  اٌّؼشفخ اٌمب١ٔٛٔخ، ٌّؼشفخ اٌزشش٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ اٌخبصخ ثّٛضٛع اٌزفبٚض •

عبدالله الطياري. د  



ى(أمىفروقى؟فردى)وقومىبالتفاوضى؟ىمنى

عبدالله الطياري. د  



  ،((Team فش٠ك أٚ ((Individual فشد ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ ثبٌزفبٚض ٠مَٛ ِٓ

 :ِٕٙب اػزجبساد ػذح ػٍٝ ٚفش٠ك فشد ث١ٓ ِب الاخز١بس ٠ٚزٛلف

عبدالله الطياري. د  



ىتحدودىفروقىالتفاوضىىإرتباراتى

عبدالله الطياري. د  



عبدالله الطياري. د  



ىفارلوظىفروقىالتفاوضمحدداتى

عبدالله الطياري. د  



عبدالله الطياري. د  

 وغت اٌضمخ ٚثٕبء عغٛس اٌزفبُ٘  

 رٛص١ك اٌصٍخ ٚرض١١ك اٌفغٛح ٚرم١ًٍ اؽزّبلاد اٌخلاف 

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ ػذد ِؼمٛي ٤ػضبء اٌفش٠ك 

 اٌفُٙ اٌىبًِ ٥ٌ٘ذاف ٚؽُغٓ رٛص٠غ ا٤دٚاس

 رٛافش اٌؼلالبد اٌغ١جخ ٚاٌضمخ ٚاٌزأ١٠ذ اٌّزجبدي 

 ؽُغٓ إخز١بس أػضبء فش٠ك اٌزفبٚض ٚاٌشئ١ظ
اتى
دد
مح

وض
تفا

قىال
رو
ظىف

رلو
فا

ى



الأهذاف 
التعليميت  
 المحققت

ِٛاصفبد 
 اٌّفبٚض اٌّب٘ش

الاخز١بس ث١ٓ  
اٌّفبٚض اٌفشد 
 ٚفش٠ك اٌزفبٚض

اػزجبساد رؾذ٠ذ 
 فش٠ك اٌزفبٚض

ِؾذداد فبػ١ٍخ 
 فش٠ك اٌزفبٚض

عبدالله الطياري. د  
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 .الدومارك فى

 اٌّشاعغ 

•References 

عبدالله الطياري. د  



 ٌٍّشبسوخ ٚؽُغٓ الاعزّبع شىشاً

عبدالله الطياري. د  
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عبدالله الطياري.د  

عبدالله الطياري. د  



 اٌظؼجخاٌّفبٚػبد إداسح 

  Management of Difficult Negotiations 

عبدالله الطياري. د  



 

 

 

أ٘ذاف  

اٌٛزذح  

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

 اٌزبعؼخ

 

 

  .اٌظؼجخ اٌّفبٚػبد طج١ؼخ•

 .اٌظؼجخ اٌّفبٚػبد زبلاد•

 إعزخذاِٙب ٠ّىٓ اٌزٝ اٌشئ١غخ الإعزشار١د١بد•

 .اٌظؼجخ اٌّفبٚػبد ٌسً

 .ٌٍّفبٚػ١ٓ اٌّخزٍفخ اٌّذاخً•

 .اٌظؼجخ اٌّفبٚػبد فٝ الإعزدبثبد أعب١ٌت•

عبدالله الطياري. د  



 طبيطظ المفاوضات الصطبظ  

عبدالله الطياري. د  



  خظبئض إٌٝ إعٕبد٘ب ٠ّىٓ اٌظؼجخ اٌّفبٚػبد زبلاد اٌٝ رؤدٜ اٌزٝ اٌّشبوً

  خظبئض ا٢خش٠ٓ، ٌٍّفبٚػ١ٓ أٚ لأٔفغُٙ اٌّفبٚػْٛ ثٙب ٠ٕظش اٌزٝ اٌى١ف١خ

 خظبئض اٌّزفبٚػ١ٓ، ث١ٓ ((Communication Content الإرظبي ِسزٜٛ

 ِسزٜٛ ٚخظبئض اٌخلاف، إداسح أٚ اٌزفبٚع أخً ِٓ اٌّغزخذِخ الإخشاءاد

 .((Negotiation Content اٌزفبٚع

 :مقدمظ

عبدالله الطياري. د  



 :ٟ٘ اٌخظبئض ِٓ ثّدّٛػخ اٌظؼجخ اٌّفبٚػبد ِؼبٌدخ ػ١ٍّخ رزغُ

  ػذَ أْ وّب الإعز١بء أٚ الإزجبؽ أٚ ثبٌغؼت ِشسٛٔبً ٠ىْٛ لذ اٌزفبٚػٝ اٌد1ٛ.

 .ا٢خش اٌّفبٚع ػذ ِٛخٙخ رظجر ٚاٌّظذال١خ اٌثمخ

 .ِم١ذح أٚ ِغٍمخ رظجر الإرظبي لٕٛاد2.

 ثشىً ِسذدح ٚغ١ش ٚاػسخ غ١ش رظجر اٌزفبٚع ِسً الأط١ٍخ اٌّٛػٛػبد3.

 .خذ٠ذح ِٛػٛػبد إػبفخ رزُ أْ ٠ّىٓ وّب طس١ر،

 .أٚػبػُٙ أٚ ِٛالفُٙ خلاي ِٓ اٌشئ١غخ الإخزلافبد اٌٝ الأطشاف ٠ٕظش ػبدح4ً.

 ثّٛالفُٙ أوجش ثظٛسح ِزّغى١ٓ الأطشاف وبْ ٚالإٔفؼب١ٌخ، اٌغؼت صاد وٍّب5.

   .الأ١ٌٚخ

 أٞ ل١ّخ ِٓ ٠ٚمٍٍْٛ طفُٙ، فٝ ٠ىْٛ ٌّٓ اٌدٛأت أفؼً ٠شْٚ الأفشاد6.

 .ث١ُٕٙ رٛخذ لذ إخزلافبد

عبدالله الطياري. د  



حل تطثر المفاوضات  إدتراتيجيات  
 

 اٌشئ١غخ اٌّٛػٛػبد أْ الأطشاف ٠فزشع•
  ٌجؼؼُٙ لشثبً أوثش أطجسٛا ٚأُٔٙ زٍٙب، رُ

 .اٌجؼغ

 اٌسً
 اٌّؼشفٟ

 

 ثشأْ الأطشاف ثٙب ٠شؼش اٌزٝ اٌطش٠مخ•
 اٌطشف ز١بي ِغذٚد طش٠ك اٌٝ اٌٛطٛي

 .ا٢خش

 اٌسً
 اٌؼبطفٟ

 

 ِب ثبٌزسذ٠ذ رزٕبٚي الإخشاءاد ِٓ ِدّٛػخ•
 .اٌّغزمجً فٝ الأشخبص ثٗ ٠مَٛ عٛف

 اٌسً
 اٌغٍٛوٟ



ٌٍّفبٚػ١ٓاٌّخزٍفخ اٌّذاخً   

عبدالله الطياري. د  



   .ِزضآِ ٔسٛ ػٍٝ اٌظشاع ِغزٜٛ ٚرخف١غ اٌزٛرش ِغزٜٛ رخف١غ1.
 

 :ا٢رٟ فٝ رزّثً ِذاخً ػذح الإعزشار١د١خ ٘زٖ رزؼّٓ
 

  ٚخفغ ا٢خش، اٌطشف ِشبػش رفُٙ ،اٌزٛرش زذح رخف١ف ،الأطشاف ث١ٓ اٌفظً

 .اٌّزضآِ اٌزٛرش ِغزٜٛ
 

 

 :اٌزب١ٌخ اٌّذاخً ثئعزخذاَ ٠زُ أْ ٠ّٚىٓ الإرظبي، دلخ ِغزٜٛ رط٠ٛش2.
 

 .اٌزخ١ً اٌذٚس، ػىظ

 الإدتراتيجيات الرئيدظ لتخفيض النزاع

عبدالله الطياري. د  



  اٌّذاخً خلاي ِٓ ٠زُ أْ ٠ّٚىٓ إٌمبػ، فٝ اٌّٛػٛػبد ٚزدُ ثؼذد اٌزسى3ُ.

 :اٌزب١ٌخ
 

  ِسً اٌّٛػٛػ١خ اٌّغبئً ػذد فٝ اٌزسىُ خبٔت، وً ػٍٝ الأطشاف ػذد رم١ًٍ

  رم١١ذ ػبِخ، وّجبدٜء روش٘ب ِٓ ثذلًا ِسذدح ثؼجبساد اٌّٛػٛػبد روش ،اٌجسث

 اٌّٛػٛػبد ٌزفز١ذ طشق ػٓ اٌجسث اٌظٍخ، راد ٚاٌّٛػٛػ١خ الإخشائ١خ اٌغٛاثك

 .شخظ١خ طجغخ راد اٌّٛػٛػبد خؼً ػذَ اٌىج١شح،
 

 ٕٚ٘بٌه ٌلإرفبق، لبػذح إ٠دبد ٌلأطشاف ٠ّىٓ ػ١ٍٙب ثٕبءً ِشزشوخ أسػ١خ إ٠دبد4.

 :ِٕٙب الإعزشار١د١خ ٌٙزٖ ِّىٕخ ِذاخً ػذح

  ،ِشزشوخ رطٍؼبد إ٠دبد ِشزشن، ػذٚ ػذ اٌزسبٌف ،ِّٙخ ِشزشوخ أ٘ذاف إ٠دبد

  ردبٖ الأطشاف ٔظشح رأط١ش إػبدح إٌٙبئ١خ، ٚاٌّٛاػ١ذ اٌٛلذ ل١ٛد ِغ اٌزؼبًِ

 .رىبٍِٟ إطبس ثٕبء اٌجؼغ، ثؼؼُٙ

 الإدتراتيجيات الرئيدظ لتخفيض النزاع

عبدالله الطياري. د  



 ٚرٌه ا٢خش، ٌٍطشف طشف وً ٠مذِٙب اٌزٝ اٌخ١بساد خبرث١خ ِغزٜٛ رسغ5ٓ١.

   :خلاي ِٓ
 

  ((offer اٌؼشع خؼً ِخزٍفبً، لشاساً طٍت ،ِمجٛلًا ِمزشزبً ا٢خش اٌطشف ِٕر

  ِؼب١٠ش أٚ اٌّششٚػ١خ إعزخذاَ اٌزٙذ٠ذ، زذح ص٠بدح ِٓ ثذلًا خبرث١خ أوثش

 .اٌسٍٛي ٌزم١١ُ ِٛػٛػ١خ

 الإدتراتيجيات الرئيدظ لتخفيض النزاع

عبدالله الطياري. د  



 الإعزدبثبد فٝ اٌّفبٚػبد اٌظؼجخأعب١ٌت 

 

عبدالله الطياري. د  



  .ا٢خش اٌطشف ٠غزخذِٙب اٌزٝ اٌزٛص٠ؼ١خ اٌزفبٚػ١خ ٌلأعب١ٌت الإعزدبثخ1.
 

  ٌّب ٚإدسان ِؼشفخ ِٓ ٌذ٠ه ثّب ثبٌؼٍُ ا٢خش ٌٍطشف اٌغّبذ ،الأعب١ٌت ردبً٘

 .إٔزبخ١خ أوثش أعب١ٌت اٌزغ١١شٔسٛ إلزشاذ ثٍطف، اٌشد ثٗ، اٌم١بَ ٠سبٚي
 

 

 :أوجش لٛح ا٢خش اٌطشف ٌذٜ ٠ىْٛ ػٕذِب الإعزدبثخ2.
 

 أوثش أطشاف ِغ اٌزؼبًِ ػٕذ خ١بساد أسثؼخ الألً ػٍٝ اٌّفبٚػ١ٓ أِبَ ٠ىْٛ

 :ٟ٘ لٛح

  خبص إٔزاس ٔظبَ رظ١ُّ ،ٌُٙ اٌّزبزخ اٌخ١بساد أفؼً رسم١ك أٔفغُٙ، زّب٠خ

 .((Power اٌمٛح فٝ اٌزٛاصْ ػذَ زبٌخ رظس١ر ثُٙ،

 المفاوضللإدتجابات من قبل الأداليب المختلفظ 

عبدالله الطياري. د  



  .طؼجبً ا٢خش اٌطشف ٠ىْٛ ػٕذِب الإعزدبثخ3.
 

 ،ٌُٙ الإعزغلاَ ِٓ ثذلًا اٌشذح فٝ ٌٗ ِٛاصٍ ثغٍٛن اٌّزشذد٠ٓ عٍٛن ِٛاخٙخ

  أعب١ٌجُٙ أٚ ِؼزمذارُٙ أٚ ل١ُّٙ رغ١١ش ِسبٌٚخ ػٍٝ ٚاٌؼًّ رظشفبرُٙ، رفُٙ

 .ٚعٍٛو١برُٙ
 

 

 .إٌٙبئ١خ اٌؼشٚع ِغ ثبٌزؼبًِ اٌخبطخ اٌّشىٍخ4.
 

 :ٟ٘ ِىٛٔبد ثلاثخ ػبدح((Final Offers إٌٙبئ١خ اٌؼشٚع رزؼّٓ

 ثٗ الإٌزضاَ ثأْ الإ٠سبء ثّؼٕٝ ٚاٌؼدٍخ، ثبلأ١ّ٘خ شؼٛس خٍك ِسبٌٚخ ،ِطبٌت

 ٚالإٌزضاَ الإعزدبثخ ػذَ زبٌخ فٝ ثبٌؼمبة اٌزٙذ٠ذ ِٚطٍٛة، ززّٝ أِش

 .ثبٌّطبٌت

 المفاوضللإدتجابات من قبل الأداليب المختلفظ 

عبدالله الطياري. د  



الأهداف 
التعليميت  
 المحققت

طج١ؼخ اٌّفبٚػبد 
 اٌظؼجخ

زبلاد اٌّفبٚػبد 
 اٌظؼجخ

الإعزشار١د١بد 
اٌشئ١غخ ٌٍّفبٚػبد  

 اٌظؼجخ
اٌّذاخً اٌّخزٍفخ 

 ٌٍّفبٚػ١ٓ

أعب١ٌت الإعزدبثبد 
فٝ اٌّفبٚػبد 

 اٌظؼجخ

عبدالله الطياري. د  



 الصراعات في الطمليظ التفاوضيظدارة إ
Conflict Management in Negotiation Process 

عبدالله الطياري. د  



 

 

 

أهداف  
الىحدة  
 التعليميت

 العاشرة

   .اٌزفبٚع ػ١ٍّخ فٟ اٌظشاع ِفَٙٛ•

 .اٌزفبٚػ١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌظشاع داسحإ ِغز٠ٛبد•

 .اٌظشاع فٝ ٠دبث١خالإٚ اٌغٍج١خ اٌدٛأت•

 .اٌظشاع إداسح•

عبدالله الطياري. د  



عبدالله الطياري. د  



أ٘ذاف غ١ش  
 ِزطبثمخ

رذخً ِٓ ولا  
اٌطشف١ٓ فٟ  
رسم١ك رٍه  

 الأ٘ذاف

عبدالله الطياري. د  



 .ػٛاًِ أخشٜ غ١ش ِسغٛعخ

 .الاخزلافبد اٌشذ٠ذح ث١ٓ ازز١بخبد اٌطشف١ٓ

 .ػذَ اٌزفبُ٘ ث١ٓ فشد٠ٓ

 Causes of Conflict -أعجبة ٔشٛء اٌظشاػبد 

عبدالله الطياري. د  



 اٌظشاع  ِغز٠ٛبد 

 اٌظشاع  

 داخً اٌّدّٛػخ

 اٌظشاع ث١ٓ 

 اٌظشاع اٌفشدٞ اٌّدّٛػبد 

 اٌظشاع اٌزارٟ

 اٌظشاع 

 ٚفمبً ٌٍّغزٜٛ

عبدالله الطياري. د  



  ٌٍظشاع ٌٚىٓ عٍجٟ، أِش اٌظشاع أْ ِجذئ١بً إٌبط غبٌج١خ ٠ؼزمذ

 :خبٔج١ٓ
 

 .ٌسً رسزبج ِشىٍخ / ِب خبطئبً ٕ٘بٌه ثأْ ِؤششاً اٌظشاع ٠ؼزجش1.

 .ِذِشح أٚ عٍج١خ أثبساً غبٌجبً ٠ُٕزح اٌظشاع أ2ْ.

 وظائف الصراع  

عبدالله الطياري. د  



 يجابيظ فى الصراعالإالدلبيظ و الجوانب

عبدالله الطياري. د  



 الصورة الدلبيظ للصراع عناصر 

عبدالله الطياري. د  

 اٌزٕبفغ١خ

  اٌزظٛساد

 اٌخبطئخ 

 اٌؼبطفخ

  الإرظبي

 إٌّخفغ

 اٌغّٛع

 الإٌزضاِبد

 الاخزلافبد

  رظبػذ

 اٌظشاع



عبدالله الطياري. د  

 ِٕبلشخ اٌظشاع رغبػذ ػٍٝ الإدسان ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشبوً

 اٌظشاع  ٠غبػذ ػٍٝ رسم١ك اٌزغ١ش ٚاٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ

 اٌظشاع  ٠مٛٞ اٌؼلالبد ٠ٚشفغ اٌدٛأت اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ

 اٌظشاع  ٠ض٠ذ ِٓ ِؼشفخ اٌزاد ٚا٢خش٠ٓ فٟ راد اٌٛلذ

 اٌظشاع  ٠ض٠ذ ِٓ فشص اٌزطٛس اٌزارٟ

 اٌظشاع  ٠سفض اٌزطٛس إٌفغٟ 

 اٌظشاع  لذ ٠ىْٛ ِسفضاً ِٚظذساً ٌٍّشذ  

نب 
جوا

ال
ات 

راع
لص

ي ا
ظ ف

بي
يجا

الإ
 



 الصراعإدارة 

عبدالله الطياري. د  



 اٌظشاعإعزشار١د١بد سئ١غخ لإداسح خّظ 

عبدالله الطياري. د  

 اٌزٛف١ك
  زً

 اٌّشىٍخ 
 ػذَ

 إٌشبؽ
 اٌزسذٞ الإفغبذ



 التي تجطل إدارة الصراع صطبظالطوامل 

عبدالله الطياري. د  

 عًٙ اٌسً طؼت اٌسً إٌّظٛس

  ٠ّىٓ ِب ِمذاس - اٌّظٍسخ أٚ اٌسك زدُ

 .خغبسرٗ أٚ رسم١مٗ

 أٚ الأخلاق - اٌم١ُ - ثبٌّجبدا أِشِزؼٍك

   .اٌدبٔت ٘زا فٟ سئ١غبً خضاءً ٠شىً أِش

 ٠ّىٓ ِٛػٛع - ٌٍزمغ١ُ لبثً ِٛػٛع

  أٚ أٚلطغ طغ١شح ِىٛٔبد إٌٝ رمغ١ّٗ

 .ٚزذاد

 اٌذسخخ - الأطشاف ث١ٓ اٌّزجبدي الاػزّبد

 - الأطشاف أزذ ٔزبئح ػ١ٍٙب رؼزّذ اٌزٟ

 .ا٢خش اٌطشف ٠سممٙب اٌزٟ إٌزبئح

 أزذ ٠سممٗ ِب - اٌىً ِمبثً اٌظفش

 .ا٢خش اٌطشف ٠خغشٖ الأطشاف

 ٠ؼزمذ اٌطشف١ٓ ولا أْ أٞ - إ٠دبثٟ اٌىً

 ِٓ أفؼً ٔزبئح رسم١ك ٠ّىّٕٙب أٔٗ

 .زب١ٌبً اٌّزسممخ إٌزبئح

  ع١ؼّلاْ اٌفش٠مبْ ً٘ - اٌزؼبًِ اعزّشاس

 ؟ اٌّغزمجً فٟ اٌجؼغ ثؼؼُٙ ِغ

 فٟ رؼبًِ ٠ٛخذ لا – ٚازذ رؼبًِ

  فٟ رؼبًِ ٕ٘بٌه ٠ىْٛ ٌٚٓ - اٌّبػٟ

 .اٌّغزمجً

 اعزّشاس ٠زٛلغ - الأِذ ط٠ٍٛخ ػلالخ

 .اٌّغزمجً فٟ اٌؼلالخ

 رٕظ١ّ١بً رشاثطُٙ ِذٜ - الأطشاف رشى١ً

 .وّدّٛػخ

  ٚل١بدح رٛافك، لا٠ٛخذ - ِٕظ١ّٓ غ١ش

 .ػؼ١فخ إداس٠خ

  إداس٠خ ٚل١بدح ِزشاثطْٛ، ، ِٕزظّْٛ

 .ل٠ٛخ

  ٌلأطشاف ٠ّىٓ ً٘ - أخشٜ أطشاف رذخً

 ؟اٌظشاع ٌسً اٌزذخً الأخشٜ
 .ِسب٠ذ ثبٌث طشف لا٠ٛخذ

 ٌٚٗ ٚلٛٞ ِٛثٛق ثبٌث طشف ٠ٛخذ

 .اٌظشاع أطشاف ٌذٜ ِىبٔخ

  - اٌخلاف رٛخٗ إٌٝ الأطشاف ٔظشح

 أٚ ِزؼبدٌخ، ٚخغبئش ِىبعت ِزٛاصْ

 غ١ش ٚخغبئش ِىبعت - ِزٛاصْ غ١ش

 .ِزغب٠ٚخ

 ٠شؼش الأطشاف أزذ - ِزٛاصْ غ١ش

  ٚإػبدح ٠ؼٛع، أْ ٠ٚش٠ذ أوجش ثؼشس

 أْ ز١ٓ فٟ ، ٚاٌٛاخجبد ٌٍسمٛق رٛص٠غ

 .رسىّٗ ػٍٝ الإثمبء ٠ش٠ذ اٌمٛٞ اٌطشف

  ِٚىبعت خغبئش اٌطشف١ٓ ولا - ِزٛاصْ

 ػٍٝ اعزؼذاد ػٍٝ ٚولاّ٘ب ِزغب٠ٚخ،

 .ِزؼبدٌخ ٚالاٌزضاِبد اٌسمٛق اػزجبس



الأهداف 
التعليميت  
 المحققت

 ِفَٙٛ اٌظشاع

داسح إِغز٠ٛبد 
 اٌظشاع

٠دبث١خ  الإاٌغٍج١خ ٚ
 فٝ اٌظشاع

 اٌظشاعإداسح 

عبدالله الطياري. د  



،العامت، الإدارة معهد التفاوض، أساسٍاث ،(2011)المحسه عبد به خالد المحٍسه 
 .السعىدٌت العربٍت المملكت الرٌاض،

 ،الرٌاض، العبٍكان، مكتبت وجٍه، محمد حسه ترجمت المثالى، المفاوض كٍفٍه، كٍه 
 .السعىدٌت العربٍت المملكت

خالد ترجمت .مىتىن دبلٍى وجىن .باٌري بروس .ساودرز .م دٌفٍد .لىكسً ج روي  
 أساسٍاث ،(2011) الدٌه، تاج عبدالرحمه مدوً مراجعت المحٍسه، عبدالمحسه

 .هـ1432 العامت الإدارة معهد الرٌاض، الثالثت، الطبعت التفاوض،

 اٌّشاخغ 

•References 

عبدالله الطياري. د  



 ٌٍّشبسوخ ٚزُغٓ الاعزّبع شىشاً

عبدالله الطياري. د  
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عبدالله الطٍاري.د  

عبدالله الطياري. د  



 اىظي٘ك اىخفاٗظٜ

Negotiation Behavior 

عبدالله الطياري. د  



 

 

 

أُداف  
الْحدة  
 التعلٍوٍت
الحادٌت  

 عشز

 

 

 .اىخفاٗظٞت اىؼَيٞت فٚ ٗدٗرٓ الإّظاّٚ اىظي٘ك•

 .الإّظاّٚ اىظي٘ك خصائص•

 .اىخفاٗظٞت ىيشخصٞت اىفزدٝت الأَّاغ•

 .(العام الزأي) الضاغط الجواعً الٌوط•

 .الوفاّضاث على ّتأثٍزٍ العام الزأي•

عبدالله الطياري. د  



 ػْذ ٗاى٘راثٞت اىْفظٞت باىؼ٘اٍو ٝزحبػ ٍا ٍْٖا اىؼ٘اٍو ٍِ بَدَ٘ػت اىخفاٗض ٝخأثز

  إزداً أٗ اىخفاٗظٞت باىؼَيٞت قب٘ه دٗافغ ْٕٗاىل اىؽبٞؼت، حفزظٔ ٍٗا الإّظاُ

 فاىَٖاراث اىؽبٞؼت، صْغ ٍِ ٗبؼعٖا الإّظاُ صْغ ٍِ بؼعٖا اىؼ٘اٍو ٕٗذٓ ػْٖا،

 ٗاىخبزة ( (Learningٗاىخؼيٌُ ((Talent اىَٕ٘بت ّخاج ٕٚ اىَفاٗض َٝخينٖا اىخٚ

   .اىظابقت

 

  الإّظاّٜ باىظي٘ك اىَؼزفت اىٚ ٝظخْذ أُ لابذ اىخفاٗظٞت اىَٖاراث حسذٝذ فإُ ىذىل

Human Behavior)). 

:مقدمظ  

عبدالله الطياري. د  



الإنساني السلوك خصائص   

عبدالله الطياري. د  



السلوك الإنساني خصائص   

(3) 

 اىَلازظت ٗاىقٞاص

(2) 

 اىٖذف

(1) 

 طبب داخيٜ أٗخارخٜ

(4) 

 ٍسفشاث ٗدٗافغ

عبدالله الطياري. د  



1 

 

اىشخصٞت 
 اىَظٞؽزة

 

دراطت شخصٞت  
 اىَفاٗض

 دراطت أٗراقٔ

ػذً إػؽائٔ  
ٍؼيٍ٘اث ٗػذً 
 اىخؼاٍو ٍؼٔ بثقٔ

2 

 

 اىشخصٞت اىخابؼت

 

 ح٘ثٞق اىؼلاقت

اىخؼاٍو اىدٞذ ٗحأمٞذ  
 الإخَاً

الابخؼاد ػِ 
 الاطخفشاس

3 

 اىشخصٞت اىَظخقيت

 الإػذاد اىدٞذ

 اىخؼاٍو بَْؽق ٗػقلاّٞت

التفاوضيظالفرديظ للشخصيظ الأنماط   

عبدالله الطياري. د  



1 

ردة فؼو الأفزاد حدآ  

 طٞاطاث اىذٗىت

 اىدَٖ٘ر

 اىَ٘ظ٘ع أٗ اىَشنيت

2 

 إَٔٞت اىزأٛ اىؼاً

 اطخقزار ٗثباث

 ٗثباثػذً اطخقزار 

ػاىٜ الإَٔٞت فٜ 
 اىَدخَؼاث اىَخقذٍت

(الرأي الطام ) الجماصي الضاضط النمط   

عبدالله الطياري. د  



 اىؼاً ٗحأثٞزٓ ػيٚ اىَفاٗظاث  اىزأٛ 

عبدالله الطياري. د  



 الطام وتأثيره صلى المفاوضات  الرأي 

  ُٝظاّذٕا ػاً رأٛ إىٚ ٝسخاج فٖٞا ٗاىَشارمت اىَفاٗظاث فٜ اىذخ٘ه

  ػيٚ اىؼاً اىزأٛ حأثٞز ٍذٙ ٗٝخعر اىَزخ٘ة، ٗالإٔذاف اىْخائح ىخسقٞق

 :ٝيٜ ىَا ٗفقاً اىَفاٗظاث

 .الوفاّضاث ضزّراث هي ضزّرة العام الزأي1.

   .التفاّضٍت العولٍت ٌّفشل ٌُعزقل قد الوعارض العام الزأي2.

   .الإٌجابٍت ًتائجِا ٌّدعن الوفاّضاث فً للدخْل ٌدفع3.

  .الوعٍشٍت الحٍاة بوْاضٍع ٌّتأثز الدّلت كٍاى ٌِدد4.

 .التفاّضٍت ّالوٌطلقاث بالأُداف الإٌواى هع الدٌوْقزاطٍت إًعدام5.

 .تتٌاقلَ ّهسوْعت هزئٍت إعلام ّسائل ظل فً تأثٍز العام للزأي6.

عبدالله الطياري. د  



الأُداف 
التعلٍوٍت  
 الوحققت

 اىظي٘ك الإّظاّٚ

اىظي٘ك خصائص 
 الإّظاّٚ 

 اىفزدٝت الأَّاغ 

 الٌوط الجواعً

 الزأي العام

عبدالله الطياري. د  



وضوابطمبادىء التفاوض   
Negotiation Principles and Controls 

عثذالله الطيارٌ. د  



 

 

 

أُداف  
الْحدة  
 التعلٍوٍت

 الثاًٍت عشز

 

 

 .اىخفاٗض ٍبادٙء•

 .اىَْٖدٞت اىع٘ابػ•

 .اىبشزٝت اىع٘ابػ•

عبدالله الطياري. د  



 التفاوض  مبادىء 
   :ٍْٖٗا اىخفاٗظٞت اىؼَيٞت ىْداذ ٍبادئ ػذة اىخفاٗض ٝسنٌ

 اىقذرة اىذاحٞت 

 اىَْفؼت

 الاىخشاً

 اىؼلاقاث اىَخبادىت

 أخلاقٞاث اىخفاٗض

عبدالله الطياري. د  



حشَو اىَْإح  اىع٘ابػ اىَْٖدٞت
اىخفاٗظٞت ٗاىق٘اػذ 

اىذٕبٞت ىيؼَيٞت  
 .اىخفاٗظٞت

عبدالله الطياري. د  



 .ػذً الاّفؼاه أثْاء اىؼَيٞت اىخفاٗظٞت

 .ػذً اىَدادىت

 .اىظيبٞت ػِ ٗاىبؼذ اىزفط ػذً

 .حدْب اىعغػ ٗفخر ٍدالاث ىيخزٗج

 .اىَشخزمت اىَصيست

 .اىصزاع

 .اىَخناٍو اىَْٖح الأٍاّت، اىظي٘مٜ، اىنَٜ، اىخسيٞو

 القْاعد الذُبٍت الوٌاُج التفاّضٍت

 اىَ٘اقف حصؼٞذ ػذً

عبدالله الطياري. د  



 اىَؽي٘بت( (Skillsحشٗٝذ اىَفاٗض باىَٖاراث 
اىسذ الأدّٚ 

 ٗالأػيٚ ىيٖذف
اىَزاػاة ٗاىخخؽٞػ 

 ٗاىخذرٝب
اىَؼيٍ٘ت ٗخ٘دة  

 اىَخاؼبت ٗاىخ٘اظغ
اى٘قج ٗق٘ة 

 اىشخصٞت
اىخذرٝب  

 ٗظبػ اىْفض
اىيباقت ٗػذً 

 الأّاّٞت

 ىلأٗظاع اىذْٕٞت( (Perceptionحَْٞت الإدراك 
زاىت اىخفاٗض بدذارة 

 ٗىنِ بذُٗ ٗػٜ
زاىت اىخفاٗض بخبزة 

 ٗٗػٜ
زاىت اىخفاٗض بؼذً 
 خذارة ٗىنِ ب٘ػٜ

زاىت اىخفاٗض بؼذً 
 خذارة ٗبذُٗ ٗػٜ

 اىع٘ابػ اىبشزٝت

 حسذٝذ زاىت اىذْٕٞت اىَٖاراث اىؼَيٞت

عبدالله الطياري. د  



الأُداف 
التعلٍوٍت  
 الوحققت

 ٍبادٙء اىخفاٗض

 اىع٘ابػ اىَْٖدٞت

 الضْابط البشزٌت

 الوِاراث

عبدالله الطياري. د  



،إدارج هحوذ، جاسن - درويش هعيي ترجوح ،(2008) فاليري رود تلاًتيي  

  والتىزيع، للٌشر العلوً التقذم دار والأسالية، الوهاراخ - الإستراتيجياخ :الوفاوضاخ

 .عواى

،هحوىد .د تأليف التفاوض، في إلً الوذخل كتاب هلخص ،(2011) يىسف جاتر هحوذ  

 .تالذًوارك الوفتىحح العرتيح الأكاديويح الهسايوح، هحوذ .ود علً

 اىَزاخغ 

•References 

عبدالله الطياري. د  



 الاطخَاعظِ ىسُ شنزاً
عبدالله الطياري. د  



  
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقرر مهبراث التفبوض

MGT 334 

عبدالله الطيبري.د  

عبدالله الطياري. د  



 انخفبوض انذوني
International Negotiation 

عبدالله الطياري. د  



 

 

 

أهداف  
الىحدة  
 التعليميت
الثبلثت  
 عشر

 

 

 .انذوني انخفبوض واسخراحيجيبث يفهىو•

 .انذونيت انًفبوضبث في انًؤثرة انعىايم•

 .انذونيت انًفبوضبث في انثقبفيت الاخخلافبث أثر•

 .انذوني انخفبوض يعىقبث•

 .انذوني انخفبوض أسبنيب•

عبدالله الطياري. د  



   خلال يٍ انثقبفبث عبر انيىييت انحيبة في يهى كًُهج انذوني انخفبوض يفهىو يعخبر

   .انًخخهفت انصراعبث وحم انًخُىعت انصفقبث وعقذ انًشخركت انخفبهًبث

 

 .انًحهي ببنخفبوض يقبرَت وصعىبت حعقيذاً أكثر عًهيت يُعذ انذوني انخفبوض  أٌ كًب

:مقدمة  

عبدالله الطياري. د  



الدولي التفاوض استراتيجيات   

عبدالله الطياري. د  



الدولوةالمؤثرةىفيىالمفاوضاتىالعواملى  

عبدالله الطياري. د  



1 

 

 انخعريف

 

 عًهيت حُبفسيت

 حقبسى نهًعهىيبث

2 

 

 انًعبيير

 

 اخخلاف

3 

 انرسًيت

 عبنيت

 يُخفضت

الاختلافاتىالثقافوةىفىىالمفاوضاتىالدولوةىأثرى  

عبدالله الطياري. د  



4 

 ًَط الاحصبل

 يقبىل

 يرفىض

5 

انىقج، انًيم،  

 انجًبعيت

 الأهًيت

 انًخبطرة

 انفرد وانجًبعت

عبدالله الطياري. د  

الاختلافاتىالثقافوةىفىىالمفاوضاتىالدولوةىأثرى  



 انذونيانخفبوض يعىقبث 

عبدالله الطياري. د  



 انخفبوض انذونييعىقبث 

عبدالله الطياري. د  

 عذو الاسخقرار•

 حعذد انعًلاث•

 انقىاَيٍ انحكىييت

 انبيروقراطيت•

 انبيئت انذونيت
 الايذنىجيت•

 اخخلاف انثقبفت



ىأدالوبىالتفاوضىالدولي

عبدالله الطياري. د  



 انفرَسي

 الأَجهيسي

 الأنًبَي

 الأيريكي

 الاسكُذَبفي

 انخفبوض انذونيأسبنيب 

 انشرق الأوسط

عبدالله الطياري. د  

 انشيىعي

 انصيُي

 انهُذي



الأهداف 
التعليميت  
 المحققت

 انًفهىو

انعىايم انًؤثرة 
في انًفبوضبث  

 انذونيت

الاخخلافبث 
 انثقبفيت 

يعىقبث 
 انخفبوض انذوني

أسبنيب 
 انخفبوض انذوني
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 التفاوضىالإلكتروني
Electronic Negotiation 
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أهداف  
الىحدة  
 التعليميت
الرابعت  

 عشر

 

 

 .الإنكخروَي انخفبوض يفهىو•

 .الإنكخروَي انخفبوض أهًيت•

 .الانخسايبث انُبشئت عٍ انخفبوض الإنكخروَي•

 .أركبٌ انًسؤونيت في انخفبوض الإنكخروَي•
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 يخى أو كهيهًب أو انطرفيٍ أحذ إرادة فيه حصذر عقذ كم عٍ عببرة الإنكخروَي انعقذ

 .إنكخروَي وسيط عبر جسئيبً او كهيبً وثبئقه حببدل أو بشأَه انخفبوض

 

:مقدمة  
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ىلكترونيالإالتفاوضىأهموةى
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   :الآحي خلال يٍ أهًيت انخفبوضيت نهعًهيت

 حفسير انعقذ

 جسء يٍ انعقذ

 ححذيذ انقبَىٌ

 حسىيت انًُبزعبث

 حهيئت ظروف انعقذ
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 الانخسايبث انًخفرعت عٍ يبذأ حسٍ انُيت

الانخساو ببنُصح  
 والإرشبد

 الإنخساو ببلإعلاو الانخساو ببنخعبوٌ الانخساو ببنسريت

 الالتزمبث النبشئت عن التفبوض الإلكتروني
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 الإنكخروَي

الانخسايبث انُبشئت 
عٍ انخفبوض 

 الإنكخروَي

أركبٌ انًسؤونيت 
في انخفبوض  

 الإنكخروَي
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