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 اسهل عن بعد من تم التحميل



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تجمیع أسئلة
 

 السلوك التنظیمي
 
 ھـ 1438

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 مدخل للسلوك التنظیميالوحدة الأولى : 

 

 * مفھوم السلوك التنظیمي

 

 مفھوم السلوك التنظیمي يركز على :  – ۱

 الأفراد والمجموعات وسلوكھم وإتجاھاتھم –أ 

 مع التنظیمعلاقة البیئة  –ب 

 مدى تأثیر العاملین على الأھداف –ج 

 ذكر صحیح كل ما –د 

 

 * أھمیة دراسة السلوك التنظیمي
 

 : ھمھاأ ، عتباراتإ ةالسلوك التنظیمي لعد ةھمیه دراسأ رجعت  – ۱

 معرفة أسباب السلوك والتحكم فیھا يساعد على التنبؤ بالسلوك وتوجیھه –أ 

 الإيجابي بالمكافأة حتى يستمرلتعزيز السلوك  –ب 

 وبین بیئة العمل وإنتاجیة الفرد سلوكهتجاھات الفرد وإبین  ةجود علاقو –ج 

 ذكر صحیح كل ما –د 

 ترجع أھمیة دراسة السلوك التنظیمي لعدة إعتبارات ، منھا :  – ۲

 أن كفاءة التنظیم تتأثر بسلوك الفرد –أ 

 والتي تؤثر على أدائهيتأثر الفرد بحالته النفسیة  –ب 

 الأسلوب القیادي يؤثر على سلوكیات المرؤوسینن أ –ج 

 ذكر صحیح كل ما –د 

 ترجع أھمیة السلوك التنظیمي لعدة إعتبارات ، منھا ما يلي :  – ۳

 نحرافات العاملینإ –أ 

 فرادثر بسلوك الأأكفاءة التنظیم تت –ب 

 المرؤوسینثر على سلوكیات ؤالاسلوب القیادي ي –ج 

 ذكر صحیح كل ما –د 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 عناصر السلوك الفردي داخل المنظمة:  لثانیةالوحدة ا

 

 أولاً : الإدراك
 

 تأتي أھمیة الإدراك في السلوك الإنساني من كونه :  – ۱

 أحد عناصر السلوك التنظیمي –أ 

 من أھم نواتج السلوك الإنساني –ب 

 يعتبر جوھر وأساس لكل نشاط ذھني للفرد –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 تأتي أھمیة الإدراك في السلوك الإنساني من كونه :  – ۲

 أحد عناصر السلوك التنظیمي –أ 

 من أھم نواتج السلوك الإنساني –ب 

 يعتبر جوھر وأساس لكل نشاط ذھني للفرد –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 السلوك ، وجد أنه يتأثر بالعديد من العوامل الداخلیة المتعلقة بالفرد ، منھا :عند دراسة   – ۳

 الإدراك –أ 

 القیادة  –ب 

 الجماعة  –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 إستقبال المثیرات بواسطة الحواس وتفسیرھا وتنظیمھا ، يعبر عن مفھوم :  – ٤

 لشخصیةا –أ 

 دراكالإ –ب 

 قیمال –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 :ما يلي من خصائص عملیة الإدراك   – ٥

 ارالإختب –أ 

 الصدق –ب 

 المرونة –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 
 
 
 



 

 من أھم خصائص الإدراك ما يلي :  – ٦

 الثبات –أ 

 التكامل –ب 

 الإختیار –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من مراحل الإدراك الرئیسیة : – ۷

 للمنبھات والمثیرات مرحلة الإنتباه –أ 

 تحويل وترجمة المثیرات إلى رسائل –ب 

 تحديد السلوك أو الإستجابة المناسبة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 المرحلة الأخیرة للعملیة الإدراكیة ھي : – ۸

 تحديد السلوك والدوافع الفطرية –أ 

 تحويل وترجمة المثیرات إلى رسائل –ب 

 والمثیراتالإنتباه للمنبھات  –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 أھم العوامل المؤثرة في الإدراك تتمثل في : – ۹

 قفالثبات في المو –أ 

 التكامل –ب 

 سمات الفرد وخصائصه –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 أھم العوامل المؤثرة في الإدراك تتمثل في : – ۱۰

 المنبه –أ 

 الموقف –ب 

 البیئة الإجتماعیة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 يتأثر إدراكنا للأشیاء بالعديد من العوامل ، أھمھا :  – ۱۱

 القدرة على فعل الأشیاء –أ 

 المسؤولیة –ب 

 البیئة الإجتماعیة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 تتمثل أھم معوقات الإدراك فیما يلي :  – ۱۲

 المظاھر المادية –أ 

 الإنطباع الأول –ب 

 التسرع بالحكم –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 : من معوقات الإدراك  – ۱۳

 التنمیط –أ 

 الإسقاط –ب 

 تأثیر الھالة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 : من معوقات الإدراك  – ۱٤

 الإختیار –أ 

 الإندفاع الإدراكي –ب 

 الدافعیة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 الأعمال من خلال العديد من العناصر ، منھا ما يلي :يؤثر الإدراك داخل منظمات   – ۱٥

 يؤثر الإدراك على القیادة –أ 

 يؤثر الإدراك على عملیة إختیار العاملین –ب 

 يؤثر الإدراك على الدافعیة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 يؤثر الإدراك داخل منظمات الأعمال من خلال العديد من العناصر ، منھا ما يلي :  – ۱٦

 يؤثر الإدراك على الإتصالات –أ 

 يؤثر الإدراك على تقییم أداء العاملین –ب 

 أ + ب –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 



 

 ثانیاً : التعلم
 

 التغیر النسبي الدائم في تكرار حدوث سلوك معین للفرد ضمن بیئة العمل ، يعبر عن مفھوم :  – ۱

 الإدراك –أ 

 التعلم –ب 

 الإتجاھات –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 من أھم شروط عملیة التعلم ما يلي :  – ۲

 الإستجابة الفعلیة لأي دافي للتعلم –أ 

 التعزيز والمساعدة على التعلم –ب 

 أن يكون التغییر في السلوك دائماً نسبي  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 ھناك أربعة شروط للتعلم ، منھا أنه :  – ۳

 عنصر التغییريجب أن يتضمن  –أ 

 يجب توفر شكل معین من الخبرة أو التجربة –ب 

  يجب التركیز على عنصر التدعیم الذي يجب أن يصاحب الخبرة أو التجربة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من العناصر الرئیسة للتعلم ما يلي :  – ٤

 الدوافع –أ 

 المنبھات –ب 

 الإستجابة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من أھم عناصر التعلم ما يلي :  – ٥

 أن يكون التغییر دائم نسبي –أ 

 التعزيز –ب 

 توفر الخبرة –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 
 
 
 
 
 
 



 

 أھم العوامل المؤثرة على عملیة التعلم ما يلي :  – ٦

 الإستعداد الفكري للتعلم –أ 

 الثقافة العامة –ب 

 الإھتمام بالتفاصیل –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 : تھدف عملیة التعلم إلى  – ۷

 تعديل السلوك والدوافع الفطرية  –أ 

 إكتساب المھارات والخبرات –ب 

 تنظیم المعارف والخبرات المكتسبة  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 على التعلم في :المؤثرة تتمثل أھم العوامل   – ۸

 الإستعداد الفكري للتعلم –أ 

 البیئیة للتعلمالدافعیة  –ب 

 تعزيز التعلم بالثواب والعقاب –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من مراحل عملیة التعلم ما يلي :  – ۹

 التغیر في المعلومات –أ 

 التغیر في الإتجاھات  –ب 

 التغیر في المھارات  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 أثر التعلم على السلوك التنظیمي :  – ۱۰

 الدافعیة تأثیر على –أ 

 تأثیر على الإتصالات  –ب 

 تعريف الأفراد بالخطأ الذي ارتكبوه –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ثالثاً : الدافعیة
 

 المؤثرات الخارجیة التي تحفز الفرد وتشجعه للقیام بأداء أفضل ، يسمى :  – ۱

 الدافع –أ 

 الحافز -ب 

 التعلم –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 : الدافع ھو  – ۲

 عبارة عن شعور وإحساس داخلي يوجه سلوك لسد حاجة معینة –أ 

 عبارة عن مؤثر خارجي يحفز الفرد ويشجعه للقیام بأداء أفضل –ب 

 ھو مؤثر خارجي وداخلي معاً يوجه سلوك الأفراد –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من أنواع الحوافز ما يلي :  – ۳

 الإجتماعیة والنفسیةالحاجات  –أ 

 الحاجات الأساسیة –ب 

 الحوافز الإيجابیة والحوافز السلبیة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 ھناك عدة تقسیمات للحوافز ، منھا :  – ٤

 الحوافز الإيجابیة والحوافز السلبیة –أ 

 الحوافز الإجتماعیة –ب 

 الحوافز المادية والحوافز المعنوية  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من أھم متطلبات نظام الحوافز الفعال ما يلي :  – ٥

 عدالة الحافز وكفايته –أ 

 سھولة فھم نظام الحوافز الذي تقرره المنظمة –ب 

 يرتبط بالجھد المبذول في تحقیق الحد الأمثل للأداءأن  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 
 
 
 
 
 
 



 

 الفعال ما يلي :من أھم متطلبات نظام الحوافز   – ٦

 أن يوجه الحافز تجاه الحاجات غیر المشبعة –أ 

 أن يرتكز الحافز على أسس مقبولة وواضحة ومفھومة –ب 

 أن يكون للحافز تأثیر فعال في دفع واستثارة الموظفین –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من متطلبات نظام الحوافز الفعال ما يلي :  – ۷

 المتغیرات الإقتصادية والإجتماعیةيواكب أن  –أ 

 لا يدخل في الإعتبارات الشخصیة أو المحسوبیةأن  –ب 

 أن تكون الحوافز شھرية وسنوية معاً  –ج 

 أ + ب  –د 

 ھناك عدة أسالیب لحفز المديرين ، منھا ما يلي :  – ۸

 إسناد عمل مثیر للمدير –أ 

 المرموقة والمكتب المناسب منح المدير المكانة المناسبة والوظیفة –ب 

 منحه الحوافز بأنواعھا –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 ھناك عدة أسالیب لحفز المديرين ، منھا ما يلي :  – ۹

 حل كل المشكلات الإجتماعیة الخاصة بالمدير –أ 

 الحث على تبوء مركز قیادي بین زملاء العمل –ب 

 على الممیزات تشجیع المنافسة الإيجابیة في الحصول –ج 

 ب + ج  –د 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 رابعاً : الشخصیة
 

 من أھم الصفات العامة للشخصیة الإنسانیة :  – ۱

 القوى الجسمانیة للفرد  –أ 

 أن الشخصیة ھي الكل المنظم للشخص –ب 

 النزاھة في العمل  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 للشخصیة الإنسانیة ، منھا :توجد مجموعة من الصفات العامة   – ۲

 الشخصیة ھي الكل المنظم للشخص –أ 

 تتصف الشخصیة الإنسانیة بالأمانة والصدق –ب 

 البنیة الجسمانیة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من أھم القوى الشخصیة المؤثرة على الفرد ما يلي :  – ۳

 قوى ثقافیة  –أ 

 قوى متعلقة بالطبقة الإجتماعیة –ب 

 القوى الأسرية والوراثیة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من أبعاد الشخصیة :  – ٤

 البعد الفسیولوجي –أ 

 البعد الإجتماعي –ب 

 البعد العقلي والعاطفي –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من ضمن محددات الشخصیة السمات التي يكتسبھا الفرد عن طريق العملیة الجینیة تسمى :  – ٥

 المحددات الوراثیة  –أ 

 یةالبیئالمحددات  –ب 

 المحددات الثقافیة والإجتماعیة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 والوقائع العفوية ، من محددات الشخصیة :كالظروف الإقتصادية أو الأسرية العوامل الموقفیة   – ٦

 صح  –أ 

 خطأ  –ب 

 
 



 من أھم مكونات الشخصیة الإنسانیة :  – ۷

 الجاذبیة  –أ 

 الإنفعالات –ب 

 الصدق والأمانة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 تتمتع الشخصیة الممیزة للفرد بمجموعة من الخصائص منھا :  – ۸

 القبول  –أ 

 الضمیر الحي  –ب 

 إحترام الذات –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 تتمثل محددات الشخصیة الإنسانیة فیما يلي :  – ۹

 النزاھة والصدق  –أ 

 القدرة على الإنجاز –ب 

 العوامل الموقفیة –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 تتمتع الشخصیة الممیزة للفرد بمجموعة من الخصائص ، منھا :  – ۱۰

 القبول  –أ 

 الضمیر الحي –ب 

 الإتزان العاطفي –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من ضمن خصائص نضج الشخصیة :  – ۱۱

 السلبیة  –أ 

 التطلعات طويلة الأجل –ب 

 الإھتمامات السطحیة –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 من أھم مكونات الشخصیة الإنسانیة ما يلي :  – ۱۲

 القیم –أ 

 الإتجاھات النفسیة –ب 

 الحاجات الفسیولوجیة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 



 

 تجاھاتاً : الإخامس
 

 العقلي والعصبي التي تنظمھا الخبرة ، ولھا أثرھا في توجیه إستجابات الفرد ، تسمى :حالة التھیؤ والتأھب   – ۱

 التعلم –أ 

 الإدراك  –ب 

 الإتجاھات  –ج 

 خطأ ذكر  كل ما –د 

 من خصائص الإتجاھات ما يلي :  – ۲

 تعتبر الإتجاھات متعلمة ومكتسبة –أ 

 الإتجاھات مرتبطة بالمشاعر والإنفعالات –ب 

 تمتاز الإتجاھات بالثبات النسبي –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 عند الفرد :خصائص الإتجاھات من   – ۳

 الإتجاھات متعلقة بموقف محدد ولا تتعدد –أ 

 الإتجاھات قابلة للتغییر –ب 

 الإتجاھات قد تكون إيجابیة أو سلبیة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 قد تكون الإتجاھات :  – ٤

 إيجابیة –أ 

 سلبیة  –ب 

 أ + ب  –ج 

 خطأ ذكر  كل ما –د 

 من أھم خصائص الإتجاھات :  – ٥

 تعمل على تحقیق التوازن عند الفرد –أ 

 تتعلق بشخصیة الفرد –ب 

 تحدد تقییم الفرد للمنبھات الإجتماعیة   –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 
 
 
 
 
 
 



 ، من أھمھا :تتكون الإتجاھات من مكونات أساسیة   – ٦

 الحاجات والرغبات مكون –أ 

 الخبرات الشخصیة ( العمر ) مكون –ب 

  بیئة الفرد مكون –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 تتكون إتجاھات العاملین في منظمات الأعمال من عدة مكونات ، منھا :  – ۷

 مكون السلطة العلیا –أ 

 مكون الأسرة والمجتمع والزملاء –ب 

 المكون الفكري –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من أھم وظائف الإتجاھات ما يلي :  – ۸

 تساعد في التنبؤ بالسلوك –أ 

 تساعد في إتخاذ موقف ما –ب 

 إشباع حاجة كالإنتماء والتقدير –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من أھم وظائف الإتجاھات ما يلي :  – ۹

 الصدق والأمانة –أ 

 المسؤولیة تجاه الجمیع –ب 

 التعبیر عن الثقافة والقیم –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من أھم العناصر المؤثرة في تغییر الإتجاھات ما يلي :  – ۱۰

 التفكیر الجمعي –أ 

 التنافر الوجداني –ب 

 التكوين المعرفي –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 الإتجاھات ما يلي :من أھم العناصر المؤثرة في تغییر   – ۱۱

 الإقناع –أ 

 القدرات العقلیة  –ب 

  المكون الفكري  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 



 

 سادساً : القیم
 

 من ضمن خصائص القیم :  – ۱

 أنھا إنسانیة لا يمكن قیاسھا كالموجودات  –أ 

 أنھا صعبة الدراسة بسبب تعقیدھا –ب 

 أنھا نسبیة تختلف من شخص لآخر –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من أھم خصائص القیم الإنسانیة :  – ۲

 تترتب فیما بینھا ترتیباً ھرمیاً  –أ 

 تؤثر في الإتجاھات والأراء  –ب 

 الأنماط السلوكیةتؤثر في  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من أھم خصائص القیم تتمثل في :  – ۳

 مأولفة ومعروفة ومرغوبة للمجتمع –أ 

 تشبع حاجات الناس ورغباتھم –ب 

 ملزمة وآمرةأنھا  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 إھتمام الفرد ومیله إلى الشكل واللون ودرجة التناسق ، ھو تعبیر عن القیم :  – ٤

 الفكرية –أ 

 الجمالیة  –ب 

 الإقتصادية  –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 من ضمن العناصر التي تبرز أھمیة القیم :  – ٥

 أنھا تشكل أساس لفھم الإتجاھات والدوافع –أ 

 أنھا عبارة عن قوة محركة ومنظمة للسلوك –ب 

 عبارة عن معیار للمقارنات  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 
 
 
 
 
 
 



 

 تتبع أھمیة القیم الإنسانیة من كونھا  – ٦

 عبارة عن محدد للأھداف والسیاسات –أ 

 تؤثر على إدراكاتنا –ب 

 تـبُرز الإختلافات بین المجتمعات المتنوعة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 توجد مجموعة من مصادر القیم ، أھمھا :  – ۷

 التعالیم الدينیة –أ 

 التنشئة الإجتماعیة –ب 

 الجماعة التي ينتمي لھا الفرد –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 توجد مجموعة من المصادر للقیم منھا :  – ۸

 التعالیم الدينیة –أ 

 التنشئة الإجتماعیة –ب 

 الخبرة السابقة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى تردي القیم المتعلقة بأخلاقیات العمل ، منھا ما يلي :توجد   – ۹

 إفتقار الموظف للقدوة الحسنة داخل العمل –أ 

 الرشوة ، المحسوبیة والواسطة –ب 

  البیروقراطیة  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 القیم المتعلقة بأخلاقیات العمل منھا :توجد مجموعة من العوامل تؤدي لتردي   – ۱۰

 أولوية القرابة والصداقة على المصلحة العامة –أ 

 التمییز بین العاملینوجود  –ب 

 ضعف الرقابة والروادع القانونیة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 عناصر السلوك الجماعي داخل المنظمة:  لثةلثاالوحدة ا

 

 أولاً : جماعات العمل
 

  تتمیز جماعات العمل بمجموعة من الخصائص ، منھا :  – ۱

 الأفراد داخل الجماعة يؤدون وظائف مختلفة لتحقیق ھدف الجماعةأن  –أ 

 أفراد الجماعة تتسم بالصدق والأمانةالعلاقات بین  نأ  –ب 

 تساعد جماعة العمل على زيادة دخل الأفراد –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 يلي : من أھم أنواع جماعات العمل ما  – ۲

 الجماعات الوظیفیة –أ 

 فرق العمل –ب 

 الجماعات غیر الرسمیة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 يلي : أنواع جماعات العمل مامن   – ۳

 فرق المیول والصداقة –أ 

 جماعات الضغط –ب 

 اللجان  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 أسباب تكوين جماعات العمل غیر الرسمیة :من أھم   – ٤

 على المعلوماتالحصول  – أ

 إلى تأكید الذات الحاجة  –ب 

 إلى التقدير الحاجة  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 تتمثل في : غیر الرسمیة الأسباب الرئیسیة لتكوين جماعات العمل  – ٥

 المساعدة والمساندة الجماعیة  –أ 

 الحاجة للتقدير –ب 

 الحاجة للأمن –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 
 
 
 
 



 تأتي أھمیة جماعات العمل غیر الرسمیة في التنظیم الرسمي من كونھا :  – ٦

 عملیة إنجاز الأعمال والأنشطة داخل بیئة العملتسھیل  –أ 

 في خلق الفرص الوظیفیةتساعد  –ب 

 على حماية البیئةتساعد  –ج 

 خطأ ذكر  كل ما –د 

 يساعد تكوين جماعات العمل غیر الرسمیة التنظیم الرسمي فیما يلي :  – ۷

 خلق فرص عمل جديدة –أ 

 تساھم في إشباع الحاجات الإجتماعیة –ب 

 تحسین سمعة المنظمة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 تتمثل أھمیة تكوين جماعات الغمل غیر الرسمیة فیما يلي :  – ۸

 إضافیة غیر رسمیة  إتصال قنواتتقديم  –أ 

 تساھم في توسیع قاعدة نطاق الإشراف بما تملكه من معلومات –ب 

 تساھم في تحقیق أھداف المنظمة  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 يلي : الأفراد ما كالرسمیة على سلوماعات العمل غیر من أھم أدوات تأثیر ج  – ۹

 الدعم الإجتماعي بإستخدام أسالیب العقاب والثواب –أ 

 السیطرة على المعلومات الكمیة والنوعیة –ب 

 نماذج قیادية وتنفیذية توفیر  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 يلي : ما غیر الرسمیة من أھم العوامل المؤثرة على خضوع الفرد لمعايیر الجماعة  – ۱۰

 الجماعة درجة قوة الترابط بین أعضاء –أ 

 درجة الإتفاق على المعايیر –ب 

 درجة قوة العقاب والثواب –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من أھم العوامل المؤثرة على خضوع الفرد للمعايیر الجماعیة غیر الرسمیة :  – ۱۱

 الشخصیة للفردالممیزات  –أ 

 درجة إيمان الفرد بقدرة الجماعة على الحكم السلیم –ب 

 الفرد ومكانته في الجماعةموقع  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 



 

 القیادة:  ثانیاً 
 

 من أھم مصادر القوة عند القائد تتمثل في :  – ۱

 نیةالقوة الجسما –أ 

 العملقوة  –ب 

 المبنیة على الخبرةالقوة  –ج 

 ما ذكر صحیحجمیع  –د 

 من أھم مصادر القوة عند القائد تتمثل في :  – ۲

 الإجتماعیة والسیاسیةالسلطة  –أ 

 منح المكافآتسلطة  –ب 

 الإعجابقوة  –ج 

 + ج ب  –د 

 أھم مصادر القوة عند القائد تتمثل في :  – ۳

  السلطة الشرعیة –أ 

 القوة القصرية  –ب 

 إمتلاك المعلومات القوة المبنیة على –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 

 ھناك عدة أسالیب يستعملھا القادة الإداريون لقیادة مرؤوسیھم وحفزھم ، منھا :  – ٤

 الديموقراطیةالقیادة  –أ 

 الحرةالقیادة  –ب 

 الأوتوقراطیةالقیادة  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من معوقات القیادة ما يلي :  – ٥

 الصلاحیات للغیرتفويض  –أ 

 في القیادةاللامركزية  –ب 

 غیر السلیمالتخطیط  –ج 

 ما ذكر صحیحجمیع  –د 

 
 
 
 
 
 



 

 من معوقات القیادة ما يلي :  – ٦

 كزية الشديدةالمر –أ 

 التفاوضعدم  –ب 

 البیروقراطیة  –ج 

 ما ذكر صحیحجمیع  –د 

 ، لا يملك القائد سلطة رسمیة ، وإنما يمثل رمزاً للمنظمة : قیادة عدم التدخلفي   – ۷

 صح –أ 

 خطأ –ب 

 : الإكراه والعقاب والتھديدالقیادة الدكتاتورية أو الأوتوقراطیة ھي التي تلجأ إلى أسلوب   – ۸

 صح –أ 

 خطأ –ب 

 
 

 صراع التنظیميال:  اً ثالث
 

  الوصول إلى الھدف مع إعاقة الطرف الآخر  – ۱

 الصراع –أ 

 التنافس –ب 

 الإتصال  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

  دون محاولة إعاقة أو إساءة أو إضرار بالطرف الآخر :الوصول إلى الھدف   – ۲

 الصراع –أ 

 التنافس –ب 

 الإتصال  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من أسباب الصراع التنظیمي في منظمات الأعمال :  – ۳

 أو التغییر في الأدوارالتعارض  –أ 

 الشديدة كزية المر –ب 

 العمل الرسمیةجماعات  –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 
 
 



 الصراع في منظمات الأعمال يتمثل في : أھم أسباب  – ٤

 التغییر في الصلاحیات التي يتمتع بھا الفرد أو الجماعة –أ 

 في المركز أو الوضع الوظیفي التغییر  –ب 

 في الثقافة الإختلاف  –ج 

 صحیح ذكر  كل ما –د 

 من أھم خصائص الصراع التنظیمي :  – ٥

 أھداف أولیة غیر متكافئة بین أطرافهوجود  –أ 

 التوتر بعداً أساسیاً في الصراعتبر يع –ب 

 وضعاً مؤقتاً رغم وجود الصراعات المزمنةيمثل  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 يلي : من خصائص الصراع التنظیمي في منظمات الأعمال ما  – ٦

 التنشئة الإجتماعیة –أ 

 المنظماتدوام الصراع في  –ب 

 الإجبار في قبول الحل أو الإتفاقیة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 : ــيسمى ب هو مرؤوسی ءهرؤساو هالفرد وزملائ الصراع الذي يقع بین  – ۷

 الصراع على مستوى الأفراد –أ 

 الصراع على مستوى الجماعات –ب 

 الصراع على مستوى المنظمة ككل –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 الوحدات الإدارية المختلفة يسمى بــ :الصراع الذي يقع بین   – ۸

 على مستوى الجماعاتالصراع  –أ 

 على مستوى الأفرادالصراع  –ب 

 على مستوى المنظمةالصراع  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 يلي : من الآثار الإيجابیة للصراع التنظیمي ما  – ۹

 تبديد طاقات العاملین الزائدة –أ 

 إعاقة العمل الجماعي –ب 

 إبراز القدرات والإستعدادات الكامنة –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 



 

 تتمثل أھم الآثار الإيجابیة للصراع في منظمات الأعمال في :  – ۱۰

 إتاحة الفرصة للنقاش –أ 

 ھمم العاملین على الإبداعشحذ  –ب 

 القدرات والإستعدادات الكامنةإبراز  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

  من الآثار السلبیة للصراعات ما يلي :  – ۱۱

 ھمم العاملین وحثھم على الإبداعشحذ  – أ

 الأطراف إلى سلوكیات وتصرفات غیر مسؤولة يدفع  –ب 

 الفرص للنقاشإتاحة  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 سلبیة للصراعات في منظمات الأعمال في :تتمثل أھم الآثار ال  – ۱۲

 كثرة الصراعات تعمل على تبديد الطاقات –أ 

 إلى إعاقة العمل التعاوني يؤدي  –ب 

 الأطراف إلى سلوكیات وتصرفات غیر مسؤولةيدفع  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من أھم الأسالیب التي تستخدمھا المنظمات في إدارة الصراع :  – ۱۳

 التغیرات الھیكلیةإجراء  –أ 

 إعادة توجیه توترات الأفرادمحاولة  –ب 

 أسباب الصراع ومعرفة مشاعر أطرافهتحديد  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من أھم الأسالیب التي تستخدمھا المنظمات في إدارة الصراع :  – ۱٤

 التغیرات الھیكلیةإجراء  –أ 

 وضع الأھداف المشتركة –ب 

 أ + ب  –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  ي :أسوأ حالات الصراع على مستوى الأفراد ھ  – ۱٥

 الفرد يعرف نفسه والآخرين –أ 

 لا يعرف نفسه ولا يعرف الآخرينالفرد  –ب 

 يعرف نفسه ولا يعرف الآخرينالفرد  –ج 

 خطأ ذكر  كل ما –د 

 
 

 إتخاذ القرارات:  اً رابع
 

  من أنواع القرارات التي تتخذھا منظمات الأعمال ما يلي :  – ۱

 وغیر المبرمجة المبرمجةالقرارات  –أ 

 الإستراتیجیةالقرارات  –ب 

 التشغیلیة القرارات  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

  من أنواع القرارات التي تتخذھا منظمات الأعمال ما يلي :  – ۲

 الإداريةالقرارات  –أ 

 الإستباقیة القرارات –ب 

  ردود الأفعال –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 القرارات الإستباقیة ھي قرارات تتخذ :  – ۳

 وقوع الحدثقبل  –أ 

 وقوع الحدثبعد  –ب 

 وقوع الحدثأثناء  –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 القرارات المبرمجة ھي القرارات :  – ٤

 روتینیة –أ 

 روتینیةغیر  –ب 

 إستراتیجیة –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 
 
 
 



 

 ھناك ثلاثة ظروف تتخذ في ضوءھا القرارات ، منھا ظروف :  – ٥

 فقطالتأكد  –أ 

 التأكد فقطعدم  –ب 

 فقطالمخاطرة  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 يلي : تخاذ القرارات ماإسلوب الجماعي في من مزايا الأ  – ٦

 التأكید على مبدأ الشورى –أ 

 القبول  –ب 

 رفع الروح المعنوية عند الأفراد –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 مزايا الأسلوب الجماعي في إتخاذ القرارات ما يلي :من   – ۷

 الوصول إلى قرارات أفضل –أ 

 القبول –ب 

 الوصول إلى بدائل أكثر –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 عیوب للأسلوب الجماعي في إتخاذ القرارات ما يلي :من أھم ال  – ۸

 لأفكار أفضلالوصول  –أ 

 الروح المعنويةرفع  –ب 

 المسؤولیة تشتت  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

  : ا يليأھم عیوب الأسلوب الجماعي في إتخاذ القرارات ممن   – ۹

 وقت طويلإستھلاك  –أ 

 من قبل بعض الأعضاءالھیمنة  –ب 

  التأثیر بالتفكیر الجماعي والحرص على الإتفاق مع رأي الجماعة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 نواتج السلوك:  رابعةلالوحدة ا

 

 أولاً : قیاس وتقییم الأداء والإنتاجیة
 

 عملیة حكم على أداء وسلوك العاملین في العمل ، ھو تعبیر عن مفھوم :  – ۱

 التفاوض  –أ 

 الإتصال  –ب 

 الأداءتقییم  –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 : لىإتقییم الأداء على مستوى المنظمة يھدف برنامج القیاس و  – ۲

 شعور العاملین بالعدالة –أ 

 تقدير الرؤساء والمديرين –ب 

 رفع مستوى أداء العاملین –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 : لىإ فردتقییم الأداء على مستوى الالقیاس و من أھداف برنامج  – ۳

 شعور العاملین بالعدالة –أ 

 تطوير العلاقات الجیدة مع العاملین –ب 

 دفع العاملین إلى العمل بإجتھاد –ج 

 أ + ج –د 

 : نتاجیة منظمات الأعمال فيالأداء والإ عد عملیة قیاس وتقییمسات  – ٤

 تقییم المشرفین والمديرين  –أ 

 يعتبر حافز للتواصل بین الرئیس والمرؤوس –ب 

 معیار للتدريب –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 تأتي أھمیة عملیة قیاس وتقییم الأداء والإنتاجیة في منظمات الأعمال من كونھا تساعد على :  – ٥

 التعديلات في الرواتب والأجورإجراء  –أ 

 يساعد في الترقیة والنقل –ب 

 يزود المسؤولین بمعلومات عن أداء العاملین –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 
 
 
 



 

 للقیاس والتقییم أھداف تقسم على مستويات ، عددھا :  – ٦

  ۱ –أ 

 ۲ –ب 

 ۳ –ج 

 ٤ –د 

 الخطوة الأولى من خطوات برنامج قیاس وتقییم الأداء ھي :  – ۷

 طريقة قیاس الأداءتحديد  –أ 

 معايیر لقیاس الأداءوضع  –ب 

 تقارير الأداء تحلیل  –ج 

 خطأ ذكر  كل ما –د 

 : ولة عن برنامج القیاس وتقییم الأداء والإنتاجیة داخل المنظمة ھيؤالجھه المس  – ۸

 إدارة القوى العاملة –أ 

 إدارة الإنتاج والتسويق –ب 

 إدارة البحوث والتطوير –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 : تيالآ ، لأداء والإنتاجیة في المنظماتلى فشل برنامج قیاس وتقییم اإمن أھم الأسباب التي تؤدي   – ۹

 المنافسة بین المنظمات –أ 

 عدم إقتناع المديرين بأھمیة برنامج القیاس والتقییم –ب 

 عدم جودة الأداء والمخرجات –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الرضا الوظیفياً : ثانی
 

 ر عن مدى قبوله العام لمجموعة العوامل الوظیفیة المحیطة ببیئة العمل :الحالة الشخصیة للفرد والتي تعب  – ۱

 التفاوض –أ 

 التنظیميالصراع  –ب 

 الوظیفيالرضا  –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 من ضمن مكونات الرضا الوظیفي :  – ۲

 الأجر – أ

 العملمحتوى  –ب 

 الترقيفرص  –ج 

 صحیح ذكر  كل ما –د 

 : يلي أھم مكونات الرضا الوظیفي ما من  – ۳

 نمط الإشراف –أ 

 ظروف العمل المادية –ب 

 جماعة العمل –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 : يلي من أھم البرامج التي تستخدمھا منظمات الأعمال لإيجاد الرضا الوظیفي ما  – ٤

 برامج الرعاية الصحیة –أ 

 برامج الجودة الشاملة –ب 

 برامج تحسین بیئة وظروف العمل –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 التدريب ، ھو أحد البرامج الداعمة للرضا الوظیفي لعاملة أو برنامج صیانة القوى ابرنامج   – ٥

  صح –أ 

 خطأ  –ب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ضغوط العملاً : ثالث
 

 عناصر ضغوط العمل ما يلي :من   – ۱

 لمثیرا –أ 

 الإستجابة –ب 

 التفاعل  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 من ضمن مصادر ضغوط العمل :  – ۲

 الخارجیةالبنیة  –أ 

 الأسرة –ب 

 الشخصیةالأحداث  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 والقانونیة والإقتصادية مصدراً من مصادر ضغوط العمل ، يسمى : قد تكون التغیرات الإجتماعیة والسیاسیة  – ۳

 البنیة الخارجیة –أ 

 الأسرة –ب 

 الشخصیةالأحداث  –ج 

 خطأ ذكر  كل ما –د 

 يلي : من أھم مصادر ضغوط العمل ما  – ٤

 غموض الدور –أ 

 صعوبة العمل –ب 

 إختلال العلاقات الشخصیة بین العاملین –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 قد تكون آثار ضغوط العمل إيجابیة أو سلبیة :  – ٥

 صح –أ 

 خطأ  –ب 

 يلي : من أھم الآثار الإيجابیة لضغوط العمل ما  – ٦

 المنظمةسوء العلاقات بین الأفراد داخل  –أ 

 تجعل الفرد العامل يفكر في العمل –ب 

 عدم الدقة في إتخاذ القرارات –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 



 

 تتمثل أھم الآثار السلبیة لضغوط العمل فیما يلي :  – ۷

 ينظر العامل لعمله بتمیز ، ويؤديه بجودة عالیة –أ 

 التركیز على الأھداف ونتائج العمل –ب 

 صعوبة التركیز على العمل –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 تأتي أھمیة دراسة ضغوط العمل :  – ۸

 المرتبات والمكافآت المالیةلزيادة  –أ 

 الظروف المناسبة والجو الصحي في بیئة العمللتوفیر  –ب 

 سمعة المنظمةلحماية  –ج 

 خطأ ذكر  كل ما –د 

 تأتي أھمیة دراسة ضغوط العمل في المنظمات من كونھا :  – ۹

 تساعد المنظمة في برنامج زيادة المرتبات والحوافز –أ 

 لتوفیر الظروف المناسبة والجو الصحي والمناسب في بیئة العمل –ب 

 السوقلحماية سمعة المنظمة في  –ج 

 خطأ ذكر  كل ما –د 

 
 

 الإحباطاً : رابع
 

 تتمثل مصادر الإحباط في :  – ۱

 الداخلیة ( الذاتیة )العوائق  –أ 

 الخارجیة ( البیئیة )العوائق  –ب 

 الداخلیة والخارجیة العوائق  –ج 

 خطأ ذكر  كل ما –د 

 من ضمن العوائق الداخلیة ( الذاتیة ) كمصدر من مصادر الإحباط :  – ۲

 إتاحة الفرصة للفرد لإبراز قدراتهعدم  –أ 

 خبرة الفرد وقلة إحتكاكه بالآخرينضعف  –ب 

 من أھمیة الشخص وقدراتهلال الإق –ج 

 خطأ ذكر  كل ما –د 

 
 
 
 
 



 

 يلي : الذاتیة ) ما ( من أھم مصادر الإحباط الداخلیة  – ۳

 عدم إھتمام المحیطین بالفرد وبقدراته –أ 

 عدم القدرة على مواجھة الأمور المعقدة –ب 

 إنتشار بعض الظواھر المرضیة في البیئة مثل الفساد والمحسوبیة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 السلوك المحفز ھو سلوك :  – ٤

 متكرر –أ 

 بالجموديتصف  –ب 

 بناء –ج 

 غاية في حد ذاتهيمثل  –د 

 كان الفرد لا يقوم بتحديد الطرق والوسائل اللازمة لتحقیق الھدف يكون السلوك محفزاً إذا  – ٥

 صح  –أ 

 خطأ  –ب 

 : يتصف السلوك المحفز بما يلي  – ٦

 إنعدام التعلم –أ 

 التكرار دون تنوع –ب 

 يحدد الفرد أھدافاً يريد تحقیقھا –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 النتائج المتوقعة من الإحباط تأخذ أشكالاً عديدة ، منھا :  – ۷

 الإحساس بالسعادة  –أ 

 ( الإنطواء )الإنسحاب  –ب 

 التسامح  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 يلي : على الفرد ما همن أھم نتائج الإحباط و تأثیرات  – ۸

 العدوانیة  –أ 

 الإنسحاب –ب 

 التبرير –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 
 
 
 



 

 التغییر والتطور التنظیمياً : خامس
 

 ما يلي :خصائص إدارة التغییر والتطوير من   – ۱

 الإستھدافیة –أ 

 الواقعیة  –ب 

 الإصلاح  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 خصائص إدارة التغییر والتطوير التنظیمي :من   – ۲

 على التكیف السريع مع الأحداثالقدرة  –أ 

 بالسوقالنجاح  –ب 

 فكرة بحد ذاتھاوجود  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 : يلي وير التنظیمي في المنظمات مادارة التغییر والتطإمن خصائص   – ۳

 التوافقیة –أ 

 الرشد –ب 

 المشاركة –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 : يلي سباب التغییر والتطوير التنظیمي ماأمن أھم   – ٤

 التوافق مع متغیرات الحیاة –أ 

 قنوات توزيع جديدةفتح  –ب 

 إنتاج المنتجات –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 أھم أسباب التغییر والتطوير التنظیمي ما يلي :من   – ٥

 الحفاظ على الحیوية والفاعلیة –أ 

 إصلاح ومعالجة الأخطاء –ب 

  التطوير الشامل المتكامل –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 
 
 
 
 
 
 



 يھدف التغییر والتطوير التنظیمي في منظمات الأعمال إلى :  – ٦

 عملیات الإحلال والإبدال في المنظمةزيادة  –أ 

 رأس مال المنظمةزيادة  –ب 

 المنظمة على حل المشاكل التي تواجھھامساعدة  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 : لىإدارة التغییر والتطوير التنظیمي إتھدف   – ۷

 إقامة الدورات التدريبیة للعاملین –أ 

 قیادة السوق –ب 

 زيادة قدرة المنظمة على التعامل والتكیف مع البیئة المحیطة بھا –ج 

 خطأ ذكر  كل ما –د 

 تعتبر الخطوة الأولى من خطوات التغییر والتطوير التنظیمي :  – ۸

 المشاكل الحقیقیة في المنظمةتحديد  –أ 

 المالي للمنظمةالوضع تشخیص  –ب 

 والتقییمالمتابعة  –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 خطوات التغییر والتطوير التنظیمي :من   – ۹

 إختیار الإستراتیجیة الملائمة للتغییر –أ 

 المشاكل الحقیقیةتحديد  –ب 

 برامج التغییر تخطیط  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 إستراتیجیات التغییر والتطوير التنظیمي :من   – ۱۰

 العقلانیة المیدانیةإستراتیجیة  –أ 

 التثقیف والتوعیة الموجھةإستراتیجیة  –ب 

 القوة القصرية إستراتیجیة  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 : يلي من أھم أسباب مقاومة العاملین لعملیات التغییر والتطوير التنظیمي ما  – ۱۱

 الإرتیاح للمألوف والخوف من المجھول –أ 

 العادات والروتین –ب 

 سوء فھم مبررات التغییر –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 



 

 من الأسباب الرئیسیة لمقاومة الأفراد لعملیات التغییر والتطوير التنظیمي ما يلي :  – ۱۲

 المكتسبة والخوف على فقدانھالمصالح ا –أ 

 عدم الثقة بین الرئیس والمرؤوسمناخ  –ب 

 الحاجة إلى التعلیم والتدريب –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 : يلي التنظیمي للمنظمات مامن أھم المزايا التي تحققھا عملیة مقاومة التغییر والتطوير   – ۱۳

 تساعد المنظمة على معرفة سوقھا –أ 

 تجنب المنظمة المنافسین –ب 

 أنھا تكشف عدم فاعلیة نظام الإتصال وعدم توفر النقل الجید للمعلومات –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 المزايا التي تحققھا عملیة مقاومة التغییر والتطوير التنظیمي للمنظمات ما يلي :أھم من   – ۱٤

 إجبار إدارة المنظمة على توضیح أھداف التغییر ووسائله  –أ 

 تكشف النقاب عن نقاط الضعف في عملیة معالجة المشكلات –ب 

 التحلیل الدقیق للنتائج المحتملة المباشرة وغیر المباشرة للحد من عملیة الخوف –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 الإستراتیجیات التي تستخدمھا المنظمات للتعامل مع مقاومة التغییر ما يلي :أھم من   – ۱٥

 التنوع إستراتیجیة  –أ 

 النمو والتوسعإستراتیجیة  –ب 

 المشاركة والإندماجإستراتیجیة  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 : يلي التغییر مامن أھم الإستراتیجیات التي تستخدمھا المنظمات للتعامل مع مقاومة   – ۱٦

 التعلیم والإتصال –أ 

 الظاھر وغیر الظاھرالإكراه  –ب 

 والإتفاق التفاوض  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 تطوير التنظیمي ما يلي :عوامل نجاح برنامج التغییر والأھم من   – ۱۷

 القوة والإكراهإستخدام  –أ 

 المناخ العام الذي يقبل التغییر ولا يعارضهتوفیر  –ب 

 الإنتاجیةزيادة  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 : يلي من أھم عوامل نجاح برنامج التغییر والتطوير التنظیمي ما  – ۱۸

 يعارضه توفر المناخ العام الذي يقبل التغییر ولا –أ 

 جماعات الذين يستأثرون بالتغییرإشراك الأفراد وال –ب 

 هیص عوامل مقاومة التغییر ومراكزتشخ –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 
 

 الإبداع التنظیمياً : سساد
 

 تبني فكرة جديدة أو سلوك جديد بالنسبة لمجال صناعة المنظمة وسوقھا وبنیتھا العامة ، يسمى :  – ۱

 التنظیمي الإبداع  –أ 

 الإتصال –ب 

 الإحباط –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 فراد يسمى :حد الأألیه من قبل إبداع الذي يتم التوصل الإ  – ۲

 ةلى مستوى المنظمبداع عالإ –أ 

 ةبداع على مستوى الجماعالإ –ب 

 فرادبداع على مستوى الأالإ –ج 

 بداع التنظیميالإ –د 

 مستويات الإبداع :  – ۳

 مستوياتخمسة  –أ 

 مستوياتأربعة  –ب 

 مستويات ثلاثة  –ج 

 خطأ ذكر  كل ما –د 

 
 
 
 



 

 : يلي منھا ما ة ،المنظم المبدع ةقافثو ھانالتي تمیز بی ةو الفلسفات الضمنیأھناك بعض القیم   – ٤

 النجاح في السوق –أ 

 بحد ذاتھا وجود الفكرة –ب 

 الافراد المبدعین –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 : يلي ھمھا ماأبداع مصادر فرص الإ ةسبع ةبداع المنظم يعني مراقبالإ  – ٥

 ةالجید ةالمعرف –أ 

 ةالتغیر في العوامل الديموغرافی – ب

 السوق ةبنی وأقطاع العمل  ةالتغیر في بنی –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 تجاھاتالمحور الجوھري للمنظمات المبدعة يقوم على تطويرھا لبیئة تنظیمیة تعمل على بلورة الإ  – ٦
 

 الإبداعیة في منھج فكري عملي :         

 صح –أ 

 خطأ  –ب 

 الفعال عادة يبدأ صغیراً بحیث لا يتطلب الكثیر من الأموال والأفرادبداع الإ  – ۷

 صح – أ

 خطأ  –ب 

 يلي : بداع في المنظمات ماكثر معوقات الإأمن   – ۸

 ةالرشید ةداريالإ ةالقیاد –أ 

 ةالروتینی ةالیومی عمالنشغال المديرين بالأإ –ب 

 ةسواق المنظمأتوسع  –ج 

 صحیحكل ماذكر  –د 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 المناخ التنظیمياً : بعسا
 

 مجموعة من الخصائص التي تتصف بھا المنظمة والتي تمیزھا عن غیرھا وتؤثر على سلوك منسوبیھا :  – ۱

 الإبداع التنظیمي –أ 

 القیم –ب 

 التنظیميالمناخ  –ج 

 الإحباط –د 

 منھا  : ، لمناخ التنظیميلبعاد أ ة) ثمانی كويز وتوماس حدد كل من (  – ۲

 ضغوط العمل –أ 

 ةالثق –ب 

 ةستقلالیالإ –ج 

 صحیحكل ماذكر  –د 

 العوامل الخارجیة المؤثرة على المناخ التنظیمي ما يلي : ھمأمن   – ۳

 التقدم الوظیفيإستحالة  –أ 

 التقنیة أو التكنولوجیاالبیئة  –ب 

 في المسؤولیاتالمبالغة  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 العوامل التنظیمیة المؤثرة على المناخ التنظیمي فیھا : ھمأمن   – ٤

 العملظروف  –أ 

 ريةالمشاكل الأس –ب 

 القیاديالنمط  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 العوامل الشخصیة المؤثرة على المناخ التنظیمي : ھمأمن   – ٥

 التنظیمثقافة  –أ 

 المخاطرةدرجة  –ب 

 العمل ظروف  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 
 
 
 
 
 



 

 يلي  : على المناخ التنظیمي ما ةثرؤالم ةھم العوامل الداخلیأمن   – ٦

 ظروف العمل –أ 

 ةسريالمشاكل الأ –ب 

 النمط القیادي –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 قد تكون العوامل المؤثرة في المناخ التنظیمي :  – ۷

 خارجیةعوامل  –أ 

 تنظیمیةعوامل  –ب 

 خارجیة وتنظیمیة عوامل  –ج 

 خطأذكر  كل ما –د 

 

 : عناصر المناخ التنظیمي تتمثل فیما يليھم أ  – ۸

 ةقتصاديالظروف الإ –أ 

 ةنمط القیاد – ب

 ةالظروف السیاسی – ج

 صحیحذكر  كل ما –د 

 : ما يليعناصر المناخ التنظیمي  من  – ۹

 الھیكل التنظیمي –أ 

 الإتصالنمط  –ب 

 العملطبیعة  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 لابد من توافر مجموعة من الشروط للمناخ التنظیمي الفعال ، أھمھا ما يلي :  – ۱۰

 على العمل الجماعيالتركیز  –أ 

 الإنتاجیةزيادة  –ب 

 وات جديدة لتوزيع المنتجاتقنفتح  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 تتمثل أھم شروط المناخ التنظیمي الفعال في :  – ۱۱

 في إتخاذ القرارالمشاركة  –أ 

 على المسؤولیة الشخصیةالتأكید  –ب 

 أكثر من خیار للنمو الوظیفيإيجاد  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 

 يلي : شروط المناخ التنظیمي الفعال ما ھمأمن   – ۱۲

 زرع الثقة المتبادلة بین العاملین –أ 

 نظام مكافآت ذو قیمة لدى الأفرادتصمیم  –ب 

 والتعامل بفاعلیة مع الصراع التحمل  –ج 

 صحیحذكر  كل ما –د 
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