
لمعالجة بلاغات الاختبارات النهائية 
الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 1442 هـ 

الدليل الإجرائي 

خاص بالطلبة



ــد . 	 ــى لا تفق ــار حت ــد بالتعليمــات والإرشــادات المهمــة لأداء الاختب تقي
حقــك فــي التعويــض إذا ظهــرت مشــكلة تقنيــة بســبب عــدم تطابــق 

ــار. ــة مــع جهــازك المســتخدم لأداء الاختب المواصفــات الفني

التــزم برفــع صــورة شــخصية فــي نظــام الاختبــارات الإلكترونيــة وصورة . 	
للهويــة الوطنيــة ومــا يقــوم مقامهــا فــي البوابــة.

تأكــد مــن عــدم وجــود برامــج تعمــل فــي خلفيــة الجهــاز قــد تضعــف . 	
كفــاءة الذاكــرة العشــوائية.

تحقق من سعة محرك الأقراص الثابت وأنه غير ممتلئ تقريبًا.. 	

أعد تحميل المتصفح إذا وجدت بطئًا في أدائه.. 	

وفر اتصال إنترنت ثابت ومستقر.. 	

أولًا تنبيهات عامة



ثانيًا  التبليغ عن مشكلة تقنية

في حال وجود مشكلة أثناء زمن الاختبار

في حال عدم معالجة المشكلة أثناء زمن الاختبار

توجه لأحد قنوات الدعم المتاحة وهي:. 	
	 .)WebEx( الدعم الفني المباشر
الاتصال الهاتفي. 	

وثق طلب الدعم من أحد القنوات الأربع السابقة بأحد الطرق التالية:. 	
صورة للمحادثة مع فريق الدعم. 	
تسجيل فيديو للمشكلة وطريقة التواصل مع أحد قنوات الدعم. 	

وثق المشكلة التي ظهرت لك أثناء زمن الاختبار بأحد الطرق التالية:. 	
صورة للمشكلة يظهر فيها توقيت حدوثها. 	
تسجيل فيديو للمشكلة يظهر فيها توقيت حدوثها. 	

توجه لنظام )دعم( وارفع المشكلة وفقًا للترتيب التالي:. 	
نظام دعم > كتالوج الأحداث > المشاكل الأكاديمية > طلبات الاختبارات. 

قم بتعبئة الحقول بعناية.. 	

أرفق صورة للمشكلة.. 	

أرسل الطلب.. 	

سيتم مراجعة طلبك والرد عليك بحد أقصى )	( أيام عمل.

وحتى لا تفقد حقك في مراجعة التذكرة الخاصة بك، نؤكد على أهمية 
التقيد بالتعليمات التالية:

بادر بطلب المساعدة بعد توثيقها مباشرة من أحد قنوات الدعم الفني المتاحة. 	
إذا تعــذر حــل المشــكلة التقنيــة أثنــاء زمــن الاختبــار، فــا تقلــق، عليــك التقــدم برفــع  	

ــم. ــرة فــي نظــام دع تذك
نأمل عدم تكرار رفع التذاكر في نظام )دعم( لنفس المشكلة. 	
سيتم تجاهل وإغاق التذاكر المرفوعة خاف ما هو أعاه. 	
آخــر موعــد لرفــع التذاكــر المتعلقــة بالاختبــارات النهائيــة هــو يــوم الأحــد 0	0	/		/7	 م  	

الســاعة 0:00	 صباحًــا



ثالثًا ما بعد استلام الكلية للتذكرة في نظام )دعم(

سيتم فحص ومعالجة البلاغات واتخاذ أحد الإجراءات التالية:

إذا ثبت وجود مشكلة تقنية
من نظام الاختبارات الإلكترونية

إذا ثبت وجود مشكلة تقنية
بسبب مخالفة المواصفات الفنية للجهاز

قبول الطلب وإشعار الطالب.. 	
التعويض بتحديد موعد جديد لاختبار.. 	

لا ينطبــق هــذا الدليــل علــى الطلبــة المتغيبيــن عــن الاختبــار النهائــي والذيــن قامــوا برفــع . 	
أعذارهــم علــى البوابــة.

فــي حــال التغيــب عــن الاختبــار الجديــد لــن يكــون هنــاك اختبــار آخــر وســيتم رصــد )صفــر( فــي . 	
الاختبــار.

سيكون الاختبار الجديد عن بعد باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.. 	
يبدأ التطبيق لما ورد في هذا الدليل من تاريخ نشره. . 	
ــرد علــى مقدميهــا فــي . 	 الباغــات المرفوعــة قبــل هــذا اليــوم ســيتم النظــر فيهــا وفرزهــا وال

أقــرب فرصــة.

رفض الطلب وإشعار الطالب بذلك.. 	
رصــد الدرجــة المســتحقة فــي حــال أداء . 	

الاختبــار أو جــزء منــه.

رابعًا ملاحظات



شكرًا


