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 امتلاك المفاهيم الأساسية للقيادة المدرسية واتجاهاتها الحديثة  الأول: المعيار  

 

                                                القيادة التربوية

مجموعة من الأنشطة المرتبطة أو الأطر السلوكية التي تحقق ما هو متوقع في  يالإدارة: همعنى الدور في 

مواقف معينة ويعرف كاتز وكاهن الدور بأنه إطاري معياري للسلوك يطالب به الفرد نتيجة اشتراكه في علاقة  

 وظيفية. 

كانيات المادية والبشرية ما يتعلق بالجوانب التنفيذية التي توفر الظروف المناسبة والإم القيادة: تعنيمفهوم 

 معينة.وتعني تنظيم النشاط الجماعي للأفراد لتحقيق أهداف  التربوية.اللازمة للعملية 

 الإدارية: العناصر اللازمة للقيادة 

الاتايه أو الإكراه والخبرة  منها:• عملية التأثير التي يمارسها المدير على مرؤوسيه والوسائل التي يستخدمها  

 الشخصية. 

 جهودهم.• توجيه المرؤوسين وتوحيد 

 الوظيفي. • تحقيق الهدف 

 القيادة:أنماط 

 والعقلانية.التقليدية والجذابة  الأول:التصنيف 

 بذلك. بها نوع القيادة الذي يضفي على شخص ما من جانب أناس يتوقعون منه القيام  التقليدية: يقصد

 محبوبة. على أساس تمتع صاحبها بصفات شخصية  الجذابة: تقوم

 الرسمي. على أساس المركز الوظيفي وهذا يعتمد على ما يخوله المركز  العقلانية: تقوم

 والترسلية: الديمقراطية والتسلطية  الثاني: القيادةالتصنيف 

وان يعمل  الحياة،ويتم من خلال معاملة الآخرين بكرامة ولا ينكر على الآخرين حقهم في  الديمقراطية:القيادة 

 ذلك. وسيع قاعدة الاشتراك في اتخاذ القرار وغير على تحسين فرص الآخرين وأن يسعى لت

 والإرهاب.تقوم على الاستبداد بالرأي والتعصب وتستخدم أساليب الفرض والإرغام  التسلطية:أما 

 فهي التي تترك للآخرين الحبل على الغارب دون تدخل في شؤونهم الترسلية:أما 

 

 التربوية:المهارات اللازمة للقيادة 

وتشمل السمات والقدرات اللازمة في بناء شخصية الأفراد ليصبحوا قادة ومنها السمات  اتية:الذ• المهارات 

 النفس.الشخصية والقدرات العقلية والقدرة على التصور وروح الدعابة والمرح والمبادأة والابتكار وضبط 

وتعني المعرفة المتخصصة في فرع من فروع العلم والكفاءة في استخدام هذه المعرفة بشكل   الفنية:• المهارات 

 للأمور،الفهم العميق والشامل  المسؤولية،القدرة على تحمل  بها:يحقق الهدف بفاعلية ومن أهم السمات المرتبطة 

 تحقيقه.الإيمان بالهدف وإمكانية  الحزم،

القائد على التعامل مع مرؤوسيه وتنسيق جهودهم وخلق روح العمل الجماعي   : تعني قدرة• المهارات الإنسانية

 الطيب.بينهم ومن أهم السمات المرتبطة بها: الاستقامة وتكامل الشخصية والأمانة والإخلاص والخلق 

 تعني قدرة القائد على رؤية التنظيم الذي يقوده وفهمه للترابط بين أجزائه  الإدراكية:• المهارات 
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 والتجديد:يادة التربوية بين المحافظة الق

من أهم المسؤوليات التي يتحملها رجل الإدارة المحافظة على تحقيق الثبات والاستقرار في عمله لكي يتم أداء 

 الأداء.العمل في انتظام دون اضطراب وكذلك التجديد في أساليب العمل وطرق 

 التربوية: أنماط القيادة 

 التصنيف: هناك معياران في 

 (حسب أسلوب القائد وطريقته في ممارسة عملية التأثير في موظفيه وتقسم إلى1

 _القيادة الترسلية "المنطلقة"الديمقراطية ج_القيادة الأوتوقراطية بالقيادة  أ_

 إلى: (حسب نظرة القائد للقيادة وتقسم 2

 _غير رسمية رسمية ب أ_

 نوعين:على *القيادة الأوتوقراطية وهي 

(القائد الأوتوقراطي المتسلط ومن سماته تركيزه السلطات في يديه وإصدار الأوامر وعدم تفويض السلطات  1

 ذلك. وتتبع أسلوب الإشراف المحكم وغير 

 الحرية. (القائد الأوتوقراطي اللبق يتسم بالمرونة في معالجة مشكلات العمل ويحاول منح مرؤوسيه قدرا من 2

 

 ثلاثة:ترتكز على أسس  الديمقراطية:*القيادة 

 ومرؤوسيه. ( إقامة علاقات إنسانية بين القائد 1

 القيادية.(إشراك المرؤوسين في المهام 2

 للمرؤوسين.(تفويض السلطة 3

فيتم بذلك تحقيق التالف والاندماج وتحسس مشاكل المرؤوسين وحلها وتلبية احتياجات العاملين الإنسانية 

 والإنسانية.ية والنفسية والاجتماعية _الحاجات الاقتصاد

وتتم المشاركة في المهام القيادية بدعوة القائد لمرؤوسيه للالتقاء والمناقشة لمشاكلهم الإدارية والمشاركات  

درجات منها إتاحة الفرصة للمرؤوسين للمشاركة في صنع القرار لتفويض ميزات منها تنمية قدرات المرؤوسين 

 . المعنويةويرفع الروح 

 ": *القيادة الحرة والمنطلقة "الترسلية

 القيادة الفوضوية لكونها تترك للفرد أن يعمل في ظلها ما يشاء  تسمياتها:ومن 

 الموجهة.والقيادة المنطلقة لأنها تكون محررة من سلطة القائد أو القيادة غير 

قدرة من الحرية من القائد لمرؤوسيه ويتم التوجيه بشكل غير مباشر ويترك   أكبرإعطاء  خصائصها:واهم 

 أهدافهم.المسؤوليات كاملة لمرؤوسيه ويترك للمرؤوسين تحديد 

 الإدارية: الأنماط الشخصية 

 أ_النمط السلبي ب_النمط المستغل العدواني ج_النمط الاستحواذي

 المنتج.د_النمط التسوقي و_النمط 

 



 

 حقوق النشر للمُعدينً ولا يجوز النشر للغير  البلوي.أ. سعيد القرني / أ. بدر  إعداد:  - ملزمة القيادة المدرسية       

 

3 

 .دارية والقيادية لمدير المدرسةالكفايات الإ

 

الكفايات هي ذلك المحتوى من المهارات والمهام والوظائف التي على المدير أن يمتلكها أو ينبغي أن تتوافر لديه   

  :لتأدية عمله وإنجازه بفاعلية، ومنها

  :كفاية تحليل المشكلات وصياغة القرارات الجديدة 

القرارات هما من أهم الأنشطة التي يقوم بها المدير, فالمشكلة هي أن عقبة تمنع  فتحليل المشكلات وحلها واتخاذ 

المدرسة من تحقيق أهدافها فلابد أن يستخدم المدير منهجاً علمياً في حل المشاكل ويقوم هذا المنهج على تحديد  

تطبيقه. وفي أثناء حل   المشكلة وتوصيفها, والبحث عن أسبابها, وعن الحلول البديلة واختيار الحل الأمثل ثم

المدير للمشكلات تتفاعل الخصائص الشخصية للمدير واتجاهاته وإدراكه للأمور مع الأساليب المنطقية المجربة 

في اتخاذ القرار وعملية حل المشاكل واتخاذ القرار هي خليط من الموضوعية والشخصية وفي النهاية تعتمد 

 .ر المعلومات السليمةعملية صنع القرارات بدرجة واضحة على توف

 .ويوجد نوعين من المدراء إحداهما مدير شديد التخصص, والآخر مبدع, والمطلوب مزيج من الاثنين

  :كفاية تنظيم الوقت 

إن إدارة الوقت من أهم المهارات الإدارية للمدير العصري وتعتمد هذه المهارة على تخطيط الوقت من حيث  

 .والوقت المناسب لإنجازها والأولويات والتتابع في إنجاز الأعمالتحديد الأعمال المطلوب إنجازها 

  :كفاية إدارة الاجتماعات 

تعتمد كفاية الإدارة الجيدة للاجتماعات على تخطيط الاجتماع وتحديد موضوعه وعدد المشاركين فيه والنتائج 

اء وكيفية تنظيم الاجتماع وكذلك  المطلوب التوصل إليها وأيضاً تحديد وقت الاجتماع وموعد الانعقاد والانته

إعداد الأوراق والمعلومات والدراسات اللازمة للاجتماع بالإضافة إلى إعداد مكان الاجتماع وإبلاغ المشاركين 

وتوزيع الأوراق عليهم مسبقاً وأيضاً إدارة وتنفيذ الاجتماع وكيفية توجيه النقاش وضبط الحوار في حدود 

 .الموضوع

  :لوماتكفاية إدارة المع 

تمثل المعلومات العمود الفقري للإدارة الحديثة وتشمل كل البيانات والحقائق والأرقام والصور التي تصف ما 

يدور حول الإدارة وتساعد المدير على فهم المناخ المحيط بالمدرسة بالإضافة إلى إدراك الإمكانيات والقيود. 

المدرسة حيث تتباين أشكال المعلومات وتختلف في توقيت   وتعد إدارة المعلومات من الكفايات الرئيسية لمدير

الحصول عليها كما تختلف دقتها كما أن بعض المعلومات تصبح قديمة للتغير السريع في عالم اليوم لذلك من  

الضروري تحديثها بشكل دوري لتعكس الواقع الفعلي, وتتكون مهارة إدارة المعلومات من جمع البيانات واختيار  

منها وإدخالها في النظام والقيام بفهرستها وتصنيفها وتخزينها والقيام بمعالجة البيانات من حيث التحليل  الملائم

والتكوين والاستقراء, وكذلك نقل المعلومات للمستويات الإدارية بالمدرسة وعرضها بالأسلوب المناسب في 

 .الوقت المناسب, وذلك مهم جداً 

  :كفاية صياغة التقارير الإدارية 

يجب أن تتوفر لدى المدير الكفاية التي تمكنه من حسن صياغة التقارير واستخدامها بفاعلية بما ينعكس على  

مستوى أداء المدرسة والعاملين فيها والتي يمكن أن يكتسبها بالتدريب ومن بينها إعداد التقارير الدورية التي  

تحقيق أهدافها, وإعداد التقرير السنوي عن العاملين تصور الموقف الجاري بالمدرسة ومدى نجاحها في 

 .بالمدرسة ومراجعة ومناقشة التقارير الخاصة بأعمال مجلس الآباء ونشاطه خلال العام الدراسي مثلاً .. الخ

  :كفاية التعامل مع المتغيرات

ير المدرسة أن يكون على  إن عمل مدير المدرسة دائم التغير بسبب عوامل كثيرة داخلية وخارجية, لذلك لابد لمد

دراية باستخدام وإجادة الحاسب الآلي والاتصال بشبكة المعلومات حيث يساعد ذلك على أن تصبح المدرسة  

مفتوحة على العالم تأخذ منه ما يفيدها وتقدم إليه ما يبرزها, ولعل من أهم ما يسعى إليه مدير المدرسة هو إحداث  

والإداريين بإدماج مهارة سرعة الاستجابة للتغير بحيث أن يدرك العاملين تغيرات أساسية في مهارات المعلمين 

بأن مستقبلهم يرتبط بالتغير المفتوح في المدرسة لأن المدرسة تستمد بقائها من قدرتها المستمرة على التجديد الذي  

 .يضفي عليها الحيوية وأن العاملين يستمدون مكانتهم من قيمة المدرسة نفسها

  :ادة الإستراتيجية للمدرسةكفاية القي

لكي تنتقل المدرسة من وضعها الحالي إلى وضعها المستقبلي والقدرة على إدارة التغير ولضمان استمرارية 

التغير المطلوب إحداثه واكتساب مهارات التطوير والتحسين المستمر لكي تكون المدرسة قادرة باستمرار على  

مة باستمرار في رصد المتغيرات الخارجية والعمل على قيادة الوكلاء الاستجابة لاحتياجات المجتمع والموائ
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وتنمية كفايتهم الإدارية ليكونوا هم أنفسهم قادة التغير وتنفيذه وتقويمه, وكذلك فإن المدير القائد هو محرك التغير  

خلال تغير القيم المتضمنة  ودافعه الأساسي في المدرسة وتمثل القوى البشرية العاملة معه أساساً للتنفيذ الفعال من 

في ثقافة المدرسة بالإضافة إلى تركيز المدير على تحويل العاملين للمشاركة في التغيير والتأكيد على مفهوم  

التنمية الذاتية والمراجعة الذاتية وتكوين رؤية مميزة للمدرسة لتحقيقها وتكوين التزام إيجابي من جانب العاملين 

 .المستمر مع الآخرين بالمدرسة وتحقيق التعاون

 الإدارة: المهارات الإدارية اللازمة لرجل 

تتعلق بمدى كفاءته في ابتكار الأفكار والإحساس بالمشكلات والتفنن في الحلول  التصورية:المهارات -1

 للأولويات.  والترتيبوالتوصل للآراء وهي مهمة للمساعدة في نجاح التخطيط للعمل 

التي يستخدمها رجل الإدارة في ممارسته لعمله ومعالجته للمواقف   والطرائقتتعلق بالأساليب  الفنية:المهارات -2

ي يصادفها وتتطلب توافر قدر ضروري من المعلومات والأصول العلمية والفنية التي يتطلبها نجاح العمل الت

 الإداري. 

  مالآخرين، ويجعلهتتعلق بالطريقة التي يستطيع بها رجل الإدارة التعامل بنجاح مع  الإنسانية:المهارات -3

 تاج والعطاء  يتعاونون معه ويخلصون العمل ويزيدون من قدراتهم على الإن

 

 والمشكلة؟ *كيف يقوم رجل الإدارة التعليمية بحل الموقف 

 التركيز على لب المشكلة والحقائق الموضوعية الواضحة واقتراح الإجراءات المطلوب اتخاذها.

 التربويين: اختيار القادة 

  نظريتان:هناك 

 أقرانه.نظرية السمات وهي تهتم بدراسة الإداري الناجح لمعرفة السمات التي يتميز بها عن  -الأولى: 

 ماهيتهم. نظرية المواقف وهي تؤمن بان مسالة ما يفعله القادة في المواقف الإدارية أهم بكثير من -الثانية: 

 ولكن النظريتين لم تحل مشكلة اختيار القادة حلا ناجحا 

 العادية:طرق الاختيار 

 مقابلات. مع تنظيم  والكفاءة،الاعتماد على المؤهل الدراسي والخبرة والاقدمية 

استخدام تقديرات الرفاق والمرؤوسين  وسائلها:استخدام مقاييس الرتب وهي مهمة في اختيار القادة ومن 

 الجبري.واستخدام اختيار الإجراء الموقفي وكذلك طريقة الاختيار 

 ة:التعليميإعداد رجال الإدارة 

يتم الاعتماد بداية على ما تقدمه الجامعات والمعاهد العلمية من برامج دراسية تؤهل صاحبها للعمل في سلك 

 للتدريب.ويتم تدريب رجال الإدارة ووضع أهداف  التعليمية.الإدارة 

 البرامج:أنواع 

تجاهات والمفاهيم والخبرات وتهدف إلى تجديد الجوانب المهنية للفرد بتزويده بأحدث الا  التجديدية:البرامج -1

 عمله.المتعلقة بميدان 

 :تهدف إلى تأهيل الإفراد للوظائف الأعلى التي يرقون إليها بعد تدريبهم ومن وسائل التدريب التأهيلية:البرامج -2

 أ_المحاضرة ب_التدريب العملي ج_الورشة الدراسية 

 د_حلقات المناقشة و_المؤتمرات ز_الزيارات 
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 لأهدافها:التعليمية  كيف تصل الإدارة

 الحاجة. (التأكد من سلامة الأهداف التربوية وإقرار المناهج الدراسية والكتب المدرسية مع التعديل عند 1

 العاملين.(تزويد الجهاز التربوي بالمؤهلات والمهارات اللازمة وتنمية روح معنوية عالية عند 2

 التعليمية.ما يلزم من المؤسسات  ءالتربوي، وإنشا(تنظيم عملية التوجيه والرقابة والإشراف والاهتمام بالإعلام 3

الصلات مع البلاد الأخرى وتأمين الموارد  الخاصة وتوثيق والثقافية(الإشراف على كافة المؤسسات التعليمية 4

 المادية  

 الإدارية: خصائص العملية 

أي ينتظم فيها جماعة من العاملين التربويين يقومون بأداء مهمات أدارية   اجتماعية:(الإدارة التربوية مهمة 1

 والأفراد. سات  تربوية في إطار من التفاعل والعلاقات الاجتماعية بين بعضهم البعض ومع غيرهم من المؤس

 جماعية.لأنه لا يستطيع أن يقوم بها فرد واحد وإنما تحتاج لجهود  قومية:(الإدارة التربوية مسؤولية 2

فالتكنولوجيا هي الوجه العملي لعلم الإدارة لأنه يركز على الأساليب   تكنولوجية:(الإدارة التربوية عملية 3

 والوسائل.

 شاملة.لأنها تهدف إلى تنمية المواطن تنمية  إنتاج:(الإدارة التربوية عملية 4

  منتجة.لأنها تحول الطاقة البشرية الكامنة إلى طاقة  استثمار:(الإدارة التربوية عملية 5

كما يعُرف التخطيط التربوي بأنه عملية وضع البرامج، والمشاريع، والسياسات، والوسائل، وتوزيع المصادر  

البشرية والمادية للنظام التربوي الذي يكفل تحقيق الأهداف التربوية ضمن إطار السياسة التربوية في كامل 

وبذلك يمكن اعتبار التخطيط التدبير الذي يرمي إلى مواجهة المستقبل بإجراءات منظمة لتحقيق أهداف صورتها. 

سة ومن أهم الكفايات التعليمية التي يجب أن كما يعتبره البعض بأنه الوظيفة الأساسية لمدير المدر محددة.

 يمتلكها، حيث أنه يشكل القاعدة والمنطلق الأساسي الذي يتصدر بقية الوظائف التربوية الأخرى.

  وضع الخطط الاستراتيجية

تعرف الخطة الاستراتيجية بأنها الخطة الشاملة التي تحدد كيفية إنجاز أهداف المدرسة ورسالتها. وتسعى إلى 

قيق غاية ثنائية الأبعاد: فمن جهة تقود إلى تعظيم الميزة الخاصة بالمدرسة في نفس الوقت الذي تؤدي فيه إلى  تح

 .تقليل وإحباط العبء المضاد الذي يواجهها

تتكون الخطط من ثلاثة مستويات مصنفة حسب البعد الزمني المرتبط بها. فالخطة قصيرة المدى توضع لإنجاز 

المدى بينما توضع خطة متوسطة المدى أو طويلة المدى لإنجاز هدف متوسط المدى أو طويل هدف قصير 

 . المدى

  وضع السياسات

بعد الانتهاء من وضع الخطط الاستراتيجية تقوم المدرسة بوضع مجموعة من السياسات المناسبة التي تسعى إلى 

يات لإنجازها، وتعرف بأنها مجموعة القرارات  خدمة الخطط الاستراتيجية وتساعد على حشد الطاقات والإمكان

 . التي تسعى إلى تسهيل عملية تنفيذ الخطط الاستراتيجية
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  رحلة التنفيذ

تعرف مرحلة التنفيذ بأنها مجموعة النشاطات والفعاليات التي تمارس لوضع الخطط والسياسات في التنفيذ من  

  :خلال البرامج التنفيذية والميزانيات المالية والإجراءات. ويتم التركيز على وضع إجابات محددة للأسئلة التالية

 من سيقوم بتنفيذ خطط المدرسة؟ -

  ما الذي يجب عمله للقيام بذلك؟  -

  وكيف سيقومون بما هو مطلوب؟ -

ويعتمد نجاح عملية التنفيذ بصورة كبيرة على نجاح المدرسة في وضع إجابات تفصيلية على هذه الأسئلة. وفي 

على عينة مكنة من ثلاث وتسعين مؤسسة أمريكية أفادت  Alexander (1991) دراسة هامة قام بها الباحث

  :النتائج بأن أهم عشرة مشاكل واجهت هذه المؤسسات في مرحلة التنفيذ هي التالية مرتبة حسب تكرارها

  1-تطلبت عملية التنفيذ وقتاً أطول مما كان مخططا له

 2-حدثت مجموعة من المشاكل غير المتوقعة

 3-لم تكن النشاطات التنسيقية فعالة بالمستوى المطلوب 

 4-حدثت أزمات أدت إلى إعطاء عملية التنفيذ اهتماما أقل مما يج ب

 5-لم تكن الموارد البشرية كافية لإنجاز العمل بالكفاءة المطلوبة 

 6-لم يكن تدريب العاملين كافيا أو فعالا خاصة في المستويات الدنيا من الهرم الإداري 

 7-حدثت أحداث في البيئة الخارجية لم تكن المؤسسة قادرة على وضعها تحت السيطرة 

 8-لم تكن عمليات القيادة والتوجيه على مستوى الإدارة الوسطى في المستوى المطلوب من الفاعلية 

 9-لم تكن عملية تحديد المهام التنفيذية الرئيسية بالمستوى المطلوب من الدقة 

 10-لم تكن قدرة أنظمة المعلومات الإدارية على المتابعة فعالة

فكما هو واضح فإن مرحلة التنفيذ أكثر مراحل التخطيط الاستراتيجي تطلبا للحذر واليقظة. فالتنفيذ غير الفعال 

للخطط والسياسات يؤدي إلى الفشل، بينما التنفيذ الصحيح والفعال يؤدي إلى اكتشاف الأخطاء في التخطيط  

ومعالجتها. لذلك تولي المؤسسات اهتماما متزايدا إلى عملية التنفيذ، حيث أن التنفيذ الناتج يعتمد على مجموعة من 

 :المتغيرات الهامة والتي تقع جميعها ضمن بيئة المؤسسة الداخلية، وهي

  -البناء التنظيمي المناسب

 -التخصيص المتوازن للموارد للنشاطات التنفيذية المختلفة 

 -وجود نظام ملائم للتحفيز

 -وجود أنظمة فعالة للمعلومات الإدارية

 -وجود ثقافة تنظيمية مشجعة للعمل

  لتقييم والرقابةا

تعتبر وظيفة الرقابة آخر الوظائف في العملية الإدارية وآخر المراحل في نموذج التخطيط الاستراتيجي، إلا أنها  

 : مرحلة التنفيذ وتهدف إلى القيام بنشاطين متتابعينعملية تبدأ مع بداية 

الأول: تقييم أداء المدرسة فيما يتعلق بفاعلية التنفيذ، أي التأكد من أن الأهداف تنجز حسبما خطط لها )النتائج  



 

 حقوق النشر للمُعدينً ولا يجوز النشر للغير  البلوي.أ. سعيد القرني / أ. بدر  إعداد:  - ملزمة القيادة المدرسية       

 

7 

تساوي الأهداف(. وفي هذا السياق، يؤخذ عادة بعين الاعتبار مستوى معين من التسامح مع الانحرافات بين 

إنجاز هدف معين تساوي ذلك الهدف مع زائد أو ناقص  الأداء فيبالمائة. أي أن نتيجة  5ائج والأهداف يعادل النت

 .بالمائة 5

مع الأخذ بعين الاعتبار مستوى  -الثاني: اتخاذ الإجراءات التصحيحية في حالة أن النتائج لا تساوي الأهداف 

 "الراجعة التغذية"تبدأ عملية اتخاذ الإجراءات التصحيحية والتي تتضمن استخدام خط  -التسامح مع الأخطاء

در الخطأ الذي أدى إلى النتائج لا تساوي  للعودة إلى مرحلتي التنفيذ والتخطيط الاستراتيجي للبحث عن مص

 . الأهداف، ومن ثم إجراء التصحيح المناسب

 المبادئ الأساسية للتخطيط المدرسي: -

أن يكون التخطيط المدرسي مبنياً على حاجات حقيقية يشعر بها المخطط التربوي نتيجة المعلومات والإمكانات  

 التي يحصل عليها. 

 محددة وقابلة للتنفيذ في زمن مناسب. أن تكون الأهداف 

 أن يكون التخطيط مرناً بالقدر الذي يستطيع فيه مدير المدرسة التكيف مع الظروف 

 أن يكون التخطيط شاملاً لجميع مجالات العمل المدرسي في إطار الأولويات. 

 والعملية.أن تكون الخطة واقعية بحيث تكون التقديرات والحسابات متمشية مع الظروف الفعلية 

 أن يحُدد جدول زمني لتحقيق أهداف الخطة. 

 أن يشارك في بناء الخطة جميع المعنيين بها. 

أن يؤخذ بعين الاعتبار التكلفة التي تحتاجها الخطة حيث أن الإمكانات المادية والبشرية تحُدد في معظم الأحيان 

 نوع الأساليب والنشاطات التي تتضمنها الخطة.

 إجراءات التقويم بمستوييه المرحلي والختاميأن يتضمن التخطيط 

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمدرسة 

مجموعة الظروف والمتغيرات داخل المدرسة وتؤثرًا تأثيرًا مباشراً على أدائها ويمكن من خلال   الداخلية:البيئة 

 تعديلها أو تغييرها أو السيطرة عليها  الإدارية،القرارات 

 المشتركة  التنظيمي القيم المالية الهيكلمثل الموارد البشرية الموارد   الداخلية:عناصر البيئة 

قوى ومتغيرات تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في أنشطة وقرارات المدرسة  الخارجية: مجموعةالبيئة 

 وتخرج عن نطاق سيطرتها  

 صادية القوى الاجتماعية / القوى الاقت مثل:قوى خارجية عامة 

 أولياء الأمور / الجامعات / سوق العمل  خاصة:قوى خارجية 
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 سوات: التحليل الرباعي أداة 

تؤثر على المدرسة باستخدام أداة  التي التنظيميةتتم دراسة وتحليل المتغيرات الداخلية والخارجية والعوامل 

فتمثلان العناصر   [T]و  [O]فيها. أما الضعفعوامل   [W]تمثل القوة بينماعوامل   [S]تمثل  سوات حيث

والتهديدات المخاطر    [T]بينما تمثل الفرص المتاحة  [O]الاستراتيجية في بيئة المدرسة الخارجية حيث تمثل

 تعمل ضد محاولات المدرسة الاستفادة من تلك الفرص التي

 

 

 

  الاختيار الاستراتيجي 

يبين آلية عمل الاختيار الاستراتيجي الذي يحدد كيفية اختيار الاستراتيجية المناسبة في ظل العناصر   الشكل التالي

الاستراتيجية في البيئتين الخارجية والداخلية. إن هذا الشكل يستعرض الطريقة التي تؤدي إلى عملية تمازج بين  

عوامل الضعف في البيئة الداخلية بحيث يكون الفرص المتاحة والمخاطر في البيئة الخارجية مع عوامل القوة و

 . الناتج عن هذه العملية مجموعة من البدائل الاستراتيجية المناسبة

 

بواجباته ومسؤولياته المناطه به يمكن الإشارة   مديرالمدرسة يقوم من الصفات والمهارات والاتجاهات التي تجعل 

 -يلي: ما  إلى

 أثاره في الحكم الصائب. ذكاء فطري ومكتسب تظهر  -1

معرفة عميقة وواسعة لأسس الإدارة المدرسية الحديثة ولأسس العلاقات الإنسانية وطرق التدريس والتوجيه  -2

 الفني.التربوي والتوجيه 
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 فيه. ثقافة عامة واسعة. ووعي كاف بمشكلات مجتمعة وأمته والعصر الذي نعيش  -3

 يه الفني والإدارة التربوية.خبرة عملية كافية في التدريس والتوج -4

 إيمان قوى صادق بالله والتمسك بتعاليم دينه وممارسة فعلية لشعائر الدين وواجباته.-5

 عزم وتصميم وقوة في الحق وشجاعة أدبية وثقة بالنفس من غير غرور. -6

 حب للعمل. وتفان فيه. وروح مهنية وحب التعاون والعمل الجماعي. -7

 فيها. ماهير ومواجهتها وإقناعها والتأثير قدرة على قيادة الج-8

 لائق  رمقبول، ومظه لسليمة، وشكبدنية   ةجذابة، صحشخصية محببة  -9

 

 النظريات الحديثة في الإدارة المدرسية

يعقوب جيتزلز نظرية علمية في الإدارة المدرسية، حيث نظر للإدارة باعتبارها عملية اجتماعية، بينما   وضع”

 نظر سيرز إلى الإدارة التعليمية من حيث وظائفها ومكوناتها وحلل العملية الإدارية إلى عدة عناصر رئيسية،

ر رجال الإدارة العامة والصناعية أمثال ويمكن القول بأن جميع الجهود التي بذلت كلها جهود متأثرة بأفكا  

 )تايلور( )وهنري فايول( )ولوثر جيوليك(، وغيرهم من رجال الإدارة العامة. 

يعرف الزبيدي الإدارة المدرسية بأنها: “مجموعة من العمليات التنفيذية والفنية التي يتم تنفيذها عن طريق العمل 

خ الفكري والنفسي والمادي الذي يساعد على حفز الهمم وبعث  الإنساني الجماعي التعاوني بقصد توفير المنا

الرغبة في العمل النشط المنظَم؛ فردياً كان أم جماعياً من أجل حل المشكلات وتذليل الصعاب حتى تتحقق أهداف 

 المدرسة التربوية والاجتماعية كما ينشدها المجتمع” كما تعرف الإدارة المدرسية على أنها 

قة التي يقوم بها فريق من العاملين في الحقل التعليمي )المدرسة( اداريين، وفنيين، بغية تحقيق  ” الجهود المنس

الأهداف التربوية داخل المدرسة تحقيقاً يتمشى مع ما تهدف إليه الدولة، من تربية ابنائها، تربية صحيحة وعلى  

 أسس سليمة”

” ويعرفها البعض الآخر بأنها: “كل نشاط تتحقق من ورائه الاغراض التربوية تحقيقا فعالا ويقوم بتنسيق،  

وتوجيه الخبرات المدرسية والتربوية، وفق نماذج مختارة، ومحددة من قبل هيئات عليا، او هيئات داخل الإدارة  

 المدرسية”. 

م بواسطتها وضع الامكانيات البشرية والمادية في خدمة  العمليات التي يت ة:” حصيلوعرفها البعض على أنها

 أهداف عمل من الأعمال، والإدارة تؤدي وظيفتها من خلال التأثير في سلوك الأفراد. 

  تخطيط،ويمكن استخلاص تعريف شامل للإدارة المدرسية من خلال التعريفات السابقة بأنها: مجموعة عمليات )

 جابية ضمن مناخ مناسب توجيه( وظيفية تتفاعل بإي   تنسيق،

 داخل المدرسة وخارجها وفقا لسياسة عامة تصنعها الدولة بما يتفق وأهداف المجتمع والدولة  

 

 مقارنة بين مفهوم الإدارة التربوية والإدارة التعليمية والإدارة المدرسية:

الإدارة في ميدان التعليم، وقد  إن هذه المفاهيم الثلاثة قد شاع استخدامها في الكتب والمؤلفات التي تتناول موضوع

 تستخدم أحياناً على أنها تعني شيئاً واحداً.  

  – Education –ويبدو أن الخلط في هذه التعريفات يرجع فيما يرجع إلى النقل عن المصطلح الاجنبي 

ترجمة المصطلح   الذي ترجم إلى العربية بمعنى التربية أحياناً والتعليم أحياناً أخرى. وقد ساعد ذلك بالطبع إلى

Administration Education 



 

 حقوق النشر للمُعدينً ولا يجوز النشر للغير  البلوي.أ. سعيد القرني / أ. بدر  إعداد:  - ملزمة القيادة المدرسية       

 

10 

 إلى الإدارة التربوية تارة والإدارة التعليمية تارة أخرى على أنهما يعنيان شيئاً واحداً وهذا صحيح. 

بيد أن الذين يفضلون استخدام مصطلح )الإدارة التربوية( يريدون أن يتمشوا مع الاتجاهات التربوية الحديثة التي  

 لمة )تربية( تفضل استخدام ك

على كلمة تعليم باعتبار أن التربية أشمل وأعم من التعليم، وأن وظيفة المؤسسات التعليمية هي )التربية الكاملة(  

 وبهذا تصبح الإدارة التربوية مرادفة للإدارة التعليمية. 

التعليمية تعتبر أكثر تحديداً ومع ان الإدارة التربوية تريد أن تركز على مفهوم التربية لا على التعليم فإن الإدارة 

 ووضوحاً من حيث المعالجة العلمية، 

وأن الفيصل النهائي بينمها يرجع إلى جمهور المربين والعاملين في ميدان التربية، وأيهما يشيع استخدامه بينهم  

 فإنهم يتفقون على استخدامه..  

وبأي معنى يستقر استخدامهم له، أما بالنسبة للإدارة المدرسية فيبدو أن الامر أكثر سهولة؛ ذلك لأن الإدارة 

المدرسية تتعلق بما تقوم به المدرسة من أجل تحقيق رسالة التربية، ومعنى هذا ان الإدارة المدرسية يتحدد 

 مستواها الاجرائي  

تصبح جزءا من الإدارة التعليمية ككل، أي أن صلة الإدارة المدرسية بأنه على مستوى المدرسة فقط، وهي بهذا 

 بالعام.بالإدارة التعليمية هي صلة الخاص 

 

 النظرية: مفهوم 

النظرية هي: “تصور أو فرص أشبه بالمبدأ له قيمة التعريف على نحو ما، يتسم بالعمومية وينتظم علماً أو عدة  

 يربط النتائج بالمبادئ”  علوم، ويقدم منهجاً للبحث والتفسير، و

كما تعرّف النظرية على أنها: مجموعة من الفروض التي يمكن من خلالها التوصل إلى مبادئ تفسر طبيعة  

 الإدارة وهي تفسر ما هو كائن وليس التامل فيما ينبغي أن يكون

 

 معايير النظرية

 هي: يقترح جريفث أربعة معايير لاستخدام النظرية في الإدارة 

 توفر الأسس والمبادئ التي يستخدمها رجل الإدارة في توجيه عمله.  العمل:دليل  -أ

 تعتبر بمثابة الأساس الذي يحدد نوع الحقائق المطلوبة وطريقة جمعها.  الحقائق:دليل جمع  -ب

نهاية إلى  وتؤدي في ال للاختبار،وهي تمكن الباحث من الوصول إلى الفروض القابلة  الجديدة:دليل للمعرفة  -ت

 الكشف عن المعلومات الجديدة أو التوصل إليها. 

 وإلقاءبمعنى استخدام نظرية الإدارة في شرح وتفسير طبيعة المواقف الإدارية  الإدارة:دليل لشرح طبيعة  -ث

 الضوء عليها 
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 مصادر بناء النظرية المدرسية

تقارير وتعليقات رجال الإدارة المدرسية من واقع خبرتهم العملية وهي تعتمد على الناحية الذاتية   الأول:المصدر 

 والانطباع الشخصي.

المسح التي يقوم بها الدارسون والباحثون ودراسات الكتاّب الكبار في ميدان الإدارة   الثاني: عملياتالمصدر 

 المدرسية. 

بعض النتائج المترتبة على   واستخلاصوصل عن طريق المنطق والعقل الاستدلال العقلي للت الثالث:المصدر 

 بعض الأفكار أو المسائل العامة التي نسلم بها أو نعتقد بصحتها  

 

 الحاجة إلى النظرية في الإدارة التربوية والمدرسية 

واضحة المعالم في   لم تظهر دراسات ،1950فحتى عام  حديثا،يعتبر الاهتمام بالنظرية في الإدارة التربوية أمرا 

بل إن الدراسات التي ركزت على النظرية الإدارية لم تظهر بشكل واضح قبل عقد الستينيات من   المجال،هذا 

لقد حدث تطور متسارع ومذهل في هذا المجال نتيجة للدعم الذي قدمته مؤسسة  الماضي،القرن 

(W.K,Kellogy)  والتي خصصت مبلغا يفوق تسعة ملايين دولار لدعم   الأمريكية،في الولايات المتحدة

 . 1959  – 1946الدراسات والأبحاث في مجال الإدارة التربوية خلال الفترة بين 

 

حيث كان المدراء سابقا   التربوية،لقد أسهمت هذه الدراسات في بناء مفاهيم علمية راسخة في مجال الإدارة 

 قا من تجاربهم الشخصية معتمدين على طريقة التجربة والخطأ.يقدمون اقتراحاتهم في تحسين الإدارة انطلا

فالإدارة شانها في ذلك شأن بقية العلوم  الإدارية،فإنه ليس من المستغرب أن يتأخر ظهور النظرية  الحقيقة،وفي 

 فهي عملية معقدة ومتعددة الجوانب وليس من السهل وضع نظرية عامة لها. الإنسانية،

سباب ، فيجب أن لا يترك المجال أمام العوامل السلبية والهدامة للتقليل من أهمية اعتبارنا لكن ومهما كانت الأ

للنظرية في الإدارة ، فبدون تلك النظرية لن يكون لنا رؤية مستقبلية حقيقية ترشدنا وتوجهنا في تلمس طريقنا  

توصل لتنبؤات وتوقعات اكثر دقة ، نحو المستقبل ، أيضا فإن القصد الأساسي لأي نظرية ، هو المساعدة على ال

من هنا كان لابد لكل إداري تربوي أن يبلور البناء النظري الذي يعتمد عليه في تفسير الشواهد والنتاجات  

 التطبيقية ، وبدون اعتماد النظرية ، يبقى العمل مفككا ويساهم في ضياع الجهد والوقت والمال والتخبط . 

 

النظرية الملائمة تساعد المدراء على الاستمرار   )إنأهمية النظرية بقوله عن   Thompsonلقد عبر تومبسون 

إن مثل هذه النظريات تبقينا  الظواهر،في النمو بتزويدهم بأفضل الطرق لتنظيم خبراتهم وبالتأكيد على ترابط 

ة كما تنبهنا إلى  إنها تجنبنا التفسيرات غير الناضجة لأعمالنا الناجح لأعمالنا،يقظين للنتائج غير المتوقعة 

 (. 2003  )صالح، سلوكياتنا(الظروف والمتغيرات التي قد تستدعي تغيرا في أنماط 
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 معايير تقويم الإدارة المدرسية في ضوء النظريات التربوية الحديثة

 

الحديثة في الإدارة  هنالك عدة معايير رئيسية يمكن من خلالها تقويم الإدارة المدرسية الجيدة في ضوء النظريات 

 المدرسية، ومن أهمها:

 • وضوح الأهداف التي تسعى الإدارة المدرسية إلى تحقيقها. 

 • التحديد الواضح للمسؤوليات، بمعنى أن يكون هناك تقسيم واضح للعمل وتحديد للاختصاصات.

 نسانية.• الأسلوب الديموقراطي القائم على فهم حقيقي لأهمية احترام الفرد في العلاقات الإ

مجندة لخدمة العملية التربوية فيها بما يحقق أداء  -من طاقات مادية وبشرية – • أن تكون كل طاقات المدرسة 

 والمال.العمل مع الاقتصاد في الوقت والجهد 

• تتميز الإدارة المدرسية الجيدة بوجود نظام جيد للاتصال سواء كان هذا الاتصال خاصاً بالعلاقات الداخلية  

 وبين السلطات التعليمية العليا   وبينهارسة، أو بينها وبين المجتمع المحلي، للمد

 

 النظريات الحديثة في الإدارة المدرسية

 نظرية الإدارة كعملية اجتماعية. 

 نظرية الإدارة كعلاقات إنسانية. 

 نظرية الإدارة كعملية اتخاذ قرار.  

 نظرية المنظمات.  

 ونات. نظرية الإدارة كوظائف ومك 

 نظرية القيادة. 

 نظرية الدور.  

 نظرية الأبعاد الثلاثة.  

 نظرية النظم. 

 نظرية تصنيف الحاجات لماسلو. 

 نظرية الاحتمالات أو الطوارئ. 

 نظرية التبادل في تقرير القيادة لهومان.  

 نظرية البعدين في القيادة. 
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 المدرسيةالنظريات الحديثة في الإدارة 

 

ولقد كان لهذه  لها،حاول العديد من دارسي الإدارة المدرسية تحليل العملية الإدارية ومحاولة وضع نظريات 

ومساعده دونالد  P. mortالمحاولات أثر في تحقيق نوع من التقدم في هذا المجال، فقد حاول كل من بول مورت 

وضع أسس لنظرية الإدارة والتي وردت في كتابهما ) مبادئ الإدارة المدرسية (  Donald H.Rossروس  هـ.

تحت عنوان  1950الإدارة في دراسة أعدت في عام  البحث في وظيفة  Jess.Serarsكما حاول جيس ب. سيرز 

) طبيعة العملية الإدارية ( ، كما أعد البرنامج التعاوني للإدارة التعليمية في أمريكا عدة برامج للتعرف على  

بعنوان ) أساليب أفضل للإدارة المدرسية( ، واستحدث   1955أساليب نظرية للإدارة التعليمية ، ومنها كتاب عام 

طبيعة وأهمية اتخاذ القرار في العملية الإدارية ، وفي عام   1945في كتابه ) مفهوم الرجل الإداري ( عام  سيمون 

نظرية علمية في الإدارة المدرسية ، حيث نظر للإدارة باعتبارها  J.W.Getzelsوضع يعقوب جيتزلز  1968

فها ومكوناتها وحلل العملية الإدارية إلى  عملية اجتماعية، بينما نظر سيرز إلى الإدارة التعليمية من حيث وظائ

عدة عناصر رئيسية، ويمكن القول بأن جميع الجهود التي بذلت كلها جهود متأثرة بأفكار رجال الإدارة العامة  

 والصناعية أمثال )تايلور( )وهنري فايول( )ولوثر جيوليك(، وغيرهم من رجال الإدارة العامة. 

 

 الإدارة المدرسية ما يلي:ومن أبرز النظريات الحديثة في 

 

 نظرية الإدارة كعملية اجتماعية أولا:

وهي تنظر للإدارة بتسلسل هرمي للعلاقات  التعليمية،تعتبر هذه النظرية من أكثر النظريات شيوعا في الإدارة 

وهذه النظرية ترى أن   التربوي،بهدف تحقيق أهداف النظام  اجتماعي،بين الرؤساء والمرؤوسين في إطار نظام 

 النظام الاجتماعي للمؤسسة التعليمية يتألف من عنصرين يؤثر كل منهما في الآخر:

وهذا يمثل البعد الوظيفي   الأهداف،توقعات لهذا الدور نحو تحقيق ( المؤسسة التعليمية والدور الذي تقوم به وال1

 أو المعياري.

 وهذا يمثل البعد الشخصي   المؤسسة،والنشاطات التي يقومون بها في  المؤسسة،( الأفراد العاملون في 2

مكن توضيحه في  أي البعد التنظيمي والبعد الشخصي ي السابقين،إن التحليل الدقيق للدور المتبادل بين الطرفين 

 النماذج التالية: 

 Getzelsنموذج جيتزلز  -أ

 اجتماعي،ينظر جيتزلز إلى الإدارة على أنها تسلسل هرمي للعلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين في إطار نظام 

وأن أي نظام اجتماعي يتكون من جانبين يمكن تصورهما في صورة مستقلة كل منهما عن الآخر وإن كانا في 

 داخلين. الواقع مت

والفكرة الأساسية في هذا النموذج تقوم على أساس أن سلوك الفرد ضمن النظام الاجتماعي وفي إطاره كالمدرسة 

مثلاً هو محصلة ونتيجة لكل من التوقعات المطلوبة منه من قبل الآخرين وحاجاته الشخصية وما تشمله من 

 نزعات وأمزجة. 

وقد تم تصوير   والشخصية،هو حصيلة تركيب معقد لعاملي الدور ويرى جيتزلز وجوبا أن السلوك الاجتماعي 

 هذه العلاقة في الشكل التالي:  
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 للإدارة كعملية اجتماعية  Gubaنموذج جوبا  –ب 

ينظر جوبا إلى رجل الإدارة على أنه يمارس قوة ديناميكية يخولها له مصدران: المركز الذي يشغله في ارتباطه 

يمارسه والمكانة الشخصية التي يتمتع بها، ويحظى رجل الإدارة بحكم مركزه بالسلطة التي يخولها بالدور الذي 

له هذا المركز، وهذه السلطة يمكن أن ينظر إليها على أنها رسمية لأنها مفوضة إله من السلطات الأعلى، أما  

التأثير فإنه يمثل قوة غير رسمية ولا   المصدر الثاني للقوة المتعلقة بالمكانة الشخصية وما يصحبه من قدرة على

يمكن تفويضها وكل رجال الإدارة بلا استثناء يحظون بالقوة الرسمية المخولة لهم، لكن ليس جميعهم يحظون بقوة  

التأثير الشخصية، ورجل الإدارة الذي يتمتع بالسلطة فقط دون قوة التأثير يكون في الواقع قد فقد نصف قوته 

على رجل الإدارة أن يتمتع بالسلطة وقوة التأثير معاً وهما المصدران الرئيسيان للقوة بالنسبة  الإدارية، وينبغي 

 لرجل لإدارة التعليمية وغيره.
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 T. Parsonsنظرية تالكوت بارسونز  –ج 

 

 يرى بارسونز أن جميع المنظمات الاجتماعية يجب أن تحقق أربعة أغراض رئيسية هي: 

 التكيف: بمعنى تكييف النظام الاجتماعي للمطالب الحقيقة للبيئة الخارجية.. التأقلم أو 1

 . تحقيق الهدف: بمعنى تحديد الأهداف وجنيد كل الوسائل من أجل الوصول إلى تحقيقها. 2

. التكامل: بمعنى إرساء وتنظيم مجموعة من العلاقات بين أعضاء التنظيم بحيث تكفل التنسيق بينهم وتوحدهم  3

 متكامل. في كل 

  الثقافي.. الكمون: بمعنى أن يحافظ التنظيم على استمرار حوافزه وإطاره 4

 ويميز بارسونز بين ثلاث وظائف رئيسة في الترتيب الهرمي في التنظيمات الإدارية هي:

 المستوى الفني ومهمة أعضائه أداء الواجبات والعمال الفنية كالمعلمين والموجهين والفنين.  -أ

 المستوى الإداري ومهمة أعضائه الوساطة بين مختلف أقسام الأجهزة الإدارية وتنسيق جهودها. -ب

 مستوى المصلحة العامة وهو ما يهتم بالنظام الاجتماعي الخارجي. -ت

غير أن هناك انفصالا واضحا في   باستمرار،إن هذه العلاقة بين هذه المستويات هي علاقة متبادلة ومتداخلة 

 لهرمي للسلطة والمسؤولية بين المستويات الثلاث  التسلسل ا

 

 نظرية الإدارة كعلاقات إنسانية  ثانيا:

كما تركز على شخصية القائد   العلاقات،تهتم هذه النظرية بالعلاقة الإنسانية في العمل ومدى ترابط وانسجام هذه 

طة لا تورث وهي ليست من التركيب وهذه النظرية تؤمن بأن السل التعليمية،أو المدير المسؤول في المنظومة 

يعني ذلك أن   المدرسة،بل هي انعكاس للواقع المحيط وهي نابعة بالتالي من القائد لأتباعه في  للقائد،البيولوجي 

 سلطة القائد نظرية يكتسبها الإداري والمدير من أتباعه من خلال إدراكهم للمؤهلات التي يمتلكها هذا القائد. 

خرط الإداري في علاقات شخصية مباشرة مع العاملين بحيث تلغي المسافة الاجتماعية التي وليس المطلوب أن ين

 حيث أن جهد الإداري سوف يتبعثر بعيدا عن الهدف الإنتاجي للمؤسسة. والمرؤوسين،تفصل بين الإداري 

ن يؤدون دورهم بالتزام هو مراعاة الأبعاد النفسية والاجتماعية التي تجعل العاملي النظرية،إن ما تطالب به هذه 

لأن العاملين يتطلعون دائما إلى نوع من الفهم المشترك يجعل السلطة تشعرهم بأن مصلحتها أن تنظر في  تام،

 شأنهم بعناية مثلما تولي متطلبات العمل عنايتها  

 نظرية الإدارة كعملية اتخاذ قرار   ثالثا:

وتركيب   الإداري،ور حوله كل الجوانب الأخرى للتنظيم إن القرار هو لب العملية الإدارية والمحور الذي تد

إن التنظيمات   H. Simonويرى هربرت سيمون  القرارات،التنظيم الإداري يتحدد بالطريقة التي يتخذ بها 

وإن مفاهيم نظرية الإدارة  الإدارة،وإن اتخاذ القرارات هو قلب  القرار،الإدارية تقوم أساسا على عملية اتخاذ 

 الإنساني. يجب أن تكون مستمدة من منطق وسيكولوجية الاختبار 

 

إلا أنه ينبغي أن يميز   التعليمي،فالعديد من القرارات التي لا حصر لها في الإدارة التعليمية لها أثرها على النظام 

وفيما يتعلق بالمادة فيمكن تمثيله   بالطريقة، وأخرى تتعلق المحتوي،فبعضها يتعلق بالمادة أو  القرارات،بين هذه 

ومدى تحقيق هذه البرامج والمشروعات للأغراض المنشودة من  التعليمية،ببناء وتنظيم المناهج والبرامج 

وفيما يتعلق بالطريقة فيتمثل في كيفية اختيار الطريقة التي تسمح لواضعي المناهج بإشراك غيرهم في   التربية،

 أساسين: قول سيمون إن القرارات تقوم على ي القرار،اتخاذ 
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 زيفها. وهذه يجب أن تكون خاضعة للاختبار، لبيان صدقها أو  والمعلومات، مجموعة الحقائق  -أ

وكذلك بالصورة  الأفضل،وهي تخضع للاختبار لأنها تتعلق بعملية الاختيار الأحسن أو  القيم،مجموعة  -ب

 وضوع القرار المثالية التي يجب أن يكون عليها م

 

 القرار: ويمكن مراعاة الخطوات التالية عند اتخاذ 

 ( التعرف على المشكلة وتحديدها.1

 ( تحليل وتقييم المشكلة.2

 ( وضع معايير للحكم يمكن بها تقييم الحل المقبول والمتفق مع الحاجة. 3

 ( جمع المادة )البيانات والمعلومات(. 4

 الحلول المفضلة واختيارها مقدما أي البدائل الممكنة.( صياغة واختيار الحل أو 5

( وضع الحل المفضل موضع التنفيذ مع تهيئة الجو لتنفيذه وضمان مستوى أدائه ليتناسب مع خطة التنفيذ ثم 6

 القرارات؟تقويم صلاحية القرار الذي اتخذ وهل هو أنسب 

 رابعاً: نظرية المنظمات: 

ومن خلال النظام تكون الإدارة  التنظيم،تعتبر التنظيمات الرسمية وغير الرسمية نظاماً اجتماعيا في نظرية 

 أحياناً عاملاً يزيد أو ينقص من التعارض بين أعضاء المجموعات والمؤسسات  

رشده في خطته فنظرية التنظيم هي محاولة لمساعدة الإداري ليحلل مشاكل المنظمة وت –المدرسة  –أو المنظمة 

 وقراراته الإدارية كذلك تساعده ليكون أكثر حساسية لفهم المجموعات الرسمية وغير الرسمية التي له علاقة بها. 

 

 خامسا ً: نظرية الإدارة كوظائف ومكونات 

 

 The Nature Ofونشر كتابه المعروف باسم   واسعة،يعتبر سيرز من أوائل من درسوا الإدارة التعليمية دراسة 

The Administration Process  وقد حلل فيه العملية الإدارية إلى عدة عناصر رئيسة  ،1950وذلك في عام

 هي:

 التالية: التخطيط، التنظيم، التوجيه، التنسيق، والرقابة، وتقابل بالترتيب بالمصطلحات 

Planning, Organizing, Directing, Coordinating and Controlling 

الوظائف يمكن الكشف عن طبيعة العمل الإداري في الميادين المختلفة، حيث أن الوظائف نفسها  وعند تحليل هذه 

 هي ما يقوم به الإداري.

ففي عملية التخطيط، يحتاج الإداري إلى تدارس الظروف استعداداً لاتخاذ قرارات ناجحة وعملية، تأخذ بعين  

ها، والعقبات التي تعترض التقدم نحو الأهداف وموقف الاعتبار طبيعة الأهداف والإمكانيات المتوفرة لتحقيق

 العاملين منها. 
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وفي عملية التنظيم يحتاج إلى أن يضع القوانين والأنظمة والتعليمات على صورة ترتيبات في الموارد البشرية  

 بات.والمادية، بما يسهل عمليات تنفيذ الأهداف المتوخاة على المنظمة أو التنظيم الذي ينشأ عن الترتي

 

وفي عملية التوجيه ينشّط الإداري إجراءات التنفيذ بالتوفيق بين السلطة التي يكون مؤهلاً لها من خلال 

صلاحيات مركزه والسلطة المستمدة من ذكائه ومعلوماته وخبراته المتمثلة في إدراكه الشامل لأهداف المنظمة، 

 ، والقوى والظروف الاجتماعية المؤثرة عليها.وطبيعة العمل المناط بها، وإمكانياتها المادية والبشرية

 

وفي عملية التنسيق، يحتاج الإداري إلى جعل كل عناصر التنظيم وعملياته تسير بشكل متكامل لا ازدواجية فيه  

ولا تناقض، بحيث توجه الجهود بشكل رشيد نحو الأهداف المرسومة في نطاق الإمكانيات المتوفرة، وفي حدود 

 ى الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية في بيئة التنظيم.ما تسمح به القو

 

أما الرقابة: فهي متابعة مباشرة أو غير مباشرة للمؤسسة لتقييم نظام عملها، ومدى جدواها على ضوء الأهداف 

 المنتظرة منها  

 أربعتتضمن   الحكومة،ة أو أما نظرية هالبين فهي تذهب إلى القول بأن الإدارة سواء كانت في التربية أو الصناع 

 وهي:مكونات كحد أدنى 

 وهو كيان التنظيم الإداري وبدونه ينتفي سبب وجود المنظمة الإدارية. العمل،. 1

وهي تتميز في المجتمعات الحديثة بتوصيف الوظائف وتحديدها وتفويض السلطات  الرسمية،. المنظمة 2

 وإقامة نوع من التنظيم الهرمي للسلطة.  والمسئوليات،

 وهم الأفراد المنوط بهم العمل في المنظمة.  العاملين،. مجموعة الأفراد 3

 . القائد وهو المنوط به توجيه المنظمة من اجل تحقيق أهدافها.  4

 نظرية القيادة  :سادسا

تركز هذه النظرية على أن عملية القيادة التربوية للمؤسسات التعليمية هي من الأمور الهامة بالنسبة للمجتمع  

  الأطراف،وان عملية القيادة في الحقيقة متشابكة بين كم كبير من  للمدرسة،وبالنسبة للإدارة التعليمية وبالنسبة 

وعليه فإن القيادة ليست امتلاك   عليا،ب ومجتمع محلي وسلطات تربوية أولياء أمور الطلاب ومدرسين وطلا

مجموعة من الصفات والاحتياجات المشتركة فحسب، بل هي علاقة متبادلة بين المؤسسة التربوية وأعضاء  

 المدرسة. 

 ي للإنسان إن هذه النظرية تقترب من أفكار نظرية العلاقات الإنسانية في كونها تركز على بلوغ الهدف الطبيع 

 

 نظرية الدور  سابعا:

 على ب(. فيجتهتم هذه النظرية بوصف وفهم جانب السلوك الإنساني المعقد في المؤسسات التعليمية )المدارس

 والحاجات الشخصية   والمقدراتالإداري أن يولي اهتماماً خاصاً بالمهارات 

لكل مدرس ويتخذ من الإجراءات ما يعزز وسائل الاتصال بينهم وبينه وطبيعتهم الإجتماعياً وتنمية معلوماتهم  

 حتى يمكن أن يكون دور كل واحد منهم إيجابياً وفعالاً ومساعداً على تحقيق هدف المدرسة 

 نظرية الأبعاد الثلاثة  ثامنا:
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الأمريكية،  وني في الإدارة التعليمية في الولايات المتحدة نمت هذه النظرية من خلال أعمال البرنامج التعا

 منتظم،هذه النظرية أن تشرح الظاهرة الإدارية على أساس تصنيفي  وتحاول

ما الذي يحتاج المرء إلى معرفته لتحسين وتنمية الإدارة التعليمية؟   الجوهري:وهي تحاول الإجابة على السؤال  

التي يقوم بها رجل الإدارة   المطلوبة،نمية الإدارية أن نفهم مهارات الأداء حيث من الضروري عندما نطالب بالت

   التعليمية،

ويلزم أيضا معرفة طبيعة الشخص الذي يقوم بأداء هذه  الوظيفة(، )مواصفاتأي ما يعرف بمستوى الوظيفة 

مل تتشكل منها نظرية ومعنى ذلك أن هناك ثلاثة عوا به،وأن هناك وسطا اجتماعيا يحيط  الإدارية،المهارات 

 الأبعاد الثلاثة وهي:

 وهي:تذهب هذه النظرية إلى أن هناك ثلاثة عوامل تحدد الوظيفة  الوظيفة،. 1

 المحتوي. -أ

 العملية. -ب

 التتابع الزمني.  -ت

 وهي:وجوانب هذا البعد تكمن في ثلاثة عناصر  الإدارة،. رجل 2

 لعاطفية. طاقة رجل الإدارة الجسمية والعقلية وا -أ

 والمراجعة.سلوكه من حيث دراسته للمشكلة وما يرتبط بها من جمع البيانات والتنبؤ والتنفيذ  -ب

 الزمني. التتابع  -ت

ويقصد به العوامل والضغوط الاجتماعية التي تحدد الوظيفة وتؤثر على تفكير رجل الإدارة   الاجتماعي،. الجو 3

  وسلوكه.

 

 نظرية النظم   تاسعا:

استعمال هذه النظرية في العلوم البيولوجية والطبيعية، وكذلك شاع استخدامها في العلوم الاجتماعية الأخرى  شاع 

، والتي من بينها علم الإدارة التعليمية والمدرسية ، وتفسر هذه النظرية النظم المختلفة بأنها تتكون من تركيبات  

منظمات أو المؤسسات في قالب كمي بالرغم من أن البحوث منطقية بواسطة تحليلها لتفسر الظواهر المعقدة في ال

التطبيقية المتعلقة بالتغير في المواقف أو الدراسات الاجتماعية تكون أحياناً غير عملية أو غير دقيقة ، تقوم هذه  

 النظرية على أساس أن أي تنظيم اجتماعي أو بيولوجي أو علمي يجب أن ينظر إليه من خلال مدخلاته وعملياته

ومخرجاته ، فالأنظمة التربوية تتألف من عوامل وعناصر متداخلة متصلة مباشرة وغير مباشرة وتشمل: أفراد  

النظام ، جماعاته الرسمية وغير الرسمية ، الاتجاهات السائدة فيه ودافع النظام والعاملين فيه ، طريقة بنائه 

 لطة التي يشتمل عليها. الرسمي، التفاعلات التي تحدث بين تركيباته ومراكزها، والس

 

عندما استخدمه الجيش الأمريكي فيما عرف  الثانية،ويرجع نشأة أسلوب تحليل النظم إلى ما بعد الحرب العالمية 

بيد أن الاهتمام به في التعليم بدأ مؤخرا ً، وبدأ  الأخرى،باسم )بحوث العمليات(، ومن هنا انتقل إلى الميادين 

السادس من القرن العشرين وكان ذلك على يد عالم الاقتصاد بولدنج  يظهر بصورة واضحة منذ العقد

(Bolding( وبكلي )Buckley عالم )،وقد جاء هذا الاهتمام نتيجة لتزايد الاهتمام بالتعليم ونظمه من  الاجتماع

 وتركز الاهتمام على اقتصاديات التعليم من ناحية أخرى. ناحية،
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ونظرية النظم  الإدارية،عملية تطبيق التفكير العلمي في حل المشكلات  وأسلوب النظم في الإدارة يشير إلى

وكذلك عبر   الواحد،تطرح أسلوباً في التعامل ينطلق عبر الوحدات والأقسام وكل النظم الفرعية المكونة للنظام 

 فالنظام أكبر من مجموعة الأجزاء. له،النظم المزاملة 

 

والأبحاث   المنطقي،علومات الكمية والمعلومات التجريبية والاستنتاج أما مسيرة النظام فإنها تعتمد على الم

وتذوق للقيم الفردية والاجتماعية ومن ثم دمجها داخل إطار تعمل فيه بنسق يوصل المؤسسة   الخلاقة،الإبداعية 

 إلى أهدافها المرسومة  

 

 نظرية تصنيف الحاجات لماسلو  :اً عاشر

يعتبر ماسلو أن القوة الدافعة للناس للانضمام للمنظمات والمؤسسات الإدارية وبقائهم فيها وعملهم باتجاه أهدافها 

هي في الحقيقة سلسلة من الحاجات، وعندما تشبع الحاجات في أسفل السلسلة تظهر حاجات أعلى يريد الفرد  

 إلى:ن وجهة نظر ماسلو وهكذا يستمر الاتجاه إلى أعلى، وتصنف الحاجات م إشباعها،

 

  

 نظرية الاحتمالات أو الطوارئ  عشر:أحد 

 تؤكد هذه النظرية على الأسس التالية: 

 • ليست هناك طريقة واحدة مثلى لتنظيم وإدارة المدارس.

• لا تتساوى جميع طرق التنظيم والإدارة والفاعلية في ظرف معين، إذ تعتمد الفاعلية على مناسبة التصميم أو 

 ط للظرف المعين.النم

• يجب أن يبنى الاختيار لتصميم التنظيم ولنمط الإدارة على أساس التحليل الدقيق والاحتمالات المهمة في 

 الظرف المعين.

• وحيث أن الإدارة هي العمل مع ومن خلال الأفراد والمجموعات لتحقيق أهداف المنظمة فإن الاحتمال 

 المنظمة. تباع سلوك أكثر إنتاجاً وفاعلية من أجل تحقيق أهداف المرغوب هو الذي يدفع المرؤوسين إلى ا
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 نظرية التبادل في تقرير القيادة لهومان  عشر:اثنا 

تركز نظرية التبادل في تقرير القيادة لهومان على المردود الذي سيناله القيادي إذا ما أتخذ موقفا قياديا في مشكلة 

أو إذا لم يبذل مزيدا  له،ثم يدرك وبشكل واعي وحقيقي ماذا سيحدث إذا فقد القيادي تقبل الجماعة  تواجهه،ما قد 

 والعمل.من الجهد 

ن المردود والتكاليف من أجل تبرير العمل القيادي وأهمية المبادرة في العمل وأهمية أيضا تقارن هذه النظرية بي

 الآخرين. أن يكون قائدا ناجحا بدلا من أن يكون منقادا من قبل 

 نظرية البعدين في القيادة عشر:ثلاثة 

موجها نحو مهمة  فهو إما أن يكون سلوكا  السلوك،لقد بين تحليل سلوك القادة أن هناك نمطين وشكلين لهذا 

Mission  وقد وجد أن بعض القادة قد يطغى على سلوكهم المسار الأول  الناس،أو أن يكون سلوكا موجها نحو

 الثاني.وهناك من يطغى على سلوكهم المسار 

 الناس.إن مهمة القائد الناجح هو أن يخلق حالة من التوازن بين السلوك الموجه نحو المهمة والسلوك الموجه نحو 

<<<<<<<<<<<<<<<>>>>>>>>>>>>>> 

ادئ القيادة التربوية مب  

 نستعرض مبادئ القيادة التربوية من خلال إطارين نظريين معروفين بإطار فايول وإطار موني 

فايول رأولا: إطا  

مبدأ للقيادة التربوية 14يقدم فايول   

الأمر: تلقي الموظف الأمر من رئيس واحد فقط  مبدأ وحدة  -4مبدأ النظام  -3مبدأ السلطة  -2مبدأ تقسيم العمل -1

مبدأ وحدة الاتجاه: تعني رئيسا -5 تلاشي المصالح الفردية أمام   -6واحدا وخطة واحدة تجاه هدف واحد.  

درجة المركزية واللامركزية تتوقف على حجم العمل ومدى  -8مبدأ مكافأة العاملين  -7 العامة.المصلحة  

يخصص لكل   والتنظيم:مبدأ الترتيب  -10مبدأ تسلسل الرئاسة  -9البعد المكاني الإشراف والمنظور الزمني و

ويخصص لكل فرد مكانه ويوضع كل شخص في مكانه حتى تتسق   مكانه،شيء مكانه ويوضع كل شيء في 

مبدأ العمل كفريق  -14يز للعمل مبدأ التحف -13مبدأ استقرار العاملين  -12مبدأ المساواة  -11الأمور. 

ة. والمحافظة على روح الجماع  

 ثانيا: إطار موني 

 يقوم إطار موني على أسس تنظيمية ثلاثة 

مبدأ الواجبات الوظيفية  -3لسل مبدأ التس -2مبدأ التنسيق -1  
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ةمفهوم الحديث للقيادة التربوي  

  بوضوح،القيادة استراتيجية منظمة تقوم على أساس اعتبار المؤسسة التربوية نظاما له أهداف يمكن تحديدها 

ويمكن متابعة تحقيق هذه الأهداف خلال فترة زمنية معينة عن طريق التنسيق وإيجاد الحوافز لدى العناصر 

: مبادئالمختلفة التي يتكون منها النظام. واستراتيجية القيادة التربوية تقوم على أربعة   

يتم التنسيق بينها مبدأ النظام الكلي: يقرر أن المؤسسة التربوية مجموعة من الأجزاء أو العناصر -1

 لتحقيق أهداف المؤسسة، وكل عنصر يسهم في تحقيق الأهداف المنشودة 

الأهداف: تحديدها مرتبط بالتخطيط وترتكز على استراتيجية زمنية، وتكون محددة بوضوح  -2

بحيث يمكن قياسها، وتتصف بالشمولية كي تغطي جميع مراكز المسئولية وجوانبها بصورة جدية 

لقائد بتحقيق الأهداف أثناء التنفيذبحيث يتمسك ا  

مبدأ المشاركة والالتزام: بحيث يتحمل كل شخص جزءا من المسئولية -3  

المستهدفةمبدأ المراقبة وتقويم الأداء: عن طريق مقارنة الإنجازات الفعلية مع الإنجازات -4  

<<<<<<<<<<<<<<<>>>>>>>>>>>>>> 

أعضاء مؤسسته يجب عليهم أن يتبعوه لمجرد أنه يقوم بهذه الوظيفة خطأ .اعتقاد رجل الإدارة التربوية أن 1

فاحش، لأن القيادة التربوية أمر يكتسب ولا يصاحب الوظيفة بطريقة آلية. فالقائد التربوي من له القدرة على  

واتخاذ القرار   حسن استخدام السلطة لا مجرد من يتمتع بالسلطة التربوية. وهذه القدرة تكمن في الذكاء والابتكار

 وإقناع الآخرين بطريقته في التفكير والعمل واحترام قدرات وجهود الآخرين

.افتراض رجل الإدارة التربوية أن أعضاء مؤسسته يجب عليهم أن يتلاءموا مع رغباته وأهوائه دون أن يهتم 2

لفرد الذي يحسن استخدام سلطته بمشاعرهم وأحاسيسهم. والجدير بالذكر أن القيادة التربوية أمر تمنحه الجماعة ل

 عليهم

.الاعتقاد بأن الولاء للعمل التربوي هو الموافقة بالضرورة لكل ما يصدر عن صاحب السلطة التربوية من 3

 أفكار وآراء، وكل ذلك يؤدي إلى ضعف الثقة بين أعضاء هذه الهيئة، ومن ثم تفككهم وتمزقهم وضعف إنتاجهم 

ن أو يشعرون به غير هام تجاه ما يقوم به رجل الإدارة التربوية. والحق أنه لابد .الاعتقاد أن ما يحسه الآخرو4

 من إقناع الآخرين وتفسير القرارات لهم والدافع من اتخاذها مع الاستماع لنقدهم ولآرائهم 

 .أن رجل الإدارة التربوية يمكنه أن يتخذ القرارات بمفرده5

على البرامج التربوية والتعليمية على ما هي عليه دون تطوير. وهذا .أن رجل الإدارة التربوية يمكنه الإبقاء 6

أمر مستحيل مع تغير المستجدات على الساحة التربوية، والبرامج التعليمية لابد أن تتميز بالمرونة والديناميكية. 

بين أمرين: إما أن  فإن لم يدرك رجل الإدارة التعليمية هذه الحقيقة ولا يضع خططا لنمو العمل التربوي يجد نفسه 

 يمنع التطوير في العمل التربوي أو ينسحب من دوره القيادي

.أنه يمكن إجبار المرؤوسين في العمل التربوي على النظام الديموقراطي. لأنهم إذا لم يكونوا راغبين ولا  7

ون غير منتج، بل  مقتنعين بالاشتراك في وضع السياسة التعليمية والبرامج التربوية فإن إجبارهم على ذلك سيك

 ينبغي أن يكون إشراكهم بعملية تدريجية يظهرفيها القائد التربوي الحكمة في قيادته وتوجيهه 

.أن رجل الإدارة التربوية عليه أن يحقق أقصى استفادة ممكنة من العاملين معه بكافة الطرق والوسائل التي 8

نظيم والتوجيه والرقابة من خلال المبادئ الإدارية  تتنافى مع الجانب الإنساني، مع إحكام عملية التخطيط والت

العامة المتمثلة بالنظم واللوائح دون مراعاة العلاقات الإنسانية، بل ينبغي الموازنة بين احتياجات الفرد 

 واحتياجات المؤسسة التعليمية مع الربط بينهما لتحقيق الأهداف المنشودة  
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: المعيار  ي
 ممارسة وظائف الإدارة وتطبيقاتها المختلفة   الثان 

 

 م في التعلي ةالأهداف التربوي

اختيارها وتحديدها من  ما يتمتعرف الأهداف بأنها تصور فكرى مسبق عن الحالات أو النتائج النسبية لتطـــور 

 الواقع الموضوعي ويتم تحقيقها بواسطة النشاط الفاعل للإنسان. 

لذلك يتميز الهدف عن الرغبة والطموح والأمل في كونه ممكن التحقيق ولا تلعب الصدفة تأثيراً مباشراً في    

 بلوغه. تحقيقه ويتطلب نشاطاً واعياً للإنسان من أجل 

خصائص، سلوك، مواقف( للشخصية  )مستقبلية ى أنها تصور ذهني مسبق لحالات وتفهم الأهداف التربوية عل

والتي يسعى المربى في النشاط التربوي إلى تطويرها في التلاميذ من خلال محتوى ووسائل تربوية وبمراعاة 

 (. لابس) والنمو. قوانين وظروف التربية 

فإذا كان علينا أن نخطط لبرنامج تربوي ناجح  المنهج.ويعتبر تحديد الأهداف أولى الخطوات وأهمها في تخطيط 

 إليها.وأن تكون لدينا الإمكانية لتقويمه وتطويره باستمرار فينبغي أن نمتلك وضوحاً كافياً بالأهداف التي نسعـــى 

لمحتوى وأساليب التدريس والتقويم والتي هي الأخرى في وقد أعتبرها رولف معايير أساسية لاختيار وتنظيم ا

 الأهداف. الحقيقة وسائل لتحقيق 

على أية حال فإن على الأهداف التربوية أن تعطي صورة واضحة عن الخصائص الشاملة لتطور شخصية    

 وعدم اقتصارها على الجانب المعرفي  التلميذ،

ي المنهج التقليدي أو التقليل من شأن صفات الشخصية الأخرى  ومستواه الأدنى )المعلومات( كما كان سائداً ف

 الخ. المواقف القيم والسلوك . . .  كالقناعات،

 التالي: ويتم صياغة الأهداف في أربعة مستويات مختلفة في العمومية والتخصيص وذلك على النحو 

 "العام" )الغايات(•الأهداف التربوية العامة 

 ليمي.التع•الأهداف العامةللمجال  

 •أهداف المجال التعليمي في مستوى تعليمي محدد.

 •أهداف الوحدات الدرسية    

 الخاص "الدرسية " • أهداف الحصص 

 

 الغايات(:الأهداف العامة )

تتم صياغة الأهداف العامة بالاستناد إلى عدد من المبادئ التربوية الأساسية والتي تختلف في مضمونها من بلد  

 أمثلتها المبادئ التالية:إلى آخر ومن 

 التعليم والتربية بالمجتمع.  · ربط

 الفرص لجميع التلاميذ. · تكافؤ

 التعليم والتربية  · وحدة

 المنظم لأسس العلوم وربطها بثقافة المجتمع  · الاكتساب

 النظرية والتطبيق.  · وحدة

 الأسرة وكافة الفعاليات الاجتماعية.  للمدرسة،المشترك  · التأثير
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تميز صياغة الغايات بمستوى عال من العمومية حتى يمكنها تحقيق إجماع الغالبية العظمى للمجتمع وان لها وت   

وتستخدم كأساس لاتخاذ القرار فيما يتعلق بكيفية تنظيم الحياة المدرسية وما الذي ينبغي تعليمه  سياسية،أهمية 

 المدرسة. اقعية للحياة في فيها ولكن في حد ذاتها لا تحدد بصورة مباشرة التفاصيل الو

  1984رونترى )ورغم عمومية صياغتها والذي يكسبها صفة الغايات لا الأهداف إلا أنها ضرورية كما يرى      

فرغم أن غاية ما قد تنطوي في نظر المعلمين   للمنهج.لأنها تساعد في وضع المعايير الاجتماعية  (،36ص 

فان غاية أي معلم أو أي طالب تساعده في الحكم على قيمة   مختلفة،ف المختلفين أو الطلاب المختلفين على أهدا

 لان الغايات تكون بمثابة المعايير الأخلاقية التي تبرر الأهداف في ضوئها. الأهداف.

( تضيع مناقشة الأهداف التربوية في المفاضلة بين أوزان المواد  Newsomوبغير هذه المعايير كما يقول نيوسم )

الدراسية المتنافسة أو تضييع في تأكيد ممارسة المهارات الأساسية على حساب استبعاد تنوع الاهتمامات  

 عنها.والرضاء 

 وباختصار تكمن أهمية الغايات في أنها:   

 *   تحدد السياسة التربوية للمجتمع

 الخصائص العامة للتلميذ*   تحدد 

 *   تساعد في تحديد أهداف ومحتوى وطرائق التدريس 

 أهداف المجالات التعليمية:

في أن الغايات أو الأهداف العامة أساس مهم لتخطيط العملية التعليمية والتربوية يتضح من خلالها  كلا ش  

ينبغي تطويرها في مرحلة تعليمية   تطلعات ورغبات المجتمع عن الخصائص المختلفة لشخصية التلميذ التي

يجعل منها أساساً لقيادة   ( لا2ص 1975)بلوممحددة. إلا أن المستوى العالي من العمومية في صياغتها كما يرى 

 والمتعلم.النشاط التدريسي للمعلم 

ن تتضح من  لذلك فانه من الضرورة بمكان ترجمة هذه الغايات التربوية إلى أهداف خاصة لكل مادة ينبغي أ     

 خلالها ما يلي:

 المجال التعليمي ككل في تطوير شخصية التلميذ في مرحلة تعليمية محددة.  · إسهام

 التعليمي.المحتوى العام للحقل  · تحديد

 وعمق المعارف المطلوبة في كل مستوى تعليمي.  · حجم

 التدريس.  · إستراتيجية

 التنظيمية للمواضيع وتكاملها · الخطة

 الأهداف:  مصادر اشتقاق

 ومن اجل تحقيق هذه النظرة الشمولية لتطوير شخصية التلميذ فانه ينبغي تنويع مصادر اشتقاق الأهداف    

 هي:وقد أوضح رولف تايلور ستة مصادر رئيسة لاشتقاق الأهداف      

 المتعلمين.دراسة  -· 

 دراسة الحاجة المعاصرة خارج المدرسة   -· 

 اقتراحات المختصين في المادة الدراسية   -· 

 الفلسفة التربوية. -· 

 التعلم.سيكولوجية  -· 
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 ( سالأهداف في صورة تساعد في اختيار خبرات التعلم وتوجيه التدري  · )صيــاغــة

 التـالية:أورد المعايير  اشتاينـدورف فقـدأما    

 للحياة.  أهميتها -· 

 والسياسية.أهميتها الاجتماعية  -· 

 للعلم.أهميتها  -· 

 للثقافة.أهميتها  -· 

 للتلميذ. أهميتها  -· 

 تعليمي: أهداف المجال التعليمي لمستوى  

ومن اجل تطوير فاعلية القيادة والمراقبة للعملية التدريسية في حقل تعليمي فان هناك حاجة إلى ترجمة أهداف  

التعليمي لمرحلة كاملة إلى أهداف تفصيلية لتدريس ذلك المجال في كل مستوى تعليمي تساعد في تحقيق المجال 

 ما يلي:

 وللتلميذ(للمعلم  )دليلالمباشرة لعمليتي التعليم والتعلم  · القيادة

لمرحلي · التحديد التفصيلي لإسهام المجال التعليمي في تحقيق الأهداف العامة وبذلك فهي أساس التطوير ا 

 لشخصية التلميذ. 

 حجم وعمق المعارف وتنظيمها.  · تحديد

 طرائق التدريس المختلفة. · تحديد

 اتجاهات التقويم.  · تحديد

 الأساس للقيادة والمراقبة. · تضع
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 أنواع الأهداف:

 هما: ويتم تحديد واختيار الأهداف على أساس بعدين أساسيين بينهما ترابط مشترك 

 أساسية،تفريد أو تصنيف الأهداف في مكونات  الأول:

 إجرائياً.تقسيم الأهداف تقسيماً  والثاني:

 هي: ويتــم تفــريد الأهداف فــي ثلاثــة مستــويات أو مجــالات رئيســة   

 والمهارات.ومجال القدرات  التربوي،المجال  المعرفي،المجال  

 

 

 



 

 حقوق النشر للمُعدينً ولا يجوز النشر للغير  البلوي.أ. سعيد القرني / أ. بدر  إعداد:  - ملزمة القيادة المدرسية       

 

26 

 من الأهداف التربوية

 :مستويات  6 عقلي(معرفي /  )مجال:تصنيف بلوم 
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 من الأهداف التربوية

 :مستويات  5 انفعالي(وجداني / عاطفي /  )مجالتصنيف كاراثول  
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 من الأهداف التربوية

 مستويات  7 حركي(مهاري / نفس   )مجالتصنيف إليزابيت سمبسون 
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 الخطة التشغيلية للمدرسة  

 مفهوم الخطة التشغيلية 

هي عبارة عن خطة تنقل الخطة الاستراتيجية من الإطار النظري إلى الإطار  التشغيلية(الخطة التنفيذية ) 

أسبوع  ما تكون الفترة الزمنية للخطة التنفيذية سنة دراسية أو فصل دراسي واحد أو شهر أو  العملي، وعادة

 بالمدرسة.تراه لجنة التخطيط الاستراتيجي  حسب ما

 الأهداف العامة للخطة

 وتشمل:يسية المنطلقة من الرؤية وهي الأفكار الرئ     

 التعليم.الاطلاع الكامل والدقيق على الهداف العامة لوزارة   -1

 والتقييم.ترجمة الأهداف العامة للوزارة إلى أهداف وخطط قابلة للتنفيذ   -2

 مهنياً.تطوير أداء المعلمين وتنميتهم   -3

 المستوى.توفير الرعاية التدريبية للمعلمين الجدد والمنقولين ومتدني  -4

 تنفيذها.إثراء المناهج الدراسية وتحسين  -5

 رعاية الطلاب تربوياً وعلمياً.  -6

 الاجتماعية.ربط المدرسة بالبيئة المحلية   -7

 المدرسية.العناية بالبيئة   -8

 الفردية.بما يراعي مبادئ الفروق  النشاط الطلابيتفعيل   -9

 تفعيل السجلات والخطط المدرسية -10

 الإدارية.الدقة في متابعة تنفيذ الأعمال  -11

 تنمية العلاقات الإنسانية لدى أبنائنا الطلاب -12

 الأهداف التفصيلية

 وتقويمها. إجرائية تفصيلية يمكن قياسها  عام أهدافيندرج تحت كل هدف     

 وتنفيذ الخطة المشاركة التعاونية في إعداد 

 الخطة.والإشرافية والتي يجب أن تتسم بالتطور في تنفيذ  الأساليب الإجرائيةتوظيف جميع -1

-3يتضمن كل أسبوع عدداً من البرامج ولكل برنامج اقترح أكثر من أسلوب للتنفيذ فليس من -2

 المصلحة العامة   حسبما يحققالاكتفاء بأسلوب أو أكثر  الأساليب ويمكنلضروري تنفيذ جميع هذه ا

مدير البرنامج  الاختيار من البرامج المدرجة في الدليل لا يعني الالتزام بالترتيب وإنما باختيار ال-3 

 الذي يحقق الغرض وفق التوقيت المناسب له من وجهة نظره. 

التربوية في تنفيذ برامج الخطة والاستعانة بالجهات   المدرسة بالعمليةإشراك جميع منسوبي -4 

 المساندة لإثراء العمل. 

 توظيف جميع الطاقات والإمكانيات لتحقيق أهداف الخطة  -5 

 لمدرسة خصائص الخطة التشغيلية ل -

 انسجامها مع الخطط الرسمية للوزارة المعنية بالتربية والتعليم. - 1

 انطلاقها من رؤية المدرسة وأهدافها ونظمها وأولوياتها.  - 2

احتوائها على المفاصل المركزية للواجبات والصلاحيات على جميع المستويات في المدرسة كونها مؤسسة   - 3

 المجالس واللجان وفرق العمل المدرسية، الأفراد العاملين.تربوية وتعليمية، بما في ذلك 

 . المتسعةالطرق  لوالمادية، بأفضتوظيفها لجميع الإمكانيات البشرية  - 4

 تحققها الشراكة بين أطراف العملية التربوية والتعليمية في المدرسة.  - 5

 مدرسة. شموليتها لكل المتطلبات والمسؤوليات والفعاليات الرئيسية في ال - 6
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 ضمانها الترابط بين جميع الخطط التشغيلية بالمدرسة وتفاعلها المشترك الإيجابي  - 7

 استنادها على البيانات والمعلومات الموثوقة. - 8

 للتطوير والتحسين وفقا للمستجدات والمهام الطارئة.  وقابليتهامرونتها  - 9

 أهمية الخطة التشغيلية للمدرسة - 3

 حقيق الأداء المتميز والمستمر للمدرسة.سعيها من أجل ت - 1

 انتقالها من الصيغة التقليدية إلى العمل الإشرافي التقني الشمولي. - 2

 توصلها مع العاملين فيها ومع الجهات المساندة لها. - 3

 ارتباطها وصلتها مع تنمية الوعي المستقبلي. - 4

 وتنفيذا. مشاركة جميع العاملين في المدرسة بناء  - 5

 المعلومات العامة عن المدرسة - 4

 

 هـ وهي إهداء مرفق مع الملزمة   1443يمكنك تحميل الخطة التشغيلة للمدرسة للعام الدراسي  

 هنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا من 

 

<<<<<<<<<<<<<<<>>>>>>>>>>>>>> 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1ONtKAl2m1YZj3-JtJovEwlJGmm6k98Sd?usp=sharing
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 أعضاء وأهداف ومهام -  1442للمجالس واللجان في المدرسة وفق الدليل التنظيمي-

   هنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــااضغط 

 

 1437إصدار ثاني صلاحية مديري المدارس -

 هنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا اضغط 

 

<<<<<<<<<<<<<<<>>>>>>>>>>>>>> 

 

 

 

 

https://www.moe.gov.sa/_layouts/15/Portal/Files/SRM65.pdf
https://drive.google.com/file/d/0B_JdV_XB5SM9ZlhYeGJnYV9WaXc/view?resourcekey=0-wnLGk3x49S9QW4A7bDp__g
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 المدرسية:المعايير المرتبطة بالإدارة 

 التزام القائد المدرسي بالجودة 

 العلاقات الإنسانية الجيدة  

 اختيار الإداريين وتدريبهم 

 بالطلبة:المعايير المرتبطة 

 القبول والانتقاء  

 نسبة عدد الطلاب إلى المعلمين 

 الخدمات التي تقدم لهم 

 دافعية الطلاب واستعدادهم للتعلم 

 بالطلبة:المعايير المرتبطة 

 حجم الهيئة التدريسية ومدى ثقافتهم المهنية 

 رام وتقدير المعلمين لطلابهم احت

 مدى مساهمة المعلمين في خدمة المجتمع  
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 لجنة التميز والجودة بالمدرسة 
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 المدرسة: في الجودة والتميز استمارة تقييم عمل 

 

 قياس الرضا الوظيفي  

دقيقة للتعرف على مشاعر العاملين  الرغم من أهمية الرضا الوظيفي إلاّ أنّ كثير من المنظمات لم تستخدم أساليب 

ورضاهم اتجاه العمل، وتقتصر هذه الأساليب عادة على مجرد سماع رأي على الرؤساء في العمل على  

 مرؤوسهم. 

 

 ويمكن حصر الأساليب المستخدمة في الوقت الحاضر في نوعين الأولى هي موضوعية والثانية ذاتية:

 

الغياب وترك الخدمة مؤشران على مستوى رضا العاملين في المنظمة  المقاييـس الموضوعيـة: يعتبر متغيرا -1

 وسنعرض الآن كيفية قياس كل هذين المتغيرين:

الغيــاب: تعتبر درجة انتظام الفرد في عمله، أو بعبارة أخرى نسبة أو معدل غيابه مؤشرا يمكن استخدامه  -أ

الفرد الراضي عن عمله يكون أكثر ارتباطا بهذا  للتعرف على درجة الرضا العام للفرد عن عمله، فلا شك أن 

العمل، وأكثر حرصا على الحضور إلى عمله عن آخر يشعر بالاستياء تجاه العمل. وليس معنى هذا أن كل  

حالات الغياب تمثل حالات استياء تجاه العمل فهناك حالات غياب لا يمكن تجنبها لرجوعها إلى ظروف طارئة لا 

ها، مثل المرض والحوادث، والظروف العائلية القاهرة وغيرها من الأسباب القاهرة يمكن للفرد التحكم في

والمشروعة التي لا تعكس بالضرورة درجة ارتباط الفرد بعمله. لكن هناك حالات من الغياب لا ترجع إلى ظرف  

ن احتفاظ طارئة بقدر ما تعكس مشاعر الفرد تجاه عمله ودرجة حرصه على التواجد بمكان عمله، لذلك فإ

المنظمة بسجلات عن الحضور والغياب بالنسبة لكل فرد وكل مجموعة عمل أو قسم فيما تتيح لها تتبع معدلات  

 الحضور والغياب واكتشاف أي ظاهرات إخلال تستدعي الدراسة والعلاج.

 

الطريقة التي  ورغم أنه لا توجد طريقة موحدة ومتفق عليها لقياس معدل الغياب، إلا أنه يمكننا الاسترشاد ب

 اقترحتها وزارة العدل الأمريكية، ويحسب معدل الغياب وفق هذه الطريقة كالأتي: 
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ويحسب مجموع أيام الغياب بجمع أيام الغياب لجميع الأفراد العاملين أما متوسط عدد الأفراد العاملين فيمكن 

دد العاملين في آخر الفترة وتمثل  الحصول عليه بأخذ متوسط عدد العاملين) فيمكن الحصول( في أول فترة وع

عدد أيام العمل في المعادلة عدد الأيام التي عملت فيها المنظمة أي باستبعاد أيام العطلات الأسبوعية و العطلات 

 الرسمية التي لم تعمل فيها المنظمة.

وكان عدد أيّام   عامل, 2000وبتطبيق المعادلة السابقة على منظمة كان متوسّط عدد العاملين فيها خلال شهر=

مرّة, فإنّ معدلّ الغياب   900يوم, ومجموع أيّام الغياب للأفراد خلال نفس الشهر= 25العمل خلال شهر =

 يحسب. 

 

تـرك الخدمـة: يمكن استخدام حالات ترك الخدمة التي تتم بمبادرة الفرد)استقالته( كمؤشر لدرجة الرضا العام   -ب

العاملة، فلا شك أن بقاء الفرد في وظيفته تعتبر مؤشرا هاما لارتباطه بهذه   عن العمل التي تسود بين أفراد القوى

الوظيفة وولائه لها، أي رضاه عن العمل. وعليه فإن البيانات الخاصة بترك الخدمة الاختياري يمكن استخدامها 

 لتقييم فعالية مختلف البرامج من زاوية تأثير هذه البرامج على الرضا.

 

ترك الخدمة على أساس عدد حالات ترك الخدمة الاختياري مقسوما على إجمالي عدد العاملين في  ويحسب معدل 

 منتصف الفترة التي يحسب لها المعدل

حالة, وكان إجمالي عدد العاملين  50أشهر هو  09ففي إحدى المنظمات كان عدد حالات ترك الخدمة خلال 

 ل ترك الخدمة يكون كالآتي: عامل, فإنّ معدّ  800خلال منتصف هذه المدةّ هو 

 

 

 

المقاييـس الذاتيـة للرضا: تقـوم المقاييـس الذاتية على تصميم قائمة تتضمن أسئلة توجه إلى الأفراد العاملين   -2

بالمنظمة وتحاول هذه الأسئلة الحصول على تقرير من جانب الأفراد عن درجة رضاهم عن العمل ومن الطرق 

( أربعة طرق رئيسية نتعرض لها فيما 04ب لقياس الرضا، فيمكننا أن نميز بين )التي يمكن أن تستخدم كأسالي

 يلـي: 

 

 طريقة التدريج التجميعي لـ: "ليكرت"  -1

نشر " لـيكرت " موضوعا تحت عنوان " تقنية قياس الاتجاهات " وذلك في مجلة " أرشيف علم   1932في سنة 

الفئات المتساوية. يعتمد هذا الأسلوب عند قياس أي اتجاه نحو   النفس" اقترح فيه أسلوبا جديدا يعتمد على مقياس

موضوع ما على وضع عبارات تصف الاتجاه نحو الموضوع المراد دراسته وتتبع كل عبارة بخمسة أراء وذلك  

 على الشكل الأتي:

 

 لا ينبغي فرض تحديد النسل بقانون -
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يعمد الباحثون لبناء مقياس وفق منهجية معينة يراعى فيها ما  ولا يخفى بأنّ قياس اتجاه ما، لا يتم بعبارة واحدة بل

يسمى بتحليل الفقرات أو البنود بحيث يختار الباحث العبارات )الفقرات( التي تعطي الإجابات المميزة ويستبعد  

الفقرات الغير مميزة كما يعمد الباحث إلى دراسة مدى ثبات وصدق مقياسه وذلك بتقنيات معروفة في مختلف 

كتب الإحصاء والمنهجية، والمهم أن يحتوي المقياس المصمم وفق تقنية ليكرت على عبارات صممت بصيغة  

 الإيجاب وعبارات أخرى مصممة بصيغة السلب بحيث تكون العبارات متوازية نوعا ما. 

 

التي تقيس  ويحسب الاتجّاه بجمع كل النقاط من مختلف الآراء التي يعطيها الشخص المفحوص لمجموع العبارات 

الإتجاه، ولإجراء هذا الحساب ينبغي أن يميز الباحث بين النقاط العالية التي قد تدل على اتجاه ايجابي و النقاط 

العالية أيضا التي قد تدل على اتجاه سلبي وذلك راجع إلى صيغة العبارات الموجبة والسالبة التي تقيس الاتجاه  

 كما يوضح ذلك المثال.

 

 

 تنظيم النسل بقانون لا ينبغي -) أ(

 موافق جدا -1

 موافق -2

 بدون رأي  -3

 معارض -4

 معارض جدا -5

 يجب تنظيم النسل باستعمال كل الوسائل   -)ب(

 موافق -1

 موافق جدا -2

 بدون رأي  -3

 معارض -4

 معارض جدا -5

 إن تنظيم النسل تدخل في الحرية الفردية  -)ج(

 موافق جدا -1

 موافق -2

 بدون رأي  -3

 معارض -4

 معارض جدا -5

 ليس تنظيم النسل إلا ترقية للفرد والمجتمع -) د(

 موافق جدا -1

 موافق -2
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 بدون رأي  -3

 معارض -4

 معارض جدا -5

إن المتمعّن في هذه الفقرات يدرك في الحال بأنه لا يمكن لشخص ذو اتجاه إيجابي نحو تنظيم النسل أي يختار 

 الأرقام الأولى في كل هذه العبارات

بل يختار الفقرتين)ب( و)د( ويجيب بالموافقة القوية أو بالموافقة فقط، ويجيب بالمعارضة الشديدة أو بالمعارضة  

 فقط بالفقرتين )أ( و)ج(، وباختصار، فإن استعمال مقياس ليكرت يتبع الخطوات التالية:

 

ا الآخر بصيغة السلب  بناء مقياس ما يحتوى على عبارات مختارة صمم بعضها بصيغة الإيجاب وبعضه -1

 بحيث تتبع كل عبارة بخمسة " أراء" متراوحة بين الموافقة القوية والمعارضة الشديدة.

 اختيار عينة لإجراء البحث وجمع الإيجابيات المختلفة  -2

 جمع كل النقاط لمجموع العبارات والأفراد المكونين للعينة.-3

 لك بمجموع النقاط المتحصل عليها.فحص انسجام نسق الإجابة لكل عبارة ومقارنة ذ -4

 استبعاد العبارات غير منسجمة مع مجموع العبارات الأخرى. -5

تحديد العبارات )الأساسية( النهائية للمقياس وإعادة حساب مجموع النقاط التي يحصل عليها أفراد العينة بعد  -6

 استبعاد العبارات  

لملائمة والمنسجمة ينبغي للباحث أن يكون ملما بتقنية تحليل الغير ملائمة، وللقيام بمهمة اختيار العبارات ا

 الفقرات وبحساب ثبات وصدق الاختيارات، وشروط القياس بصفة عامة. 

 

 وتوجد ثلاث طرق أخرى يمكن لها قياس الرضا عن العمل: 

 معـدلّات القيـاس و الـردّ على الأسئلـة -2

عمل وتستخدم معدلات القياس الكاملة وفيما يقوم الأفراد  وهي من أكثر الطرق المستخدمة لقياس الرضا عن ال

 بإجابة الأسئلة التي تسمح بتسجيل ردود فعلهم عن العمل ومن أشهر المعدلات 

 الأجنـدة الوصفيـة عـن العمـل:  -أ

 الزملاء. -الإشراف-فرص الترقية - الأجر-والأسئلة تتناول بها خمسة جوانب مختلفة في العمل نفسه

 (: MScheduleQطريقـة قائمـة استقصـاء جامعـة مينوسـتا لقيـاس الرضـا) -ب

وهي تستخدم طرق مختلفة حيث يكمل الأفراد معدل القياس هذا إلى الحد الذي يكونوا إمّا راضين أو غير راضين  

متعددة فرص التقدم فيه(، وهاتان الطريقتان ترتكزان على جوانب  -عن جوانب مختلفة عن عملهم )أجرهم

 ومختلفة من الرضا عن العمل، وهناك مقاييس أخرى

تركز على جانب أو عدد من الجوانب في العمل، مثل قائمة استقصاء الرضا عن الأجر الذي يهتم بالحالات   

 النفسية تجاه  

ن  قياسات مختلفة عن هذه العوامل النقدية مثل الرضا ع  PSQالعوامل المختلفة لجوانب أنظمة الأجور ويوفر 

 مستوى الأجر، العلاوات، الزيادة في الأجر، المزايا الإضافية، وإدارة نظام الأجور.

 المقابـلات الشخصيـة )مقابـلات المواجهـة(: -3
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يتضمن مقابلة العاملين وجها لوجه عن طريق إعطاء الأسئلة للعمال بنظام معين لتسجيل إجابتهم، وفي تلك 

 الطريقة يمكن معرفة أسباب الحالات  

النفسية المصاحبة للعمل، وتتم مقابلة المواجهة في بيئة يشعر فيها العمال بحرية في الكلام، وبهذا تتم أول خطوة 

 تجاه تصحيح أو محو المشاكل،  

وتكون مقابلة المواجهة )أي نوع من القياس الفردي( ناجحة إذا أجاب الأفراد بأمانة وبالتالي يكونون قادرين على  

 شاعرهم في ظل حماية الإدارة لاستجابتهـم وحقهـم في الخصوصية . التقرير الدقيق لم

 أسلـوب الأحـداث الحرجــة  – 4

وهو أسلوب أو إجراء أخر يمكن من خلاله قياس وتقييم رضا الفرد عن عمله وهنا يصف الفرد بعض الأحداث 

بات لاكتشاف عوامل ومسببات  المرتبطة بعمله والتي حققت له الرضا أو عدم الرضا. ثم يتم اختيار وفحص الإجا

الرضا أو عدم الرضا. فمثلا إذا ذكر عديد من الأفراد موافق في العمل والتي تم معاملتهم من خلالها بطريقة سيئة 

من المشرف، أو عندما يمتدحون المشرف لمعاملتهم الطيبة، يظهر هذا نمط الإشراف يلعب دورا هاما في رضا  

 الأفراد عن العمل 

 

 

 

 ميزانية المدرسة بكفاية استتثمار  

 حسب الدليل الأجرائي للميزانية التشغيلية للمدرسة 
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   ـــــــــــــــــاـــــــــــــــهنـــــــــــــــــع على الدليل    من ل  اطّ 

<<<<<<<<<<<<<<<>>>>>>>>>>>>>> 

 

 

 

 

 

ي البيئة المدرسية  
 المعيار الثالث : حل المشكلات الإدارية والتعليمية ف 

 

 إدارة شؤون الطلاب  مشكلات 

 بالمدير :مشاكل إدارة شؤون الطلاب المتعلقّة 

 عدم اتخاذ المدير للقرارات في وقت الصحيح  -2ضعف إدارة المدير للمدرسة وعدم قيادتها بشكل صحيح  -1

 تفويضه السلطة بشكل دائم أو مؤقت وعدم وقوفه على شؤون الطلاب  -3

 عدم الاستماع لمطالب الطلاب وأخذها بعين الاعتبار  -4

 بالوكيل :مشاكل إدارة شؤون الطلاب المتعلقّة 

 عدم التعاون مع المعلمين لما فيه مصلحة الطلاب  -2دكتاتورية في التعامل مع الطلاب ال-1

 عدم ضبط المدرسة وإنما يسودها الفوضى  -4عدم وجود متابعة دقيقة لمستويات الطلاب  -3

 بالمعلمين : مشاكل إدارة شؤون الطلاب المتعلقّة 

عدم الاهتما بالجوانب النفسية -4تهميش الطلاب -3التمييز بين الطلاب   -2التعامل بفوقية مع الطلاب -1

 والاجتماعية للطلاب  

 مشاكل إدارة شؤون الطلاب المتعلقّة بالطلاب  

ضعف المراقبة من  -4مشاكل نفسية للطلاب  -3مشاكل أسرية واقتصادية  -2تهرّب وتسرّب من المدرسة  -1

 المدير والوكيل 

 

 حلول هذه المشاكل : 

 تتمثل في أهداف التوجيه والإرشاد الطلابي ، وهي :   

  .العمل على اكتشاف قدرات وميول الطلاب وتوجيه تلك القدرات التوجيه المناسب

  .تحقيق قدر كبير من الصحة النفسية للطلاب نتيجة معرفتهم لذاتهم وحدود إمكاناتهم

  .امساعدة الطلاب على إدراك مشكلاته والتعاون مع المرشد لحله

  .العمل على أن يكون الطلاب أعضاء صالحين في المجتمع يساهمون في بناءه وتطوره

  .مساعدة الطلاب على اختيار نوع الدراسة والمهنة المناسبة لقدراتهم وإمكاناتهم

  .مساعدة الطلاب على تقديم أفضل أداء تحصيلي وذلك بتقديم البرامج التربوية المناسبة

  .ب من الوقوع في المشكلات الصحية والنفسية والتربويةالعمل على وقاية الطلا

https://drive.google.com/file/d/19pRQwCE3LhE5XOZisCe2aSA7fYbYKDM8/view?usp=sharing
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: عبارة عن مجموعه من الخدمات المخططة التي تتسم بالاتساع والشمولية وتتضمن داخلها عملية  التوجيه

الإرشاد ، ويركز التوجيه على إمداد الطالب بالمعلومات المتنوعة والمناسبة وتنمية شعوره بالمسؤولية بما 

ذ قراراته وتقديم خدمات  يساعده على فهم ذاته والتعرف على قدراته وإمكاناته ومواجهة مشكلاته واتخا

التوجيه للطلاب بعدة أساليب كالندوات والمحاضرات واللقاءات والنشرات والصحف واللوحات والأفلام 

 والإذاعة المدرسية …الخ

: فهو الجانب الإجرائي العملي المتخصص في مجال التوجيه والإرشاد وهو العملية التفاعلية التي أما الإرشاد 

ية بناءة مرشد ) متخصص ( ومسترشد ) طالب ( يقوم فيه المعلم من خلال تلك العملية تنشأ عن علاقات مهن

بمساعدة الطالب على فهم ذاته ومعرفة قدراته وإمكاناته والتبصر بمشكلاته ومواجهتها وتنمية سلوكه 

 الإيجابي

 

 

 

  الابتدائية( واحدة )المرحلةالمخالفات السلوكية في صفحة 
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 هنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا الدليل الإجرائي لقواعد السلوك والمواظبة 

 المعيار الرابع

https://www.saudi-teachers.com/vb/t/147810/
https://www.saudi-teachers.com/vb/t/147810/
https://www.saudi-teachers.com/vb/t/147810/
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 تعريف الإشراف التربوي: 

ويهدف إلى    الراهن،عرف ســيد حســن حســين الاشــراف التربوي بأنه " نشــاط موجه يعتمد على دراســة الوضــع  

خدمة جميع العاملين في مجال التربية والتعليم، لانطلاق قدراتهم ورفع مستواهم الشخصي والمهني بما يحقق رفع 

 مستوى العملية التعليمية وتحقيق أهدافها ".

د العزي  وعرفـه اهج وأســــاليـب التعليم والتعلم البســــا  زعبـ ة تعني بـالأغراض والمنـ املـ ة تربويـة متكـ أنـه " عمليـ م بـ

وأســاليب التوجيه والتقويم وتطابق جهود المدرســين وتتفق واياهم، وتســعي إلى التوفيق بين أصــول الدراســات  

 حسينه ".وأسسها النفسية والاجتماعية وبين أحوال النظام التعليمي في دولة ما ومتطلبات اصلاحه وت

 ".وعرفه حامد الأفندي بأنه "العمل على النهوض بعمليتي التعليم والتعلم 

وعرفه آدمز بقوله " أن الإشـراف خدمة فنية تقوم على أسـاس من التخطيط السـليم الذي يهدف إلى تحسـين عملية 

 التعلم والتعليم".

منظمة ومخططة تهدف إلى تحسـين الناتج  ومن خلال التعاريف السـابقة يمكن القول بأن الإشـراف التربوي عملية

ة للمعلمين والعـاملين في   ــبـ اســ ديم الخبرات المنـ ات    المـدارس،التعليمي من خلال تقـ ة الإمكـانـ والعمـل على تهيئـ

عيدة   بة للتدريس الجيد الذي يؤدي إلى نمو الطلاب فكريا وعلميا واجتماعيا وتحقق لهم الحياة السـ والظروف المناسـ

 والآخرة.في الدنيا 

  

 أهم أهداف الإشراف التربوي:

 للدولة.المعلمين بأهداف السياسة التعليمية   تعريف -1

ــراف   اب الإدارة والإشــ اء في كتـ ا جـ اهـاتوممـ ة(  )اتجـ ديثـ ة    حـ اليـ داف التـ ار الأهـ ب وآخرون تم اختيـ رداح الخطيـ

 )بتصرف(:

بل يكون مخططا أي أن التوجيه  عشــــوائيا،وهذا التحســــين لا يكون  التلميذ،تحســــين موقف التعليم لصــــالح   -2

 )الإشراف( يهدف إلى التحسين المبني على التخطيط السليم والتقويم والمتابعة.

ــاعـدة أفراد التلاميـذ على التعلم في حـدود امكـانـات كـل منهم بحيـث ينمو نموا   -3 لابـد في التوجيـه من الاهتمـام بمســ

 قدراته.يستطيعه الفرد حسب متكاملا إلى أقصى ما 

 التلميذ.لا يتم التوجيه السليم الا إذا كان تعاونيا بين الموجه والمعلم وإدارة المدرسة وكل من له علاقة بتعليم  -4

مســـاعدة المعلمين على تتبع البحوث النفســـية والتربوية ونتائجها ودراســـتها معهم ومعرفة الأســـاليب الجديدة  -5

وذلك لتطوير أساليب  والتجريب،والدراسة   الاطلاع،ولا بد للمشرف أن يولد عند المعلم حب  البحوث،الناتجة من  

 المهني.كما يتضمن النقص الأكاديمي  للمعلم،تدريسهم ويتضمن هذا النمو المهني  

 الأهداف.ووضع خطة لتحقيق هذه  عملهم،مساعدة المعلمين على تحديد أهداف  -6

ينبغي أن يعمل الموجه على تشـــخيص الموقف   إذاونية تشـــخيصـــية علاجية،  الإشـــراف التربوي عملية تعا -7

 الأخطاء.الضعف وتحاشي المزالق وتدارك  المعلمين لعلاجالتعليمي وابراز ما فيه من قوة وضعف، وتوجيه 

لمهني،  إن الفترة الزمنية التي يقضــيها المعلم في إعداده لا تكفي، لذلك لا بد للمشــرف أن يوجهه لاســتكمال نموه ا

ــؤوليات التدريس، وتعريف القدامى من المعلمين  ــجيعه على تحمل مسـ ــد النقص في تدريبه، والعمل على تشـ وسـ

ومسـاعدة المعلم المنقول حديثا ليتأقلم مع الوضـع لينجح في عمله وليسـتمر   والتعليم، التربية،بالمسـتحدث في عالم  

 المهني.في نموه  

ــب   -8 ــاليبهم التي تناسـ ــجيع المعلمين على القيام بالتجريب والتفكير الناقد البناء في أسـ ــمح   تلاميذهم،تشـ وأن يسـ

قي منها ما يناســـب الظروف وان ينت تدريســـه،المشـــرف للمعلم بانتقاد أســـاليب وملاحظات المشـــرف وأســـاليب 

 بناء.ولا بد أن يكون النقد  المحلية،والامكانات  
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يهدف الاشـراف التربوي إلى حماية التلاميذ من نواحي الضـعف في المادة الدراسـية أو العلاقات الاجتماعية أو  -9

 بموجبها.المثل والقيم التي يسلك المعلم 

ــراف التربوي المعلمين يقتنعون ب ـ -10 ــف،أن مـا يعملونـه داخـل  يجعـل الإشــ هو مكمـل لمـا يقوم بـه تلاميـذهم    الصــ

ــواء في الحـديقـة أو المختبر أو البيئـة المحليـة خلال   ــف ســ ورحلاتهم أي يجعـل المعلمون   زيـاراتهم،خـارج الصــ

ــة   ــه الطالب داخل المدرســ ــجع المعلمين على توجيه التلاميذ إلى   وخارجها،يربكون بين ما يدرســ ويجب أن يشــ

 لي لما يدرسونه.التطبيق العم

   التربوي:مهام المشرف 

تتعدد مهام المشــرف التربوي وبما أن قائد المدرســة هو مشــرف تربوي مقيم يجب عليه الإلمام بمهام المشــرف  

 التربوي وتطبيقها حسب الآتي:

 تخطيطية:مهام   -1

 مرحلة.بحيث يتم تحديد أهداف لكل  التربوية،تصميم خطة شاملة تشمل جميع الجوانب  –

 والتعليمي.دراسة التعليمات الخاصة بالعمل التربوي  –

 التعليمي.الاطلاع على التقارير الإشرافية السابقة للتعرف على أنماط السلوك  –

 عملهم.معرفة التوجيهات السابقة للمشرفين لمراعاة عدم التكرار واستكمال  –

 لمين من خلال النشرات التربوية التي يتم تعميمها على المدارس إعطاء توجيهات محددة المع –

ف على المعلمين الجدد  –  التوجيهات.على  وإطلاعهمتوزيعهم على المدارس  وحسنالتعرُّ

 صحيحة.المهام عليهم بطريقة  وتوزيعتوفير المدرسين بشكل كافي في المدارس  –

 التلاميذ.مراعاة قدرة الفصول على استيعاب  –

 | المشاكل.  ومعالجةالمتابعة المستمرة لكل جديد يطرأ في المدرسة  –

 صحيح.مراجعة توزيع الجداول على المعلمين بشكل  –

 الزمني.تخطيطها   ومراجعةالمعلمين بموضوعاتها   وإلمامالتأكُّد من توزيع المناهج  –

 المدرسية. والإدارةالتربوية بمساعدة المعلمين  والدراساتالقيام بالبحوث   –

 والمعلمين.إعداد سجلات تشتمل على جميع البيانات الخاصة بالمدارس  –

 به.الغرف الموجودة  واتساع المدرسة، ونظافةالتأكُّد من صلاحية مبنى المدرسة  –

 والطالب.لمعلم الأساليب التي تطور من مستوى أداء ا ومناقشةعقد اللقاءات مع المعلمين  –

 المعلمين. وتقويمإعداد تقرير مُلم بواقع العمل في المدارس  –

 بالطلاب:مهام مرتبطة  -2

 وهي:يقوم المشرف التربوي باستثمار جهوده لتحقيق بعض الأهداف الهامة للطالب 

 فقط.في الجانب المعرفي  وليسالاهتمام بنمو تفكير الطالب بشكل متكامل   –

 منهم.المتأخرين  ومساعدةالفردية بين الطلاب مراعاة الفروق  –

 مواهبهم.على تطوير  والعملالاهتمام بالطلاب الموهوبين   –

 ثقتهم.  وكسب  وتفهّمهمتربوي سليم  الطلاب بأسلوبمحاولة حل مشاكل  –
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 الملاحظة.تحت    ووضعهمبتعديل سلوكهم   والاهتمامتحفيز الطلاب على الانضباط  –

 الذاتية.على المبادرة  وحثهّمتشجيع الطلاب على العمل التطوعي  –

 والملتزمين.تحديد مكافأة للطلاب المجتهدين  –

 بالدين. والاعتزازغرس القيم الصالحة لدى الطلاب مثل الانتماء للوطن  –

 المعلم:مهام مرتبطة بتقويم   -3

 وهي:يجب على المشرف التربوي الاهتمام بتقويم المعلم على أساس بعض النقاط 

 الطالب.على  وسهلة ومتكاملةحسن إعداد الدروس بطريقة منظمة  –

 للمناهج.العمل على قياس استجابة الطلاب  –

 الطلاب.مدى مراعاة المعلم للفروق الفردية الموجودة بين  –

 بالطلاب.للارتقاء  والآباءتعاون المعلم مع الإدارة المدرسية  –

 بالقراءة.  واهتمامهمحث الطلاب على استخدام التفكير العلمي  –

 حسن توظيف المعلم للوسائل التعليمية من أجل خدمة التعليم. –

 التدريس:  وطرقرات الدراسية مهام مرتبطة بالمقر – 4

 بدقة.الخاصة ب المناهج المدرسية   والتعليماتمتابعة تنفيذ اللوائح  –

 وإضافة.يطرق عليها من حذف  وما وأهدافهاالاطلاع على المقررات الدراسية  –

 الخبرات.عمل دروس توضيحية لباقي المعلمين لتبادل  الخبرة علىحث المدرسين ذوي  –

 دراسية.ن على إعداد خطة جيدة للمراجعة مع انتهاء كل وحدة تشجيع المعلمي –

 للوزارة.لتقديمها  ومحتوياتهاأهدافها  ووصفكتابة تقارير عن المناهج الدراسية  –

 المدرسية:مهام مرتبطة بالكتب   – 5

 بها.للطبعات المصرح   ومطابقتهاللطلاب  وتسليمهاالحرص على وصول الكتب المدرسية  –

 الأخطاء.من خلوها من   والتأكد  ومناقشتهاتقويم الكتب المدرسية مع المعلمين  –

 بالمادة.الخاصة  والتربويةعمل قائمة تضم المراجع العلمية  –

 للدروس.يكتبه المعلم من نقاط رئيسية   وماالحث على التزام الطلاب بالكتب المدرسية  –

 المدرسية.ة الموجودة في الكتب توجيه المعلمين للعناية بالنشاطات التقويمي –

 المدرسية:مهام مرتبطة بالتجهيزات   – 6

 المدارس.توزيع قائمة الوسائل التعليمية التي تصدرها وزارة المعارف على جميع  –

 وصيانتها.الخاصة بالوسائل العلمية في المدارس  والزيادةتحديد نواحي العجز  –

 بالمادة.في لاستخدام الاجهزة الحديثة الخاصة العمل على تلقّي المعلمين التدريب الكا –

 التعليم.بالتعاون مع إدارة  وذلك والمعلمينتزويد المكتبات بجميع الكتب اللازمة للطلاب  –

 المدرسي.حث المعلمين على الاستعانة بجهود الطلاب الفردية في النشاط  –
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 بالتدريب:مهام مرتبطة  – 7

 التدريب.مهاراتهم من خلال   وتطويرعمل برامج تدريبية للمعلمين   –

 التدريبية.ترشيح المعلمين لكي يلتحقوا بالبرامج  –

 للتخصص.طبقاً  وذلكالعملي لهم  والتدريبإعداد المحاضرات للمعلمين  –

 للمعلمين.أساليبها بحيث تعود بأكبر استفادة   وتطويرتقويم البرامج التدريبية  –

 عليه.ما تدربوا   وتطبيقوجيه المعلمين الذين حضروا البرامج التدريبية للاستفادة منها ت –

 المدرسية:مهام مرتبطة بالأنشطة  – 8

 الطلاب.توجيه المعلمين لمعرفة أهمية الأنشطة المدرسية في تنمية فكر  –

 الدراسية.وضع خطط لتنفيذ النشاطات المدرسية في جميع المراحل  –

 المادة.لخدمة  وتوجيههامين على المشاركة الفعالة في الأنشطة المدرسية حث المعل –

 مناسب.بشكل  وإعدادهتنظيم الترتيبات مع المعلمين للقيام بالمعرض السنوي العام  –

 بها.حث المعلمين على توثيق خطوات الانشطة المدرسية التي يقومون  –

 بالاختبارات:مهام مرتبطة  – 9

 تغيير.بما يطرأ عليها من  وتوعيتهمالعمل على التزام المعلمين باللائحة العامة للاختبارات  –

 وتحصيلهم.توضيح الأساليب الصحيحة لتقويم الطلاب لإعطاء صورة متكاملة عن سلوكهم  –

 للطلاب.من دقة تقويم المعلمين  والتأكد والاختباراتمتابعة الدفاتر الخاصة بأعمال السنة  –

 المختلفة.توجيه المعلمين بمواصفات الأسئلة في المراحل الدراسية  –

 والرصد. والمراجعةإرشاد المعلمين بالطريقة الصحيحة لتوزيع الدرجات  –

 لإصلاحها.خطط  جيداً ووضع ودراستهاتقويم نتائج الاختبارات   –

 

 :  المعيقات التي تواجه عمل مدير المدرسة كمشرف مقيم

 غياب المعلم المتكرر يؤثر سلبا على العملية التربوية ويؤدي الى فاقد تربوي.  •

 الإشراف على معلمين من مختلف التخصصات.  •

ــين وخاصــة  الإكمــال: • كــان يعمــل  إذامــن أهــم القضــايا التــي تواجــه مــدير المدرســة المعلمــين المكمل

ن المعلــم مشوشــا وتظهــر حيــث يكــون برنامجــه مكتظــا ويكــو فقــط،فــي مدرســة يــومين فــي الاســبوع 

ــاك وعــدم التفاعــل مــع الأســرة  ــه علامــات الارب ــة،علي ــا فــي الاســبوع  التربوي ــم يوم وإذا غــاب المعل

 % على الصعيد التربوي.  50فانه يشكل خسارة بنسبة  

مــن مــدرس مــن المدرســة فــي نفــس الوقــت يــؤدي الــى تشــويش  أكثــرالــدورات خــلال العــام وخــروج  •

 يل الزيارة الصفية لمدير المدرسة مما يعرقل تنفيذ الخطط.العملية التربوية والى تأج

 

 المهام الإدارية لقائد المدرسة:

  الدراسي:المهام الإدارية في بداية العام 
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ــية ومن هذه  ــير العمل في الأيام الدراسـ ــي ومراجعة سـ ــمل هذه الإجراءات الإعداد الجيد لبدء العام الدراسـ وتشـ

 الإجراءات:

 تحققت.التأكد من أن حاجة المدرسة من المعلمين في كافة التخصصات قد  –

لتيســـير  يكفين عددهم يتأكد مدير المدرســـة من أن الإداريين الذين تكون المدرســـة بحاجة إليهم متواجدون وأ – 

 المدرسي.العمل 

ــائـل التعليميـة أو غيرهمـا ممن يتطلـب العمـل التربوي   –  يتـأكـد من أن الفنيين متوافرون كفني المختبر وفني الوســ

 تواجدهم.

ــمياً مع وجود فائض  –  ــجلين رسـ ــية وأن أعداد الكتب تكفي التلاميذ المسـ ــول المقررات المدرسـ التأكد من وصـ

 ن أن الكتب الموجودة هي نفس الطبعات المقررة.مناسب والتأكد م

 صيانة.التأكد من وجود الأجهزة والوسائل التعليمية المناسبة لسير العملية التعليمية وصيانة ما يحتاج منها إلى  – 

 أثاثها.التأكد من أن البناء المدرسي في وضع ملائم من حيث عدد القاعات وصلاحيتها للتلاميذ واكتمال   – 

ــتها مع مراعاة الأوقات الملائمة عم –  ــي بحيث يغطي جميع المقررات التي على الطالب دراس ل الجدول المدرس

 الأسبوع.لكل مادة منها وتوزيع حصص المادة على أيام 

 المدرسي.الحرص على توفر مجموعة من السجلات المدرسية التي تسهم في تنظيم العمل الإداري  – 

 الدراسي: المهام الإدارية أثناء العام

 الاجتماعات الإدارية مع المعلمين لمتابعة قضايا إدارية تهم المدرسة والنظام المدرسي. – 

 المدرسي.مراقبة دوام المعلمين من حيث الالتزام بمواعيد الحصص المكلفين بها والالتزام بالجدول  – 

 التلاميذ.مراقبة دوام  –

 مراقبة دوام الإداريين والعمال والفنيين. –

 للمدرسة.تأمين الإمكانات المالية اللازمة  –

كتابة التقارير إلى الإدارة التعليمية تهدف عرض ســير الدراســة أو المشــكلات التي تعترض العمل التربوي أو  – 

 المالية.بيان حاجات المدرسة من المعلمين أو التسهيلات 

 ومرافقه.صيانة البناء المدرسي  – 

 الطارئة.مواجهة المشكلات   – 

 التربوي.تنظيم العمل التربوي المدرسي من خلال عمل اللجان المختلفة من المعلمين والتلاميذ لتيسير العمل  – 

  الدراسي:المهام الإدارية في نهاية العام 

 التالية:وتشمل هذه المهام الجوانب 

 وتنفيذها.الإعداد للاختبارات  – 

 تبارات.الاخمراقبة سير  – 

 الدرجات.الإشراف بشكل مباشر على التصحيح ورصد  – 

 المرعية.الإشراف على النتائج وكتابة الشهادات وكشوف الدرجات طبقاً للأنظمة   – 

 المعلمين.استلام اللوازم والأجهزة من  – 
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 المدرسية.جرد الكتب   –

 والإداريين.استلام السجلات الرسمية من المعلمين  – 

 المقبل.كتابة تقرير شامل عن العام الدراسي والمقترحات لتحسين سير العمل الإداري في العام الدراسي  – 

ذه  التفويض من هـ ك بـ ــرف مقيم وذلـ ه كمشــ ة وعملـ ال الإداريـ ة بين الأعمـ درســـــة الموازنـ د المـ ائـ وينبغي على قـ

 ( للوكلاء والإداريين بالمدرسة.الأعمال)الإدارية

 التفويض:

إنها العملية التي تســــتخدم لمنح صــــلاحيات معينة لمختلف مســــتويات النظام الإدارية، وتحديد  مفهوم التفويض: 

الإطار الذي يمكن لكل منهم العمل فيه، وذلك لتسـيير عملية اتخاذ القرار عند مسـتواه الأنسـب، فالتفويض يتضـمن  

ــين لتحمل تبعات  تعيين مهام   ــتعداد المرؤوسـ ــة هذه المهام ، مع اسـ ــلطة اللازمة لممارسـ ــين ومنهم السـ للمرؤوسـ

المسـؤولية لأداء مقبول لهذه المهام "هو إسـناد المدير بعض الصـلاحيات إلى غيره، ومن بينهم مرؤوسـيه، على أن  

ن ممارستهم لتلك الاختصاصات على  يتخذ التدابير والوسائل الكفيلة لمساءلتهم ومحاسبتهم عن نتائجها بحيث يضم

 الوجه الذي يجده مناسباً بصفته المسؤول عنها".

لطة يعني منح الغير )المفوض إليه( حق التصـرف واتخاذ القرارات في نطاق محدد وبالقدر اللازم   إن تفويض السـ

من التفاصـيل الجزئية   لإنجاز مهمة معينة والواقع أن صـفة المدير الكفء هي تفويض السـلطة لمعاونيه ليعفي نفسـه

ــة والتنظيم والرقابة إلى جانب حل  ــياس ــم الس ــية وهي التخطيط العام ورس ــاس ــه لوظائفه الأس للإدارة ويكرس نفس

المشـكلات وتفويض السـلطة لا يعني فقدان المفوض لسـلطته بل يظل محتفظا بها كاملة وله حق اسـتردادها في أي 

ؤوليته أم ارة  وقت ، كذلك لا يعفي المفوض من مسـ ام من يعلوه عن كفاءة وفعالية أداء المهام الموكلة، وتجدر الإشـ

إلى أن الثقة هي الأسـاس في تفويض السـلطة ويمكن أن يكون التفويض لفظي شـفهي أو كتابي، والواقع أن تفويض  

 السلطة يحمل في طياته تعبير لامركزية السلطة.

 -السلطة: سبب تفويض  

قاته وإمكانياته لا يســـتطيع القيام بمجموعة أعمال لوحده وبدرجة عالية من إن أي شـــخص مهما بلغت قدراته وطا

الإتقان، وخصـوصـاً إذا تعلق هذا العمل في مؤسـسـات وأسـعه ومعقدة، وإذا كان الأمر كذلك فان المؤسـسـة التربوية 

ــريه متعددة ومعقدة، لذا يمكن القول  ــيات بشـ ــات المعقدة لأنها تتعامل مع نفسـ ــسـ المدير القائد   نإتعتبر من المؤسـ

ــتفادة بقدرات   ــتعانة والاسـ ــتطيع أن يقوم )بالأعمال الإدارية والفنية( دون الاسـ ــة لا يسـ التربوي أو مدير المدرسـ

وعقول العاملين معه. لأنه من خلال تفويض السـلطة يسـتطيع المدير أن يكشـف المواهب المتعددة في مدرسـته أو 

لقيادة في المسـتقبل ويعزز روح المسـؤولية بين أعضـاء هيئة التدريس يسـتطيع تهيئة الفرص أمام الذين يتهيأ ون ل

 مما ينعكس إيجاباً على العلاقات بين المدير والمعلمين وبين المعلمين وطلبتهم.

 أبعاد عملية التفويض:

ادة أو المـدراء من تمســــك بكـل  ــلاحيـات، هنـاك بعض من القـ ة التفويض للصــ تختلف الأنمـاط التي تتم فيهـا عمليـ

ــغوطات  الصـ ــ لاحيات الممنوحة له ويرفض مبدأ التفويض، هناك من يقوم بالتفويض تحت ظروف معينة مثل ضـ

د نوع   ات ويفشـــــل في تحـديـ ــلاحيـ ك، والبعض الآخر يفوض الصــ درجـة تجبرهم على ذلـ ه لـ ل وكبر حجمـ العمـ

ــلاحيات والواقع أن النوع الأول والأ ــة، والنوع الآخر يعطي تفويض كامل للصـ ــلاحيات المفوضـ خير غير الصـ

مرغوب بهما، أي عدم تفويض الصـلاحيات إطلاقا أو تفويضـها إطلاقا نظراً للمخاطر التي تنجم عنهما بالإضـافة  

ــلاحيات بأخذ بعدين   ــيطرة عليه وتفويض الصـ ــهل السـ لكونهما نوع من المغامرة والمجازفة إلى الحد الذي لا يسـ

 -هما:

 المفوضة.. عدد الوظائف والنشاطات 1

 ذي يتم فيه التفويض لكل وظيفة أو نشاط.. المدى ال2

 الأمور التي لا ينبغي تفويض الصلاحيات فيها:

 . حق تفويض الصلاحيات نفسه.1
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 . المسؤولية النهائية لجودة العمل كماً وكيفاً.2

 . تخطيط برامج التدريب أثناء الخدمة للعاملين.3

 . رفع التقارير عن سير العمل إلى الرؤساء.4

 الفصل في الخلافات الداخلية بين الموظفين.. 5

 . البت النهائي في حالات الغياب والتأخير ومشكلات النظام.6

 . المسؤولية النهائية في الاحتفاظ بمستوى صحي منتج للمؤسسة.7

 الإجراءات التي يتخذها المدير قبل تفويض السلطة:

وميول ونفســيات وظروف معلميه، لأنه ليس من . أن يعرف قبل تفويض الســلطة قدرات وطاقات واســتعدادات 1

ذا  ل في هـ ة في العمـ ذا المعلم الرغبـ د هـ ا، وليس عنـ ة مـ ام بمهمـ درســـــة بتكليف معلم القيـ دير المـ ائز أن يقوم مـ الجـ

المجال، ويتوقف إذا ما قام المدير بالتعرف على المعلم من جميع جوانب شــخصــيته، فان الإنجاز يتوقع أن يكون  

 مرتفعاً.

عرف المدير أنه ليس من الجائز أن يقوم بتفويض كل المهام الموكلة إليه، فهناك مستويات معينة من لأمور  . أن ي2

 الحالية، وسياسات النظام وأبعاده القانونية، وتقييم أعضاء هيئة التدريس أمور لا تخضع للتفويض.

 :وهناك بعض المهام والأعمال التي يمكن تفويضها للمعلمين منها

 المدير.التي لا تتناسب مع مؤهلات وخبرات وقدرات · المهام 

 · المهام التي تستغرق الجزء الأكبر من وقت العمل الرئيس للمدير.

 · الأعمال التي تتناسب والإمكانات الفنية للمعلمين جماعات وأفراد.

 الخ.شؤون الطلاب، الرحلات ...  الصحية، الثقافية،· أعمال اللجان المختلفة 

. بعد أن يتعرف مدير المدرســة قدرات وإمكانيات وميول ونفســيات معلميه يمكنه القيام بتوزيع الأدوار والمهام 3

على أعضـاء هيئة التدريس وهو في ذلك لا يسـبب حرج لأي معلم، ولا يكلف أحد أعضـاء هيئة التدريس بأي عمل 

  يرغب العمل فيه.لا يقوى على القيام به، أو لا

على مدير المدرسـة أن يقوم بالإشـراف على جميع المهام والأعمال التي تم تفويضـها للمعلمين، بمعنى أن  يتوجب  

يتحمل مســؤولية ذلك، من منطلق أن    نأعمال، وأيحتفظ مدير المدرســة بالمســؤولية النهائية لجميع ما فوض من 

ى عن نتائج مؤســســته التربوية أولا وأخيراً، وان القرار النهائي مدير المدرســة هو المســؤول أمام رؤســائه الأعل

للمدير وان سـلطات المعلمين نابعة من سـلطة المدير، بهذا فان المدير هو المسـؤول الأول والمسـؤولية النهائية غير 

 قابلة للتفويض.

 -التفويض:  مزايا 

 كثيرة منها:يحقق التفويض بالنسبة للمؤسسة التي يجري فيها مزايا 

ــبة للمرفق الذي تتم فيه عملية التفويض. فالعمل الإداري مع التفويض يتم تحقيق  1 . تحقيق أكبر عائد ممكن بالنســ

ــتويـات الإداريـة التي يفوض إليهـا من حيـث انـه يحقق  ا على كـل المســ بـأقـل تكلفـة ممكنـة، فهو من نـاحيـة يوفر وقتـ

ــرعـة أداء العمـل   داريـة والتكيف مع الظروف المختلفـة وينمي روح المبـادرة لـدى  ويحقق المرونـة الإ  الإداري،ســ

ــارك أكثر من  ــع للتفكير حيث يشــ العاملين. ومن ناحية أخرى يحقق التفويض أفكاراً جديدة فهو يهيئ مجالا أوســ

 مستوى في إنجاز العمل، فيتم بصورة جماعية، وهذا يؤدي إلى حسن النتائج.

يض إعداد كادر القادة في المسـتقبل على كل مسـتوى، وذلك بقصـد من تفوض  . إعداد قادة المسـتقبل: يحقق التفو2

أليهم الســلطة على التفكير الموضــوعي والمقارنة ورؤية النتائج، كما أنه يســمح أيضــا باختيار رؤســاء المســتقبل  

 بإجراء الاختبار المناسب للوظيفة بعد تجربة عملية.
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لأن العامل لم يعد يحس   المنظمة،ويض جوا مناســـبا للعمل داخل  . توفير مناخ مناســـب للعمل: تخلق عملية التف3

عملية الانفصـال بينه وبين رؤسـائه، وسـتتولد لديه الثقة بأنه يحقق هدفاً عاماً، إذ يضـع كل فرد في المنظمة حجراً 

 في مبناها.

ا4 ة الاجتمـ دالـ ة: يعتبر التفويض عـاملا من عوامـل تحقيق العـ اعيـ ة الاجتمـ دالـ ــبح . الإنصـــــاف والعـ ة، إذا تصــ عيـ

 الصلاحيات بفضله ديمقراطية وإنسانية.

 مزايا التفويض للقائد:

لا ينبغي أن يكون تفويض المســؤول غيره بســب ما يتحمله من عبء كبير بل أن التفويض الحقيقي يجب أن يتجه 

 إلى تحقيق الأهداف التالية:

ائد إداري، فعليه أن يخصــص وقته، ســواء في . تمكين القائد الإداري الذي يفوض من أن يقوم بدوره الحقيقي كق1

المدى القصــير أو المتوســط أو الطويل في أن يســيطر على عمله لا العكس. وأن يقدر في مواجهة كل مهمة يعهد  

 إليه القيام بها مدى قيمتها سواء مـن حيث تحديد درجة أهميتها، أو من حيث تقدير مدى السرعة المطلوبة لأدائها.

ن عليه أن يحتفظ بوقت لديه لكي يجدد معلوماته ليحتفظ دائما بالروح الواثقة والرؤية الواضحة  ومن جهة أخرى فا

ــية ســواء بطبيعتها ليســت قابلة للتفويض أم لأنه لا   ــاس لاتخاذ القرارات ولتدريب معاونيه وأن يتعهد الأعمال الأس

ــرا من يجد أحداً من معاونيه قادراً على أدائها وان يكون دائما على إحاطة ي كل فكر جديد، ويعتبر التفويض عنصـ

 عناصر القيادة الماهرة.

ــتمرار العمـل إذا مـا تغيـب المـدير، وذلـك 2 ة اســ انيـ ابـه: يحقق التفوض إمكـ انـه لـدى غيـ ة الحلول مكـ انيـ د إمكـ . تحـديـ

 بإمكانية الحلول مكانه بمن يفوض إليهم بالسلطة.

 لة:العوامل المساعدة التي تجعل عملية التفويض عملية فعا

 إذا ما أراد مدير المدرسة أن يكون التفويض فعالاً، عليه أن يقوم بما يلي:

ــوح وأن يقوم بتقـديم  1 ــلطـة بالمهـام الموكلـة إليـه، وحدود هذه المهـام بدقة ووضــ . تعريف المعلم المفوض إليـه الســ

اسـتيعاب وفهم المعلم   جميع المعلومات الخاصـة بالعمل أو المهمة بشـكل واضـح ودقيق، وأن يتأكد المدير من درجة

 المفوض إليه العمل من خلال نقاش المعلم في ذلك.

 . العمل على اكتشاف قدرات العاملين معه، واختيار القادرين منهم على إنجاز الأعمــال المطلوبة2

ــلاحيات، وعدم الإثقال عليه بالرقابة الزائدة. مع اختيار المعلم 3 ــب . إعطاء الثقة للمعلم المفوض إليه الصـ المناسـ

 للقيام بالمهمة أو العمل مع مراعاة مبدأ التخصص.

 . اختيار الشخص المفوض ومساعدته.4

 - التفويض:عوامل إخفاق 

. عوامـل الإخفـاق التي تعود على المفوض، حيـث أن هنـاك بعض المظـاهر التي تؤدي إلى الإحجـام عن التفويض  1

 ومنها:

 · الخوف من الظهور بمظهر الضعف.

 الرغبة في الوصول إلى درجة الكمال وعدم تقبل الأخطاء.· 

 · نقص كفاءة المدير في الإدارة يخشى من فشل التفويض.

 · تخوف المدراء من عواقب التفويض في تأخير إنجاز الأعمال.

 · انعدام الثقة بالآخرين في القيام بالعمل.

 ه كل عمل هام.· المبالغة في الشعور بالذاتية وحب التقدير وأن ينسب لنفس



 

 حقوق النشر للمُعدينً ولا يجوز النشر للغير  البلوي.أ. سعيد القرني / أ. بدر  إعداد:  - ملزمة القيادة المدرسية       

 

52 

 · الخوف من ارتقاء المرؤوس بسرعة.

 · عدم القدرة على استغلال الأيدي العاملة.

 . عوامل الإخفاق التي تعود إلى المفوض إليه:2

 · تجاوز المفوض إليه صلاحياته المفوضة إليه.

 · ضعف المرؤوسين وقلة تدريبهم وكثرة الرجوع إلى المدير لاتخاذ القرارات.

· ضــعف أو عدم وجود نظام للحوافز المادية والمعنوية يشــجع المرؤوســين على عدم قبول المســؤوليات والأعباء  

 الجديدة.

 التحسين المستمر:

عملية التحسين المستمر أو كايزن باليابانية كلمة مركبة من جزئين وتعني »التغيير للأفضل«، هي وسيلة لتحقيق  

( لقيادة المؤسسات الصناعية والمؤسسات  Taiichi Ohnoتاييشي أوهونو )التحسين المستمر وفلسفة إبتكرها 

 المالية، وأيضاً إمكانية تطبيقها في كل نواحي الحياة، معتمدة على التحليل والعملية. 

في ميدان الأعمال والصناعات في العادة تشير كلمة الـ كايزن إلى النشاطات التي تؤدي باستمرار إلى تحسين 

العمل، كالصناعة والتسيير الإداري محسنة النشاطات الموحدة وطرق العمل. تعمل فلسفة الـ كايزن  جميع مناحي 

بالأساس على الحيلولة دون وجود الهدر في الجهد والطاقة والوقت. تم تطبيق النظرية في عدة ميادين خلال إعادة 

 ي ميادين الأعمال في كل أنحاء العالم. إصلاح اليابان بعد الحرب العالمية الثانية ومنذ ذلك الحين انتشرت ف

تحتل عملية التحسين المستمر جوهر إدارة الجودة الشاملة فهي الدم الذي يجرى في عروق إدارة الجودة الشاملة،  

فمنهجيتها تقوم على " إدخال تحسينات مستمرة على كافة مجالات العمل في المنظمة، وذلك من أجل التكيف 

تي تحدث في بيئة المنظمة الداخلية والخارجية فالتحسين المستمر مطلب ضروري لنجاح الدائم مع المتغيرات ال

إدارة الجودة، فهي تهدف للوصول إلى " الاتفاق الكامل عن طريق استمرار التحسين في العمليات الإنتاجية  

 للمنظمة "

ــتمر لإدارة الجودة هي " أن تأتي بالجديد و ــين المسـ ــكل دائم، فالجديد  في حين نجد أن عملية التحسـ ــن بشـ الأحسـ

 والأفضل هما رمز التميز وبالتالى البقاء والاستمرار، فالبقاء على القديم يعنى الزوال"

 مبادئ التحسين المستمر للجودة الشاملة: 

 إن التحسين يقوم على مفهوم القضاء نهائيًّا على الأخطاء وليس على تصحيحها. •

 نهاية أو حد أعلى. إن التحسين عملية مستمرة ليس لها  •

 إن التحسين عملية شاملة لجميع إدارات وأقسام وأنشطة المؤسسة. •

 إن التحسين يحتاج إلى جهود كافة العاملين بالمؤسسة على الدوام.  •

 خطوات التحسين المستمر للجودة الشاملة: 

 اختيار العملية المطلوب تحسينها.  •

 تجميع المعلومات عن تلك العملية بشكل تفصيلي.  •

 ث عن طريقة جديدة من أجل التحسين.البح •

 تصميم الطريقة التي سيجرى من خلالها التحسين وتحديد الموارد اللازمة.  •

 تنفيذ التحسين. •

 تقييم التحسين. •

 تسجيل طريقة التحسين الجديدة بعد نجاحها على شكل تعليمات عمل موثقة.  •

 الاجتماعات التربوية ودور مدير المدرسة فيها: 
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 دور المدير في الإعداد للاجتماع التربوي: 

   التحضير للاجتماع: أولا:

ــاع  نفســك،اســأل  -1 ــل الاجتم ــن  ضــرورة؟ه ــدائل ع ــاك ب ــل هن ــاع؟ه ــال  الاجتم ــل إرس أو  خطــاب،مث

 أو تأجيله إلى اجتماع آخر  تلفونية،أو محادثة   تعميم،إرسال 

  بدقة.حدد الهدف   الاجتماع؟ما الهدف من  -2

 حدد عدد المعلمين لحضور الاجتماع، وخاصة المعنيين منهم.   -3

   الاجتماع.حدد مدة ونهاية   -4

  الاجتماع.حدد المواضيع المعروضة في  -5

 زود المعلمين المشاركين في الاجتماع بجدول الأعمال بفترة كافية قبل الاجتماع. -6

 اختر الوقت المناسب لعقد الاجتماع.   -7

ــان المناســـب لعقـــد الاج -8 ــياء الضـــرورية اختـــر المكـ ــان بجميـــع الأشـ ــة المكـ ــد مـــن تهيئـ ــاع وتأكـ تمـ

 للمجتمعين.

 تأكد من الإضاءة، والتكييف، والتهوية، والتدفئة، الأدوات الورقية وغيرها.  -9

 تخل عن معظم وسائل الاتصال في قاعة الاجتماع   -10

   ثانيا: خطوات أثناء الاجتماع:

  الحضور.بالترحيب بالمعلمين، والشكر لهم على تلبية الدعوة  -1

 شرح ضوابط إدارة الاجتماع وأساليب المشاركة  -2

  وشرحه.إيضاح الهدف من الاجتماع   -3

 البدء في بنود جدول الأعمال. -4

 منح الفرص للجميع للمشاركة بأسلوب ديمقراطي منظم.  -5

 عدم الانتقال من بند إلى آخر إلا بعد الانتهاء من السابق  -6

 عدم العودة إلى البند الذي تم مناقشته إلا للضرورة القصوى.  -7

 منح الحرية التامة لإبداء الرأي من قبل المشاركين. -8

 عدم توجيه النقد للأفكار المطروحة. -9

 طرح بدائل متعددة لحل المشكلات. -10

 كل بند، للمساعدة على التركيز وشدة الانتباه وتحديد النقاش.  تلخيص ما تم الاتفاق عليه على -11

  أدخل المعارضين في صلب الاجتماع.  -12

  أمكن.احتواء الخلافات ما  -13

 محاولة تقريب وجهات نظر المشاركين وإقناعهم  -14

  أولا.مناقشة نقاط الاتفاق   -15

  المناقشة.اية أو ترجيح رأي على الآخر خاصة في بد الآخر،عدم تأييد البعض على البعض  -16

  ومختصرة.حاول تصحيح مسارات وجهات النظر بإعادة صياغة المضمون في جمل مفيدة  -17

  وواضح.لخص ما توصل إليه المجتمعون من قرار بشكل مختصر  -18

 لا تغفل آراء بعض المشاركين في الاجتماع فذلك يدعم من فاعلية الاجتماع -19

 فيها.قة بأعمالهم وتؤثر خاصة إذا كان ذلك له علا المعلمين،الأخذ بآراء  -20

 استثمر السلوك غير اللفظي في توجيه دفة الاجتماع.  -21

 كل المشاركات ذات أهمية.  معينة،لا تهتم بوجهات نظر  -22

 كن مستمعا فعالا لجميع الأطراف وأنصت للجميع   -23

 دون ما يدور داخل الاجتماع والقرارات المتخذة نحو البنود التي على جدول الأعمال. -24

 ناقش أي بند ليس في جدول الأعمال لا تسمح بم -25

 تنظيم بنود جدول الأعمال حسب الأهمية.  -26

 وإنهاء الاجتماع في الوقت المحدد. الاجتماع،حاول قدر الإمكان عدم إطالة  -27
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 . يدافع كل فرد عن فكرته بحرية  -28

  توجيه الهجوم نحو المشكلات المحددة. -29

 تبني فكرة الجميع رابحون. -30

 الفردية.الاهتمام بالأفكار  -31

   ثالثا: بعد الاجتماع:

 الإسراع في كتابة محضر الاجتماع. -1

 تأكد من تنفيذ قرارات الاجتماع، وأنها تسير نحو الهدف المنشود.  -2

 تأكد من التزام أفراد المجموعة بالقرارات المتخذة. -3

 حصر معوقات تنفيذ القرار إن وجدت.  -4

 تدوين الملاحظات في الميدان، ومناقشتها مع قائد المجموعة، أو المعلم المعني.  -5

 دعم القائد أو المعلم أثناء تنفيذ القرار معنويًا وإداريًا.  -6

 حصر الصعوبات والمعوقات وإيجاد الحلول المناسبة لها. -7

 عدم تحقيق الهدف من القرارات.  اعقد اجتماعًا إذا دعت الضرورة في حالة -8

 معوقات الاجتماعات:  

 عدم تحديد الهدف من الاجتماع مسبقًا.   -1

 عدم وجود جدول أعمال.  -2

 عدم وصول جدول الأعمال إلى المشاركين في الوقت المناسب. -3

 عدم الالتزام ببنود جدول الأعمال. -4

 عدم بدء الاجتماع في الوقت المحدد. -5

 وعد المحدد.عدم إنهاء الاجتماع في الم -6

 القرارات متخذة ضمنيًا قبل الاجتماع. -7

 سيطرة بعض أفراد المجموعة على مجريات الاجتماع. -8

 عدم منح الفرص للجميع بالمشاركة. -9

 الاهتمام ببعض الآراء مع إغفال البعض. -10

 علم أخذ آراء المجموعة في بنود جدول الأعمال. -11

 العشوائية في مناقشة المواضيع. -12

 المعلمين عن نتائج الاجتماع.عدم رضا  -13

 القرارات في الاجتماع قرارات موجهة من قبل المدير أو القائد  -14

 إهمال آراء المعلمين في معظم الاجتماعات. -15

 اتخاذ القرارات بأسلوب القطب الواحد.  -16

 فوائد الاجتماعات وإيجابياتها:

 تعزز روح العمل الجماعي بين المعلمين.  -1

 إيجاد التضامن بين أفراد المجموعة. -2

 دعم المعلمين للقرارات التي شاركوا فيها بل يتبناها ويعمل على تحقيقها. -3

 إثراء الجانب المعرفي الذي يساعد على نضج اتخاذ القرار.  -4

 تنمية مهارات التحدث والإقناع والتعبير لدى المعلمين. -5

 لى قرارات جماعية.التوصل إ -6

 الاطلاع على مجريات الأمور في الأقسام. -7

 تلمس احتياجات المعلمين ومعالجتها   -8

 تزويد القائد بمعلومات إضافية عن إمكانيات أفراد المجموعة. -9
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 سلبيات الاجتماعات: 

 البطء في اتخاذ القرارات، واقتطاع زمن من زمن الإنتاج.  -1

 لا تحقق الهدف المنشود بفاعلية. المجاملة في اتخاذ بعض القرارات التي -2

 وجود التكتلات نحو اتخاذ قرار معين قد لا يحقق الهدف المنشود. -3

 عدم مشاركة بعض أفراد المجموعة. -4

 عدم توضيح الهدف من الاجتماع.  -5

 إهدار الوقت في معظم الأحيان. -6

 عدم التوصل إلى قرار. -7

 وأخذ بعض التوجهات السلبية نحو بعضهم البعض.  الجماعة،تفكك   -8

 ضعف التحضير للاجتماع. -9

 م  1994درباس  )أحمدمناقشة مواضيع غير مدرجة في جدول الأعمال  -10

 كيفية التعامل مع بعض الأفراد الذين يعيقون سير الاجتماع:  

ــد الثرثااار:  -1 ــره ويعتم ــر مــن غي ــه حمــاس أكث ــي المجموعــة لدي ــد يكــون أحــد المعلمــين ف ــى ســعة ق عل

. تعامـــل معـــه بهـــدوء، ولا تحرجـــه، أدخلـــه فـــي نفســـه.اطلاعـــه أو عكـــس ذلـــك، أو يحـــب إبـــراز 

 النقاش عن طريق سؤال أكثر تعقيداً، أو دع المجموعة يبدون رأيهم في اتجاهاته. 

ــي  الاجتمااااع:المجاااادل أو المشااااكس فاااي كااال فكااارة لانزعاجاااه مااان  -2 ــدور فـ ــا يـ ــه، ممـ أو زعلـ

لــذي يهــدره مـــن وقــت الاجتمــاع بموافقتـــه الــرأي مؤقتــا، حـــاول خفــف مــن الوقـــت ا الاجتمــاع،

وذكـــره بأهميــة الاجتمـــاع  يزعجــه،خفــف مـــن روعــه وســـاعده فــيم  انفــراد،التحــدث إليــه علـــى 

 والرغبة في استثمار الاجتماع بفاعلية وتحقيق أهدافه. 

ــبعض المعلاام النشاال والمتفاااني -3 ــذي يســبب بعــض الحــرج ال ــال ال ــام بالأعم ــرع بالقي ــين : المتب المعلم

ــه  ــتعانة ب ــا الآخــرون، الاس ــي لا يرغبه ــال الت ــه بالأعم ــماح للآخــرين للمشــاركة، كلف ــه الس ــب من أطل

 في تلخيص أو تدوين الاجتماع.  

: والــذي يعيــق ســير الاجتمــاع، اطلــب رأيهمــا فيمــا يــدور فــي المتحاادز يميلااه أثناااء الاجتماااع -4

 الاجتماع.  

ــاءة، بسااهولةالمعلاام الااذي لا يسااتطيع التعبياار عاان رأيااه  -5 ــة وبن ــار جميل ــه أفك ــون لدي ــا يك ــا م : غالب

ولكــن لا يعبــر عنهــا بوضــوح حــاول تلخــيص مــا تحــدث عنــه بوضــوح، وأســئلة إذا كــان مــا قلتــه هــو 

 ما يقصده.  

ــق المعلاام المنصاات -6 ــأله التعلي ــال ، أس ــا يتع ــرين، وربم ــل الآخ ــل ولا يتحم ــم بالمل ــذا المعل ــعر ه : يش

 اجة المجتمعين إلى الاستماع لرأيه. على ما يدور في الاجتماع، أشعره بح

ممــا يتســبب فــي انقســام المجموعــة إلــى أحــزاب  المشــاركين،يصــطدم مــع معظــم  العاادواني:المعلاام  -7

تتفــق معــه فيهــا والتــي تــتلاءم  النقــاط التــيوفــرق ويحــد مــن تماســك المجموعــة حــاول التركيــز علــى 

ــى الحــوار والإقن ــ ــدرة عل ــه الق ا ل ــً ــارك معلم ــاع، ش ــداف الاجتم ــم وأه ــدى المعل ــة ل ــه مكان ــر ل اع وآخ

 العدواني 

واطلـــب منـــه  مناقشـــته،الـــذي يخـــالف رأي المجموعـــة اتـــرك للمعلمـــين فرصـــة  المعلااام المضااااد: -8

ــدف  ــو ه ــه نح ــه آرائ ــاع،توجي ــت  الاجتم ــدم إضــاعة وق ــاع،وع ــرة  الاجتم ــر مباش ــة غي ــه بطريق حث

 الآخرين.باحترام آراء 
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ي العمل الإداري والتعليمي    الخامس: المعيار  
 تفعيل مهارات الاتصال والتواصل ف 

 الاتصال:

الاتصالات عملية تساعد الناس على التماسك مع بعضهم البعض في وحدة متكاملة، وتشعر الناس بأنهم ليسوا  

 التعليمية،تقع عملية الاتصالات وتبادل المعلومات في منزلة هامة للغاية بالنسبة لعمليات الإدارة  وحيدون.

راية علمية بمبادئ وأساليب الاتصالات  وواضح أنه ما من أحد يستطيع إدارة منظمة ما دون أن يكون على د

إن الاتصالات الرديئة يمكن أن يساء فهمها لعدم وضوحها فيضطرب سير العمل أو لا يتم نقل   والمعلومات.

معلومات هامة للموظفين فتكثر الإشاعات داخل المنظمة. الاتصال عملية يتم خلالها نقل المعلومات والبيانات  

وتبادلها بينهم   بها،وإحاطتهم علما  أشخاص،ترحات من شخص لآخر أو لمجموعة والأفكار والإرشادات والمق

ولقد كتب عن الاتصال أكثر مما كتب عن أي موضوع آخر في السلوك   الممكنة.بوسيلة أو أكثر من الوسائل 

إلا أنه لا توجد نظرية شاملة للاتصال الإنساني يمكن من   الاتصال،التنظيمي، وعلى الرغم من وضوح أهمية 

 أو حلها في المنظمات.  ومعالجتها،خلالها وضع أسس لتشخيص مشكلات الاتصال 

دير المدرسة فالنجاح في العمل الإداري التربوي يعتمد بدرجة كبيرة على قدرة  الاتصال وظيفة رئيسية من مهام م

والمتعلمين الذين  المعلمين،ومع العديد من  التعليمية،القائد على الاتصال الفاعل، والمؤثر في العديد من المواقف 

 العلمية،والفهم السريع للمادة  الاستيعاب،والقدرة على  والاجتماعية، والثقافية، العمرية،يختلفون في مستوياتهم 

 والاتصال وظيفة رئيسية من مهام المدرسة. 

 تعريف الاتصال:

أسلوب لتبادل المعاني بين   »أنهتعددت تعاريف الاتصال إلا أن تعريف دائرة المعارف البريطانية للاتصال على 

مبسطا ويحمل المعنى  يعتبر تعريفا محددة«الأشخاص من خلال نظام متعارف عليه أو من خلال إشارات 

 المراد. 

  )مديرهو عملية نقل المعلومات والتعليمات والأوامر والقرارات من مستوى الإدارة العليا  المدرسي:الاتصال  -

أومن مجموعة من المعلمين إلى مجموعة   والعكس،الطلاب  -الإداريين  - )المعلمينالمدرسة إلى مستوى التنفيذ 

وذلك بهدف إحداث تأثير في سلوك أفراد أسرة  الكتابية،أو  اللطيفة،أو  فظية،اللأخرى سواء بالطريقة غير 

 المدرسة بما يخدم مصلحة المدرسة ويحقق أهدافها.

 أهمية الاتصال في المؤسسات التربوية:

ي  المؤسسات التربوية قائمة على الاتصال بين أفرادها والنقاط التالية تلقي مزيد من الضوء على أهمية الاتصال ف

 المؤسسات:هذه 

عملية الاتصال ضرورية لمساعدة جميع أفراد المجتمع المدرسي على فهم أغراض المدرسة وواجباتهم   -１

 بناءة. وعلى التعاون فيما بينهم بطريقة  

  معها،وبالبيئة الخارجية التي يتعاملون  بينهم، فيماكما تسهم عملية الاتصال في ربط أفراد المجتمع المدرسي  -2

 وفي إعدادهم لتقبل المتغيرات. 

 التربوية،والدوائر  المدارس،تعتبر عملية الاتصال مهمة بدرجة كبيرة لتناول المشكلات التي تنشأ في  -3

 لها.ودراستها واقتراح الحلول المناسبة 

لذي يتوقف بدرجة كبيرة على كمية المعلومات  الاتصال عملية حيوية تساعد على اتخاذ القرار السليم ا-4

 وسلامتها. والبيانات وتدفقها 

فالكثير   المؤسسات،ترتبط الكفاءة الإنتاجية للعمل الفردي إلى حد كبير بمدى فعالية عملية الاتصال داخل هذه  -5

 الاتصال.ية عملية من المظاهر السلبية التي تؤثر في الإنتاجية الكلية للمدرسة يمكن إرجاعها إلى عدم فعال
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يساعد الاتصال على تكوين علاقات إنسانية سليمة بين الرؤساء والمرؤوسين وبين المرؤوسين وبعضهم   -6

يضمن إلى حد كبير حلا لمشاكله  للإدارة،فمقدرة الفرد على التعبير عن وجهة نظره وتوصيل رأيه  البعض،

 داخل العمل وخارجه. 

 عالية.صر البشرية والمادية بطريقة فعالة ذات كفاءة يعمل الاتصال على تنظيم العنا -7

 المحلي.يعمل الاتصال على تطوير العلاقة بين المدرسة والمجتمع  -8

نجاح عملية التعليم والتعلم داخل الفصل الدراسي تعتمد على الاتصال الجيد حيث إن العملية التعليمية برمتها   -9

 والطالب.هي اتصال مفتوح بين المعلم 

يساعد الاتصال المعلمين والطلاب على فهم أهداف الموقف التدريسي وواجبات كل منهم من اجل تحقيق   -10

 التربوية.ممارسة فعالة للعملية 

 المدرسة. الاتصال ينقل المعلومات والأوامر والأفكار المتعلقة بالعمل داخل  -11

 الوظائف الأساسية لعملية الاتصال: 

 :التالية تشمل وظائف الاتصال الوظائف

ــلال  -1 ــن خ ــالي، فم ــاطفي أو انفع ــاس مضــمون ع ــين الن ــتم ب ــي ت ــة الاتصــال الت ــوي عملي ــالات: تحت الانفع

ــبعض،عمليــة الاتصــال يســتطيع النــاس التعبيــر عــن إحباطــاتهم، وقناعــاتهم لــلإدارة وكــذلك لبعضــهم  فمــثلا  ال

ديــد مــا فإنــه غالبــا مــا يتصــل بشــكل غيــر رســمي بــالآخرين لتح أجــره،إذا كــان المــرؤوس غيــر راضــي عــن 

 .إذا كانت أحاسيسه مبررة أم لا

ــين  -2 ــلوك المرؤوس ــى س ــأثير عل ــو الت ــادة ه ــوهر القي ــات أن ج ــم الأدبي ــدت معظ ــد أك ــة: لق ــم،الدافعي  وأدائه

ــق  ــتم إلا عـــن طريـ ــات ... الـــخ لا تـ ــد مهمـ ــر أو تحديـ ــدار أوامـ ــادة مـــن إصـ ــاطات القيـ ــع نشـ حيـــث إن جميـ

كمــا أن نظريــات الــدوافع تؤيــد أن النــاس قــادرون علــى اســتلام وتوصــيل المعلومــات المتعلقــة  الاتصــال.

 .يةفاعلومكافأة الاحتمالات التي تجعل السلوك والتغيير فيه أكثر  المرغوبة،بأنماط السلوك 

ــات  -3 ــق بالمعلومـ ــة تتعلـ ــة حيويـ ــابقة وظيفـ ــائف السـ ــى الوظـ ــافة إلـ ــال بالإضـ ــؤدي الاتصـ ــات: يـ المعلومـ

ولقــد ركــزت البحــوث فــي المجــال التقنــي علــى النشــاطات المتعلقــة بمعالجــة  القــرار.الضــرورية لاتخــاذ 

ــة و ــرد والجماع ــى الف ــات إل ــل المعلوم ــي تحم ــوات الاتصــال الت ــة قن ــين دق ــات وطــرق تحس ــرارات المعلوم الق

 .التنظيمية

فالمنظمـــات تحـــاول  المنظمـــة،الرقابـــة: إن الهيكـــل التنظيمـــي يمثـــل قنـــوات الاتصـــال الرســـمي داخـــل  -2

الســيطرة، أو فـــرض الرقابـــة علـــى نشـــاطات الأفـــراد. والنشــاطات والقـــرارات الروتينيـــة تـــتم عـــن طريـــق 

 ــ الرســـمي،الاتصــال  ا وتـــدوينها مــن خـــلال القنـــوات كمــا أن نـــوع الأداء والنتــائج المتوقعـــة يمكـــن إرجاعه

 .الرسمية التي تمثل قنوات الاتصال الرسمي وهذه جميعها تمثل وسيلة رئيسة للرقابة داخل المنظمات

 مكونات عملية الاتصال )عناصر الاتصال(:
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 أولا: المرسل

وهــو مصــدر الرســالة أو النقطــة التـــي تبــدأ عنــدها عمليــة الاتصــال، لغـــرض اثــارة ســلوك لــدى طـــرف 

ــى  ــل ال ــأثر بنظــرة المرس ــل وتت ــة الاتصــال تتفاع ــوي إذ إن عملي ــامي وحي ــدور أس ــوم ب ــل يق خــارجي، فالمرس

ــه وســلوكه ومك ــا، ومــن خــلال تجارب ــا واجتماعي ــة ثقافي ــه الشخصــية الموروث ــه. الأمــور مــن خــلال اعتبارات انت

ــي تســمى بنظريــة حــارس  ــة  البوابــة أنوتــرى احــدى النظريــات المهمــة فــي الإعــلام وال المرســل يقــوم بوظيف

ــي  ــك الحــق ف ــذي يمل ــي، وهــو ال ــى الجمهــور المتلق ــي ارســالها ال ــي كــود ويســتخدم الوســيلة ف وضــع الفكــرة ف

ــاك بعــض ــذي يقــرر وقــت ارســالها أو اخفائهــا وهن الصــفات التــي يجــب  الــتحكم بــالفكرة، والمعلومــات وهــو ال

 ووضوح:أن تتوفر في المرسل ليتمكن من نقل الرسالة الإعلامية بصدق 

 أن يتمتع واثقا من نفسه عند إرسال الرسالة الإعلامية. -1

 أن يكون متخصصا في حقله الإعلامي، ويعتمد على المادة العلمية والتدريب المناسبين. -2

 يحرر.الصدق والأمانة والخبرة فيما يكتب أو  -3

 المهارة اللغوية الي تساعده على التعبير الصحيح عن أفكاره وكتابة مادته الإعلامية. -4

 القدرة على الاقناع وعرض الحجج والبراهين المنطقية. -5

 القدرة على استمالة الجماهير وبعيدا عن الرتابة والملل. -6

 الصحيح.أن يتمكن من استغلال وسيلة الاتصال بالشكل  -7

 الرسالة  ثانيا:

ــع أو  ــي الموض ــاني،وه ــوى )المع ــادة  المحت ــتم ع ــتقبل، وي ــى المس ــه إل ــل ان ينقل ــد المرس ــذي يري ــار( ال الأفك

التعبيــر عنهــا بــالرموز اللغويــة، او اللفظيــة، او غيــر اللفظيــة، او بهمــا معــاً، لغــرض التــأثير فــي ســلوك 

ــم مضــمون ا ــة فه ــر عملي ــلوكه، وتعتب ــديل س ــتقبل او تع ــي المس ــة ف ــا خطــوة مهم ــتخلاص محتواه ــالة واس لرس

ــذلك  ــام ك ــه الاهتم ــا علي ــط، وإنم ــثلا فق ــار وم ــائق وافك ــل حق ــان ان ينق ــى الإنس ــين عل ــذلك لا يتع ــال، ل الاتص

 بالتعبير عن عواطفه وآماله، ومخاوفه وانجازاته، وحبه وقلقه وإحباطاته.

 الوسيلة  ثالثا:

ــيلة  ــون وس ــا ان تك ــي إم ــتقبل، وه ــى المس ــل إل ــن المرس ــالة م ــا الرس ــل به ــي تنتق ــاة ال ــة او القن ــي الطريق وه

 التالي:مسموعة او مقروءة، او مكتوبة، او مرئية، او غير لفظية على النحو 

 الوسائل الشفهية: -1

 ـــ ق الكلمـــة الوســـائل التـــي يـــتم بواســـطتها تبـــادل المعلومـــات بـــين المتصـــل والمتصـــل بـــه شـــفاهة عـــن طري

المنطوقــــة لا المكتوبــــة مثــــل )المقــــابلات الشخصــــية، والمكالمــــات الهاتفيــــة، والنــــدوات والاجتماعــــات، 

الطــرق لتبــادل المعلومــات والأفكــار واكثرهــا ســهولة ويســراً  أقصــرالمــؤتمرات(، ويعتبــر هــذا الأســلوب 

 وصراحة، الا انه يعاب انه يعرض المعلومات للتحريف وسوء الفهم.

 الكتابية: الوسائل -2

وهــي الوســائل الــي يــتم بواســطتها تبــادل المعلومــات بــين المتصــل والمتصــل بــه عــن طريــق الكلمــة المكتوبــة 

ــذا  ــر هـ ــكاوى( ويعتبـ ــات والشـ ــذكرات والمقترحـ ــاميم والمـ ــارير والتعـ ــورات والتقـ ــة والمنشـ ــل )الأنظمـ مثـ

ــة شــروط للر ــد خمس ــة، وتوج ــات الحكومي ــب المنظم ــي أغل ــه ف ــول ب ــو المعم ــلوب ه ــة الأس ــالة المكتوب ــدأس  تب

 ولطيفة. وصحيحة، وواضحة،  ومختصرة،(، وهي ان تكون كاملة cجميعاً بحرف )

 وتتميز الوسائل الكتابية بمزايا أهمها: امكانية الاحتفاظ بها والرجوع لها عند الحاجة

الــبطء فــي ايصــال المعلومــات،  فهــي:وحمايــة المعلومــات مــن التحريــف وقلــة التكلفــة، امــا أهــم عيوبهــا 

 من معنى. أكثرواحتمال الفهم الخاطئ لها خصوصاً عندما يكون للكلمة 
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 الوسائل غير اللفظية: -3

ــا ــق الإش ــه عــن طري ــين المتصــل والمتصــل ب ــات ب ــادل المعلوم ــطتها تب ــتم بواس ــي ي ــائل ال ــي الوس رات أو وه

الإيمــاءات والســلوك )تعبيــرات الوجــه وحركــة العينــين واليــدين وطريقــة الجلــوس(، ويطلــق عليهــا أيضــاً 

وقــد تكــون هــذه التلميحــات مقصــودة أو غــر مقصــودة مــن مصــدر الاتصــال وتصــل نســبة  الجســم،لغــة 

مـــن المعـــاني وبصـــفة خاصـــة فـــي الرســـائل التـــي تتعلـــق  %90اســـتخدامها فـــي الاتصـــال مـــا يقـــرب مـــن 

ــات داخــل المنظمــة وداخــل  ــة بســبب اخــتلاف الثقاف ــم الرســائل غــر اللفظي ــف فه بالأحاســيس والشــعور، ويختل

 المجتمع أيضاً.

 رابعاً: المستقبل:

وهــو الجهــة أو الشــخص الــذي توجــه لــه الرســالة ويســتقبلها مــن خــلال أحــد أو كــل حواســه المختلفــة )الســمع، 

الرمــوز ويحــاول إدراك معانيهــا. وهــو الــذي تســعى عمليــة البصــر، الشــم، الــذوق، واللمــس( ثــم يقــوم بتفســير 

كمــا أنــه يــؤثر فيهــا بالمشــاركة والتفاعــل فالاتصــال عمليــة هادفــة، تــتم  فيــه،الاتصــال للوصــول اليــه والتــأثير 

ــا، ســواء  ــا ويتفاعــل معه ــا ويشــارك فيه ــأثر فيه ــى المســتقبل ليت ــة توصــيل الرســالة إل بهــدف محــدود هــو عملي

ض عليهـــا، ويبـــدأ الاتصـــال مـــن معرفتنـــا بالمســـتقبل أو المتلقـــي الـــذي نتعامـــل معـــه، بالموافقـــة أو الاعتـــرا

 ونتصل به، كأن نعرف اتجاهاته، رغباته، حاجاته، ونراعي انفعالاته.

 خامسًا: التغذية الراجعة )أو الاستجابة(:

ا، والمرســل وهــي إعــادة إرســال الرســالة مــن المســتقبل إلــى المرســل واســتلامه لهــا وتأكــده مــن أنــه تــم فهمه ــ

ــة  ــا أن ســرعة حــدوث التغذي ــى مضــمون الرســالة ، كم ــة عل ــة أو عــدم الموافق ــة يلاحــظ الموافق ــذه الحال ــي ه ف

العكســية تختلــف بــاختلاف الموقــف، فمــثلا فــي الحادثــة الشخصــية يــتم اســتنتاج ردود الفعــل فــي نفــس اللحظــة 

ــة، وعمليــة قيــاس ردود الفعــل مهمــة فــي  بينمــا ردود الفعــل لحملــة اعلانيــة ربمــا لا تحــدث الا بعــد فتــرة طويل

ــع مراحلهــا أم لا، كمــا أن  ــدة فــي جمي ــة الاتصــال بطريقــة جي ــين فيمــا اذا تمــت عملي عمليــة الاتصــال حيــث يتب

 ردود الفعل تبين التغيير بعملية الاتصال سواء على مستوى الفرد أو على مستوى المنشأة.

ــابق لع ــيم الس ــاً للتقس ــتم وفق ــة الاتصــال لا ت ــة ولأن عملي ــة النظري ــرض الدراس ــو لغ ــا ه ناصــر الاتصــال وإنم

ــم ادخــال عناصــر أخــرى  ــد طــورت عــدة نمــاذج لتوضــيح خطــوات الاتصــال، وت وان كانــت تســتند  -فقــط، فق

ــابقة  ــى العناصــر الس ــز( ) -عل ــوذج )ديف ــاذج نم ــك النم ــهر تل ــن أش ــة الاتصــال 1997وم ــم عملي ــذي يقس م( ال

المرســل، ثــم تحويــل الفكــرة الــى رمــوز، ثــم نقــل الرســالة  تكــوين الفكــرة لــدى هــي:الــى ســت خطــوات متتاليــة 

خلال قنــاة الاتصــال، ثــم تســلم الرســالة، ثــم تفســير الرمــوز وتحويلهــا إلــى رســالة مــرة أخــرى، ثــم القيــام بعمــل 

 أو تصرف ما.

 أنماط الاتصال:

 :العجلة( )شكلالنمل الأول 

 

 

 

 

 

ــرئيس أو المشــرف أن يتصــل بأعضــاء المجموعــة الآخــرين،  ــي المحــور ال ــيح لعضــو واحــد ف ــنمط يت وهــذا ال

ولا يســتطيع أعضــاء المجموعــة فــي هــذا الــنمط الاتصــال المباشــر الا بــالرئيس أي أن الاتصــال يــتم فيمــا 

 واستخدام هذا الأسلوب يجعل سلطة اتخاذ القرار تتركز في الرئيس أو المدير.  فقط.بينهم عن طريقه 

 :الدائرة( )شكلالنمل الثاني  
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ــتطيع أن يتصــل اتصــالا  ــرد يس ــل ف ــرين، أي أن ك ــرتبط بعضــوين آخ ــل عضــو م ــه ك ــون في ــنمط يك ــذا ال وه

ــذين يتصــل  ــراد ال ــد الأف ــة بواســطة أح ــة أعضــاء المجموع ــن الاتصــال ببقي ــرين، ويمك ــرا بشخصــين آخ مباش

 بهم اتصالا مباشرة.  

  :السلسلة(  )شكلالنمل الثالث  

 

 

 

 

 

 

 

ــع الأ ــنمط يكــون جمي ــي هــذا ال ــنهم الاتصــال المباشــر إلا إذا وف ــث لا يســتطيع أي م ــي خــط واحــد حي عضــاء ف

ــي وســط  ــع ف ــذي يق ــرد ال ــة ويلاحــظ أن الف ــز مهم ــون مرالا ــذين يمثل ــراد ال ــان أحــد الأف ــلة  )منتصــف(ك السلس

 يملك النفوذ والتأثير الأكثر منصبه الوسطي.  

   :المتشابك(الكامل   )الشكلالنمل الرابع 

 

 

 

 

 

بمعنــى آخــر  فيهــا؛الاتصــال المباشــر بــأي فــرد  الجهــاز(فــي هــذا الــنمط يتــاح لكــل أفــراد التنظــيم أو المنظمــة 

ــى كــل  ــال هنــا يتجــه إل ــى الــبطء فــي عمليــة  الاتجاهــات،أن الاتص ــتخدام هــذا الــنمط يــؤدي إل غيــر أن اس

 ســليمةإلــى قــرارات وبالتــالي يقلــل مــن الوصــول  فيهــا،والــى إمكانيــة زيــادة التحريــف  المعلومــات،توصــيل 

 .وفعالة

 :التعليميةوسائل الاتصال في الإدارات  

 :تتنوع وسائل الاتصال المتاحة لمدير المدرسة لتشمل التالي 

ــا  التقااارير: ــيء ام ــن ش ــة ع ــي صــورة واقعي ــكل يعط ــة بش ــات المنظم ــائق والمعلوم ــن الحق ــة م ــي مجموع ه

إلا أنهـــا  منهـــا،وتختلـــف التقـــارير بـــاختلاف الهـــدف  التقريـــر.لشـــخص أو أشـــخاص يهمهـــم موضـــوع هـــذا 

  جميعا تشترك في صفات تجعل منها تقريرا يؤدي الغرض منه ومن أهمها:
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 .محددأن يكون للتقرير هدف واضح  -1

  الغير.والمطلوب إيصالها إلى  اللازمة،يحوي المعلومات  أن  -2

 وبعبارات موجزة دون الدخول في التفاصيل. سليمة،أن يصاغ التقرير بلغة واضحة  -3

ــه بالصــحة  -4 ــم المعلومــات التــي في ــرض لــه مــن آراء  والدقــة،أن تقس ــذلك الموضــوعية فيمــا يع وك

 .ومقترحات

ــوم الطلب ــ :البيئااةالأعمااال التطوعيااة لخدمااة  ــة يق ــة مــن شــأنها أن تخــدم البيئ ــا بأعمــال تطوعي ــة،ة أحيان  المحلي

ــة  ــك إنشــاء حديق ــة ومــن ذل ــلة بينهــا وبــين المدرس ــتواها وتوثــق الص ــع مــن مس أو الإســهام  للأطفــال،وترف

ــة  ــة،بالنظاف ــوادي أو  العام ــة الن ــافي وإقام ــوعي الصــحي والثق ــر ال ــى نش ــل عل ــدوات،أو العم ــز  الن أو المراك

ــات  الصــحية، ــة تبرع ــام بحمل ــة،أو القي ــتاء  خيري ــة الش ــع معون ــراء،أو جم ــة  للفق ــيير حرك ــي تس ــهام ف أو الإس

 .أو زرع الأشجار في أسبوع الشجرة المرور،

ــه ال ــ الاادعوات العامااة: ــوم المدرســة عــادة بتوجي ــث تق ــى حي ــة إمــا لاطلاعهــم عل ــاء أمــور الطلب ــى أولي دعوة إل

وقـــد توجــه لهـــم الـــدعوة للاســـتماع إلـــى  المختلفـــة،أو الاطـــلاع علــى أنشـــطتهم  المدرســـية،نتــائج أولادهـــم 

وغيــر ذلــك ممــا يخلــق صــلة بــين  رياضــي،أو حضــور مهرجــان  المختصــين،محاضــرة مــا يلقيهــا أحــد 

 .المدرسة والمجتمع

 الإداريـــة،وتلعـــب دورا هامـــا فـــي العمليـــة  المعروفـــة،مـــن وســـائط الاتصـــال تعتبـــر  المجاااالس المدرساااية:

وقـــد تكـــون مجـــالس استشـــارية لتقـــديم النصـــح  خلالهـــا،حيـــث يـــتم التنســـيق بـــين الأجهـــزة المختلفـــة مـــن 

وتســهم فـــي إبــراز قيــادة مدرســـية  التنفيــذ.أو تنفيذيــة تهـــتم بوضــع القــرارات موضـــع  للمــدير،والمشــورة 

 .كما تعمق روح الولاء والانتماء للمدرسة والمجتمع،لخير المدرسة ناجحة وصالحة تعمل 

 ومناقشـــتها، الأفكـــار،يـــتم فيهـــا تبـــادل  لوجـــه،: وهـــي وســـيلة اتصـــال تحـــدث وجهـــا المقاااابلات الشخصاااية

ــة  ــى نتيج ــة،للوصــول إل ــا  إيجابي ــة وأقواه ــائل الاتصــال فعالي ــم وس ــت أه ــا كان ــن هن ــرًا،وم ــى  أث ــدرها عل وأق

ــن  ــاع الآخــرين م ــة إقن ــا،وجه ــة  نظرن ــا بوجه ــدير  نظــرهم.أو اقتناعن ــين م ــابلات الشخصــية عــادة ب ــتم المق وت

ــي  ــائه ف ــين رؤس ــة وب ــل،المدرس ــين  العم ــه وب ــين،أو بين ــة،أو  المعلم ــاء  الطلب ــورهم.أو أولي ــنجح  أم ــى ت وحت

  :وهيالمقابلة الشخصية لا بد من توافر الأمور التالية 

 .محددأن يكون للمقابلة هدف واضح  -1

 .وعيونهمأن تتم بعيدا عن أسماء الأفراد -2

 .أن يحدد مسبقا زمن بدء المقابلة ومدتها -3

 .الموضوعيأن يسود المقابلة الجو الودي والنقاش  -4

  النفسي.أن تتوافر للمتقابلين جميع أسباب الراحة والاطمئنان  -5

  الشخصية:ابلة دور مدير المدرسة في إنجاح المق

إن الكثيــر مــن نجــاح المقابلــة الشخصــية فــي بلوغهــا لأهــدافها يتوقــف علــى مــدير المدرســة نفســه ، ومــا يتمتــع 

بــه مــن ســمات شخصــية تســاعده علــى إنجــاح المقابلــة ومــن ذلــك : أن يكــون بشوشــا يقبــل علــى محدثــه بلباقــة 

ــه ، و ــه فـــي حديثـ ــه ، ولا يقاطعـ ــرم رأيـ ــه ، ويحتـ ــغي إليـ ــرام فيصـ ــن واحتـ ــديث ، يحسـ ــق الحـ أن يكـــون طلـ

ــوا آراءه ،  ــه ، ليتقبل ــن يقابلون ــوب م ــن قل ــة م ــون قريب ــى يك ــة ، حت ــف الطارئ ــي المواق التصــرف وبخاصــة ف

ــبث  ــول ، ودون أن يتش ــي ومعق ــكل منطق ــه بش ــرض آرائ ــى ع ــادرًا عل ــون ق ــن صــفاته أن يك ــا وم ــوا به ويقتنع

ــه  ــة .وعليـ ــق والمناقشـ ــة والمنطـ ــا بالحجـ ــت بطلانهـ ــا ثبـ ــا إذا مـ ــتخلاص آراء بهـ ــى اسـ ــادرا علـ ــون قـ أن يكـ

ــاء  ــن إنه ــيهم وأن يحس ــه عل ــه ، وتفوق ــة كيان ــرين بأهمي ــعر الآخ ــائج ، وأن لا يش ــع النت ــى توق ــرين ، وعل الآخ

 .المقابلة دون أن يقع في الإحراج
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 :الاتصالاختيار وسيلة 

 :يتوقف اختيار وسيلة الاتصال على عدد من الاعتبارات منها

   .الاتصالالمطلوبة في إجراء  السرعة -1

 .بهمالأشخاص المطلوب الاتصال  عدد -2

  المطلوب نقلها وأهميتها )المحتوىالرسالة   نوع -3

 .وضوح الرسالة أو غموضها وحاجتها إلى الشرح والتفسير مدى -4

 .السرية الواجب توافرها درجة -5

  .المستخدمةلتكلفة المالية للوسيلة  - 6

 الاتصالات:اتجاهات سير  

وهـــو نمـــط اتصـــالي وحيـــد الاتجـــاه، أي أن المعلومـــات  :أسااافل(أعلاااى إلاااى  )مااانالنايلاااة  ت( الاتصاااالا1)

أي مــن  وقــرارات،والأفكــار والتوجيهــات تتــدفق مــن الرؤســاء إلــى المرؤوســين فــي شــكل أوامــر وتوجيهــات 

ــدنيا فــي التنظــيم، ويمكــن أن تأخــذ الاتصــالات الهابطــة عــدة صــور منهــا  ــا إلــى المســتويات ال المســتويات العلي

  السنوية.والاتصالات التحريرية والنشرات الرسمية والتقارير الاتصالات الشفوية المباشرة 

ــدنيا  :أعلااى(أساافل إلااى  )ماانالصاااعدة  ت( الاتصااالا2) ــتويات ال ــن المس ــات م ــال المعلوم ــة إرس ــي عملي وه

ــين( ــا  )المرؤوس ــتويات العلي ــى المس ــاء(،إل ــاه  )الرؤس ــلا للاتج ــاه مكم ــذا الاتج ــر ه ــابق،ويعتب ــن أن  الس ويمك

 ـــ ات فـــي صـــورة تقـــارير أو بحـــوث أو مـــذكرات ويمكـــن أن تـــتم عـــن طريـــق صـــناديق تكـــون تلـــك المعلوم

 وتلك الاتصالات لها أهداف محدده وهي: الخ،.  المفتوح.الاقتراحات والاجتماعات وسياسة الباب 

ــة  • ــع المختلف ــي المواق ــة ف ــزات المحقق ــن المنج ــة ع ــارير الرقابي ــات والتق ــع المعلوم ــيلة لرف ــا وس أنه

   التنظيم.من 

ــا وس ــ • ــة أنه ــات والاتصــالات القادم ــم المرؤوســين للتعليم ــدى فه ــي مضــمونها م ــل ف ــة تحم يلة تأكيدي

 رؤسائهم.إليهم من 

 أنها وسيلة للإدارة لكي تعمل على تنسيق النشاطات المختلفة في القواعد الدنيا من التنظيم. •

ــف ال • ــات والمواق ــض التعليم ــول بع ــائهم ح ــين لرؤس ــات المرؤوس ــع آراء مقترح ــيلة لرف ــا وس ــي أنه ت

 تواجههم في تنفيذ الالتزامات المكلفين بها.

ــاع  ✓ ــي: اقتن ــا ه ــدف منه ــق اله ــى تحق ــاعدة حت ــي الاتصــالات الص ــا ف ــي توافره ــروط ينبغ ــاك ش وهن

   الاتصالات.الإدارة بأهمية هذه 

  المناسبة.إعطاء الفرصة للعاملين لتصعيد المعلومات  ✓

فــإن  الشــروط،وفــي حالــة عــدم تــوفر هــذه  بشــأنها،تقيــيم هــذه المعلومــات واتخــاذ القــرارات المناســبة  ✓

ــدافع علــى تصــعيد المعلومــات  ــدون ال ــي المنظمــة يفق ــى  اللازمــة،العــاملين ف ــنعكس ذلــك ســلبيا عل وي

  .الإنتاجيةسلوكهم في العمل وتقل 

ــؤدي إلــى ان الأفقيااة: ت( الاتصااالا3) ــات،ســياب الاتصــالات الأفقيــة ت أي إرســالها واســتيعابها بــين  المعلوم

وتعمـــل قنـــوات  بـــالتنظيم.مختلـــف الإدارات والأقســـام والأفـــراد الـــذين يقعـــون فـــي نفـــس المســـتوى الإداري 

ــنقص فــي الاتصــالات الهابطــة والصــاعدة مــن خــلال إتاحــة الفرصــة  ــواحي ال ــة علــى ســد ن الاتصــالات الأفقي

المســـتوى التنظيمـــي الواحـــد لتبـــادل المعلومـــات بهـــدف تحقيـــق  لـــبعض الأفـــراد فـــي الأقســـام الإداريـــة ذات

ــداف  ــاز أه ــي إنج ــوب ف ــيق المطل ــة.التنس ــة أن  المنظم ــتوى المدرس ــى مس ــة عل ــالات الأفقي ــة الاتص ــن أمثل م

أو يتصـــل مشـــرف تربـــوي لمـــادة العلـــوم بمشـــرف تربـــوي لمـــادة  رياضـــيات،يتصـــل معلـــم علـــوم بمعلـــم 

ــوفر الا الرياضــيات، ــاك عــدة أســاليب ت ــي وهن ــيالمدرســي تصــال الأفق ــين  ف ــن المعلم ــل لجــان م المدرســة مث

ــامج  ــين أو بوضــع برن ــنهج مع ــات م ــة محتوي ــف بدراس ــريعة  للنشــاط. إنتكل ــيلة س ــل وس ــذه الاتصــالات تمث ه

والــذي قــد يســاهم فــي بــطء العمليــات أو  الأمــر،لتبــادل المعلومــات بــدلا مــن تتبــع خــط الســلطة ومفهــوم وحــدة 



 

 حقوق النشر للمُعدينً ولا يجوز النشر للغير  البلوي.أ. سعيد القرني / أ. بدر  إعداد:  - ملزمة القيادة المدرسية       

 

63 

ــات.تشــويه  ــن الاتصــالات  المعلوم ــة م ــر فعالي ــة المباشــرة أكث ــدل الدارســات أن الاتصــالات الأفقي ــة.وت  الكتابي

مــن تلــك الفعاليــة وهــي أن طالــب المعلومــات قــد يواجــه مــن زميلــه إلا أن هنــاك بعــض الأمــور التــي قــد تحــد 

فــي القســم الآخـــر الــرفض لـــبعض الحجــج غيـــر المقنعــة ممـــا قــد يلجـــأ طالــب المعلومـــات إلــى اســـتخدام 

 الأسلوب الرسمي. 

ــط  الجانبياااة: ت( الاتصاااالا4) ــرتبط بخـ ــة التـــي لا تـ ــرارات المختلفـ ــز القـ ــين مراكـ ــتم بـ ــي تـ ــالات التـ الاتصـ

 ــ وأمثلــة هــذه الاتصــالات تبــادل المعلومــات أو  الأفقــي،مي ســواء التنــازلي أو التصــاعدي أو الســلطة الرس

وفــي العمليــة  التنظــيم،إعطــاء الاستشــارات والنصــائح بــين الإدارات التنفيذيــة والإدارات الاستشــارية فــي 

ــي الإدارة  ــية ف ــام الرئيس ــد الأقس ــوي بأح ــرف ترب ــال مش ــة اتص ــة،التربوي ــائل التعليمي ــي الم والوس ــتخدمة ف س

ــال  ــن الاتصـ ــوع مـ ــذا النـ ــاءات هاااي: هـ ــات أو اللقـ ــرة،الاجتماعـ ــذكرات  المباشـ ــاتف والمـ ــة،والهـ  المكتوبـ

والوظيفـــة الأوليـــة للاتصــال الجـــانبي فـــي شـــبكة الاتصــال الرســـمي تتحـــدد بالتنســـيق  الطلـــب.واســتمارات 

ــل  ــرئيس ا المشــكلات،وح ــر ال ــن الاتصــال عب ــا م ــر توجيه ــرع وأكث ــانبي أس ــى. والاتصــال الج الاتصااال لأعل

وهـــو اتصـــال يجمـــع بـــين الاتصـــالات الهابطـــة والصـــاعدة والأفقيـــة والجانبيـــة وعـــدد  متعااادد الاتجاهاااات:

  قنوات هذا الاتصال متعددة وينمو هذا النوع من الاتصال في ظل ممارسة الأسلوب الديمقراطي.

 اقتراحات لزيادة فعالية الاتصالات وهي:

ــد يكــون مــن الأفضــل أن  دعاام القااول بالعماال:  ــى تكــون المعلومــات واضــحة للمرؤوســين وملزمــة لهــم فق حت

  لمرؤوسيه.يعمل الرئيس نفسه على تنفيذ مضمون الرسالة لكي يكون قدوة 

: قــد يفيــد تكــرار وســائل الاتصــال فــي التغلــب علــى العــائق الخــاص بعــدم فهــم الرســالة تكاارار الاتصااال

بمكالمــة للتأكيــد  قــد يشــفعهانــت الرســالة الموجهــة إلــى الــرئيس أساســا مكتوبــة فــإن الــرئيس فــإذا كا الموجهــة،

ــرؤوس  ــرئيس الم ــتدعي ال ــن أن يس ــا يمك ــا كم ــل بموجبه ــا ويعم ــد فهمه ــرؤوس ق ــن أن الم ــى مضــمونها وم عل

 ويتباحث معه شفويا فيما قام به حيال تلك الرسالة.

ــنقص مــا فــي جــوانبهم الســلوكية  التأكااد ماان صااحة المعلومااات:  ــذين يشــعرون ب ــل بعــض المــوظفين ال ــد ينق ق

لـــذا فــان المطلـــوب مـــن  خاطئــة،بعــض المعلومـــات المضــللة للـــرئيس وقــد يتخـــذ علـــى ضــوئها قـــرارات 

كمــا  ضــوئها،المــديرين فــي مثــل تلــك الحــالات أن يتأكــدوا مــن المعلومــات التــي تصــلهم قبــل التصــرف علــى 

 أخرى للمعلومات. عليهم أن يعتمدوا مصادر 

ــابلات  إنشااااء ن اااام للاقتراحاااات: ــذي يخشـــون مقـ ــبعض المـــوظفين الـ ــة لـ ــيح الفرصـ ــام يتـ ــذا النظـ ــل هـ مثـ

 الرؤساء في التعبير عن آرائهم وعن سياسات المنظمة وأهدافها.

ــات  تعمياااق الثقاااة باااين الررسااااء والمرروساااين:  ــلال الاجتماعـ ــن خـ ــة،مـ ــاطات  الدوريـ ــض النشـ او بعـ

 ت والرحلات. الاجتماعية كالحفلا

الداخليــة فــي المنظمــة مــن حيــث اســتقبال المعلومــات والقــرارات  إنشاااء إدارة تهااتم بشاائون الاتصااالات:

  أخرى.وإعادة بثها مرة 

 وذلك من خلال اختيار الوقت المناسب لإرسال الرسالة أو المعلومات. توقيت الاتصال:

  الرسالة.وجعلها مفهومة من مستقبل   تبسيل لغة الاتصال:

 أدوات الاتصال المستخدمة في المدرسة: 

 التلاميــذ،المباشــرة: بــين مــدير المدرســة والمعلمــين والإداريــين والتلاميــذ وأوليــاء أمــور  ت( الاتصــالا1)

ويـــتم هـــذا النـــوع مـــن الاتصـــالات باســـتخدام النـــدوات والمحاضـــرات والاجتماعـــات والمقـــابلات والإذاعـــة 

  المدرسية.

ــامي2) ــين  م( التعـ ــين والإداريـ ــة للمعلمـ ــدير المدرسـ ــدرها مـ ــي يصـ ــرات التـ ــذ.والنشـ ــلا3) والتلاميـ  ت( المجـ

   وتعليمات.والصحف المدرسية والتي تستطيع الإدارة المدرسية نشرما تود نشره فيها من توجيهات  
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ــي تتصــل بمشــكلة تعل ت( الدراســا4) ــي يرفعهــا المعلمــون إلــى مــدير المدرســة والت ــارير الت ــة والتق ــة العلمي يمي

   معينة.أو مدرسية 

 .الصفية التي يقوم بها مدير المدرسة للمعلمين داخل الصفوف الدراسية ت( الزيارا5)

 

 وتنميتها:  العلاقات الإنسانية في المؤسسات التربوية ودور مدير المدرسة في بنائها

 نشأة وتعريف العلاقات الإنسانية:

ــث تقــوم  ــذكر والأنثــى حي ــري ضــم ال ــع بش ــان منــذ أول تجم ــع ظهــور الإنس ــات الإنســانية م ــرت العلاق ظه

بينهمــا علاقــات إنســانية وديــة عميقــة مبنيــة علــى المــودة والمحبــة كمــا جــاء فــي قولــه تعــالى : " ومــن آياتــه أن 

ت لقــوم يتفكــرون " خلــق لكــم مــن أنفســكم أزواجــا لتســكنوا إليهــا وجعــل بيــنكم مــودة ورحمــة إن فــي ذلــك لآيــا

ــروم :  ــة (  21) ال ــن كلم ــتقة م ــة إنســانية مش ــام بالعنصــر البشــري وكلم ــى الاهتم ــدل عل ــانية ت ــات الإنس العلاق

إنســان والتــي اكتســب مــن اســتعمالها مــع الأيــام مجموعــة مــن المعــاني صــار بهــا ذلــك الإنســان إنســانا. قــال   

ــا خاطــب   عــز وج ــ ــا الإنســان ... " هن ــا أيه ــه وهــو إنســانيته تعــالى " ي ــي كيان ــا ف ا أكــرم م ــً ل الإنســان منادي

ــل  ــي أدم " وجع ــا بن ــد كرمن ــالى " ولق ــال   تع ــق   ق ــن خل ــرم م ــو أك ــاء فه ــا عــن ســائر الأحي ــز به ــي تمي الت

الإنســان القــويم الصــالح هــو ذلــك الشــخص الــذي يتســم بالعقــل والعلــم والإيمــان والعمــل منــذ ظهــور الــدعوات 

لبشــرية نجــد أن جميــع الرســالات الدينيــة المنزلــة مــن   تعــالى تحــث علــى الدينيــة علــى مــدى تطــور ا

العلاقــات الإنســانية الطيبــة ، والكتـــب الســماوية يصــدق بعضــها بعضـــا والرســالات الســماوية كلهــا هـــدى 

ــي  ــن الإنســانية ف ــى مكــارم الأخــلاق وحســن التعامــل وتكمــل بعضــها الآخــر والإســلام هــو دي ــور تحــث عل ون

ــو ي ــاون شــتى صــورها فه ــم والتع ــة الآخــرين والصــبر والحل ــة ورعاي ــي المعامل ــدل ف ــة والع ــى الرحم ــا عل حثن

والاتحــاد والإخــاء . قــال   تعــالى : " يــا أيهــا الــذين آمنــوا ادخلــوا فــي الســلم كافــة ولا تتبعــوا خطــوات 

ــرة :  ــين " ) البق ــه لكــم عــدو مب ــي عــالم(  208الشــيطان إن ــدخل ف ــدعوة ي ــه  فالمســلم حــين يســتجيب لهــذه ال كل

ســـلم وســـلام ، وأمـــن واطمئنـــان ، ورضـــا واســـتقرار . يجـــب أن نعلـــم أن الاهتمـــام بالإنســـان مـــن الناحيـــة 

ــت  ــة مــن   لن ــا رحم ــالى : " فبم ــال   تع ــف ق ــا الإســلامي الحني ــاليم دينن ــن تع ــق م ــة انطل ــة والتعاملي التطبيقي

هــم وشــاورهم فــي الأمــر فــإذا الهــم ولــو كنــت فظــا غلــيظ القلــب لانفضــوا مــن حولــك فــاعف عــنهم واســتغفر ل

( ففــي هــذه الآيــة مبــادئ ســـلوكية  159عزمــت فتوكــل علــى   إن   يحــب المتــوكلين " ) آل عمـــران : 

تقـــوم علـــى الأخـــلاق الطيبـــة والمعاملـــة الحســـنة والعلاقـــات الإنســـانية الطيبـــة ، وبهـــذا نســـتطيع القـــول أن 

ــي ــليمة للعلاقــات ب ــة س ــا وأســس علمي ــد وضــع منهج ــلام ق ــل زمــان الإس ــا فــي ك ــلح تطبيقه ن الأفــراد ، يص

 الصــالح،ومكــان . وقــد ســبق الإســلام كــل العلــوم الحديثــة وســار علــى هــذا الــنهج الخلفــاء الراشــدين والســلف 

 خلدون.وابن  الفارابي، مثل: المسلمين،ودعا إلى ذلك فلاسفة 

ــم تعــرف إلا فــي هــذا  ــات الإنســانية بمفهومهــا الحــديث ل ــالنظر إلــى نشــاطها يتضــح ولكــن  القــرن،أمــا العلاق ب

ــارات  ــد لحض ــة تمت ــذورها عريق ــا أن ج ــة،لن ــن  قديم ــه ع ــن عزل ــاعي لا يمك ــائن اجتم ــان ك ــرين،فالإنس  الآخ

ــات إنســانية  ــره علاق ــه تربطــه مــع غي ــع فإن ــي الواق ــاء  متنوعــة،وف ــاء والآب ــين الأبن ــات،فب ــين الأزواج  علاق وب

ــات،  ــ علاق ــذ علاق ــين والتلامي ــوظفين والمعلم ــين الم ــذلك ب ــربطهم بعضــهم وك ــبعض.ات ت ــورة  ب ــدأت الث ــد ب فق

فأحــدثت تشــ يلاً جديــدا للحيــاة الاجتماعيــة كلهــا خاصــة بالصـــلات  عشــر،الصــناعية فــي القــرن الثــامن 

ــل  ــة الإدارة داخـ ــة وطبقـ ــوة العاملـ ــين القـ ــرية بـ ــات.البشـ ــات  المنظمـ ــة للعلاقـ ــورات حديثـ ــدثت تطـ ــد حـ وقـ

ــانية  ــي،الإنسـ ــدأ  (1997 )مرسـ ــرين بـ ــرن العشـ ــي القـ ــن ففـ ــرت أويـ ــل روبـ ــراد مثـ  (Robert Owen)أفـ

م فــي تحســين ظــروف العمــل فــي الميــادين رفــض تشــغيل  1800أصــحاب المصــانع فــي ويلــز بــإنجلترا عــام 

وحقيقـــة الأمـــر لا يعـــد ذلـــك ممارســـة  والعمـــال،وبـــذل الكثيـــر بصـــدد تحســـين ظـــروف العمـــل  الأطفـــال،

العلاقــات الإنســانية بمفهومهــا الحقيقــي ولكنــه علــى أيــة حــال بدايــة الاعتــراف بــالقيم والمســائل الإنســانية 

ــا عــن فلســفة الإدارة أوضــح فيــه أهــم العوامــل  1830وفــي عــام  وفــي عــام  الإنســانية.نشــر اندريــه ايــور كتاب

يلـــور وأدت التغيــرات التـــي أحــدثها فـــي فلســفة الإدارة إلـــى ظهــر رائـــد التنظــيم العلمـــي فريــدرك ت 1900

ــل  ــة دور العام ــى أهمي ــه عل ــة والتنبي ــة الإنتاجي ــي العملي ــري ف ــاه العنصــر البش ــر الإدارة تج ــة نظ ــر وجه تغيي

 في تحسين الأداء.
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قامــت الحــرب العالميــة الأولــى و كانــت الحاجــة شــديدة فــي زيــادة الإنتــاج واســتلزم الأمــر رفــع أجــور العمــال 

ــام  ــي ع ــات  1930 -1920وف ــارد بالولاي ــة هارف ــن جامع ــه م ــاحثين مع ــن الب ــة م ــايو ومجموع ــون م ــدم الت ق

المتحــدة الأمريكيــة تجــاربهم وتــم اســتخدام العوامــل الاجتماعيــة فــي تجــاربهم ، وأثبتــت هــذه التجــارب أن 

وعـــة مـــن المنظمــة كيـــان ونظـــام اجتمـــاعي وأن العنصـــر البشـــري فـــي العمليـــة الإنتاجيـــة تـــتحكم فيـــه مجم

العوامــل المعقــدة ، ومــن هنــا نشــأ فــرع جديــد مــن فــروع المعرفــة العلميــة والاجتماعيــة وهــو العلاقــات 

ــرب  ــت الح ــم قام ــانية ث ــات الإنس ــة العلاق ــارد لدراس ــة هارف ــي جامع ــة ف ــه دورة تدريبي ــت ل ــانية ، ونظم الإنس

ــلوك  ــام بالسـ ــي الاهتمـ ــر الإداري فـ ــال والفكـ ــال الأعمـ ــدأ رجـ ــة وبـ ــة الثانيـ ــات العالميـ ــي منظمـ ــاني فـ الإنسـ

الأعمــال والــدعوة إلــى ضــرورة احــدث التــوازن بــين التقــدم فــي المجــالات الفنيــة والإنتاجيــة ، وبــين الاهتمــام 

ــال  ــي مج ــاث ف ــر الأبح ــي نش ــدا ف ــث ب ــانية حي ــات الإنس ــة نضــوج العلاق ــدأت مرحل ــانية ، وب ــات الإنس بالعلاق

ــة  ــدأت الجامع ــلات المتخصصــة ، وب ــي المج ــاني ف ــلوك الإنس ــي الس ــن المتخصصــين ف ــداد م ــريج  أع ــي تخ ف

دراســـة الســـلوك البشـــري ســـاهموا فـــي الممارســـات التطبيقيـــة للعلاقـــات الإنســـانية وبعـــد الحـــرب العالميـــة 

ــام  ــة ع ــه  1944الثاني ــتقلة وأن ــه شخصــيته المس ــو إنســان ل ــل ه ــأن العام ــفون ب ــدراء يكتش ــن الم ــر م ــدأ كثي م ب

ت العمـــل تســـتلزم حلـــولا إنســـانية قـــد لا يجـــدي معهـــا لـــيس أداة مـــن أدوات العمـــل وأن كثيـــرا مـــن إشـــكاليا

 الحلول الفنية .

ولعلنــا نحــن الآن فــي هــذا العصــر أكثــر مــا نكــون فــي حاجــة لهــذه العلاقــات الإنســانية والتــي تعتمــد علــى تفهــم 

ــة  ــداف العام ــوء الأه ــي ض ــة ف ــات الفردي ــك الحاج ــباع تل ــى إش ــعى إل ــالي تس ــة وبالت ــرد والجماع ــات الف حاج

ــات الإ ــب فالعلاق ــى الجوان ــز عل ــن التركي ــر م ــري أكث ــى العنصــر البش ــز عل ــانية ترك ــة.نس ــل  المادي ــا تعم كم

علــى إثــارة الــدوافع الفرديــة بهــدف الإنتــاج والتنظــيم فــي جــو يســوده التفــاهم والثقــة المتبادلــة فرضــاء الأفــراد 

عنــدما تكــون ف والمشــاركة،وارتيــاحهم فــي أعمــالهم إنمــا هــو نتيجــة للشــعور بالتقــدير والشــعور بالانتمــاء 

 العمل.العلاقة بين الرئيس والمرؤوس علاقة ود واحترام متبادل يؤدي ذلك إلى إنتاج مثمر في 

ــودها  ــة تس ــات التربوي ــبعض المؤسس ــة ف ــة الناجح ــز الإدارة التربوي ــي تمي ــمة الت ــي الس ــانية ه ــات الإنس العلاق

العـــاملون ويتجنبونهـــا مـــا الســعادة والانكبـــاب علـــى العمــل وبعضـــها الآخـــر امــاكن كتيبـــة منفـــرة يبغضــها 

 استطاعوا لذلك سبيلا.

 مدير المدرسة والعلاقات الإنسانية:

إن مــدير المدرســة بحكــم مركــزه فــي القيــادة يكــون عــادة حلقــة الوصــل الثابتــة فــي جميــع العلاقــات الإنســانية 

العلاقــة بــين افــرد وعلــى قــدر نجاحــه فــي تكــوين العلاقــات الإنســانية بينــه ويــبن مــن يعملــون معــه وتكــون هــذه 

ــاء الأمــور والمســتخدمين  ــذ وأولي ــين التلامي ــنهم وب ــبعض وبي ــين المعلمــين مــع بعضــهم ال المجموعــة واضــحة ب

 والموظفين وغيرهم.

وبشــكل عــام فــان العلاقــات الإنســانية الســائدة فــي أي تنظــيم هــي انعكــاس الــنمط القيــادة ورد فعــل مــن  

ــي أداء وظــائفهم ا ــادة ف ــاليب الق ــراد الأس ــايير شخصــية الأف ــاره بمع ــم اختي ــذي ت ــدير المدرســة ال ــل م ــة ه لقيادي

 مهنية يستطيع أن ينجح في دور العلاقات الإنسانية أو في معظم الأمور الأخرى المطلوبة منه؟

ــون   ــة خاصــة لتك ــب مهني ــا بمناق ــن الضــروري تعزيزه ــل م ــي للنجــاح ب ــب الشخصــية وحــدها لا تكف إن المناق

ــرأي العــام أساســا الانجــاز نــاجح فــي دور الع ــة ال لاقــات الإنســانية وهــذه المناقــب تتطلــب فهمــا واضــحا لأهمي

ــادة  ــدرة لقي ــة.مق ــة  ديمقراطي ــاءة لإدارة مؤسس ــة.كف ــات  تربوي ــة العلاق ــاء وتنمي ــي بن ــة ف ــدير المدرس ان دور م

الإنســانية دور كبيــر جــدا حيــث يعتبــر المــدير حجــر الأســاس داخــل المؤسســة التربويــة لــذا يجــب علــى المــدير 

 ــ ــالتي اقام ــت ب ــة ليس ــي مهم ــا وه ــة وداخله ــة التربوي ــول المؤسس ــانية ح ــات الإنس ــن العلاق ــعة م ــبكة واس ة ش

يمكــن لأي مــدير ان يتجاهلهــا او يتــوانى فــي تحقيقهــا لأنهــا ســوف تــدفع بأهــداف المدرســة نحــو تحقيــق مؤكــد 

 ومن أهم هذه الجهات التي ينبغي للمدير أن يهتم بها:

   علاقات انسانية مع ادارة التعليم: دور مدير المدرسة في بناء أولا:

ــة  ــل المدرس ــات داخ ــة لجلس ــاز الإدارة التعليمي ــراد جه ــر أف ــين والآخ ــين الح ــدعو ب ــة أن ي ــدير المدرس ــى م عل

بالأنشـــطة ليشـــعروا أنهـــا  الإدارة. وتعـــريفهميقصـــد منهـــا توثيـــق العلاقـــات الإنســـانية بـــين المدرســـة وبـــين 
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ــة كــل ا ــا وإزال ــاطفون لإنجاحه ــن أنشــطتهم ويتع ــة م ــات الروتيني ــا.لعقب ــلات  طريقه ــل الحف ــذه النشــاطات مث وه

 الصغيرة والندوات والمحاضرات:

 تفعيل قرارات الإدارة التعليمية بالشكل الصحيح. -1

 التواصل بشكل مستمر لحل المشاكل التي تواجهه داخل الميدان التعليمي. -2 

 التعليمية للمدرسة. الترحيب والاستقبال الجيد عند وصول اي فرد من الادارة -3

 المدرسة.تعريف الادارة التعليمية بوضوح بجوانب العمل في  -4

 تعاون المدير مع الادارة التعليمية بشكل دائم فيما يخص تطوير المدرسة. -5

 

 ثانيا: دور مدير المدرسة في بناء علاقات انسانية مع المجتمع الخارجي المحيل بالمدرسة: 

 إطــارلابــد لمــدير المدرســة أن يــدعو ابــاء التلاميــذ الــى حــوار دائــم معهــم بــل واشــراكهم فــي تنفيــذ بــرامج فــي 

ــة  ــت المدرس ــا اهتم ــذ وكلم ــاء التلامي ــين المدرســة واب ــانية ب ــة انس ــة علاق ــا اقام ــدف منه مجــالس مســتمرة واله

بإقامـــة جســـور العلاقـــة الإنســـانية بينهـــا وبـــين المجتمـــع كلمـــا كانـــت قـــادرة علـــى تحمـــل معانـــاة التلاميـــذ 

 والوصول إلى حل لها ويتمثل دور مدير المدرسة في هذا الجانب في النقاط الآتية

 بالمدرسة.توثيق العلاقة مع أولياء أمور الطلاب والمجتمع المحيط   -1

ــاء الحــي القــادرين علــى الإســهام  -2 ــاء أمــور الطــلاب وغيــرهم مــن أبن تفعيــل مجلــس المدرســة وإشــراك أولي

 في النهوض بمستوى المدرسة.

 ـــ -3 ق نظـــام مرســـوم فـــتح مرافـــق المدرســـة أمـــام أوليـــاء أمـــور الطـــلاب وأبنـــاء الحـــي للاســـتفادة منهـــا وف

 ومحدد.

ــود  -4 ــا يع ــة فيم ــة الإداري ــين والهيئ ــي والمعلم ــاء الح ــلاب وأبن ــور الط ــاء أم ــام أولي ــاش أم ــات النق ــتح جلس ف

 أمرهم.على الطلاب بالخير في حاضرهم ومستقبل 

 والرياضية.توعية المجتمع المحيط بالمدرسة من خلال إقامة الندوات والمسابقات الدينية والثقافية  -5

  : دور مدير المدرسة في بناء علاقات انسانية مع المعلمين:ثالثا

ــق  ــز التطبي ــى حي ــد أن يخــرج إل ــل لاب ــى المجــاملات ب ــين المــدير والمعلمــين عل ــة الإنســانية ب لا تقتصــر العلاق

 في العمل المدرسي وتظهر في النواحي التالية:

ــق الم ــ -1 ــة ليتف ــة دائري ــي جلس ــين ف ــع المعلم ــاون م ــجام والتع ــق الانس ــويم تحقي ــايير التق ــى مع ــم عل دير والمعل

 وغيرها .

 التحسين.الإسهام في ترشيح المعلمين لبرامج التدريب ورفع معنوياتهم حتى يقبلوا على برامج  -2

ــى لــه وبحاجــة المدرســة اليــه وبرغبــة الآخــرين فــي  -3  رعايــة المعلــم الجديــد وإشــعاره بأهميــة المقابلــة الأول

 التعامل معه.

ــب أن يشــجع المعلم ــ -4  ــداع والتجري ــار والإب ــو الابتك ــودهم نح ــي جه ــدراتهم ف ــواهبهم وق ــتلاف م ــى اخ ين عل

 صحيح.من خلال خطة مرسومة وإشراف ذكي وتوجيه 

 أن يعمل بلا فتور على المحافظة على مستوى متميز من العلاقات الاجتماعية بينه وبين المعلمين. -5

ــوده  -6 ــاح جه ــى نج ــد عل ــادي يعتم ــأن دوره القي ــؤمن ب ــة للوصــول أن ي ــاملين المختلف ــطة الع ــيق أنش ــي تنس ف

 بالمدرسة إلى تحقيق الأهداف المنشودة

 رابعا: دور مدير المدرسة في بناء علاقات انسانية مع الطلاب: 
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إن إقامــة هيكــل متكامــل مــن العلاقــات الإنســانية بــين مــدير المدرســة والتلاميــذ هــو مــن أكثــر موجبــات  

 ر علاقة إنسانية مع التلاميذ لابد أن يأخذ بعين الاعتبار بعض النقاط  يقيم المدي السليمة. ولكيالتربية 

 معهم.الالتقاء بالمتفوقين في اجتماعات والتحاور  -1

تشــجيع الفصــول علــى المنافســة فــي  -3إقامــة أيــام مفتوحــة بتخطــيط زمنــي علــى مــدار الســنة الدراســية .  - 2

 ممارسة دور الأب مع التلاميذ. -4 وتبذير.تجميل الفصول دون إسراف 

 القيام بعملية التوجيه والارشاد للتلاميذ. -5

 القيام بعمل محاضرات وندوات لتنبيه التلاميذ لبعض المخاطر المحدقة بهم مثل المخدرات. -6

 تلبية احتياجات التلاميذ التي يرغبون بها سواء رياضية أو اجتماعية أو غيرها. -7

لمؤسساااات التربوياااة كأحاااد العوامااال المؤدياااة لعلاقاااات مميااازة داخااال المؤسساااات ثقافاااة الحاااوار فاااي ا

 التربوية:

ــوار: ــوم الحـ ــاورة  مفهـ ــلام والمحـ ــون الكـ ــي يتراجعـ ــاورون يعنـ ــة ويتحـ ــي المراجعـ ــة يعنـ ــي اللغـ ــوار فـ الحـ

الرجــوع  )حــور(:مراجعــة المنطــق والكــلام فــي المخاطبــة وقــد ذكــر ابــن منظــور فــي لســان العــرب أن معنــى 

 :14ء وإلــى الشــيء وحــار إلــى الشــيء رجــع عنــه واليــه ومنــه قولــه تعــالى فــي ســورة الانشــقاق آيــة عن الشــي

 ربه.أي يرجع إلى  يحور(ظن أن لن  )إنه

ــي الاصــطلاح  ــوار ف ــو:والح ــا  ه ــلام بينهم ــداول الك ــه ت ــتم في ــريقين ي ــين أو ف ــين شخص ــديث ب ــن الح ــوع م ن

 دون الآخر ويغلب عليه الهدوء وابعد عن الخصومة والتعصب أحدهمابطريقة متكافئة فلا يستأثر به 

ــة  ــر بطريق ــردين أو أكث ــين ف ــديث ب ــادل الح ــن تب ــارة ع ــه عب ــفهي لأن ــد أشــكال التواصــل الش ــوار أح ــد الح ويع

ــق  ــل الموضــوعات وتحقي ــى كشــف وتحلي ــرمنظمــة تهــدف إل ــق  أكب ــام عــن طري ــم والإفه ــدر ممكــن مــن الفه ق

بصــراحة مراجعــة الكــلام وتداولــه بحكمــة بــين الأطــراف المشــاركة فيــه وهــو أســلوب قــائم علــى إبــداء الــرأي 

ــؤدي  ــث ي ــة بحي ــي طــرح الآراء المختلف ــب الموضــوعية ف ــه ويتطل ــين أطراف ــة ب ــل وايجابي وموضــوعية وتفاع

 .المشاركين فيهإلى توليد أفكار جديدة وتطوير مهارات عقلية واجتماعية لدى الأفراد 

ــين أطــراف الحــوار إذا أرا ــازع ب ــتد الخصــومة ويحــدث التن ــا تش ــى الجــدل حينم ــد يتحــول الحــوار إل ــل وق د ك

 طرف إلزام خصمه وإجباره على قبول رأيه.

ــه  ــى تصــحيح قول ــا إل ــل منهم ــعى ك ــرفين يس ــين ط ــلام ب ــردد الك ــا يت ــاظرة حينم ــى من ــوار إل ــول الح ــد يتح وق

 وإبطال قول محاوره.

وعنــد النظــر إلــى أصــول الحــوار نجــد أنــه وجــد مــع الإنســان بــل وجــد قبــل وجــود الإنســان ومــن ذلــك مــا جــاء 

ــن ــريم م ــرآن الك ــي الق ــه الســلام  ف ــق آدم علي ــد خل ــه   ـ عن ــيس ـ لعن ــالى وإبل ــالحــوار   ســبحانه وتع ــا  )ق ي

إبلــيس مــا منعــك أن تســجد لمــا خلقــت بيــدي أســتكبرت أم كنــت مــن العــالين * قــال أنــا خيــر منــه خلقتنــي مــن 

 رجيم(نار وخلقته من طين* قال فاخرج منه فإنك 

ــة القدي ــي الحضــارات اليوناني ــوار أيضــا ف ــاء الح ــد وج ــا عن ــزة كم ــح متمي ــدهم ذا ملام ــه أصــبح عن ــل إن ــة ب م

ســـقراط الـــذي اعتمـــدت طريقتـــه علـــى طـــرح الأســـئلة والأجوبـــة ومناقشـــة الإجابـــات عـــن طريـــق الأســـئلة 

 أيضا.

وحينمــا جــاء الإســلام ســعى إلــى تحريــر العقــول مــن القيــود الوثنيــة العالقــة وهــدم الفلســفات الإغريقيــة القديمــة 

لصــواب وعــرفهم بخــالقهم وكــان الهــدف الــرئيس مــن الحــوار فــي الإســلام وأرشــد النــاس إلــى الهــدى وا

وصــول النــاس إلــى الحقيقــة بالطريقــة التــي تعمــق الإيمــان فــي نفوســهم وتشــرح صــدورهم لــذلك فــإن الإســلام 

ــى خصــمه  ــب عل ــه إلا التغل ــم ل ــدلي لا ه ــى ج ــان إل ــول الإنس ــذي يح ــدل ال ــى الج ــوار المفضــي إل ــرفض الح ي

 هي:ر في الحضارة الإسلامية على ثلاث قواعد لذلك قامت فلسفة الحوا
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ــالحق  – 1 ــه وتقــوى   والتواضــع معــه والثقــة فــي نصــره والاعتــزاز ب الإيمــان بــالله عــز وجــل ورســله وكتب

 به.والتشبث  

 

 الكــرام فــيالتــأدب بــأخلاق الإســلام والتأســي بســيرة النبــي صــلى   عليــه وســلم وســيرة صــحابته  – 2

 ".النوع الإنساني " كلكم لآدم وآدم من تراب   الإيمان بوحدةمن منطلق  الحوار ومخاطبة الناس 

 

البحــث عــن الحــق والســعي إلــى الحقيقــة والتماســها والقصــد إلــى مــا فيــه الصــالح العــام مــن شــتى الطــرق  – 3

 انحراف.التي ليس فيها 

  مكونات ثقافة الحوار:

 ن:لكي نؤسس لثقافة الحوار لا بد من السير في بعدين متوازيي

 :والمبادئ: وتشمل. القناعات 1

 الإيمان بالحوار وسيلة للتواصل بين البشر

 الإيمان بقيمة رأي الآخرين

 الإيمان بحق الآخرين في التعبير عن رأيهم

 من خلال والمهارات: وذلك. الممارسات 2

 ممارسة الحوار مع آخرين

 الاستماع للآخرين عندما يطرحون آراءهم

 الحوار.التحلي بآداب 

ــال: ــوار الفع ــات الح ــة  فني ــذ ومرحل ــة التنفي ــداد ومرحل ــة الإع ــي: مرحل ــة ه ــل مهم ــثلاث مراح ــوار ب ــر الح يم

 التقويم ولكل مرحلة فنيات ومهارات خاصة بها وذلك على النحو التالي:

ينبغــي فــي هــذه المرحلــة تــوافر مجموعــة مــن الفنيــات التــي تمكــن المحــاور مــن القيــام مرحلااة الإعااداد:  أولا:

 بعدة مهام من أهمها:

اختيـــار موضـــوع الحـــوار فـــي ضـــوء اهتمامـــات المشـــاركين فـــي الحـــوار، وفـــي ضـــوء القضـــايا  •

 والأحداث المعاصرة.

 تحديد الهدف من الحوار والتعرف على الغرض الخاص منه بطريقة إجرائية واضحة. •

المعبــر عــن  تهيئــة المشــاركين والمهتمــين بموضــوع الحــوار ذهنيــا وذلــك مــن خــلال تحديــد العنــوان •

 قضية الحوار.

 الحوار.جمع البيانات والمعلومات المتصلة بموضوع   •

ــوذج  • ــار النمـ ــوع واختيـ ــة للموضـ ــية والفرعيـ ــاط الرئيسـ ــد النقـ ــوار وتحديـ ــوع الحـ ــيط لموضـ التخطـ

 الملائم لتنظيم الأفكار حسب طبيعة الموضوع.

ــوم  • ــمعية والبصــرية والرس ــات الس ــائل والمعين ــداد الوس ــي إع ــائل الت ــن الوس ــا م التوضــيحية وغيره

 تساعد في التوضيح والإيجاز والتبسيط.

التخطــيط لبــدء الحــوار وللمقدمــة بمــا يســاعد علــى جــذب انتبــاه المســتمعين وإيجــاد نــوع مــن العلاقــة  •

 والمستمع.بين المتحدث  

 كلامه.التخطيط لخاتمة الحوار والحديث وهي الجزء الذي سينهي به المتحدث  •
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ــا  للحــديث وهــوعــام  إعــداد مخطــط • ــدي به ــي يهت ــارة عــن ملخــص يحــدد الخطــوط العريضــة الت عب

 المتحدث أثناء الحوار.

 هذه المرحلة على عدة فنيات منها:  يتحتو  التنفيذ:ثانيا: مرحلة 

 التعريف بأطراف الحوار ويمكن أن يقوم بذلك رئيس الجلسة أو يعرف كل عضو بنفسه. •

المناســبة لمضــمون الرســالة وتوظيــف الصــوت ولغــة البــدن اســتخدام المتحــدث لطبقــة الصــوت  •

 لخدمة المضمون.

 الإنصات الجيد لكل ما يطرح أثناء الحوار وتجنب المقاطعة بدون استئذان. •

ــرف  • ــاب الط ــى حس ــديث عل ــرف بالح ــتأثر ط ــث لا يس ــاركة بحي ــراف المش ــين الأط ــع الأدوار ب توزي

 الآخر.

 صيل الأفكار بدقة ووضوح.استخدام الأساليب اللغوية المعبرة وذلك لتو •

 الهدوء وعدم رفع الصوت أو الحماس المؤدي إلى الخطأ والزلل. •

 الحذر من الجدال العقيم الذي لا فائدة منه. •

ــت  • ــا إذا كان ــاظ به ــا أو الاحتف ــرد عليه ــدا لل ــوار تمهي ــاء الح ــرح أثن ــي تط ــة الت ــار المهم ــدوين الأفك ت

 مهمة.

 بعد انتهاء الحوار وتشتمل على عدة فنيات منها:وهذه المرحلة تأتي ثالثا: مرحلة التقويم:  

 تذكر الأفكار التي عرضت أثناء الحوار أو قراءتها إن كانت مكتوبة. •

 مراجعة الأخطاء التي وقعت من المحاورين أثناء الحوار. •

 تحديد النقاط الايجابية والسلبية التي حدثت أثناء الحوار. •

 لمحاور ومحاولة تجنبها في الحوارات التالية.التعرف على أسباب الأخطاء التي وقع فيها ا •

 معوقات الحوار:

 هناك عدة معوقات تحول دون نجاح الحوار وفعاليته ومنها:

المــراء: إذا حــرص كــل محــاور علــى إبطــال كــلام محــاوره والاعتــراض علــى أي رأي يبديــه لمجــرد -1

ــذا  ــر وجــه فه ــة الطــرف الآخــر بغي ــراض وتخطئ ــى مــراء يفســد  مــراء،الاعت ــا يتحــول إل ويفســد الحــوار حينم

 يستفاد منه. ولاالحوار وإذا فسد الحوار فإنه لا يستمع إليه 

ــة والاخ ــ-2 ــة بالتعددي ــدم القناع ــذي ع ــو ال ــت ه ــس الوق ــي نف ــوار وف ــاس الح ــو أس ــوع ه ــك أن التن تلاف: لا ش

ــة  ــاس أم ــل الن ــم يجع ــالى ل ــبحانه وتع ــل الحــوار ضــروريا و  س ــو واحــدة:يجع ــاس  )ول ــل الن ــك لجع ــاء رب ش

ــون  ــدة ولا يزال ــة واح ــين(أم ــدد  مختلف ــوع وتع ــدد والتن ــي التع ــذا يعن ــدة فه ــة واح ــودوا ام ــم يع ــاس ل ــون الن وك

ــادة  ــأتي ع ــد الآراء ي ــتلاف سيفس ــذا الاخ ــدد وه ــذا التع ــة به ــاك قناع ــن هن ــم يك ــة وإذا ل ــا الرؤي ــدد زواي ــن تع م

 الحوار ويتحول إلى منازعة وشقاق.

ــالرأي لأن الطــرفين ســوف  -3 ــداد ب ــه تعصــب واعت ــه: يفســد الحــوار إذا كــان في ــالرأي والتعصــب ل ــداد ب الاعت

ــه ــذي يتعصــب لرأي ــان؛ لأن ال ــن يلتقي ــوازيين ول ــين مت ــي خط ــيران ف ــراه  يس ــدة فت ــر فائ ــي غي ــلام ف ــل الك يطي

يبتعـــد أحيانـــا عـــن الموضـــوع ويـــأبى الـــدخول فـــي صـــلبه ويتهـــرب مـــن مواجهـــة الحقـــائق التـــي يوردهـــا 

 محاوره.

ــذا يصــعب -4 ــل ه ــريع الغضــب ومث ــض المحــاورين س ــالرأيالغضــب: بع ــه ب ــوار  إقناع ــد الح الصــحيح فيفس

ــا إ ــب يلحـ ــه الغضـ ــتد بـ ــاورين إذا اشـ ــه وبعـــض المحـ ــد حيويتـ ــة ويفقـ ــل المنازعـ ــتم فتحصـ ــب والشـ ــى السـ لـ

 والمخاصمة.

عــدم وجــود قواســم مشــتركة بــين المتحــاورين: مــن عوائــق الحــوار عــدم وجــود قواســم مشــتركة بــين -5

ــتطيع  ــور لا يس ــن أم ــدث ع ــه يتح ــر أو ان ــه الآخ ــي موضــوع لا يفهم ــدث ف ــا يتح ــل منهم ــد ك ــاورين فتج المتح
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ــذلك فعــدم وجــود قواســم مشــت ــى أن تســتمر المناقشــة الطــرف الآخــر اســتيعابها ول ــؤدي إل ــين الطــرفين ي ركة ب

 فائدة.دون 

ــتم بـــين طـــرفين أو أكثـــر -6 عـــدم الالتـــزام بالأســـلوب المهـــذب فـــي الحـــوار: نظـــرا لان الحـــوار عمليـــة تـ

ــد  ــؤدب عن ــلوب الم ــزام بالأس ــرف الالت ــل ط ــي لك ــذا فينبغ ــار ل ــلآراء والأفك ــا ل ــادة يتضــمن طرح ــوار ع والح

ــاور ا ــرة والمح ــرأي والفك ــاده لأن طــرح ال ــوار وفس ــل الح ــي فش ــوار يســهم ف ــاء الح ــالأدب أثن ــزم ب ــذي لا يلت ل

الطــرف الآخــر قــد يلجــأ لــنفس الشــيء فيقابــل الإســاءة بمثلهــا ومــن هنــا يفقــد الحــوار هدفــه ويفقــد المحــاوران 

 مصداقيتهما.

 الحوار التربوي وفوائده:

ــة وا  ــت والمدرسـ ــل البيـ ــات داخـ ــين وبنـ ــع الأولاد بنـ ــوار مـ ــدعو للحـ ــا يـ ــي إن مـ ــاملين فـ ــين العـ ــوار بـ لحـ

المؤسســات التعليميــة ســواء كــانوا معلمــين أو مرشــدين طلابيــين أو مشــرفين تربــويين أو مــديري مــدارس 

ــذا  ــي وه ــر اللفظ ــي وغي ــق التواصــل اللفظ ــن طري ــر ع ــل الطــرف الآخ ــان بضــرورة تقب ــو الإيم ــا ه ونحوهم

ــيح الفرصــة للن ــذي يت ــابي ال ــوار الايج ــق الح ــن طري ــق إلا ع ــر لا يتحق ــوار الأم ــدم ، والح ــور والتق ــو والتط م

ــر والاتصــال والتواصــل  ــات النظ ــرب وجه ــأنه أن يق ــن ش ــة م ــات التعليمي ــي المؤسس ــده ف ــذي ننش ــوي ال الترب

 بين العاملين في تلك المؤسسات وهذا يقودنا لبيان فوائد الحوار التربوي والمتمثلة بالآتي :

ــين  • ــين العمل ــة ب ــات الايجابي ــاء العلاق ــة مــن يعــزز اســتراتيجيات بن ــة والتربوي ــي المؤسســات التعليمي ف

 بينهم.خلال الاحترام المتبادل وتقبل الطرف الآخر ونبذ الصراع 

ــاءاتهم  • ــم وانتم ــد ذواته ــة بأنفســهم ويؤك ــة والتربوي ــي المؤسســات التعليمي ــين ف ــة العمل ــزز ثق ــي ويع يبن

 المناسبة.واستقلاليتهم ويشجعهم على اتخاذ القرارات 

 معهم.لآخر وتقبل الاختلاف في وجهات النظر يدربهم على تقبل الطرف ا •

 التعليمية.يساعد في تعديل اتجاهات وسلوك العاملين في المؤسسات  •

ينمــــي الاكتشــــاف والمنافســــة والمبــــادرة لــــدى العــــاملين فــــي المؤسســــات التعليميــــة وروحهــــم  •

 لهم.الاجتماعية من حيث تناول قضايا اجتماعية وتربوية مفيدة  

ــق وال • ــاهر القل ــد مظ ــو الحــوار يبع ــديهم نح ــة ل ــاعر ايجابي ــوين مش ــل الاجتمــاعي وتك ــوف والخج خ

 الأخرى.والتحاور مع الأطراف 

ــن  • ــي يمك ــاء الت ــى تصــحيح الأخط ــاعد عل ــعيس ــين  أن تق ــلال العمل ــن خ ــة م ــات التعليمي ــي المؤسس ف

   فيها.

 يتيح الفرصة للطلاب بأن يعبروا عن آرائهم وأفكارهم. •

 الطلاب وإمكانياتهم وقدرتهم على تقديم آراء إيجابية لصالحهم.يساعد في اكتشاف قدرات  •

 يساعد في تحمل المسؤولية وبخاصة في الأمور التي يدلي فيها الطالب برأيه واقتراحه. •

 بأنفسهم.يزيد إحساس الطلاب بأهميتهم وثقتهم   •

 يساعد في الإقبال على الدراسة وحب المدرسة. •

 الطلاب.يرفع مستوى الإجابة عند  •

 عل شخصية الطلاب أكثر تفاؤلا.يج •

 يزيد من رغبة الطلاب في مواجهة أعباء الحياة. •

 يساهم في حل العديد من المشكلات الطلابية مثل عدم الانضباط والفوضى. •

 يزيد من وعي إدارة المدرسة بالمشكلات التي يعاني منها الطلاب. •

 خجل.ينمي ثقة الطالب في نفسه ويكسبه مهارة التحدث بدون قلق أو  •

 دور المدير في نشر ثقافة الحوار:

 الآتي:يمكن لمدير المدرسة أن يوظف الحوار تربوياً من خلال 

 العلاقات الحوارية بين إدارة المدرسة والمعلمين •
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 العلاقات الحوارية بين إدارة المدرسة المشرفين التربويين •

 العلاقات الحوارية بين إدارة المدرسة والمرشدين الطلابيين •

 قات الحوارية بين إدارة المدرسة وأولياء الأمورالعلا •

 العلاقات الحوارية بين إدارة المدرسة والطلاب •

 العلاقات الحوارية بين إدارة المدرسة وإدارة التعليم •

 العلاقات الحوارية بين إدارة المدرسة ووزارة التربية والتعليم •

 خلال:العلاقات الحوارية بين إدارة المدرسة والطالب من  •

 اركة الطالب في القضايا المدرسية التي تهم مش •

 .... الخ وندوات،لقاءات  إذاعة،  ،الطلابية: مسرحالأنشطة  •

 مشاركة الطالب في مجلس إدارة المدرسة. •

 الشورى والتعاون قيمتان إسلاميتان تحقق نجاح العلاقات الإنسانية وتحقيق أهداف المنظمة:

: مبــدأ أساســي مــن مبــادئ نظــام الإدارة فــي الإســلام، أمــا شــكل الشــورى والوســيلة التــي تحقــق بهــا الشااور 

قــال   تعــالى لرســوله الكــريم  حيــاتهم.فهــذه أمــور قابلــة للتحريــر والتطــوير وفــق أوضــاع النــاس وملابســات 

 .عنهم واستغفر لهم وشاورهم في الأمر( ففاع (وأتباعهوهو يوصيه بأصحابه 

  تعــالى مبــدأ الشــورى ويلــزم بــه القيــادة الإســلامية ومعهــا الــوحي المتتــابع الــذي ينــزل عليهــا بكليــات يقــرر 

وجزئيــات الرســالة الخاتمــة ، لأن تبــادل الآراء بــين القيــادة والمرؤوســين فــي حريــة وإخــلاص ، وإظهــار 

ل . هــذا بالإضــافة إلــى أن مــا فــي كــل منهــا مــن مزايــا ، أو مآخــذ مــن أهــم دواعــي الوصــول إلــى أفضــل الحلــو

ويســاعد علــى تنميــة الــولاء  المعنويــة،ويســاهم فــي رفــع الــروح  العمــل،مبــدأ الشــورى يجلــي بــالإخلاص فــي 

  والوفاء.بالانتماء ويربط العاملين برباط المحبة 

ــل  ــى حم ــدريب عل ــا ت ــورى، لأنه ــدأ الش ــو مب ــيدة ه ــادة الرش ــة القي ــيلة لتربي ــر وس ــة،إن خي ــئ  التبع ــد تخط وق

ــي المشــو ــديراتها،رة ف ــف  تق ــرف كي ــا تتع ــن عــن طريقه ــات  تصــحح الأخطــاء،ولك ــادة تبع ــل القي ــف تتحم وكي

ــاركه  ــن ش ــا وم ــه،رأيه ــت  في ــل إلا إذا زاول ــتعلم الصــواب بالكام ــي لا ت ــأ،فه ــائر  الخط ــاك خس ــون هن ــد تك وق

ــذلك،نتيجــة  ــادة المدركــة  ل ــة،المدرولكــن لا يهــم إذا كانــت الحصــيلة فــي النهايــة إنشــاء جيــل مــن الق المقــدرة  ب

الرســول يقــول " مــا خــاب مــن اســتخار ، ولا نــدم مــن استشــار ، ولا عــال مــن أقتصــد" ) رواه أحمــد(  للتبعــة.

ــاور  ــا تش ــن البصــري : » م ــال الحس ــى الصــواب . ق ــق إل ــول ، وطري ــر للعق ــادة ، ومختب ــة للقي ــورى ألف فالش

ــا  ــه : م ــرة رضــي   عن ــو هري ــال أب ــورهم « وق ــد أم ــدوا لأرش ــط إلا ه ــوم ق ــر ق ــان أكث ــط ك ــدا ق ــت أح رأي

مشــورة لأصــحابه مــن رســول   ولــذلك عنــدما علــم الرســول بقــوة القرشــيين وكثــرة عــددهم فــي غــزوة بــدر 

ــول    ــا رس ــاجرين : ي ــن المه ــرو م ــن عم ــداد ب ــال المق ــاس " ، فق ــا الن ــا أيه ــيروا علين ــال لأصــحابه : " أش ق

ــت ب ــا قال ــول كم ــك ، و  لا نق ــنحن مع ــرك   ف ــا أم ــض لم ــك أم ــت ورب ــب أن ــى : ب فأذه ــرائيل لموس ــو إس ن

ــدون(  ــا قع ــا ههن ــاتلا إن ــن  فق ــاذ م ــن مع ــعد ب ــال س ــاتلون. وق ــم مق ــا معك ــاتلا إن ــك فق ــت ورب ــب أن ــن اذه ولك

ــل ــول   "أج ــال رس ــر الأنصــار؟ فق ــدنا معش ــال: ".الأنصــار تري ــا  فق ــامض لم ــاك ف ــك واتبعن ــا ب ــد آمن ــا ق إن

مــا تخلــف منــا رجــل  معــك،ا هــذا البحــر فخضــته لخضــناه فوالــذي بعثــك بــالحق لــو استعرضــت بن ــ  ،أمــرك 

ــد. ــال  واح ــدها ق ــول:عن ــى مصــارع  »امضــوا الرس ــر إل ــأني أنظ ــة   فك ــى برك ــوم«.عل ــم  الق ــاذا؟ث ــان  م ك

 النصر المؤزر والفتح المبين.

ــال  التعاااون: ــالى ق ــاونو)تع ــادئ الضــرورية  وتع ــن المب ــاون م ــلام التع ــل الإس ــد جع ــوى( وق ــر والتق ــى الب عل

ــم أو  ــر دون إث ــى الخي ا إل ــً ــه موجه ــأمر ب ــع ف ــاء المجتم ــدوان،لبق ــر  ع ــة وخي ــى المصــلحة العام ا إل ــً أي موجه

 الناس.

ــى  ــوس حت ــذب النف ــوى ته ــدون( والتق ــم والع ــى الإث ــاونوا عل ــوى ولا تع ــر والتق ــى الب ــانو عل ــالى) وتع ــال تع ق

 عليها تجنب المنكر البغيض والمحرمات و اتباع الصالح من الأعمال.يسهل  
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ــى  ــاج إل ــدفع الانت ــروابط وان ــت ال ا ســليمًا, وقوي ــً ــرًا هادئ ــاس تفكي ــر الن ــوس وفك ــاون صــفت النف ــق التع وإذا تحق

الأمــام فالعامــل فــي مصــنعه يعطــي كــل مــا يســتطيع وصــاحب المصــنع يقــدره ويحفــزه علــى ذلــك فــي تعــاون 

 بناء.

ــم ــع قــدره, تعــاون مــن أجــل  والمعل ــال والمجتمــع يحســن أجــره ويعلــي شــأنه ويرف يفنــى مــن أجــل إعــداد الأجي

ــه  ــدره ويعطي ــف آلام البشــر والمجتمــع يعــرف ق ــارا مــن أجــل تخفي ــيلا ونه ــب يعمــل ل ــات, والطبي أشــرف الغاي

 حقه المادي والأدبي.

يع فــي المجــالس بــر, والاعتــذار وبــر النفــوس والقلــوب هــو صــورة إســلامية رائعــة للعلاقــات الإنســانية التوس ــ

 الرقيق عن الخطأ بر, ورعاية حرمة الجار بر, واستعمال الألفاظ المهذبة بر.

ــر, وإشــاعة  ــرة خيــر مــن صــدقة يتبعهــا أذى( والصــفح عــن أخطــاء النــاس ب قــال تعــالى) قــول معــروف ومغف

 الحب بين الناس بر.

وأوصــى بهــا الإســلام مؤكــدا عليهــا ســاعيا أن تكــون فــي هــذه ألــوان مــن علاقــات إنســانية قامــت علــى التعــاون 

 مصاف العبادات ثم تتحول إلى سمات عامة في المجتمع تحقق وحدته وتربط بين أفراده.

 اتخاذ القرار:

 أهمية القرارفي الإدارة المدرسية:

التعليمية الحديثة من مشكلة تعدد وتعقد  زاد من أهمية القرارات في مجال الإدارة التعليمية ، ما تشهده المنظمات 

أهدافها ، ووجود التعارض بين هذه الأهداف أحيانا ، بحيث لم تعد المؤسسة التعليمية تسعى لتحقيق هدف واحد  

كما كان من قبل ، وإنما عليها أن  تحقق عدداً من الأهداف المعقدة والمتشابكة ، وما يتطلب ذلك من اتخاذ الكثير 

 المواجهة هذه المشكلات. من القرارات 

إن المدرسة بوصفها تنظيما إنسانيا يقوم المديرون والمشرفون والمعلمون والطلبة فيها باتخاذ قرارات لا حصر  -

لها ، وذات تأثير فعال على العملية التربوية، وهذه القرارات يجب أن تكون مبنية من أساس أخلاقي ، نابع من  

 التربوية. حاجات العاملين في هذه المؤسسة

إن الإسهام في اتخاذ القرارات من قبل العاملين في التنظيم المدرسي يساعد على توحيد المجموعة ، وتساعد  -

أساليب المشاركة في ربط أهداف الفرد بأهداف المدرسة . وعندما يستخدم أسلوب المشاركة بحكمة فإنه يساعد  

 ارات التواصل مع الجماعة وديناميكيات القيادة .على نمو قدرات الفرد في مواجهة المشكلات ، وفي مه

ولعل أهم فوائد المشاركة في اتخاذ القرارات ذلك الإحساس بالقوة الذي ينتقل لكل فرد من خلال تحقيق ذاته،   -

 كما أن المشاركة في اتخاذ القرارات يقلل من مقاومة التغيير وتساعد في عمليات الحفز والرضا عن العمل. 

 اتخاذ القرار:مفهوم صنع و

القرار عملية ذهنية بالدرجة الأولى ، يتطلب قدرا كبيرا من التصور والمبادأة ، والإبداع ، كما يتطلب درجة  

عالية من المنطقية بما يمكن معه اختيار بدائل متاحة تحقق الهدف في أقصر وقت وبأقل تكلفة ممكنة ، ويوصف 

 القرار في تلك الحالة بأنه قرار حيكم ورشيد. 

 تعريف القرار:

 القرار إحدى العمليات الإدارية .  •

 يشترك فيه أكبر عدد ممكن من أفراد الجهة أو الجهات ذات العلاقة لحل مشكلة قائمة  •

 تجمع له أكبر قدر ممكن من المعلومات ذات العلاقة بالمشكلة القائمة . •

 تدرس هذه المعلومات وتحلل .   •

 يجب أن تتوفر فيها الشروط التالية:  توضع حلول للمشكلة القائمة وهذه الحلول •

 أن تكون مستوحاة من أحداث الماضي.  ✓

 أن تكون معبرة عن الاتجاهات السائدة وملائمة للأوضاع والظروف الحالية  ✓
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 أن تكون قادرة على البقاء مستقبلا لفترة زمنية مقبولة. ✓

 القرارات تقوم على بعدين هما: 

 ب أن تكون خاضعة للاختبار لبيان صدقها أو زيفها. : وهذه يجمجموعة الحقائق والمعلومات -أ 

: وهي لا تخضع لمثل هذا الاختبار لأنها تتعلق بعملية اختيار الأحسن أو الأفضل ، وكذلك  مجموعة القيم -ب 

 تتعلق بالصورة المثلى التي يجب أن يكون عليها موضوع القرار.

 الفرق بين صنع القرار واتخاذه: 

يجب التفريق بين جانبين أساسين في القرار هما : اتخاذ القرار وهو عملية اختيار بديل من بين عدد من البدائل   

أو الاحتمالات لتحقيق أهداف معينة . وصنع القرار وهو عملية يتم فيها تحليل المشكلة القائمة، وتحديد البدائل، أو  

لأكثر ملاءمة لظروف بيئة العمل ثم اختيار الحل أو البديل الأمثل  الحلول الممكنة لها، وتقيمها لاختيار البديل ا

 الذي يساعد في تحسين إنتاج المؤسسة ، وسوف ياتي تفصيلا أكثر لهذين الجانبين.

تحتوي على أكثر من مرحلة أو خطوة للوصول إلى قرار معين فهي ليست مرحلة من    عملية صنع القرار: - 

ي في الواقع العملية التي تطلق على جميع المراحل التي يمر بها القرار ابتداء من مراحل تكوين القرار . وإنما ه

تحديد المشكلة وانتهاء بحلها ومعالجتها بشكل أو بآخر . فصنع القرار عملية واسعة تتضمن أكثر من إجراء ،  

مراحل صنع القرار   وهذا يعني اشتراك أكبر عدد ممكن من الإدارات والوحدات الإدارية ذات العلاقة في معظم

أو بعضها وذلك لغرض الوصول إلى إيضاح أكثر ومعلومات أدق وأشمل لموضوع المشكلة قيد الدراسة  

 والبحث.

هي ذلك الجزء الهام من مراحل صنع القرار وإحدى وظائفه الرئيسة وليست معن  مرادفا   عملية اتخاذ القرار : -

أو بديلا لصنع القرار ، ومرحلة اتخاذ القرار هي . خلاصة ما يتوصل إليه صانعي القرار من معلومات وأفكار  

 حول المشكلة القائمة والطريقة التي يمكن بها حلها أو القضاء عليها.

ية اتخاذ القرار هي عملية معقدة للغاية تتدخل فيها عوامل متعددة، نفسية، وسياسية، واقتصادية،  إن مفهوم عمل 

واجتماعية، وثقافية، كما تتضمن الظروف غير المحددة، وهي تلك التي يحتمل توقعها في ذهن متخذ القرار،  

عليها . فكأن دور متخذ القرار   وهي الاعتبارات التي تكونت في ذهنه كأساس متوقع، ومن ثم اتخذ القرار بناء

 يتعلق بصورة عامة بالاعتبارات ذات الطبيعة السياسية والاستراتيجية.

إن عملية صنع واتخاذ القرار هي عملية ديناميكية حيث تتضمن في مراحلها المختلفة تفاعلات متعددة تبدأ من 

احل تحتوى على اختيار حذر ودقيق لأحد مرحلة التصميم ، وتنتهي بمرحلة اتخاذ القرار . وفي جميع هذه المر

 البدائل من بين اثنين أو أكثر من مجموعات البدائل.

 مضمون القرار: 

يواجه الإنسان في حياته اليومية عشرات المواقف التي تتطلب منه اتخاذ العديد من القرارات . بعض هذه  

الآخر سوى دقائق معدودات حتى لا يكاد  القرارات قد يطول صنعه ساعات أو أيام ، في حين لا يستغرق البعض 

متخذ القرار يدرك ويحس أنه كان مشغولا به إن أي قرار إداري يسعى لحل مشكلة ويجب أن يكون له هدف أو  

أهداف محددة يسعى التحقيقها . فالقرارات الإدارية ليست غاية في حد ذاتها بل هي وسيلة تسعى الإدارة من 

 خلالها التحقيق هدف.

لقرار يتوقف على نوعية المشكلة المراد حلها . فكلما كانت المشكلة كبيرة أو معقدة فان القرار معقد مضمون ا

وصعب ، ومن هنا فان مضمون القرار الإداري يعتمد على نوعية المشكلة المطلوب حلها . ويعبر عن القرار في  

وغيرها. فالقرار وسيلة لتحقيق هدف صور متعددة فقد يكون على شكل سياسات أو قواعد أو أوامر أو تعليمات 

 معين ويجب أن تكون هذه الوسيلة متينة وأن يمهد لها الطريق لتصل إلى غايتها بسهولة ويسر. 

 مراحل صنع القرار: 

علماء الإدارة وخبراؤها يجمعون على أن ترشيد عملية اتخاذ القرارات ينبغي أن يتضمن عدة خطوات أو  

 عمليات مرحلية متعاقبة هي :
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ويسبق هذه المرحلة الإحساس بأن هناك مشكلة تتطلب إصدار  مرحلة تحديد المشكلة أو تعريف المشكلة: -1

قرارات محددة أي الاعتراف بالمشكلة . والمشكلة المحددة جيداً تعتبر نصف محلولة، وإذا أراد المدير أن يحل 

باب وأعراض المشكلة، ومن ثم اتخاذ المشكلة ينبغي أن يصف أعراضها بشكل دقيق وهنا يجب التمييز بين أس

القرار الذي يعالج الأسباب وليس الأعراض. وفي ضوء ما سبق فان المهمة الأولى في عملية صنع القرار هي  

 العثور على المشكلة التأكد من الحقيقية وتحديدها .

والتي لها علاقة   وتتلخص هذه المرحلة في جمع البيانات والمعلومات الضرورية مرحلة جمع المعلومات:-2 

بالمشكلة، وتستخدم عدة طرق لجمع المعلومات سواء من خلال الاستفتاءات أو مراجعة السجلات والملفات ذات 

العلاقة أو من خلال الملاحظة المباشرة ويجب  أن يكون مصدر المعلومات موثوق به وأن المعلومات التي تم 

راك أنه لا يمكن الحصول على كل المعلومات التي الحصول عليها صحيحة، وينبغي عند جمع معلومات إد

 يحتاجها المدير للوصول إلى اتخاذ قرار، فالاجتهاد والحكمة لا بد منهما في عملية اتخاذ القرار . 

في هذه المرحلة يتم فحص وتحليل المعلومات التي تم جمعها ليسهل  مرحلة تصنيف المعلومات وتحليلها: -3

 ول الممكنة . وضع البدائل واقتراح الحل

وتتطلب هذه المرحلة أن نقارن كل حل مقترح مع الهدف المحدد   مرحلة المفاضلة بين الحلول المقترحة: -4

للقرار ، إضافة إلى تحديد مزايا وعيوب كل بديل ، بما في ذلك حجم المخاطرة، وتوضيح الحد الأدنى الذي يمكن 

 تحقيق النجاح عنده في حل المشكلة. 

في هذه المرحلة يقوم المعني باتخاذ القرار باختيار البديل المناسب وهنا فعلاً يتم اتخاذ    القرار: مرحلة اتخاذ -5

القرار . ويتحمل متخذ القرار المسؤولية النهائية عن القرار المتخذ، والمراحل السابقة يمكن أن يشارك فيها أكثر  

القيام بها، إذ لا يمكن لأحد أن يتخذ القرار نيابة  من فرد ولكن في هذه المرحلة متخذ القرار هو المعني فقط عن

 عن المعني باتخاذه إلا بتفويض منه .

بعد تنفيذ القرار ينبغي متابعته من أجل تحديد مدى مساهمته التأكد في حل المشكلة   مرحلة المتابعة والمراقبة: -6

رار الذي تم الوصول إليه وحل المشكلة لم . وأثناء المتابعة لمعرفة مدى فاعلية القرار ينبغي التأكد من أن الق 

يترك مشكلات أخرى ) مضاعفات جانبية (، كما أنه يبقى الفترة معقولة ولا يزول أثره في حل المشكلة بعد فترة  

 وجيزة من الزمن، وعندما يحدث ذلك ينبغي إعادة عملية تحليل المشكلة من جديد.

 و عوامل نجاح القرار الإداري؛ 

 1ار الإداري يجب على متخذيه الأخذ بالمقترحات التالية : حتى ينجح القر 

 التحليل المنطقي للمشكلة بعيدة عن المؤثرات العاطفية . -1

 تحديد الهدف المطلوب الوصول إليه بدقة .  -2

التحلي بالشجاعة وعدم التخوف من اتخاذ  -4التوقيت المناسب لاتخاذ القرار من غير استعجال ولا تردد .  -3 

 رار بحجة التغيرات المختلفة .الق

 تمهيد الطريق للقرار المتخذ وعدم الاكتفاء بإصداره . -5 

 متابعة نتائج القرارات حتى لا تنحرف النتائج عن المطلوب تحقيقه . -6 

 اتخاذ القرار يتم باختيار الحل الذي يقدم أقل نسبة احتمال من المخاطرة . -7 

 اتخاذ القرار الذي يقدم أقل نسبة من التكاليف بالقياس بالعوائد المتوقعة . -8 

 اتخاذ القرار الذي يتناسب مع الموارد المتاحة تدبيرها. -9

 شرح أبعاد القرار وأسباب اتخاذه للمعينين به . -10 

الوزارة بالأبعاد السلوكية التي قد يتركها القرار على   -إدارة التعليم  -إدراك صانعي القرار في المدرسة  -11 

نفسيات العاملين ، سواء كانت هذه الأبعاد إيجابية أو سلبية فمثلا اتخاذ قرار بتنفيذ برنامج نشاط يحضره 
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معلمون في مدرسة ما قد يكون له تأثير سلبي على نفسيات المعلمين ليس لأنهم لا يرغبون في إقامة النشاط ال

 والمشاركة فيه ، لكن لأن وقته غير مناسب ويتعارض مع التزاماتهم الاجتماعية. 

 من حيث التنفيذ .تطبيق القرارات الهامة والكبيرة على مراحل تتفق مع الموارد المالية ومقدرة العاملين  -12 

وضوح محتوى القرار للمنفذين ) المعلمين ( بعيدا عن التعقيد ، فكلما زاد الغموض زاد ارتكاب الأخطاء   -13

بقاء القرار لفترة زمنية  -14والمخالفات ، وهذا عائد إلى الاجتهاد من المعلمين أو المرؤوسين لتفسير القرار .

نية معقولة لحل المشكلات كلما كانت قرارات رشيدة ، أما إذا انتهى معقولة ، فكلما بقيت القرارات فترة زم

مفعول القرار بعد فترة وجيزة من الزمن فهذا بدل أن القرار غير مدروس وأن المعلومات التي يبنى عليها غير 

هذا عادت  واقعية وغير دقيقة مما جعل القرار لا يعالج أسباب المشكلة المراد حلها وربما عالج أعراضها فقط ول

 المشكلة للظهور مرة أخرى . 

تحديد الصلاحيات والواجبات والاختصاصات لكل العاملين ) المعلمين والمرشد الطلابي والمراقب وأمين  -15

المكتبة ومحضر المختبر ( ، وتحديد مسؤولية كل شخص فيما يخصه فهذا يساعد على منع الازدواجية كما  

 من مبادئ الإدارة ( .يساعد على تقسيم العمل كمبدأ هام 

: هناك عوامل تساعد على نجاح القرار الإداري في المدرسة   ملخص عوامل نجاح القرار الإداري في المدرسة

 منها على سبيل المثال :

 الإيمان بأهمية المشاركة في القرار .  -1

 إشراك أعضاء المدرسة في دراسة المشكلات المختلفة . -2

 وضع البدائل المختلفة لحل كل مشكلة ، وتقويم كل بديل .  إشراك أعضاء المدرسة في -3

 اتخاذ القرار الملائم في الوقت المناسب .  -4 

 إعلام العاملين والمعنيين بالقرار في حينه .  -5

 تهيئة البيئة المدرسية لتنفيذ القرار . -7تقبل ردود الفعل والآراء المختلفة على ما يتخذ من قرارات .  -6

 لقرارات التي تتخذ والإفادة من نتائج التقويم .تقويم ا -8 

 الالتقاء بالآباء والمعلمين لتدارس أحوال المدرسة .  -9

 أساليب اتخاذ القرارات: 

تتعدد الأساليب المساعدة لاتخاذ القرارات الإدارية من الأسهل إلى الأصعب من حيث الجهد والوقت والتكلفة . 

إزاء حل معين لمشكلة قائمة أسهل وسائل اتخاذ القرارات، وتتدرج بعد  ويعد الحدس والتخمين والرأي الشخصي

ذلك هذه الوسائل في الصعوبة لتصل إلى استخدام الطرق العلمية والرياضية المعقدة كما سنرى فيما بعد، يتوقف  

يوجد   استخدام أسلوب دون آخر على طبيعة المشكلة وعلى تقدير المدير أيضا . وعموما يمكن القول بأنه لا

أسلوب مفصل في اتخاذ القرارات يمكن تطبيقه في شتى الظروف بل كل ظرف يملي نوع الأسلوب المناسب . إن 

 أي اختيار أسلوب دون آخر يتوقف على عدة عناصر ، هي: 

رأي المدير وتقديره للموقف ، وطبيعة المشكلة ، وطبيعة الظروف الحاضرة ، وكذلك الإمكانيات المتوفرة 

 ذا الأسلوب.لاستخدام ه

 المشاركة في اتخاذ القرار: 

كانت القرارات في السابق تتخذ بواسطة المدير لوحده لكن هذه الصورة تغيرت بسبب مجموعة من العوامل   

 منها: 

تغلغل الديمقراطية في الإدارة ، وكبر حجم المؤسسات الحديثة ، وتشعب واجباتها ، وتضخم مسؤولياتها ،   

الإنسان عن الإلمام بكل شيء في كل وقت وتحت أي ظروف. لقد أصبح شيئا مألوفة والاعتراف بقصور قدرات 
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أن يلجأ المديرون والرؤساء إلى المختصين والفنيين يسألونهم الرأي والمشورة ويتبادلون الرأي مع مساعديهم 

 من المكاسب . وأعوانهم قبل أن يصدروا قراراتهم أصبحت هناك قناعات بأن المشاركة في الرأي تحقق الكثير 

إن عملية اتخاذ القرارات بغض النظر عن ديمقراطية القائد أو عدمها إنما هي  حصيلة جهد جماعي مشترك  

 يتعاون فيه الأفراد المعنيون، والأقسام، والإدارات المختلفة بالموضوع، وليس جهد شخص واحد فقط.

ر الممكنة وتحقيق الاتصالات الضرورية كلها إن عمليات جمع المعلومات ، وتحليلها ، وتقديم الآراء والأفكا

أمور تتم على مستويات مختلفة داخل التنظيم وبجهد أفراد عديدين. ومن خلال التفرقة بين القيادة الديمقراطية  

 والقيادة الأوتوقراطية نجد أن درجات المشاركة لا تخرج عن نموذجين:

درجات المشاركة في ظل هذا الأسلوب والقائد عموما   درجة المشاركة في ظل الأسلوب الديمقراطي : تعدد -1 

يعتمد على إشراك جميع مرؤوسيه في اتخاذ القرارات اللازمة لحل المشكلات التي تواجهه وتواجههم على حد  

سواء . وتتسم العلاقات الإنسانية السليمة بين القائد ومرؤوسيه بالإيجابية والتعاون والثقة المتبادلة ، وينعكس ذلك  

 ى فعالية ورشد القرار المتخذ.عل

درجة المشاركة في ظل الأسلوب الأوتوقراطي: وتتراوح درجة المشاركة في ظل هذا الأسلوب بين  -2

الأوتوقراطي المتطرف الذي لا يعطي مرؤوسيه أي قدر من المشاركة في عملية اتخاذ القرار فهو يتخذ القرار  

أخذ رأيهم في ذلك وبين الأوتوقراطي المرن الذي يتيح قدرًامحدوداً   بنفسه ويفرضه على مرؤوسيه لتنفيذه دون 

 من المشاركة لمرؤوسيه في اتخاذ القرارات، وربما يحاول إقناعهم بقراراته قبل أن يطلب منهم تنفيذها.

وفي إطار المؤسسات التعليمية نجد أن المشاركة في صنع القرار تأخذ صورة متعددة في مراحلها المختلفة ، 

ونادرا ما نجد من المديرين من يستطيع أن يأخذ قراراته منفردة أو بمعزل عن بقية العاملين في المؤسسة 

 التعليمية. 

 المعوقات الإدارية في مجال اتخاذ القرار: 

 هناك معوقات إدارية ذات تأثير في عملية اتخاذ القرار من أهمها على سبيل المثال:  

 انات . ضعف نظام حفظ المعلومات والبي -1

 التردد ) عدم الحسم (.  -2

 ضعف الثقة المتبادلة.  -3

 التوقيت السيئ لاتخاذ القرار . -4

 الجوانب النفسية الشخصية لصانع القرار .  -5

 المشاركة الضعيفة في اتخاذ القرار .  -6

 ضعف القيادات و عدم فعاليتها.-7

 المركزية الشديدة وعدم تفويض الصلاحيات. -8

 نظام الاتصال وانعدام فعاليته.ضعف  -9

 الروتين والتعقيد في الإجراءات. -10

 القرار الإيجابي والقرار السلبي:  

يتبادر إلى أذهان الكثير أن القرار هو أن تصدر أمرا وتلزم الآخرين بإتباعه، وهذه الفكرة خاطئة فالمدير قد يتخذ  

لموقف طبقا لتوقعاته، ثم يفاجأ بأن اتخاذه لهذا القرار  قرارا لمواجهة موقف معين يرى أنه الأصح لمعالجة هذا ا 

ترتب عليه مخاطر كثيرة. ومثل هذا في الإدارة المدرسية طرد طالب من المدرسة لارتكابه خطأ كان من 

المفترض حله بطريقه تربوية صحيحة ، مما ينتج عن معالجة تلك المشكلة بهذه الكيفية مشاكل أخرى، حيث دفع 

لمطرود إلى تحطيم سيارات بعض المعلمين أو سرقة سيارة أحد زملائه والهروب بها وربما نتج ذلك بالطالب ا
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عن ذلك حادث مأساوي . كان من الممكن تجنب تلك التطورات بقرار صائب من مدير المدرسة كاستدعاء ولي 

بعيدا عن العشوائية في اتخاذ  الأمر مثلا لمناقشة هذه المشكلة، أو تعهد الطالب بعدم تكرار ذلك وتقديم النصيحة له

القرارات ، إن عدم مواجهة الموقف بعد قرارا حد ذاته ، حيث يترك للزمن أمر ذلك العلاج ، فالقصد أن يواجه  

المدير أو القائد المشكلات بشيء من الواقعية والحكمة مع الشجاعة حتى تكون قراراته صائبة تخدم الجميع ولا  

 أخرى للمشكلة الرئيسية. يترتب على ذلك مشاكل وأبعاد

 أنواع القرارات:  

ويقصد بها القرارات التي تتخذ لمواجهة مشكلات روتينية متكررة تضع الحلول لها من   القرارات المبرمجة : -1

خلال إجراءات ثابتة ومعروفة ومن أمثلة قرارات هذا النوع في مدارسنا قرارات معاقبة الطلاب المتأخرين عن 

ار المتغيبين دون عذر رسمي وقرار الغش في الامتحان وقرار عدم إحضار الطالب كتبه .  طابور الصباح وقر

وغالبا ما يكون متخذي هذا النوع من القرارات في المستويين الأوسط والتنفيذي فقد يقوم المدير أو وكيله أو 

جة مخاطرته قليلة أو معروفة المرشد أو لربما قام به المعلم ، ومما يميز هذا النوع أنه يأخذ صفة التكرار ودر

 وغالبا ما تتوفر لدى متخذ القرار معلومات كافية .

ويتعلــق هــذا النــوع برســم السياســة العامــة للمدرســة ومســتقبلها مــن حيــث  القاارارات رياار المبرمجااة: -2

ــل  ــة الأزمـــات والمشـــاكل المفاجئـــة مثـ ــا تتخـــذ فـــي حالـ ــدة كمـ الاتســـاع أو الانكمـــاش وإنشـــاء فصـــول جديـ

ــق  ــي الحرائ ــرة ف ــب الك ــراء لع ــور ج ــه أو تعرضــه لكس ــى علي ــب مغم ــقوط طال ــة س ــدارس وحال ــار الم وانهي

ــة  ــدرات عالي ــه ق ــد أن يكــون لدي ــرمج لاب ــر المب ــرار غي ــي المــدارس ومتخــذ الق ــرة ف ــة كثي المدرســة ... و الأمثل

قــرارات لا فــي القيــادة وهــو مــدير المدرســة فــي هــذه الحــالات وعليــه تقــع الأعبــاء الثقــال لأن هــذا النــوع مــن ال

يأخــذ طــابع التكــرار ولــيس لديــه معلومــات حــول المشــكلة فهــذه الظــروف أو المشــاكل التــي مــرت علــى 

 المدرسة مفاجئة ومتغيرة.
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ي المدرسة  السادس: ترسيخالمعيار  
ي ف 
                  ثقافة التقويم الذات 

  التقويم الذاتي

 

للمؤسسة التعليمية مجموعة الخطوات الإجرائية التي يقوم بها أفراد المجتمع المدرسي يقصد بالتقييم الذاتي 

لتقييم مؤسستهم بأنفسهم استنادًا إلى معايير ضمان الجودة والاعتماد، وذلك من خلال جمع البيانات والبيانات 

 .عن الأداء المدرسي فيالوضع الحالي، ومقارنته بمعايير الجودة والاعتماد

استخدام المدرسة لأدوات علمية مقننة تحدد مواطن القوة وأولويات التطوير أحد أساسيات التقويم الذاتي يعتبر 

 للمدرسة 

 

 مراحل:  6عملية التقويم الذاتي للمدرسة تمر بـ 

 

ومتابعة  من المهم في عملية التقويم الذاتي للمدرسة أن يشكّل فريق عمل بهدف صياغة خطة المدرسة التطويرية 

 تنفيذها
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 أبرز مهام فريق التحسين فيما يخص التقويم الذاتي للمدرسة 

 

  محدد وقت عند يتوقف لا مستمر حيوي نظام للمدرسة الذاتي التقويم عملية

ــذاتي:  ــويم ال ــداف التق ــة أه ــه المدرس ــق من ــاس موضــوعي تنطل ــديم أس ــى تق ــة إل ــذاتي للمدرس ــويم ال ــدف التق يه

 في بناء خطة التطوير لتحسين الأداء، ويمكن تحديد أهداف التقويم الذاتي للمدرسة في الآتي: 

 جمع المعلومات التشخيصية الدقيقة لبناء خطة التطوير على أسس علمية ومنطقية.  •

  المدرسي.مستويات أداء عناصر العمل جمع البيانات والمعلومات عن  •

   والتطوير.تفعيل شأن المدرسة بحسبانها وحدة التخطيط  •

   المدرسة.تنمية الوعي بأن عملية التطوير والتحسين يمكن أن تتم في  •

ــدى مــدير المدرســة والعــاملين فيهــا مــن خــلال  • ــة ل ــة الذاتي ــدفعهم  أدائهــم،ترســيخ مفهــوم الرقاب ممــا ي

  ذاتياً.لعملي إلى تعديل سلوكهم ا
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  المتنوعة.الكشف عن احتياجات المستفيدين  •

  التربوية.تنمية المدرسة لأداء العاملين بها حتى تواكب المستجدات  •

   منها.تقوية روح التعاون بين العاملين بالمدرسة والمستفيدين  •

  الخارجي.الاستعداد لأي نوع من أنواع التقويم  •

 – التربوية.حتى تواكب المستجدات تنمية المدرسة لأداء العاملين بها  •

   منها.تقوية روح التعاون بين العاملين بالمدرسة والمستفيدين  •

  الخارجي.الاستعداد لأي نوع من أنواع التقويم  •

 

 أخلاقيات التقويم الذاتي: 

 أن تكون العلاقة بين المشاركين في عملية التقويم الذاتي قائمة على التعاون والثقة التامة.  •

 اعي أعضاء فريق التميز الأمانة والدقة عند جمع الشواهد وتحليلها. أن ير •

 عدم المغالاة في إبراز نقاط القوة أو إخفاء مواطن الضعف.  •

 وليس هدفه إطلاق الأحكام.  وصادقا،أن يكون التقويم حقيقيا   •

 تقدير النقاش، وتجنب الاضطراب أو الخلل في برنامج العمل اليومي للمدرسة  •

 المحافظة على سرية المعلومات والنتائج وعدم نشرها إلا ضمن ضوابط إدارية محددة. •

 

 للمدرسة: مجالات التقويم الذاتي 
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يساعد التقويم الذاتي للمدرسة في إلمام قائد المدرسة بسير عملية التعلم في مدرسته ومدى تقدم الطلاب والمعلمين  

 . فيها

ينطلق التقويم الذاتي للمدرسة من رسم صورة شاملة لأدائها تحدد مناطق الضعف والقوة في نواتج التعلم بهدف 

 .علميةالتعامل معها بصورة 

 

 

 مصادر معلومات التقويم الذاتي:

مصــادر المعلومــات والبيانــات اللازمــة لعمليــة التقــويم الــذاتي للمدرســة تحــددها طبيعــة تلــك المعلومــات  

 وهما:نات، وعموما هناك نوعان من المعلومات،  والبيا

  معلومات كمية: أولا: 

أعــداد الفصـــول  - المدرســة.أعــداد المعلمــين والإداريــين وغيــرهم مــن العــاملين فــي  - الطــلاب.أعــداد  -

ــدراتها  ــاحاتها وقـ ــتيعابية.ومسـ ــية  - الاسـ ــطة المدرسـ ــة الأنشـ ــات ممارسـ ــل وقاعـ ــداد المعامـ ــة.أعـ  - المختلفـ

درجـــات المتعلمـــين فـــي  - وغيرهـــا.كالحواســـب الآليـــة وأجهـــزة العـــرض  المختلفـــة،أعـــداد الأجهـــزة 

 نتائج تقويم أداء معلمي المدرسة وإدارييها وغيرهم من العاملين فيها. - المختلفة.الاختبارات  

   يفية:ثانيا: معلومات وبيانات ك 

آراء ووجهــــات نظــــر المتــــأثرين بالممارســــات الســــائدة فــــي المدرســــة  - ورســــالتها.رؤيــــة المدرســــة  -

ــذه  ــي هـ ــؤثرين فـ ــات.والمـ ــي  - الممارسـ ــع المدرسـ ــراد المجتمـ ــكل إدراك أفـ ــي تشـ ــة التـ ــدات التربويـ المعتقـ

لاقـــات بـــين خصـــائص المنـــاخ المدرســي وطبيعـــة الع - المدرســـة.الـــنمط الإداري الســـائد فــي  - واتجاهاتــه.

 مجتمعها.أفراد 

 

 الذاتي، بالتفصيل: مراحل التقويم 

 التخطيط لعملية التقويم:  المرحلة الأولى:

  التميز(. )فريقتشكيل فريق التقويم الذاتي  .1

  الذاتي.تدريب فريق التقويم على عمليات التقويم  .2

 مطبوع.رقمية وبشكل  الذاتي،توزيع إطار التقويم وملحقاته على أعضاء فريق التقويم  .3

  الذاتي.وضع خطة زمنية لتطبيق التقويم    .4

 الذاتي.. توزيع مهام التقويم على أعضاء فريق التقويم  .5

 والمعلومات.التأكد من توفر وجاهزية مصادر الشواهد   .6

 التقويم.تحقق وحدة التطوير من جاهزية المدرسة لتنفيذ عملية  .7

 1  :)التطبيق(تنفيذ التقويم    الثانية:المرحلة 

ــويم  .1 ــى اســتكمال أدوات التق ــدير المدرســة بالإشــراف عل ــوم م ــذاتي،يق ــن  ال ــام كــل عضــو م ــة قي ومتابع

  به.أعضاء الفريق بتنفيذ المهام المنوطة 

ــة   .2 ــع عملي ــزامن م ــت مت ــي وق ــلاب ف ــين والط ــور والمعلم ــاء الأم ــتطلاع آراء أولي ــتبانة اس ــع اس توزي

  الذاتي.استكمال أداة التقويم 

الشــواهد إجــراء مراجعــة مســتمرة لكافــة إجــراءات التقــويم بمــا فــي ذلــك التفاصــيل المتعلقــة بمصــادر   .3

يمكـــن للمدرســـة الاســـتعانة بوحـــدة تطـــوير فـــي الحصـــول علـــى استشـــارة حـــول أي  والملاحظـــات..

 التقويم.خطوة من خطوات تنفيذ  
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   توثيق نتائج التقويم:  الثالثة:المرحلة 

ا(تقــوم المدرســة بتوثيــق نتــائج التقــويم كتابيــا  .1 . 2 الحاجــة.فــي ملــف خــاص للرجــوع إليــه عنــد  )ورقيــً

   (.ضا بتوثيق نتائج التقويم إلكترونية في برنامج حاسوبي )قاعدة بياناتتقوم المدرسة أي

   إعداد تقرير نتائج التقويم: الرابعة:المرحلة 

ــوذج  ــه لا يوجــد أنم ــر متكامــل وشــامل. ومــع أن ــي تقري ــذاتي ف ــويم ال ــائج التق ــتم إصــدار نت ــة ي ــي هــذه المرحل ف

ــه يحس ــ ــارير إلا أن ــوع مــن التق ــوي هــذا الن ــي موحــد لتصــميم محت ــى التوجيهــات التــي رصــدت ف ن الرجــوع إل

 هذا الدليل للاسترشاد بها عند بناء التقرير. 

ــذاتي:  ــويم ال ــائج التق ــذاتي اســتثمار نت ــويم ال ــة التق ــة لعملي ــيم الداعم ــي معــرض الحــديث عــن الق ــد ف ســبق التأكي

ــيس غايــة وفــي ذاتــه، وإنمــا يمثــل أحــد مصــادر جمــع المعلومــات الخطــة تطــوير  ولهــذا فــإن  المدرســة.بأنــه ل

عمليــة اســتثمار نتــائج التقــويم فــي إعــداد خطــة التطــوير والتحســين تخضــع لآليــة التخطــيط التــي حــددها 

ــر مباشــر  ــذاتي تســاعد بشــكل مباشــر أو غي ــويم ال ــائج التق ــإن نت ــك ف ــن ذل ــالرغم م ــدارس ب ــامج تطــوير الم برن

ــا دون ا ــل معه ــن التعام ــي يمك ــلبيات الت ــن الس ــد م ــن العدي ــف ع ــي الكش ــة ف ــى خط ــة إل ــة.لحاج ــذا مبرمج . وه

النـــوع مـــن الســـلبيات يمكـــن أن تـــتم معالجتهـــا مـــن خـــلال مـــا يســـمى " الإجـــراءات الفوريـــة " أو الحلـــول 

ــق  ــزات أو بعــض المراف ــالمبنى المدرســي كــالعجز فــي الأدوات والتجهي ــق ب ــك مــا يتعل ــة ذل الســريعة ومــن أمثل

  إلخ.. الأولية.  أو متطلبات السلامة كطفايات الحريق وأدوات الإسعافات

ــق   ــه:توقيــت التطبي ــذاتي والمــدة اللازمــة لتطبيقــه، لعامــل رئــيس وهــو  ومدت ــق التقــويم ال يخضــع توقيــت تطبي

ا فــي محــاور ومعــايير محــددة. وبمــا أن تطبيــق أنمــوذج التقــويم  حاجــة المدرســة إلــى تقــويم مســتوى أدائهــا ذاتيــً

ــق عم ــدارس، ولغــرض تواف ــامج تطــوير الم ــرتبط ببرن ــذاتي م ــع ال ــي المدرســة م ــذاتي ف ــويم ال ــق التق ــة تطبي لي

ــرا  ــوير ونظـ ــين والتطـ ــيط للتحسـ ــة التخطـ ــق بعمليـ ــا يتعلـ ــذات فيمـ ــذكور وبالـ ــامج المـ ــات البرنـ ــة مكونـ بقيـ

 لاعتبارات أخرى من أهمها: 

ــذاتي  - ــالتقويم الـ ــي التعريـــف بـ ــل فـ ــذاتي والمتمثـ ــويم الـ ــى للتقـ ــق الأولـ ــة التطبيـ ــق الهـــدف مـــن مرحلـ تحقيـ

  عليه.والتدريب 

   ممارستها.حاجة بعض مؤشرات الأداء إلى وقت حتى يمكن تقويم مدى تحقق   -

 عدم تحميل المدرسة أعباء كبيرة في هذه المرحلة.  -

اســـتثمار العمليـــات المرتبطـــة بالإعـــداد الجيـــد والفاعـــل الجميـــع خطـــوات تفعيـــل أنمـــوذج التقـــويم الـــذاتي  -

 .وتنفيذ(وتدريبا    )تخطيط

 لتقويم الذاتي:أبعاد ومجالات ومؤشرات ا

هـــذا البعـــد علـــى تقـــويم عـــدة مكونـــات تتنـــاول جوانـــب النمـــو  يشـــتمل الاااتعلم:البعاااد الأول: تقاااويم ناااواتج 

المجــال  اللغــوي،المجــال  والحركــي،المجــال العقلــي المعرفــي المجــال الجســمي  وهــي: للمــتعلم،المختلفــة 

ــاعي، ــال  الاجتمـ ــالي،المجـ ــال  الانفعـ ــي،المجـ ــال  النفسـ ــي،والمجـ ــذاتي  القيمـ ــويم الـ ــة التقـ ــت ثقافـ ــا كانـ ولمـ

ــداياتها  ــي ب ــى،المدرســي ف ــات  الأول ــويم بعــض المكون ــى تق ــدليل ســيركز عل ــذا ال ــإن ه ــية،ف ــرك  الأساس ــع ت م

 ومتطلباتهــا،المجــال لإبــداع المــدارس فــي تقــويم المكونــات التــي تــرى أنهــا ضــرورية وفقــا لاحتياجاتهــا 

 ومكونات نواتج التعلم هي:

  الأكاديمي.التحصيل  -

   والانتظام.الانضباط   -

  الإيجابية.السلوكيات   -

  الصحة. -

  تقويم الأداء المدرسي: الثاني:البعد  
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ــذاتي  ــويم ال ــي التق ــة ف ــات المهم ــن العملي ــي م ــويم الأداء المدرس ــر تق ــة،يعتب ــتعلم  للمدرس ــواتج ال ــويم ن إذ إن تق

ــة  ــة فــي رســم صــورة عــن درجــة فاعلي ــويم مختلــف محــاور وال المدرســة،هــي البداي ــي تقــود نتائجهــا إلــى تق ت

ــوذج تطــوير  المدرســي،الأداء  ــات أنم ــذه المحــاور هــي مكون ــي  المــدارس،وه ــل محــور ف ــم تصــنيف ك ــد ت وق

ووضــع لكــل معيـــار مؤشــرات أداء يــتم مــن خـــلال تقويمهــا التعــرف علـــى  الفرعيـــة،عــدد مــن المعــايير 

 مستويات أداء المدرسة وإنجازاتها على النحو التالي:

 القيادة والإدارة المدرسية:  الأول،المحور 

 ويشمل المؤشرات الآتية:

 أن يكون للقيادة التربوية دور رئيس في بناء رؤية تركز على تعليم الطلاب وتعلمهم. •

  والتعلم.قوم القيادة التربوية بتطويرعمليات التعليم أن ت •

  علمية.أن تقوم القيادة التربوية بإدارة التغيير وفق منهجية   •

 التعليمية.توظيف مهارات الاتصال مع جميع العناصر  •

•  

 البيئة المدرسية:  الثاني،المحور 

 ويشمل المؤشرات الآتية:

  المختلفة.أنموذج تطوير المدارس   تحديد احتياجات المدرسة في تنفيذ مكونات - •

  للتعلم.توفير مجموعة متكاملة من المواد الدعم احتياجات المتعلمين في المدرسة  •

 تمكين المدرسة من توظيف طرق إبداعية من تطبيق المنهج ودعم احتياجات المتعلمين. •

  أن تكون المدارس مبنية ومجهزة وفق المعايير الوطنية وأن تصان بصورة دورية. •

ــات  • ــي احتياجـ ا ويلبـ ــً ــة مرنـ ــق التعليميـ ــية والمرافـ ــول الدراسـ ــيط الفصـ ــميم وتخطـ ــون تصـ أن يكـ

 المعلمين والمتعلمين.

 توفير مواد التعليم والتعلم لتحقيق أهداف تعليمية محددة.  •

 توفير تقنية المعلومات والاتصالات عند الحاجة إليها في الوقت والمكان المناسبين. •

 التعلم الملائمة.توفير مصادر  •

 المحور الثالث المناهج الدراسية: 

 ويشمل المؤشرات الآتية:

يمكــن تنفيـــذ المـــنهج المتعلمـــين مــن أن يكونـــوا مـــواطنين فـــاعلين ومســئولين فـــي القـــرن الحـــادي  •

 والعشرين.

  قدراتهم.يراعي تنفيذ المنهج المرونة مستويات المتعلمين وتتحدى   •

ــتعلم  • ــدة لل ــاهج فرصــة جي ــيح المن ــاة تت ــي الحي ــة ف ــف حقيقي ــا بمواق ــة وربطه ــدة تخصصــات مختلف ع

 الواقعية.

 التدريس:  الرابع،المحور 

 ويشمل المؤشرات الآتية:

 وجود طرائق تدريس احترافية تضمن بلوغ كل المتعلمين للأهداف المنشودة.  •

ا للنقـــاش والبحـــث والاستقصـــاء  • تـــوفر طرائـــق تـــدريس مختلفـــة ومتنوعـــة تـــوفر للمتعلمـــين فرصـــً

   كتشاف.والا

ــالطرائق  • ــم بـ ــدي ودعمهـ ــين بالتحـ ــاس المتعلمـ ــى إحسـ ــؤدي إلـ ــتوى تـ ــة المسـ ــات عاليـ ــم تطلعـ رسـ

 المناسبة واستخدامها بصورة فاعلة.
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 الأنشطة والبرامج الإضافية: الخامس،المحور 

ــة   ــة ثمينـ ــين فرصـ ــيح للمتعلمـ ــا يتـ ــتعلم، ممـ ــيم والـ ــة التعلـ ا لعمليـ ــً ــافية داعمـ ــرامج الإضـ ــد الأنشـــطة والبـ تعـ

لاســتخدام معــرفتهم ومهــاراتهم وتطبيقهــا، إضــافة إلــى أنهــا تتــيح للمعلمــين إبــراز العلاقــات بــين المــنهج وبــين 

رؤيـــة الصــلة بـــين مـــا صــلته بحيـــاة المــتعلم مـــن خــلال تطبيقـــات عمليــة، وبـــذلك يــتمكن المتعلمـــون مــن 

ــذا  ــالم، وه ــع أم الع ــاتهم الشخصــية أم المجتم ــا بحي ــك متعلق ــان ذل ــواء أك ــة س ــف الحياتي ــين المواق ــه وب يتعلمون

 الحقيقيـــة.يشـــجع المتعلمـــين علـــى اســـتخدام المهـــارات تعلموهـــا مســـبقا وتطبيقهـــا لمواجهـــة مشـــاكل الحيـــاة 

ــد ــذا فعن ــم له ا له ــً ا وملهم ــً ــزًا ودافع ــيكون محف ــه س ــذا فإن ــدرة  وبه ــى ق ــر إل ــب أن ينظ ــور يج ــذا المح ــويم ه تق

المدرســـة بصـــفة عامـــة والمعلمـــين بصـــفة خاصـــة علـــى تطـــوير الأنشـــطة والبـــرامج الاضـــافية بمـــا يخـــدم 

 احتياجات المتعلمين والمجتمع المحلي ويحقق أهداف المنهج.

 الإرشاد المدرسي ورعاية الطلاب:  السادس،المحور 

 ويشمل المؤشرات الآتية:

 ات التوجيه والإرشاد والاستشارة لجميع المتعلمين عند الحاجة. توفير خدم •

ــن  • ــة م ــاركة بمجموع ــلال المش ــن خ ــة م ــاراتهم الحياتي ــوير مه ــين لتط ــع المتعلم ــرص لجمي ــة الف إتاح

 النشاطات الاجتماعية.

ــات  • ــار التخصصـ ــى اختيـ ــاعدهم علـ ــي تسـ ــات التـ ــات والتوجيهـ ــين بالمعلومـ ــع المتعلمـ ــد جميـ تزويـ

 الدراسية والوظائف.

 المحور السابع التطوير المهني:

فهـــو الـــذي يرشـــد الطـــلاب ويـــوجههم فـــي المواقـــف  التعليميـــة.يعـــد المعلـــم العامـــل الـــرئيس فـــي العمليـــة  

وبالتــالي مســاعدتهم تكــوين عــادات ومهــارات  وحاجــاتهم،التعليميــة، وهــو الأقــدر علــى فهــم خصائصــهم 

واتجاهــات مرغــوب فيهــا وتنميــة قــدراتهم، بمــا يــؤدي إلــى نجــاحهم ورفــع مســتوى أدائهــم، وهــذا المحــور مــن 

ــوير  ــتم بتط ــم ته ــة إن ل ــنجح المدرس ــن أن ت ــلا يمك ــة ف ــوير المدرس ــة تط ــي ستتضــمنها خط ــاور الت ــم المح أه

التدريبيـــة والإرشـــادية الهادفـــة، وبنـــاء المجتمـــع العلمـــي  النمـــو المهنـــي لمنســـوبيها وذلـــك بوضـــع البـــرامج

 المهني داخل المدرسة. 

 

 الأسرة والمجتمع:  الثامن،المحور 

تحــس بمشــ لاته وتســعى دائمــا نحــو نمــوه وتطــوره، كمــا تشــير  المجتمــع.المدرســة جــزء لا يتجــزأ مــن 

ــداً فــي واحــدة مــن أهــم العوا ــاء الأمــور تحدي ــى أن مشــاركة أولي ــاء البحــوث إل ــي تســهم فــي نجــاح الأبن مــل الت

ــة  ــين المدرس ــا ب ــات وتوثيقه ــة العلاق ــا تنمي ــلال خطته ــن خ ــة م ــاتق المدرس ــى ع ــذا يضــع عل ــة، ل ــي المدرس ف

وبيئتهــا المحيطــة بهــا، فــلا بــد أن تحتــوي خطــة المدرســة علــى مجموعــة مــن البــرامج الفعالــة التــي تهــدف إلــى 

 توثيق علاقة المدرسة بالأسرة ومجتمعها المحلي.

 

 التقويم:  التاسع،لمحور ا

 ويشمل المؤشرات الآتية:

 تقويم التقدم الذي يحققه المتعلمون واستخدام هذه المعرفة في التخطيط لعملية التدريس.  •

 استخدام نتائج التقويم والاختبارات النهائية في قياس الأداء ورفع مستوى المعايير.  •

 صورة مستمرة.  اطلاع أولياء الأمور والمتعلمين بمستوى التقدم ب •

ــة،  • ــار ســمات شخصــية معين ــى إظه ــأتهم عل ــودهم ومكاف ــين ودعــم جه ــل:تشــجيع المتعلم ــابرة  مث المث

 والمبادرة والاستقلالية.
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ــن نقـــاط القـــوة فـــي أدائهـــم والعمـــل علـــى  • ــتوى تقـــدمهم، والكشـــف عـ اطـــلاع الطـــلاب علـــى مسـ

 تعزيزها، وتحديد نقاط الضعف ومعالجتها.

 لعمليات تعلمهم.  تبصير الطلاب بكيفية التخطيط •

 دور مدير المدرسة في عملية التقويم الذاتي:

ــذ  ــة لتنفي ــذاتي أداة فعال ــذاتي، ويجــب عليــه أن يــرى أن التقــويم ال ــادة عمليــات التقــويم ال يتــولى مديرالمدرســة قي

التغييــرات، ويبنــي اتجاهـــات إيجابيــة نحــو عملياتـــه، وربمــا يفــوض بعـــض مســئولياته وصــلاحياته لقيـــادة 

ت والمعلومــات عــن مجــالات عمليــات التقــويم الــذاتي لفــرد معــين أو فريــق مصــغر ولا ســيما فــي جمــع البيانــا

  الآتي:كما يجب أن يضمن  عليها،معينة وتحليلها وتقديم تغذية راجعة 

 أن التقويم الذاتي يكون جزءًا لا يتجزأ من العمل اليومي للمدرسة. -1

 أن التركيز الرئيس للتقويم الذاتي للمدرسة يكون على تحسين نتائج المتعلمين. -2

ــبعض وتــوفير الوقــت الــلازم تمكــين المشــاركين فــي عملي ــ -3 ــذاتي مــن التواصــل مــع بعضــهم ال ات التقــويم ال

 لهم للقيام بأدوارهم ومهامهم في عمليات التقويم.

 تمكين المعلمين من الوعي والإدراك بمهامهم ومسئولياتهم في التقويم الذاتي. -4

 لمدرسي.اتحديد جوانب القوة والمجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير في الأداء  -5

 الأداء.الاستماع والإنصات إلى آراء ووجهات نظر الطلبة وأولياء الأمور في عمليات تقويم   -6

ــراهين  -7 ــدما يجمعـــون الأدلـــة والبـ ــادة خبـــراتهم الحاليـــة عنـ تشـــجيع المعلمـــين علـــى اتخـــاذ خطـــوات لزيـ

ــين  ــة للتحس ــن أن ي ــ والتطــوير،ويتخــذون الإجــراءات العملي ــين يمك ــا توضــيح وخطــوة تشــجيع المعلم دخل فيه

وكــذلك تكــريم المعلــم المبــادر بعمليــة التقــويم الــذاتي.. لأن هــذه الخطــوة مــن قبــل المعلــم  الــذاتي،فوائــد التقــويم 

ــيم  ــه للتعل ــؤثرتقــوي دافعيت ــه  وت ــىفــي مســتوى تحصــيل طلاب ــإن عــدم مشــاركة المــدرس  وعل العكــس تمامــا ف

لــم يــرى الطــابع الغالــب علــى عمليــة التقيــيم طــابع بأيــة آراء أو أفكــار يــتم طرحهــا مــن قبــل المقــيم تجعــل المع

 تسلطي.

ــويم  والســؤال ــة التق ــون بعملي ــين يقوم ــن المعلم ــرة م ــاك نســبة كبي ــذي يطــرح نفســه هــل هن ــذاتي؟ال ــان  ال إذا ك

ــه ســيواكب بشــكل مســتمر  ــه لأن ــى أدائ ــا عل ــذاتي فهــذه القناعــة ســتنعكس إيجابي ــويم ال ــة التق ــع بعملي ــم مقتن المعل

ــق ب ويأخــذالمســتجدات  ــي  وســوف والأســاليبالأفضــل مــن الطرائ ــة مــن المســارات ف ــى تصــحيح جمل يلجــأ إل

ــا  ــا يتصــل منه ــي أو م ــدريس أو أشــكال التفاعــل مــع المحــيط التعليم ــق الت ــا بطرائ ــا يتصــل منه ــه ســواء م عمل

التصـــحيح المســـتمر ســـوف يبعـــده كثيـــرا عـــن مواقـــع الزلـــل  وهـــذاالعلميـــة  والحقـــائق والمعـــارفبـــالعلوم 

 ويقربه كثيرا من النجاح في عمله.  خفاقوالإوالتقصير 

 ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  يجب على مدير المدرسة بوصفه القائد لعملية التقويم التحقق مما يأتي:

  التقويم.على أعضاء فريق   وتوزيعهاتوفير نسخة من إطار التقويم وملحقاته في المدرسة  ✓

 الذاتي.التأكد من تلقي فريق التقويم تدريبا كافية على إجراء التقويم  ✓
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 : تقويم الأداء المدرسي والتعليمي وفق معايير مهنية سابع المعيار ال 

 التدريس:مداخل 

 ما.الأطر الفكرية التي يستند إليها مفهوم التدريس عند جماعة 

 

 هم المداخل )الأطر أو الاتجاهات( الشائعة للتدريس وهي:أ

ــاً -1 ــارف تنظيم ــيم المع ــى تنظ ــدخل عل ــذا الم ــد ه ــي: ويعتم ــدخل المنطق ــاً، أيالم ــاطة  منطقي ــاس بس ــى أس عل

 المعرفة بدءاً من البسيط إلى المركب أو من المحسوس إلى المجرد. المعرفة، فترتب

ــاني -2 ــر الإنس ــور الفك ــة تط ــن خــلال دراس ــة م ــديم المعرف ــى تق ــدخل عل ــذا الم ــد ه ــاريخي: ويعتم ــدخل الت الم

ومــا أســهم فيــه  ومنجــزات،وأســاليب البحــث فــي مجــال مــا، ومــا نــتج عــن هــذا البحــث والتطــور مــن معــارف 

 من علماء وباحثين.

ــدالمــدخل  -3 ــديني: ويعتم ــديم المعــارف مــن خــلال دراســة نصــوص  ال ــى تق ســواء  شــرعية،هــذا المــدخل عل

خــلال ذلــك يمكــن التوصــل إلــى معــارف فــي أي  المطهــرة، ومــنأكانــت مــن القــرآن الكــريم أو الســنة النبويــة 

ولا مــانع مــن تفصــيلها وتــدعيمها بــالعلوم الحديثــة ولكــن تبقــى أهميــة وضــرورة ربــط كــل مــايتم  مجــال،

ــد  ــى تعقي ــة تهــدف دائمــاً إل ــه مــن معــارف بالأصــول الشــرعية، بحيــث يبقــى للتــدريس وجهــة معين التوصــل إلي

 العقائد.

لمعرفـــة إلـــى تقـــديم ا المعرفــة، ولـــيسالمــدخل الكشـــفي: يعتمـــد هـــذا المــدخل علـــى تقـــديم الطـــلاب إلـــى -4

الطــلاب، ويعنــي ذلــك تزويــدهم بــالطرق والأســاليب التــي تمكــنهم مــن البحــث والاكتشــاف والســير نحــو 

 التوصل إلى المعارف بجهدهم أساساً وببعض المساعدة من الآخرين.

ــورة  ــي ص ــديم المعــارف ف ــدم تق ــفة رئيســية ع ــك بص ــي ذل ــة،ويعن ــكلات تتطلــب  منظم ــك بمش واســتبدال ذل

 وتتولد.ومن خلال العمل على إيجاد تلك الحلول تنشأ المعارف الجديدة  لها،ول البحث والكشف عن حل

 المدخل الطرفة-5

 المدخل التجريبي وغيرها-6



 

 حقوق النشر للمُعدينً ولا يجوز النشر للغير  البلوي.أ. سعيد القرني / أ. بدر  إعداد:  - ملزمة القيادة المدرسية       

 

87 

 

 

 الأسس المعتمدة في اختيار طريقة التدريس

 قاعدة: )لا توجد طريقة تدريس يمكن وصفها بأنها أحسن الطرق(

ــح بهــا  ــدريس وينص ــة فــي الت ــن طريق ــفها بأنهــا أحس ــن وص ــة محــددة يمك ــد طريق ــول إنــه لا توج ــن الق يمك

 للمعلمين، وإنما تتحدد الطريقة المثلى ببعض العوامل وهي:

مـــراد تدريســـه، فتنميـــة الـــذوق أن يختـــار المعلـــم طريقـــة التـــدريس التـــي تناســـب أهـــداف الموضـــوع ال -1

ــدوات؛ لتبــادل الآراء  ــة الن ــة والحــوار، أو طريق ــة المناقش ــاج إلــى طريق ــلاب تحت ــي لــدى الط ــوي والأدب اللغ

 حول قضية شعرية مثلا، ودروس الصرف تحتاج إلى طريقة القياس أو المحاضرة أكثر من غيرها.

تـــدريس بنجـــاح، فـــإدراك المعلـــم منظومـــة أن تتـــوفر لـــدى المعلـــم المهـــارات اللازمـــة لتنفيـــذ طريقـــة ال -2

ــائل  ــتخدام الوسـ ــة كاسـ ــارات الرئيسـ ــتخدم المهـ ــى يسـ ــرر متـ ــن أن يقـ ــه مـ نـ ــة يمكّ  ــدريس متكاملـ ــارات التـ مهـ

 التعليمية، أو المهارات الفرعية كالتهيئة أو الصمت أو التعزيز… إلخ.

ــذ ط -3 ــن تنفي ــه م ــي تمكن ــبة الت ــم الخصــائص الشخصــية المناس ــدى المعل ــوفر ل ــاح، أن تت ــدريس بنج ــة الت ريق

ــه  ــح وجه ــي ملام ــي شخصــيته وف ــه ف ــا   ل ــي وهبه ــة الت والمقصــود بالخصــائص الشخصــية الســمات الطبيعي

 وصفاته الجسمية التي تعينه على أداء عمله.

علـــى ســـبيل المثـــال فـــإن المعلـــم الـــذي يـــنجح فـــي اســـتخدام “طريقـــة المحاضـــرة” غالبـــا مـــا نجـــده يتمتـــع 

ــرات صــوت  ــؤثرة ونب ــتكون محاضــراته بشخصــية م ــذه الصــفات الشخصــية فس ــم له ــر المعل ــإذا افتق ــة، ف قوي

 غير مؤثرة في تحقيق أهدافها، ومن ثم تفشل طريقة التدريس.

ــى درســه، ومــن  ــك فــي إضــفاء روح المــرح عل ــه أن يوظــف ذل ــم خفيــف الظــل فعلي ــال آخــر: إذا كــان المعل مث

ــال آخــر:  ــر مــن غيرهــا. مث ــل الأدوار أكث ــة تمثي ــم تناســبه طريق ــي ث ــه أن يوظــف حزمــه ف المــدرس الجــاد علي
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ــم  ــن ث ــزه، وم ــا يمي ــه م ــم لدي ــل معل ــذا، فك ــات… وهك ــي أداء الواجب ــة ف ــد والدق ــرام المواعي ــيم الطــلاب احت تعل

 عليه أن يوظف تلك المميزات في خدمة الدرس والطلاب.

ــي ا -4 ــبها، فف ــي تناس ــدريس الت ــق الت ــية وطرائ ــة دراس ــل مرحل ــو لك ــم خصــائص النم ــدرك المعل ــيم أن ي لتعل

ــياقها  ــي س ــات ف ــريع للغ ــتعلم الس ــاة وال ــى المحاك ــدرة عل ــز بالق ــدائي يتمي ــتوى الابت ــل المس ــد أن طف ــام نج الع

 الطبيعي،  

دون تحليـــل بنيتهـــا وخصائصـــها، وهـــو بصـــفة عامـــة مـــازال فـــي مراحـــل النمـــو الأولـــى للعقـــل والجســـم، 

بــدأت تظهــر عليــه علامــات  وبالتــالي يحتــاج إلــى معاملــة تختلــف عــن طالــب المرحلــة الإعداديــة، الــذي

ــة  ــة الثانوي ــب المرحل ــا طال ــذوق، أم ــل والت ــة كالتحلي ــه العقلي ــض مهارات ــو بع ــوين الشخصــية، ونم ــوغ وتك البل

فإنــه يمــر بتغيــرات جســمية وعقليــة ســريعة، تتطلــب مــن المعلــم أن يراعيهــا أثنــاء تدريســه، كنمــو قدرتــه علــى 

ا أكبر.  الإبداع والتذوق الأدبي نموًّ

 

 اهات التربوية باختيار طرائق التدريس بـونخلص الاتج

البيئـــة والظـــروف  -3المـــنهج أو المحتـــوى الدراســـي والنتـــائج المطلـــوب تحقيقهـــا  -2المعلـــم نفســـه  -1

 المحيطة بالدرس مثل الزمن المتاح والأدوات المتوفرة

ــوي  ــام ترب ــدريس الحــديث كنظ ــون الت ــة –يتك ــة ومتداخل ــلوكية هادف ــال س ــلة وأعم ــن خطــوات متسلس ــد  م يعتم

كــل منهــا علــى الآخــر، ويتــأثر بــه فــي خصائصــه ومعطياتــه، يتــألف هــذا النظــام مــن ثلاثــة أجــزاء متتابعــة فــي 

 الشكل التالي:

 

 

 التدريس:المبادئ العامة في 

 التدرج من البسيط إلى المعقد

 الانتقال من السهل إلى الصعب

 البدء بالمعلوم والتدرج إلى المجهول
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 المحسوس إلى المجردالتدرج من 

 البدء من الكل ثم الانتقال إلى الجزء

 

 المناهج الدراسية وتقويمها مصفوفة المدى والتتابع

ــات المــنهج   ــاد ومحتوي ــم أبع نهم مــن رس ــّ  ــاملة، تمك ــة ش ــل خريط ــة إلــى عم ــاهج  التعليمي مو المن ــمّ  د مص ــ  يعَم

ــة المــنهج؛ لكونهــا الخطــوةَ التــي م ــ ــائمين المــراد تصــميمُه، ويبــدأ بوثيق ــراء الق ــتمُّ لملمــة أوراق الخب ن خلالهــا ي

ــن مواضــيعَ ومهــارات، وخبــرات  ــا ســيتناوله المــنهجُ م ــول إلــى اتّ فــاقن علــى م ــى إعــداد المنــاه ج للوص عل

 وأنشطة.

ــل  ــي عم ــا ف ــابع؛ لأهميته ــدى والتت ــة الم ــى عملي ــراءُ عل ز الخب ــّ  ــنهج، يرك ــاء الم ــة ب ن ــي عملي ــروع ف د الش ــ  وبع

ــادن ترب ر ذي أبعـ ــوُّ ــديم تصـ ــة تقـ ــا، وآليـ ــيع، واختيارهـ ــاول المواضـ قُ فـــي تنـ ــُّ ــنهج، مـــن حيـــث التعمـ ــة للمـ ويـ

راسية. م على مدى السنوات الدّ   المحتوى بشكلن متناغ 

ــد م فــي  يمكــن وصــفُ عمليــة المــدى والتتــابعُ فــي عمليــة تصــميم  المنهــاج بمجموعــةن مــن الموضــوعات التــي تقُ

تمُّ إعــدادهُا بواســطة خبــراءَ فــي مجــال المنــاهج، ويرُاعــى فيهــا مــادة دراســية طــوالَ مراحــل التعلــيم العــام، وي ــ

ــرَ  ج، وتتــابع محتــوى المــادة عب ــدرُّ ــة، وحداثــة المحتــوى، والت راســية فــي المراحــل  التعليمي ة الدّ  الالتــزامُ بالخطــ 

ا، والبســاطة والوضــوح، والملائمــة لمســتوى  ا ونوعــً ــًّ راســية، والتــوازن بــي ن الموضــوعات كم ــنوات الدّ  الس

 المتعلّ مين وقدُراتهم في كلّ  صفّن دراسي.

ــة ورأســية  ــنهج، بصــورة أفقي ــوى الم ــي محت ــواردة ف ــار الرئيســة ال ــاهيم والأفك ــدفُّق المف ــى توضــيح ت يعمــل عل

ها، بحيث تبُرز التكاملَ الرأسي  والأفقي  بي ن موضوعات المادة الدراسية.  لصُفوف التعليم العامّ  جميع 

راســة وهــو الــن مط التنظيمــيُّ   الــذي يجــب أن تكــون عليــه الخيــاراتُ التعليميــة للمتعلّ مــين علــى مــدى ســنوات الدّ 

ر  ــوُّ ــى تط ــد عل ــة تعتم ــنهج بطريق ــيط الم ــيط وتخط ــكل واضــح، والتخط ــة بش م ــة المقدّ  ــة، وصــف لعملي المتتالي

برات وتتابعها.  المفهوم ضمنَ مدى الخ 

 

نهاج عندَ مستوً  المدى:تعريف    ى معي ن من المعرفةعملية توسيع محتوى الم 

ــابع:تعريــف  نيين،  التت ــى مــدى الســّ  نهــاج عل ــاهيم والمهــارات فــي الم  ــلّن مــن المف ــاوين المحتــوى، وك ترتيــب عن

 وهو مبنيٌّ على تقوية مهارات وبنائها من مستوًى إلى مستوًى آخَر.

 

يجــب تحقيــقُ التــوازن بــي ن كــلّن مــن عمليتــي المــدى والتتــابع، فــإذا مــا تــم  التركيــز علــى عمليــة تقــديم المحتــوى 

ــي بش ــ لم ــي الع  ــب ف ي ر الطال ــَ ــدُّم س ــقَ تق ــوى وَف ــديم المحت ــة تق ــى حســاب عملي ــونَ عل ق، فيجــب ألا  يك ــ  كل متناس

راسية.  السنوات الدّ 
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 المواد:مصفوفة المدى والتتابع في كل 

ــى  ــدة مراحــل للدراســة يراع ــى ع ــم إل ــي تقس ــادة وه ــل م ــي ك ــدم ف ــذي يق ــوى ال ــات عــن المحت تتضــمن معلوم

 فيها:

 الالتزام بخطة الدراسة لكل مرحلة من حيث المواد والوقت.

 تأكيد سمة المعاصرة للمحتوى.

 التأكد من مناسبته لسن المتعلم وقدراته مع مراعاة الفروق الفردية.

 بوضوح وبساطة واختصار. كتابة موضوعات المحتوى

ــا  ــابع موضــوعاتها ومحتواه ــد تت ــد تحدي ــادة عن ــة الم ــاريخيمراعــاة طبيع ــل للجــزء  - )ت ــن الك ــن الســهل  -م م

 .…. الخ(إلى الصعب 

ــين  ــربط ب ــة واحــدة لل ــي مرحل ــة ف ــواد مجتمع ــة للم ــم ســمات المصــفوفة هــي: إتاحــة الفرصــة للنظــرة الأفقي أه

ــة،  ــية المختلف ــواد الدراس ــوازن الم ــاد الت ــي إيج ــهامها ف ــة، وإس ــواد المختلف ــين الم ــرابط ب ــل والت ــاد التكام ولإيج

 في الكم بين المواد.

 مكونات المنهج المدرسي

 مكونات المنهج المدرسي بمفهومه الحديث:

ــم،  ــديم كــان يتكــوّن مــن المقــرر الدراســي، والمعل ــديم، فالق ــه بمفهومــه الق يختلــف المــنهج بمفهومــه الحــديث عن

 ، ومكان التعلّم، وأسلوب التعلم، أمّا الحديث فإنّه يتكوّن من:والمتعلم

 .المقررات الدراسية:1

وتتضـــمّن المعلومـــات والخبـــرات التـــي يـــراد تقـــديمها للطلبـــة، ويشـــترط فيهـــا أن تـــرتبط بحاجـــات المـــتعلم 

 وبيئته ومجتمعهن وان تراعى فيها قدراته.

 .الكتب والمراجع:2

ــل المســاعدة  ــة العوام ــنهج وهــي بمثاب ــتعلم والم ــدرس والم ــل الم ــي عم ــؤثر ف ــا دور م ــررات الدراســية وله للمق

 بجميع مكوناته.

 .الوسائل التعليمية بأنواعها المختلفة.3

 .الأنشطة:4

ــر  ــة.، ولا تقتصـ ــة التعليميـ ــي العمليـ ــه فـ ــب وإيجابيتـ ــاط الطالـ ــاس نشـ ــى أسـ ــوم علـ ــديث يقـ ــنهج الحـ لأنّ المـ

درســة، بــل تشــمل الأنشــطة التــي يمارســها فــي خــارج الأنشــطة علــى مــا يمارســه الطلبــة فــي داخــل الم

 المدرسة وتحت إشرافها، وقد تكون ثقافية أو زيارات ميدانية.

 .الامتحانات وأساليب التقويم:5

للامتحانــات أثــر كبيــر فــي المــنهج بفعــل أثرهــا فــي توجيــه عمــل المعلــم والمــتعلم، لــذلك حظيــت بمكانــة مهمــة 

ــدتّ مع ــوي، بــل ع ــل الترب ــال العم ــي مج ــاءت التربيــة، وإذا ف ــاءت س ــإذا س ــل التربــوي، ف ــودة العم ــاراً لج ي

ــه وظــائف  ــة ول ــة التعليمي ــاً للعملي ــويم ملازم ــذا أصــبح التق ــة، ل صــلحت كانــت وســيلة لإصــلاح المــنهج والتربي

 تشخيصية، وعلاجية.
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 .طرائق التدريس:6

م لا  م بمادتــه فقــط وإنمّــا لطرائــق التــدريس أهميــة كبيــرة جــداً فــي تحقيــق أهــداف التربيــة؛ لأنّ المعلــّ يعلــّ

 بطريقته وأسلوبه وشخصيته وعلاقته بالمتعلمين ومستوى تأثيره فيهم وتأثيره فيه.

 .المباني والمعدات والتسهيلات الإدارية:7

ــية فـــي المـــنهج بمفهومـــه  ــاني المدرســـية والمعـــدات والتســـهيلات الإداريـــة مـــن العناصـــر الأساسـ تعـــد المبـ

 ة المناخ التربوي الملائم للمتعلم كي يتعلّم.الحديث لما لها من دور في تهيئ

 .المعلم:8

ه والمشــرف علــى ســير الــدرس والمقــوّم لأداء الطلبــة  ولــه وظيفــة مهمــة جــداً فــي العمليــة التربويــة فهــو الموجــّ

 في ظل المنهج.

 .المتعلّم:9

وهــو قطــب الرحــى ومحــور العمليــة التعليميــة وكــل مكونــات المــنهج إنمّــا وجــدت لأجــل المــتعلّم، تعلمّــه 

 المجتمع.وتعليمه وجعله عنصراً فاعلاً ومؤثراً في 

ــض  ــي بع ــان ف ــترك المنهج ــد يش ــديث، ق ــنهج الح ــات الم ــديم ومكون ــنهج الق ــات الم ــا مكوّن ــرّت علين ــد أنّ م وبع

 تلفان في المضمون.المكونات في الشكل ولكنهّما يخ

 المنهج:النظرة إلى المعرفة وتأثيرها على طبيعة محتوى  

 البنائية:النظرة 

ــائق  ــن الحق ــنظم م ــاء م ــن بن ــارة ع ــا عب ــى أنه ــة عل ــى المعرف ــاء إل ــض العلم ــر بع ــاهيمينظ ــة  والمف وأن وظيف

المدرســة تكمــن فــي قبــول تنظيمــات المعرفــة التــي تمــت صــياغتها مــن قبــل كمــا هــي ومــا علــى المدرســة إلا 

 أن تبحث عن الطرق التي تساعد كل متعلم على اكتساب أكبر قدر من المعرفة كلما أمكنه ذلك.

 (وتنميتهاوأنها ضرورة لبناء القدرات العقلية  ذاتها،أن المعرفة غاية في  )ترى

 منهج المواد الدراسية المنفصلة

 

.................................................... 

 الوظيفية:النظرة 

ينظـــر بعـــض العلمـــاء إلـــى طبيعـــة المعرفـــة نظـــرة ســـيكولوجية بمعنـــى أنهـــم يـــرون أن المعرفـــة يجـــب أن 

 كلاته الخاصة والعامة.تتمشى في تقديمها وتنظيمها للمتعلم بما يتفق وخصائص نموه واحتياجاته ومش

 المشكلات(أن المعرفة ليست غاية بذاتها بل هي وسيلة لحل  )ترى

 منهج النشاط

 

.................................................... 
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 التوفيقية:النظرة 

ــى  ــق الســيكولوجي عل ــين كــل مــن التنظــيم المنطقــي والتطبي ــة ب ــا لطبيعــة المعرف تجمــع هــذه النظــرة فــي فهمه

ــة أ ــل فــي طريق ــاه التــي يمكــن الاســتفادة منهــا فــي خدمــة المــتعلم دون إحــداث خل ــه مزاي ســاس أن كــل تنظــيم ل

ــر المــتعلم  ــد يخــدم طبيعــة تفكي ــي للمعرفــة ق ــك مــن منطلــق أن التنظــيم المنطق ــه وذل ــديمها ل ــة وتق تنظــيم المعرف

 ويصبغه بتلك الصبغة المنطقية.

 ئية(والبناوفقت بين النظرتين بين الوظيفية  )وهي

 الطالب.لذا المناهج ركزت على المعرفة والنشاط المتمركز حول 

 يالمنهج المحور

.................................................... 

 المنفصلة:منهج المواد الدراسية  -

 يعد من أقدم المناهج وأكثرها شيوعاً حتى الآن.

ــي صــورة  ــة ف ــرات التربوي ــوى والخب ــه المحت ــنظم في ــا ي ــاريخ والجغرافي ــه والت ــية منفصــلة، كالفق ــواد دراس م

 والقواعد والأملاء والكيمياء ومن ثم توزع على سنوات الدراسة.

 خصائصه:

 الفصل بين المواد الدراسية.-1

 الإعداد المسبق للمحتوى.-2

 التركيز على نقل التراث المعرفي.-3

 تهميش دور النشاط المدرسي.-4

 للمواد الدراسية.التنظيم المنطقي -5

 الكتاب المدرسي مصدر التعلم الوحيد أو الأساسي.-6

 المعلم ملقن للمعرفة.-7

 يقتصر التقويم على التحصيل.-8

 يركز على المعرفة.-9

 مميزاته:

 يساعد على نقل كم كبير من التراث الثقافي للمتعلمين.-1

 سهولة تخطيط هذا المنهج وتنفيذه وتقويمه وتطويره.-2

 التكلفة من الناحية المادية.قليل -3

 لا يحتاج لمعلم محترف.-4
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 يقدم هذا المنهج المواد إلى التلاميذ بطريقة أكثر عمقا وتنظيمًا.-5

 يحقق عنصر الاستمرار والتتابع والتكامل في تنظيم محتواها.-6

 يعتبر من أفضل المناهج لتنمية القدرات العقلية.-7

 ج.اقتصادي بالنسبة لغيره من المناه-8

 يلاقي قبولًا عند عدد كبير من عامة الناس ورجال التعليم-9

 عيوبه:

 يركز على الجانب المعرفي فقط.-1

 الفصل بين المواد يسبب تفتيت المعرفة.-2

 لا يهتم بحاجات المتعلمين ومشكلاتهم.-3

 لا يراعي الفروق الفردية.-4

 يهمل الأنشطة مما يسبب الملل.-5

 لا إرادة له.يجعل التلميذ سلبي  -6

 تم بناء المنهج على أساس التنظيم المنطقي.-7

 عدم تنسيق جهود المعلمين وعدم تعاونهم.-8

 منهج المواد الدراسية المترابطة

ــين بعــض أجــزاء بعــض  ــربط ب ــه يحــاول ال إن هــذا المــنهج يختلــف عــن مــنهج المــواد الدراســية المنفصــلة لأن

 الدراسي.المواد التي يدرسها التلاميذ في نفس العام 

 مجالات الربط:

 الربط بين بعض أجزاء المواد المتشابهة في نفس العام. -1

 الربط بين أجزاء مواد غير متشابهة. -2

 مميزاته:

ــا ــيّة  ربم ــوادّ الدراس ــض الم ــين بع ــربط ب ة ال ــّ ــون عملي ــتركة  المنفصــلة،تك ــات المش ــار العلاق ــلال إظه ــن خ م

ــا  ــا،فيم ــن  بينه ــي ذه ــتعلّم،وتوضــيحها ف ــى  الم ــة إل ــديم المعرف ــاول تق ــذي يح ــنهج ال ــذا الم ــدة له ــزة الوحي المي

 بعكس منهج الموادّ الدراسيّة المنفصلة.  متكاملة،التلميذ 

 عيوبه:

 الربط بصورة واقعية ومنظمة بين جميع المواد.يصعب تحقيق  -1

 يؤدي سوء تطبيقه إلى مواقف يذهب معها معنى الترابط ذاته.-2

 تبقى المواد منفصلة وكل مادة تدرس بشكل مستقل.-3
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 يركز هذا المنهج على الجانب المعرفي.-4

 لا يهتم بالفروق الفردية بين التلاميذ كما لا يهتم بأنشطتهم.-5

 يئة والمجتمع.يهمل الب-6

 منهج المجالات الواسعة

ــي نفــس مجــال الدراســة فيتكــون المــنهج مــن عــدة مجــالات  ــر ف ــين مــادتين أو أكث ــة الحــواجز ب ــه إزال يقصــد ب

 متكاملة.يقوم بتدريسها معلم واحد وبهذا تتوفر الظروف اللازمة لتعلم موضوعات معينة بصورة  

وقـــد اســـتخدم هـــذا المـــنهج علـــى نطـــاق كبيـــر فـــي الصـــفوف الأخيـــرة مـــن المرحلـــة الابتدائيـــة والمرحلـــة 

المتوســـطة وذلـــك لأن هـــاتين المـــرحلتين لا تحتاجـــان إلـــى تعمـــق كبيـــر فـــي المـــواد الدراســـية ولا يناســـب 

 الدراسية.لأنهم يرغبون في إشباع حاجاتهم بتعمق يناسبهم في المادة  الثانوية.المرحلة 

ــى و ــؤدي إل ــادة الدراســية وي ــي الم ــل صــعوبة ف ــي المــواد الدراســية يمث ــدمج ف ــان ال ــان ك ــر مــن الأحي ــي الكثي ف

 التفكير غير المنتظم عند التلاميذ لأنه لم يحُدث سوى تغيير شكلي لعناوين الكتب والمقررات.

فلســفته تــدور أمــا الــدمج الحقيقــي المطلــوب فلــم يظهــر فــي ظــل مــنهج المجــالات بالصــورة المطلوبــة حيــث أن 

حــول دمــج مــواد المجــال الواحــد وإزالــة الحــواجز بينهــا وهــذا لــم يحــدث وبقيــت الحــواجز بينهــا ومــع ذلــك فقــد 

 استمر هذا المنهج على هذه الصورة حتى الآن في عدد كبير من بلادنا العربية.

 ومن أهم مجالات الدمج:

 لجيولوجيا.الكيمياء، الأحياء وا الفيزياء،مجال العلوم العامة ويشمل -1

 مجال الرياضيات ويشمل الحساب والهندسة والجبر.. الخ.-2

 مجال المواد الاجتماعية ويشمل التاريخ والجغرافيا والاجتماع-3

 مميزاته:

 يؤدي إلى التكامل بين الجوانب المعرفية المختلفة.-1

 يعد من أول التنظيمات المنهجية التي حاولت ربط المدرسة بالمجتمع.-2

يــربط المــواد الدراســية بحيــاة التلاميــذ وبهــذا يســاعد التلاميــذ علــى تعلــم المــواد الدراســية فــي تنظــيم يماثــل -3

 التنظيم الموجود في واقع الحياة الفعلية ولذا يبقى التعليم أكثر مرونة وأبقى أثرا.

 عيوبه:

الــبلاد العربيــة بشــكل عمليــة دمــج بعــض المــواد فــي مجــال واحــد ليســت ســهلة، لهــذا ظهــر دمــج المــواد فــي -1

 سطحي صوري لا يحقق الهدف المنشود.

 يركز على الجانب المعرفي أكثر من تركيزه على الجوانب الأخرى المختلفة.-2

ــلوب -3 ــلبياً مس ــذ س ــذا أصــبح التلمي ــة ول ــة اللازم ــام بالأنشــطة التربوي ــذ للقي ــام التلامي ــة الفرصــة أم ــدم إتاح ع

 الإرادة في معظم الوقت.
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 النشاطمنهج  

 مفهومه:

ــاة  ــى مراع ــوم عل ــة ويق ــة التعليمي ــن العملي ــة م ــو الغاي ــتعلم ه ــاس أن الم ــى أس ــاط عل ــنهج النش ــرة م ــت فك قام

ميــول وحاجــات المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه وبــرز هــذا المــنهج كــرد فعــل للعيــوب البــارزة فــي مــنهج المــواد 

 التقليدية.الدراسية بصورتها 

 الذاتي،شاط التلاميذ سمي بمنهج النشاط لأنه يعتمد على ن

 ولأنه يطُبق في مدارس رياض الأطفال

 خصائصه:

 الاهتمام بميول المتعلمين وحاجاتهم.-1

 لا يخطط مسبقا.-2

 الحرص على وحدة المعرفة وتكاملها.-3

 العمل الجماعي والتخطيط المشترك.-4

 لا يتقيد بالحواجز الفاصلة بين المواد الدراسية.-5

 مشكلات.استخدام طريقة حل ال-6

 احتل اللعب دورا بارزا في منهج النشاط.-7

 مميزاته:

ــات -1 ــادات والاتجاه ــه الع ــون لدي ــارات وتتك ــذ المه ــب التلمي ــه يكتس ــن طريق ــذ وع ــاط التلامي ــى نش ــي عل مبن

 .وقدراتهوتنمو ميوله 

 كاملة.يتميز التلميذ بالإيجابية في ظل هذا المنهج وبذلك يتح الفرصة أمام التلميذ لتحمل المسئولية -2

 يحقق نمواً شاملاً للتلاميذ لأنه يهتم بحاجاتهم جسمياً ونفسياً واجتماعياً وعقلياً.-3

ــى الأنشــطة ب-4 رغبــة صــادقة وحمــاس يهــتم بميــول وحاجــات التلاميــذ اهتمامــاً كبيــراً ممــا يجعلهــم يقبلــون عل

 دائم وجهد متتابع.

يهــتم بمراعــاة الفــروق الفرديــة بــين التلاميــذ وذلــك عــن طريــق تكلــيفهم بأنشــطة تناســب مــع قــدراتهم -5

 واستعدادهم.

 دور المعلم في هذا المنهج موجه ومرشد.-6

المعلومــات يعمــل علــى تــرابط جوانــب المعرفــة ووحــدتها وتكاملهــا عــن طريــق إزالــة الحــواجز بــين -7

 المختلفة.

 عيوبه:

 صعوبة تطبيق هذا المنهج بالبلاد النامية وذلك للأسباب الآتية:
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 يركز على ميول التلاميذ التي يصعب تحديدها.-1

 عملية تحديد ميول التلاميذ تحتاج إلى متخصصين لأن المعلم بوضعه الحالي لا يمكنه القيام بذلك.-2

ــنهج النشــاط إعــداداً -3 ــذ م ــب تنفي ــق  يتطل ــى ســعة الأف ــة بالإضــافة إل ــارات معين ــيمهم مه ــين وتعل خاصــاً للمعلم

 والذكاء وسرعة البديهة.

ــى -4 ــى قاعــات اجتماعــات وقاعــات إل ــث تحــول غــرف الدراســة إل ــى تصــميم خــاص للمــدارس بحي ــاج إل يحت

 الأنشطة أو إلى معارض.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 تطوير أداء المعلم 

  خلال:يمكن ذلك من 

 القراءات الموجهة -4ورش العمل والنقاش /-اللقاءات التربوية / -2 الخدمة /التدريب أثناء  -1

 

 على أن تكون بهذه السمات المعلم،يمكن ابتكار برامج تساعد على تطوير أداء 

 

 

 تقويم أداء المعلم 

 يقصد بأداء المعلم هنا جميع سلوكيات وممارسات المعلم، التي تعبر عن مسؤولياته

 المهنية واألكاديمية والثقافية، التي ينبغي أن يقوم بها في مجال عمله، والتي يتم إنجازها

 تعلمداخل أو خارج المدرسة، والتي تتكامل فيما بينها لتشكل قوة دافعة لعمليات 

 التالميذ، باعتبارها الرسالة األساسية للمدرسة، وفيما يأتي عرض ألهم جوانب األداء

 المهني للمعلم.
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 تقويم أداء المعلم:

 يتضمن تقويم أداء المعلم مجموعة من األبعاد، منها مفهوم وأهداف وأدوات تقويم أداء

 سية، وفيما يأتي توضيح ذلك:المعلم، ومعايير تقويم أداء المعلم بما تتضمنه من مجاالت أسا

 مفهوم تقويم أداء المعلم

 يعد التقويم المستند إلى األداء، أحد مداخل التقويم األصيل في معظم المنظمات

 المعاصرة، ويقصد به تحليل أداء العاملين لعملهم ومسلكهم وتصرفاتهم فيه، وقياس

 وتحملهم لمسؤولية وظائفصالحيتهم وكفاءتهم في النهوض بأعباء عملهم الحالي، 

 قياس األداء  وهيذات مستوى أعلى، وتضم عملية تقويم األداء ثالث خطوات متمايزة 

 الفعلي، ومقارنة األداء الفعلي بأداء نموذج معين لتحديد الفرق بينهما، وتعديل

 االنحرافات وتصحيحها من خالل خطوات وإجراءات عالجية

 

 المعلم:أهداف تقويم أداء 

 

 مكونات العملية التعليمية، أحدن نوعية التدريس المقدم للتالميذ، باعتباره تحسي-1

 وذلك من خالل تحديد نوعية التغيرات المطلوبة من المعلم إلمكانية التحسين المدرسي

 في شتى المجاالت.

 تشخيص االحتياجات الفردية للمعلمين، من خالل تحديد جوانب القوة والضعف-2

 وتوفير التغذية الراجعة لكيفية توجيه التالميذ نحو التعلم الفعال.في األداء المدرسي، 

 توفير معلومات يمكن أن تؤدي إلى تعديل أو تطوير مسؤوليات المعلم وتحسين -3

 ممارساته المهنية.

 توفير معلومات تسهم في مكافأة األداء المتميز، أو الترقية لوظائف قيادية، أو -4

 بعثات خارجية.مهام تدريبية أو 

 تنمية المعلم مهنيا، حتى يستطيع المساهمة بفاعلية في عمليات التطوير -5

 المستقبلية، أو التحديث المستمر لمنظومة المنهج المدرسي.

 

 مـجـالات تقويـم المعلــم
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يـــأتي تعـــدد مجـــالات تقـــويم المعلـــم نتيجـــة لتعـــدد المهـــارات الأساســـية التـــي يجـــب أن تتـــوفر لديـــه وهـــذه 

 ارات هي: المه

 

 المهارات المعرفية -أ

وهــي حصــيلة مــا كونــه المعلــم مــن معلومــات وأفكــار مــن خــلال ســنوات تأهيلــه كمعلــم أو مــن خــلال ســنوات 

ــه بالتــدريس، وهــذه الحصــيلة تتصــل بخصــائص المدرســة التــي يعمــل فيهــا وأهــدافها، ووســائل الاتصــال  عمل

 تسيير العمل وتطويره وتقويمه.  وقنواته، ونظام المعلومات والحقائق المتعلقة بكيفية

 

 المهارات الإنسانية  -ب

ــة  ــة، فالمدرس ــانية المختلف ــات الإنس ــاط العلاق ــع أنم ــل م ــة التعام ــم كيفي ــي تتصــل بفه ــارات الت ــك المه ــي تل وه

وعــائلاتهم التــي تنتمــي بــدورها إلــى شــرائح  والتلاميــذتمثــل نســيجا اجتماعيــا بمــا تضــمه مــن الــزملاء، 

لإضـــافة إلـــى علاقـــات التلاميـــذ مـــع بعضـــهم الـــبعض، وكـــل هـــذا يمثـــل الوســـط متعـــددة مـــن المجتمـــع، با

 المدرسي.

 

 المهارات الفنية  -ج

ــل مهــارات  ــه مــن أداء تدريســي داخــل الفصــل مث ــوم ب ــا يق ــدو فيم ــم وتب ــا المعل ــي يمتلكه ــرة الت ــك الخب وهــي تل

 نشطة المدرسية وغيرها.التخطيط السليم للدرس، الاستخدام الأمثل للوسائل التعليمية، التنظيم الجيد للأ

 

 م المعلم؟من يقوّ  

 عملية تقويم أداء المعلم يقوم بها أحد أو بعض أو كل الأطراف الآتية: 

 المشرف التربوي -أ

ــق  ــا وفـ ــة معالجتهـ ــعف ومحاولـ ــاط الضـ ــف نقـ ــى كشـ ــل علـ ــم العمـ ــويم أداء المعلـ ــن تقـ ــرف مـ ــدف المشـ وهـ

ــى  ــدورات متغيــرات يحــدد المشــرف اعتباراتهــا. ويعُتمــد عل نتــائج تقــويم المشــرف للمعلــم فــى إعــداد بــرامج ال

ــة  ــاختلاف المرحل ــف ب ــد تختل ــذا الغــرض ق ــدت له ــاذج أعُ ــة نم ــي دول مختلف ــة. ويســتخدم المشــرفون ف التدريبي

 أو المادة الدراسية.

 مدير المدرسة  -ب

ــو ــد تق ــه ويفي ــل الفصــل وخارج ــم داخ ــاط المعل ــتمرة لنش ــرة ومس ــة مباش ــويم وملاحظ ــة تق ــوم بعملي ــدير يق يم م

 المدرسة للمعلم فى إعطاء حكم حول النواحي الآتية:

 مدى عمل المعلم من أجل تحقيق أهداف المدرسة. –

 مدى معرفة المعلم بواجباته وكل ما يتعلق بالعملية التربوية. –

 مدى مواصلته القراءة والبحث والدراسة. –
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 حسن استعداده للتدريس –

 والإدارة المدرسية.مدى تعاونه مع الآخرين  –

 الإدارة التربوية  -ج

ــي  ــويم الت ــات التق ــي تتضــمنها عــدد مــن بطاق ــايير الت ــم باســتخدام عــدد مــن المع ــويم المعل ــة بتق ــوم هــذه الجه تق

 يطُلب من المدير القيام بتعبئتها.

 

 المعلمون الآخرون -د

م كمجموعــة، عنــدما يمكــن الحصــول علــى الكثيــر مــن المعلومــات التقويميــة عــن المعلمــين كــأفراد وعــنه

ــق اســتمارات  ــه مــع الآخــرين عــن طري ــدير عمل ــي تق ــم نفســه ف ــبعض بحيــث يشــترك المعل ــدرون بعضــهم ال يق

ــم والتعــاون  ــرام مشــاعر المعل ــاع هــذه الأســاليب فــي التقــويم احت ــد اتب ــد عن أو اســتفتاءات توُجــه للمعلمــين. ولاب

 معه والاحتفاظ بأسراره.

 

 تقويم المتعلمين لمعلميهم -هـ

ــاك ــة  هن ــن وجه ــاجح م ــم الن ــا المعل ــز به ــي يتمي ــد الصــفات الت ــم لتحدي ــول المعل ــت ح ــوث أجُري ــات وبح دراس

 نظر المتعلمين، واتفقت هذه الدراسات على عدد من الصفات، ومنها صفة التمكن من المادة العلمية.

 

 طرق تقويـم أداء المعلم

 الأساليب التي يمكن أن يقُوم بواسطتها المعلم هي: 

 التقويم خلال العمل -أ

 وهي ملاحظة المعلم أثناء عمله لجمع المعلومات المتعلقة بنوعية التدريس ومهاراته.

 تدريبات الأداء  -ب

ــم  ــدرة المعل ــن ق ــف ع ــك للكش ــواد، وذل ــض الم ــات، أو تصــميم بع ــات أو تعيين ــي صــورة واجب ــك ف ــون ذل ويك

 على الفهم والأداء.

 حقائب العمل  -ج

ــع لمجمو ــا تجمي ــرف بأنه ــارات تعُ ــى المه ــواء عل ــلط الأض ــي تسُ ــم والت ــا المعل ــي أنتجه ــال الت ــن الأعم ــة م ع

 الخاصة به في مجال التدريس.

 

 المقابلات -د
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ــا  ــه ولكنه ــه واهتمامات ــم وقدرات ــر المعل ــس تفكي ــي تعك ــات والت ــع المعلوم ــي جم ــة ف ــن الأدوات الناجح ــر م تعتب

عب وضــع الــدرجات لهــا بصــورة فــي نفــس الوقــت قــد تعكــس نوعــا مــن التحيــز الشخصــي للمعلــم ومــن الص ــ

 صحيحة ودقيقة.

 

 مراجعة الزملاء -هـ

ــية  ــدات الدراس ــمل فحــص الخُطــط والوح ــدريس وتش ــلال الت ــبعض خ ــين بعضــهم ال ــة المُعلم وتتضــمن مراجع

 والاختبارات وتوزيع العلامات التي يقوم بوضعها المعلمون.

 

 التقويم الذاتي  -و

ــدى  ــاط الضــعف ل ــن نق ــق م ــتخدم للتحق ــن ويس ــم م ــد كمصــدر مه ــو يفي ــدريس وه ــارات الت ــي مه ــين ف المعلم

ــة  ــرارات متعلقـ ــاذ قـ ــب لاتخـ ــر مناسـ ــه غيـ ــدريس ولكنـ ــوير التـ ــي تطـ ــاعد فـ ــي تسـ ــات التـ ــادر المعلومـ مصـ

 بالمساءلة والمحاسبة.

 

 

 

 اختبارات الكفاءة -ز

ــى  ــراهين عل ــة والب ــدريس وإعطــاء الأدل ــى الت ــم ف ــاءة المعل ــات كف ــارات لإثب ــى وتســتخدم هــذه الاختب ــه عل قدرت

 التدريس ومن سلبياتها عدم دقة درجة صدقها.

 

 الأثر الذي يحدثه في تلاميذه  -ح

وهنـــا تحُـــدد قـــدرة المعلمـــين ومقارنـــة مجهـــوداتهم علـــى أســـاس اختبـــارات التحصـــيل، ويـــرى العديـــد مـــن 

 ــ ــابهة ف ــت متش ــذ ليس ــات التلامي ــا خاصــة وأن مجموع ــاد عليه ــن الاعتم ــة لا يمك ــذه الطريق ــويين أن ه ي الترب

 القدرات العقلية والظروف البيئية والاقتصادية ونمو العوامل الوجدانية.

 

 تحليل عمل المعلم ومناسيب التقدير -ط

وضــع خبــراء التربيــة بطاقــات لتقــويم عمــل المعلــم تحتــوي علــى: عناصــر شخصــية مثــل الصــفات الجســمية، 

 والقدرة على الحكم وغيرها…التوافق الاجتماعي والاستقرار الانفعالي والعلاقات المهنية  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 محاور تقويم أداء المعلم -

هنــاك عــدة محــاور يمكــن اتخاذهــا كمعــايير يــتم الاســتناد إليهــا كمحــك مرجعــي لتقــويم أداء المعلــم وهــذه 

 تكون أحد الآتي:المحاور يمكن أن 
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 محور الأهداف -أ

ــة،  ــة التعليمي ــة: الأهــداف العامــة أو الأهــداف الخاصــة بالمرحل ــة الآتي ــواع الأهــداف التعليمي ــا يتُخــذ أحــد أن وهن

ــم،  ــويم أداء المعل ــور لتق ــي كمح ــف التعليم ــداف الموق ــداف الصــف الدراســي، أه ــنهج الدراســي، أه ــداف الم أه

 اف.والمعيار هنا هو مدى بلوغ هذه الأهد

ومـــن التحفظـــات حـــول هـــذه الطريقـــة التشـــكيك فـــى إمكانيـــة التحديـــد الـــدقيق للأهـــداف المتعلقـــة بـــالمنهج 

 الدراسي من جهة والمتعلقة بالموقف التدريسي من جهة أخرى.

 محور معدلات الأداء  -ب

ــم  ــؤدي بهــا المعل ــى أنهــا الوصــف الكمــي المكتــوب لمــدى الجــودة التــي يجــب أن ي الأعمــال يمكــن تعريفهــا عل

ــروف  ــل ظ ــي ظ رض وف ــُ ــو م ــى نح ــك عل ــه وذل ــا الإدارة من ــي تتوقعه ــه، والت ــي تتضــمنها وظيفت ــددة الت المح

 العمل.

 معدلات للأداء هي: أربعوهناك  

 المعدلات الكمية –

 وتشير إلى عدد الوحدات التي يجب على الفرد إنجازها خلال فترة زمنية معينة على نحو مناسب.

 النوعيةالمعدلات   –

وتشــير إلــى مــدى الجــودة فــي أداء العمــل ويســتند هــذا النــوع علــى عــدد مــن المؤشــرات مــن أهمهــا: مســتوى 

 الدقة، الأثر الذي يترتب عن القيام بالعمل، سلوكيات الفرد المرغوب بها.

 المعدلات الزمنية –

 إلى العمليات المراد إنجازها خلال فترة زمنية معينة.  وتشير

 أداء العملمعدلات طريقة   –

 إلى الإجراءات الموضوعية للقيام بالعمل بالكفاءة المطلوبة.  وتشير

 محور صفات المعلم  -ج

ــال  ــذا المج ــي ه ــات ف ــم، والدراس ــى المعل ــا ف ــرض توفره ــن الصــفات المفت ــدد م ــى ع ــز عل ــور يرك ــو مح وه

القـــدرة علـــى  –الصـــدق  –الانتمـــاء -الالتـــزام بالمبـــادئ  –تركـــز علـــى عـــدد مـــن الصـــفات هـــي )التعـــاون 

 الحرص على مصلحة المؤسسة التعليمية التي ينتمي إليها(. –الدقة في العمل  –تحقيق الأهداف 

 ومن الأمور الهامة عند التعرض للصفات الشخصية للمعلم وتحديدها أن تتصف بالآتي: 

 أن تكون متميزة بالعمومية وشائعة بين المعلمين.-1

 ية التعليمية.من شأنها المساهمة فى تطوير العمل-2

 أن تكون مهمة للكفاءة وللأنشطة التي يكلف بها المعلم.-3

 أن تكون متميزة عن بعضها، إلى الحد الذي يحول دون التشابك بين عناصرها.-4
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ــو -5 ــع نحـ ــوير والتطلـ ــى التطـ ــدراتهم علـ ــن قـ ــين وعـ ــداع المعلمـ ــن إبـ ــر عـ ــفات التـــي تعبـ أن تتضـــمن الصـ

 المستقبل.

 يسي للمعلممشكلات تقويم الأداء التدر

ــم أحــد أصــعب المشــكلات التــي واجههــا البحــث التربــوي عبــر تاريخــه الطويــل، فقــد بــدأ  يعُــد تقــويم أداء المعل

ــدة حــول هــذا الموضــوع  ــة مفي ــذ حــوالي قــرن، ورغــم هــذا تجمعــت معلومــات قليل البحــث فــي هــذا المجــال من

 ومن أهم المشكلات فى مجال تقويم المعلم الآتي: 

ــات للمف ــدد التعريفـ ــة تعـ ــددة ومختلفـ ــات متعـ ــود تعريفـ ــظ وجـ ــم يلُاحـ ــويم المعلـ ــال تقـ ــي مجـ ــد: فـ ــوم الواحـ هـ

ــية  ــطلحات أساسـ ــدرسلمصـ ــل: مـ ــدقيق مثـ ــف الـ ــاً أن التعريـ ــروف علميـ ــن المعـ ــيم… ومـ ــدريس، تعلـ ، تـ

والواضـــح للمفـــاهيم العلميـــة يعُتبـــر شـــرطاً مُســـبقاً وضـــرورياً للفهـــم والتخطـــيط والتنفيـــذ الـــدقيق والتفســـير 

 البحث التربوي الجيد.لنواتج 

ــاءة، عمــل،  ــل ســلوك، خصــائص، كف ــم داخــل الفصــل وخارجــه: مث كثــرة المصــطلحات المرتبطــة بمهــام المعل

 أداء، أفعال… وكل منها يتطلب تعريفاً واضحاً ومحدداً يساعد الباحثين في هذا المجال.

تــي يمكــن أن تكــون عرضــة عــدم وجــود إجمــاع بــين التربــويين فيمــا يتعلــق بمكونــات أو متغيــرات التــدريس ال

 للفحص الدقيق أو قابليتها للتقويم من خلال أداء المعلم.

يزيــد مــن صــعوبة الحُكــم علــى أداء المعلــم أنــه يعمــل وســط متغيــرات عديــدة يتنــاوب عليهــا كــل مــن التلميــذ،  -

 م وتقلبات المناهج الدراسية، وإدارة المدرسة وما تشكله من مواقف تعليمية عديدة يواجهها المعل

ــال  ــذا المج ــه ه ــي تواج ــة الت ــة، فالمشــكلات الواقعي ــلاه مشــكلات بحثي ــا أع ــار إليه ــكلات المش ــت المش وإذا كان

 الآتي: نوضحها في

 

 عدم وجود نماذج موحدة للتقييم متفق عليها في النظم التعليمية المختلفة.-أ

 عدم وجود اتفاق حول مفهوم التدريس الجيد.-ب

ــديري -ج ــار بعـــض مـ ــد، افتقـ ــدريس الجيـ ــل التـ ــى تحليـ ــدرة علـ ــاءة والقـ ــين للكفـ ــرفين الفنيـ ــدارس والمشـ المـ

 وبالتالي قد تتأثر أحكامهم بالذاتية.

ــي -د ــؤثرة ف ــة الم ــل المختلف ــنح للعوام ــب أن تمُ ــي يج ــة الت ــوزن أو الرتب ــة أو ال ــول القيم ــاق ح ــود اتف ــدم وج ع

 عملية التدريس.

ــى الــرغم مــن أهميــة دور المشــرف التربــوي فــى ت-ط ــة، ألا وهــو وعل ــة التعليمي ــة أداء أهــم عناصــر العملي رقي

المعلـــم، إلا أن عمـــل المشـــرف التربـــوي تنتابـــه بعـــض العيـــوب التـــي تجعـــل منـــه أحـــد مشـــاكل تقـــويم أداء 

 المعلم، 

 ومن أهم هذه العيوب: 

 

 خطأ التساهل: أي درجة التساهل التي ينظر من خلالها المشرف للأداء المعين.

المقــيم إلــى التــأثر بــبعض جوانــب الفــرد )المعلــم( موضــوع التقيــيم أو بخصــاله أو بمــا  خطــأ الهالــة: يعنــي ميــل

 يرتسم حوله من هالة أو سمعة أو دعاية.
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ــيم إلــى مــن يقــوم بتقيــيمهم مــن خــلال إعطائــه اعتبــارات خاصــة بخصــال  خطــأ التشــابه: بمعنــى أن ينظــر المق

 ذاته الشخصية التي يراها في نفسه.

ــه التضــخيمي ــوم خطــأ التوجي ــي يراهــا المق ــيمن: تضــخيم الصــفة الت ــزات أو  ف ــال  فــي تضــخيم المي يقومــه، فيب

 يبال  في تضخيم العيوب على حساب الواقع.

ــك  ــلامة وذل ــؤثرون الس ــالمعلم ي ــون ب ــن يهتم ــوجهين أو مم ــاء أو الم ــن الرؤس ــاك م ــط: فهن ــول الوس ــأ الحل خط

 بالركون إلى الحكمة القائلة خير الأمور أوسطها.

ــى الأخطــاء التــي تشــوب عمــل المشــرف التربــوي الكثيــر كمــا أن اســتق راء الواقــع أيضــاً يؤكــد أنــه يترتــب عل

 من السلبيات والتي من أبرزها الآتي:

ــى  ــم، أي الاقتصــار عل ــدلا مــن أن يكــون وســيلة لتحســين أداء المعل ــه ب ــي حــد ذات ــم هــدفا ف ــويم المعل يصــبح تق

 ار العملية التعليمية.التشخيص دون العلاج، وبذلك يفقد أهميته في تصحيح مس

-قــد يلحــق بــالمعلم الضــرر المعنــوي والمــادي، لأن بعــض الأطــراف الأخــرى تعتمــد علــى هــذا التقــويم 

 على أنه وسيلة لاتخاذ قرارات تتعلق بالمعلم. -بالرغم من عدم موضوعيته

ــدورات الت ــة “فال ــي غيــر الفاعل ــدورات التدريبيــة وســيلة مــن وســائل النمــو المهن ــي تصــبح بــرامج ال ــة الت دريبي

يعتمــد عليهــا اعتمــاداً كليــا فــى تطــوير أداء المعلــم، هــي دورات تدريبيــة اســمية يكتفــي فيهــا بإصــدار شــهادات 

 لا تفيد المشتركين إجرائيا في شيء، لأنها تفتقر للتخطيط السليم للبرامج المطلوبة
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 الملاحظة الصفية 

 الصفية:ماهي الملاحظة 

الطــلاب ممارســته للتــدريس لتقــويم أدائــه والوقــوف علــى أثــره فــي  الصــف أثنــاءهــي زيــارة المعلــم فــي قاعــة 

ــي ــارة  لك ــارة الفصــول زي ــر زي ــه،تعتب ــراف  حق ــام للإش ــامج الع ــا ضــمن البرن ــط له ــب أن يخط ــوي،يج  الترب

ــىوأن  ــدف إل ــق  ته ــدف،تحقي ــذا  ه ــداف ه ــن أه ــر م ــامج،أو أكث ــذا  البرن ــي ه ــدخل ف ــاق،ولاي ــارات  النط الزي

 -مايلي: ومن أنوعها  التحية.العاجلة القصيرة بقصد التفتيش أو 

 فاجئةمالزيارة ال -أ

ــع  ــاقض م ــذا ينت ــوع ه ــبق والن ــعار مس ــون دون إش ــي تك ــي الت ــداف الإشــرافوه ــدم  أه ــديث ويه ــوي الح الترب

   )أحياناً(بأس بهذا النوع  لذلك لا جاهز،جسور الثقة غير أن المعلم يفترض أن يكون دائمًا 

 رسومة "الخطط لها "مالزيارات ال  -ب

النــوع هــو أكثــر نــوع انســجاماً مــع  والمعلــم وهــذاهــي الزيــارة التــي يــتم تحديــد موعــدها بالتشــاور بــين المــدير 

 أهداف الإشراف التربوي الحديث

 الزيارات المطلوبة  -ج

 نوعان: ، وهينفسهوهي الزيارة التي تتم بناء على دعوة من المعلم 

وهــذه تتطلــب نوعــا مــن العلمــي بلغــوا درجــة  درســة أو المعلــممإمــا أن تكــون بنــاء علــى طلــب مــن مــدير ال- 1

ومنهــا التشــاور حــول موقــف  إليهــا،مــن النضــج بحيــث لا يخجــل أحــدهم مــن طلــب الســاعدة إذا احتــاج 

 الخ.تعليمي معي أو حل مشكلة عارضة ......

ــا ال- 2 ــا أن يطلبه ــىموإم ــرض عل ــز ليع ــم التمي ــاليب  عل ــط أو الأس ــض الخط ــدير بع ــدة، أوالم ــجلات  الجدي س

ــة ــرة، متابع ــة  مبتك ــة قائم ــة خاصــة ورفيع ــة زمال ــود علاق ــب وج ــه يتطل ــادر لأن ــارات ن ــن الزي ــوع م ــذا الن وه

ــوع  ــى ن ــه عل ــي زيارات ــة أن يتقصــر ف ــد المدرس ــوز لقائ ــتركة ولا يج ــلحة المش ــرام والمص ــادل الاحت ــى تب عل

 ر تكون مجرد أمر عاب وألازيارة ينبغي أن يخُطط لها  الأخرى وأيواحد على حساب بقية الأنواع  

 

 المطلوبة:مميزات الزيارات 

 مفاجئة.ارتباك فيما لو تمت بصورة  علم منمتقضي على ما يمكن أن ينتاب ال- 1

 بأنه بحاجة إليه. المعلم،يشعر   يتركز حول ما المطلوبة،في الزيارة   الانتباه- 2

 يخدم ويحقق أهداف العملية التعليمية علم فيماموال ن المديربي قةتقوي العلا- 3
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 إجراءات الزيارة الصفيــــــــــــة

 الزيارة:قبل  -أ

 الزيارة.تحديد أهداف - 1

 ".تحديد موعد الزيارة "حسب ظروف الجدول الدرسي - 2

 حاجاته.معرفة أوضاع المعلم لتكوين فكرة سليمة عن - 3

 النفسية.الحواجز  معه وإزالةالاجتماع مع المعلم المزمع زيارته بقصد توطيد العلاقة - 4

 المقررة.الإعداد الكافي للزيارة ومراجعة المنهج ومراجعة الموضوعات - 5

 والأولويات.ترتيب الزيارات الصفية وفقا للحاجات - 6

 

 

 

 الفصل( )داخلفي أثناء الزيارة  –ب 

ــة - 1 ــدير غرف ــدخل الم ــعأن ي ــتئذان  الصــف م ــدء الحصــة فيجــب اس ــد ب ــدخول بع ــى ال ــم وإذا أضــطر إل المعل

 المعلم.

 الحاجبي.أن يدخل غرفة الصف مستبشرا غير عابس أو مقطب - 2

 الطلب.أن يجلس في مكان مناسب يسمح له بمشاهدة مجريات الدرس دون مضايقة العلم أو - 3

 تدخل في سير الحصة ولو للصلح خطأ مباشر أو غير مباشر ويستطيع لفتولا ي المعلم،ألا يقاطع   -4
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 الحصة.نظر العلم إلى تلك الخطاء بعد انتهاء  

 أن يمتنع عن الوقوف أو الشي في الصف أو التفتيش على أداء التلميذ أو التحدث معهم - 5

 ليه أن يستأذن من العلمأن يمكث طوال الحصة ما أمكن وإذا حقق أهداف الزيارة وأراد الخروج فع- 6

 ذلك.ويفضل استثمار التقويم الختامي في  التلميذ،أن يستأذن العلم لتعرف على مستويات - 7

 الانصراف.أن يشكر المعلم والطلب على جهودهم ويشجعهم بعبارات حافزة عند المناقشة وقبل - 8

ــم - 9 ــى  المــزاج،عصــبي  مضــطربا أوإذا لاحــظ المــدير أن المعل ــارة إل ــل الزي ــه هــو تأجي ــأن أفضــل مــا يفعل ف

 آخر.وقت 

 الزيــــــــارة:بــعـــــــد   -ج

 عليها.وملاحظاته  الحصة،برز الانشطة التي تمت في أن يدون المدير فور خروجه من الصف أ- 1

 التربوية.لن ذلك يعد نشاطا أساسيا لتحقيق وظيفة الزيارة   بالمعلم،أن يجتمع - 2

 تامة.أن يمنح الفرصة للمعلم للتعبير عن رأيه بحرية - 3

 أن يتفق مع المعلم على خطة معالجة القصور وتلافيه في الزيارات القادمة -4

 أن يشعر المعلم أثناء النقاش بأنه له مكانة ويحترم رأيه -5

 أن يدون في سجل المعلم أهم الملاحظات التي تم نقاشها -6
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 ما ينبغي مراعاته عن الزيارة الصفية 

 تحقيقه.قيمة وخصوصية وكيفية وأسلوب  ومدى ما له من تحقيقه،الهدف الذي يرمي العلم إلى -1

ومـــدى  تحقيقهـــا،الهـــدف الأهـــداف المـــراد  علـــم لتحقيـــقمالتـــي أعـــدها ال التـــدريس،مـــدى ملائمـــة خطـــة -2

 ووضوحها.شموليتها  

ــر الخطـــة ال- 3 ــل راعـــى عناصـ ــةمطريقـــة عـــرض الـــدرس وهـ ــة طلوبـ ــرات التعليميـ التـــي يرغـــب  والخبـ

 للتلميذ.إكسابها  

ــطة - 4 ــاليب والانش ــدف والأس ــع اله ــن وض ــم م ــن العل ــي تمك ــحيحة الت ــة الص ــون بالطريق ــابي يك ــداد الكت الع

 الهدف.المستخدمة في شرحه وتقويم هذا 

 عرضها.الوسائل التعليمية تنوعها إخراجها طريقة وكيفية ووقت  - 5

 بأهميته.ار الطالب سجل التابعة اليومي استخدامه وتفعيلة وإشع- 6

ــنهج - 7 ــع الم ــزام بتوزي ــي،الالت ــة أو  الدراس ــادة مخل ــنهج دون زي ــع الم ــع توزي ــومي م ــي التحضــير الي وتماش

 كبير.تراجع 

 النماذج.استخراج  وخفضه،الصوت رفعه  تحركاته،علم موقوف ال- 8
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 استخدام أساليب مشوقة ومثيرة لجذب انتباه التلميذ لمتابعة الدرس- 9

 الدرس.استخدام عبارات التحفيز والتشجيع المختلفة للتلميذ بعد وأثناء المشاركة في - 10

 للغة وعدم التمادي في استخدام العبارات الأسلوب للاستخدام الوظيفيسلامة التعبير وسلامة  - 11

 إثناء الدرس الختامي( البعدي، )القبلي،ممارسة أساليب التقويم الختلفة - 12

 بها.وضع أدوات الطالب وعد م العبث  الدرس،مشاركة الطلب وتفاعلهم في انسجام و- 13

ــي- 14 ــة ب ــروق الفردي ــاة الف ــذالتلا نمراع ــول  مي ــي المي ــدراف ــود، والق ــة م توالجه ــى نوعي ــز عل ــدم التركي    وع

 الطالب.عينة من م

 قواعد عامة لنجاح الملاحظة الصفية

 أسلوب تتبع الأخطاء. _يجب أن تكون الملاح ة ذات هدف، وبعيدة عن 1

 _يجب أن يشترك المعلم في جميع خطوات الترتيب للملاح ة الصفية.2

 يجب فصل الملاح ة الإشرافية التي يقصد منها تطوير الأداء عن الملاح ة التقويمية. _.3

 تؤثر الملاح ة على الطلاب، بحيث تؤثر على انتباههم أو تشعرهم بالحرج. ألايجب  _.4

 _يجب أن تؤثر الملاح ة على سير الدرس، كأن يقوم المشرف بمقاطعة المعلم. 5

 _ عند تسجيل الملاح ات يجب أن يبتعد المشرف عن تقييم السلوك أو الحكم عليه.6

 ها. _ يجب أن تكون الملاح ة وسيلة لا راية في ذات7
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  الأسلوب الثاني: الإشراف المصغر

الإشـــراف المصـــغر تقنيـــة إشـــرافية تهـــدف إلـــى تنميـــة الأداء التعليمـــي الكلـــي للمعلمـــين حصـــيلة لتضـــافر 

 مجموعة من المهارات الجزئية التي يتم تدريب المعلم على كل واحدة منها بشكل منفصل

ــارة  ــة المه ــن تنمي ــتهدفة. ويمك ــارة المس ــاج المه ــة تحت ــة جزئي ــات تعليمي ــة أو مهم ــم مهم ــث تصــمم للمعل . حي

 المصغر(.  )الدرسمن خلال تنفيذ المعلم أو تأديته للمهمة التعليمية المحددة، وهذا ما يمكن تسميته بـ 

ــن  ــه ع ــد عــدد طلاب ــى صــف مصــغر )لا يزي ــدرس عل ــذا ال ــذ ه طــلاب( لحصــة صــفية مصــغرة )لا  10وينف

 دقائق(.  10تزيد مدتها عن 

ــراف  ــرة الإش ــوم فك ــىتق ــق  المصــغر عل ــكل دقي ــذا الأداء بش ــويم ه ــة وتق ــارة المعين ــم للمه ــة أداء المعل ملاحظ

راجعــة للمعلــم. بعــد ذلــك يقــوم المعلــم بتكــرار باســتخدام أداة مناســبة لقيــاس المهــارة المحــددة، ثــم تقــديم تغذيــة 

 أداء المهارة ويتكرر تقويمه وتقديم التغذية الراجعة 

لــه ثــم تكــرار الأداء إلــى أن يــتقن المهــارة بالمســتوى المطلــوب. بعــد ذلــك يــتم الاتفــاق مــع المعلــم علــى تطــوير 

-فــي موقــف تعليمــي  مهــارات تعليميــة أخــرى. يكــن تــدريب المعلــم علــى مهــارتين محــددتين متــرابطتين

 تعلمي واحد، مع تمديد زمن 

ــوالي ) ــى ح ــديم درس توضــيحي  20 - 15الحصــة المصــغرة إل ــلوب لتق ــذا الأس ــق ه ــن أن يطب ــة(. ويمك دقيق

ــديم  ــارة تقـ ــا، أو مهـ ــئلة وتوزيعهـ ــارة طـــرح الأسـ ــددة مثـــل مهـ ــارة محـ ــين حـــول مهـ ــن المعلمـ لمجموعـــة مـ

 التعزيز،

أو مهــارة مراعــاة الفــروق الفرديــة. وفــي هــذه الحالــة قــد يقــوم المــدير المشــرف أو معلــم متميــز بتنفيــذ  

 الموقف أو الدرس التوضيحي.
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 الأسلوب الثالث: الاجتماعات كأسلوب إشرافي 

ــق  ــومي، ومنهــا مــا يتعل ــق بالعمــل الي ــدة منهــا مــا يتعل ــه لمناقشــة أمــور عدي عــادة مــا يجتمــع المــدير مــع معلمي

 الاطلاع على التعليمات الواردة من الوزارة أو الإدارة وقد يناقش المديرب

ــذلك   ــائج الطــلاب وأخــذ مقترحــات المعلمــين لتحســينها. واســتنادا ل ــل نت ــة مث مــع المعلمــين بعــض الأمــور الفني

نـــرى إمكانيـــة توظيـــف الاجتماعـــات أســـلوبا إشـــرافيا للرقـــي بالجوانـــب الفنيـــة فـــي المدرســـة؛ ومـــن بينهـــا 

 الأداء التعليمي للمعلمين وتحسين الأداء التعلمي للطلاب والرقي بمستوى تحصيلهم الدراسي. تحسين

ــى  ــوم عل ــي المدرســة تق ــة ف ــد شــريطة وجــود مناخــات عمــل إيجابي ــرى أن هــذا الأســلوب الإشــرافي جي ــا ن كم

 التعاون والدعم المتبادل والحرص على التطوير والتجديد.
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 تحليل نتائج الطلاب 

ثــم  والتمييــز،يعنــي اســتخراج معــاملات الســهولة والصــعوبة  صــوره،فــي أبســط  الطــلاب،تحليــل نتــائج 

اســـتعمال النتـــائج التـــي يـــتم التوصـــل إليهـــا للتعـــرف علـــى مـــدى صـــلاحية الأســـئلة للوصـــول إلـــى نتـــائج 

 صائبة.وقرارات 

وهنــاك طــرق إحصــائية أخــرى يلجــأ إليهــا بعــض المعلمــين المــؤهلين تــأهيلا عاليــا مــن خــلال اســتخدام بــرامج 

 البيانات التحليلية  واستخلاصالنتائج   التقليدية لتفري بعينها أو استخدام ملفات الإكسيل كأحد الأدوات 

 التعليم.أو عبر برامج إحصائية مدفوعة أو عبر برنامج نور التابع لوزارة 

 أبرزها:لتحليل أسئلة الاختبار فوائد عديدة من 

ــات -1 ــار بالبيانـ ــمم الاختبـ ــد مصـ ــائياتتزويـ ــتوى  والاحصـ ــول مسـ ــة حـ ــين،الكافيـ ــق  المتعلمـ ــدى تحقـ ومـ

 وجد.والعمل على تلافي النقص إن   لتحقيقها،الأهداف التي سعى 

فــي محتوياتهــا لتــتلاءم مــع  والتعــديل للمتعلمــين،تســليط الأضــواء علــى مــدى مناســبة المــادة الدراســية -2

 والضعاف.جميع فئات الطلبة المتفوقين والمتوسطين  

وعــن  الدراســية،لمختلــف جوانــب المــادة يكشــف التحليــل أيضــا عــن مــدى صــدق الاختبــار وشــموليته -3

 المفحوصين.مدى قدرته على التمييز بين الطلاب 

ــتتة -4 ــة العناصــر المش ــدى فعالي ــى م ــوف عل ــيالوق ــرات  والت ــا فق ــار؛اشــتملت عليه ــت  الاختب ــتم تثبي ــث ي بحي

 الضعيفة.البدائل القوية واستبدال البدائل 

 المشتتة.رات واختيار العناصر الاختبارية يتيح للمعلم فرصا لصقل خبراته في تصميم الاختبا-5

ــتمل -6 ــي يش ــئلة الت ــة الأس ــين نوعي ــة وتحس ــارات التالي ــوير الاختب ــم فرصــة لتط ــاء المعل ــا،إعط ــك  عليه وذل

 عيوبها.بتخليصها من 

 قادمة.يمُكّن المعلم من تأسيس بنك اختبارات يلجأ إليه في سنوات دراسية --7
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 الصحيحة.تدريب الطلبة على الدقة في فحص العناصر المشتتة بتفكير عميق قبل اختيار الإجابة -8

ــائج الطــلاب ســيقودنا إلــى النقطــة المحوريــة ألا -9 ــيمتقــويم الطــلاب اللاحــق علــى تحليــل  وهــيتحليــل نت  وتقي

 أجروها،اءاتهم الدراسي من خلال الاختبارات التي أد

 يلي:أهم فوائد تقويم الطلاب كما    ولنستعرض

ــة الإدارة -1 ــير مهم ــية:تيس ــك المدرس ــوة  وذل ــواطن الق ــخيص م ــر تش ــاهج  والضــعفعب ــي المن ــرراتف  والمق

 على تطويرها بكافة الطرق المتاحة ليتلاءم مع مجريات التحديث الزمني الحاصل تباعا والعمل

ــه -2 ــه  ويمكــن والإرشــاد:التوجي ــا توجي ــم هن ــراءات  وإرشــادللمعل ــة مــن خــلال ق ــى الاســتزادة العلمي ــه إل طلاب

 أو نشاطات معينة تعمل على النهوض بمستوياتهم بالإضافة إلى تبادل الخبرات

الحياتيـــة لهـــم  والإمكانـــاتبهـــدف الاســـتفادة المســـتقبلية مـــن القـــدرات الذهنيـــة  الطـــلاب:ى التنبـــؤ بمســـتو-3

 لمبدأ اكتشاف القدرات الطلابية  وتطبيقا

ــتوى -4 ــور بمس ــاء الأم ــف أولي ــائهم:تعري ــك أبن ــائهم  وذل ــا أبن ــي حصــل عليه ــة الت ــات الواقعي ــن خــلال البيان م

 بهدف إشراكهم في عمليات التقويم التربوية

ــة-5 ــتوى  معرف ــب:مس ــد الطال ــاء  ويفي ــي بن ــك ف ــة  وتصــميمذل ــداف التعليمي ــيالأه ــتطيع  والت ــا يس ــن خلاله م

علــى نســب معــاملات  وأوقــعبشــكل كبيــر  والوقــوفواضــعي الاختبــارات تقســيم أســئلتهم بشــكل أوضــح 

 الطلاب  وتشتيتصعوبة 

ذلـــك فـــي الاختبـــارات الفصـــلية الشـــهرية أو الدوريـــة  ويتمثـــل أخـــرى:نقـــل الطالـــب مـــن مرحلـــة إلـــى -6

 نهاية العام لدلالة أهمية الأسئلة الاختبارية في تقييم وضعية الطلاب بشكل عام  واختبارات

علـــى العمليـــة  والقـــائمينفمـــن خـــلال عمليـــات التقـــويم يـــتمكن المعلـــم  التعلـــيم:معرفـــة أثـــر المـــواد فـــي -7

ــة ال ــدى ملاءم ــى م ــالتعرف عل ــة ب ــة التعليمي ــواد التعليمي ــرراتم ــة  والمق  والبحــثالدراســية للمســتويات الطلابي

 في كيفية تطويرها بشكل مستمر
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 التغذية الراجعة 

ــة فــي أســلوب المــدح أو  ا ولــذلك فهــي مختلف ــً ا معين هــي معلومــات عــن مــدى تحقيــق الفــرد هــدفا مــا أو غرضــَ

 معلومات مفيدة تقدم للفرد.الاطراء أو الذم فهي تهتم بتعديل الأداء بناء على 

 

 البنّاءة:مواصفات التغذية الراجعة 

 تثير مهارات التكفير العليا

 تؤكد حقوق الملتقي

 تعترف بالعملية

 تعزز الإيجابيات وتعالج السلبيات

 محددة وواضحة

 تصف السلوك

 تفصل بين الشخص وسلوكه

 تطرح أسئلة ذات علاقة

 تحدد النتائج والعواقب

 المشاعر الحقيقية للمقدمتتضمن 

 أنواعها:

ــة راجعــة  ــدة:تغذي ــول  محاي ــراح الحل ــي اقت ــى الســلوك وينحصــر دورهــا ف ــالحكم عل ــوم ب ــر صــريحة ولا تق غي

 وتطوير الأداء للشخص

 بارك   فيك للطالب:قول المعلم  مثال: التعزيز،تقوم على  إيجابية:تغذية راجعة 

ــة  ــة راجع ــلبية:تغذي ــديم  س ــدم تق ــع ع ــالي م ــلوك الح ــاد الس ــول،انتق ــال: حل ــم  مث ــول المعل ــب:ق ــب أن  للطال يج

 للأفضل.تغير سلوكك  

ــة أو  المؤجلــة مــا تقــدم بعــد انتهــاء  العمــل.الفوريــة مــا تقــدم فــي الحــال أثنــاء أداء  مؤجلــة:تغذيــة راجعــة فوري

 العمل.أداء 
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ي المدرسة    الثامن: المعيار   ي المستمر لمنسوت 
 تفعيل التطوير المهن 

 المدرسة كوحدة تطوير مهني للمعلمين

ــن  ــر م ــي كثي ــه ف ــرت تطبيقات ــا ظه ــا عالمي ــوير اتجاه ــدة للتط ــة كوح ــن خــلال المدرس ــي م ــوير المهن ــد التط يعُ

 دول العالم خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية التي شهدت بدايات هذا الاتجاه

 المستمر(تمكين المعلم واحد من المعايير الثمانية التي تم اقتراحها للتحسين المدرسي   )يعُتبر

 للتطوير:أهمية اتجاه التطوير المهني من خلال المدرسة كوحدة 

 تطوير قدرات المعلمين التعليمية.-

 تأهيل المعلمين الجدد في الخدمة.-

 حل المشكلات التعليمية.-

 القدرات المدرسية.تطوير  -

 تعُطي المدرسة المسؤولية في تطوير نفسها للارتقاء بعملية التعليم والتعلم. –

 تحقق للمدرسة الاستقلالية في إعداد وتنفيذ وتقويم أنشطتها وخططها التطويرية. –

 تعتمد في خططها التطويرية على الحاجات الحقيقية للمدرسة. –

 ات المادية والبشرية المتوفرة.تحقق الاستثمار الأمثل للإمكان –

 توثق العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي. –

ــن خــلال زيــادة مشــاركة المعلمــين فــي عمليــات  – ــد فــرص النمــو المهنــي للمعلمــين بصــورة فعالــة م تزي

 الإعداد والتنفيذ للمشروع التطويري.

 ممارسات التطوير المهني من خلال المدرسة

المدرســة مــن خــلال تنميــة العلاقــات المهنيــة بــين المعلمــين، وبيــنهم وبــين المجتمــع نشــر ثقافــة التطــوير فــي  –

 المدرسي، والمجتمع المحيط.

ــى  – ــب علـ ــاتهم والتغلـ ــين ممارسـ ــل تحسـ ــن أجـ ــي؛ مـ ــث الإجرائـ ــة البحـ ــى ممارسـ ــين علـ ــد المعلمـ تعويـ

 مشكلاتهم، والوصول إلى معارف جديدة.

ــذ – ــات عــن تلامي ــع المعلوم ــن جم ــين م ــين المعلم ــاليب تمك ــن أس ــا يمارســونه م ــين م ــربط ب ــا، وال هم، وتحليله

 تعليمية وبين تعلمهم، ورصد آثار التغيير كجزء من التقويم الذاتي لممارساتهم المهنية.

ــع  – ــاون م ــاهج بالتع ــوير المن ــالات تط ــي مج ــود ف ــذل الجه ــين، وب ــادرات للتحس ــى المب ــين عل ــجيع المعلم تش

 الأطراف ذات العلاقة.

ن تطــوير ممارســاتهم التدريســية وصــقل خبــراتهم وتبادلهــا مــع زملائهــم داخــل وخــارج تمكــين المعلمــين م ــ –

 المدرسة.

إعــادة صــياغة مفهــوم تربيــة وتــدريب المعلمــين أثنــاء الخدمــة بحيــث يــتم الجانــب الأكبــر منهــا داخــل  –

 المدرسة.
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 إعادة تنظيم الأعباء التدريسية للمعلمين ونظم تقويم الأداء. –

ــم  – ــتحداث نظُ ــويم الأداء اس ــي موضــوع تق ــين المتخصصــين ف ــن المعلم ــة م ــادات التربوي ــداد القي ــدة لإع جدي

 المدرسي وتحسين وتطوير المدارس.

 استحداث الدوريات المهنية المتخصصة في نشر البحوث الإجرائية والتطويرية. –

 توجيه المعلمين للقراءات العلمية والمهنية. –

 ات العليا.تشجيع المعلمين على مواصلة الدراس –

ــرفين  – ــين والمشـ ــع المختصـ ــة مـ ــفية والمهنيـ ــة الصـ ــاءات العلميـ ــور اللقـ ــين لحضـ ــرص للمعلمـ ــة الفـ إتاحـ

 التربويين والمشاركة في الدروس النموذجية.

ــق  – ــدة فــي مجــال تخصصــهم، عــن طري ــدريس الجدي ــة وطــرق الت ــى الاتجاهــات التربوي إطــلاع المعلمــين عل

 المؤتمرات والندوات والمحاضرات.

 ديم الحوافز لرفع النمو المهني للمعلمين.تق –
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 التقنيات المتطوّرة لستهيل العمل وإجراءاته   التاسع: استخدام المعيار  

 الإلكترونية:الإدارة 

ــف  ــى  /تعري ــة إل ــن إدارة يدوي ــادي م ــل الإداري الع ــل العم ــى تحوي ــدف إل ــة ته ــة متكامل ــة إلكتروني هــي منظوم

إدارة باســـتخدام الحاســـب وذلـــك بالاعتمـــاد علـــى نظـــم معلوماتيـــة قويـــة تســـاعد فـــي اتخـــاذ القـــرار الإداري 

 التكاليف.بأسرع وقت وبأقل 

ــف ــذها إلك تعري ــتم تنفي ــي ي ــطة الت ــال والأنش ــة الأعم ــي منظوم ــنظم / ه ــتخدام ال ــال باس ــاز الأعم ــا لإنج تروني

 والوسائل الإلكترونية عبر الشبكات

 أهداف الإدارة الإلكترونية:

 الحلول.تطوير الإدارة العامة، من خلال خفض الأعمال الورقية، وإعادة استعمال -1

تحســين الخــدمات، مــن خــلال خفــض التنقــل، والتوصــيل فــي أي وقــت وأي مكــان، وســهولة الوصــول -2

 المعلومات. إلى

 المواطنين.التقرب من -3

ــة، وإتاحــة الفرصــة للشــركات -4 ــت للتجــارة العالمي ــافس الاقتصــادي، مــن خــلال اســتخدام الإنترن تحســين التن

 المنافسة.ذات المقاس المتوسط والصغير لدخول 

 والخارجية.خفض المصاريف، وتكامل النظم لدعم الإجراءات الداخلية -5

 أهداف الإدارة الإلكترونية المدرسية

لإلكترونيـــة المدرســية هـــو تحســـين نوعيــة الخـــدمات المقدمــة للمســـتفيدين بشـــكل الهــدف الـــرئيس لــلإدارة ا

 عام، ومساعدة المدرسة على حوسبة عملياتها بما يتوافق مع تحقيق أهداف التربية في المجتمع.

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

 المتطلبات الإدارية-1

ــادات  ــى قي ــة إل ــاج الإدارة الإلكتروني ــل تحت ــه وتتعام ــر وتدعم ــاند التطــوير والتغيي ــة تس ــة واعي ــة إلكتروني إداري

 بكفاءة مع تكنولوجيا المعلومات، قادرة على الابتكار وإعادة هندسة الثقافة التنظيمية، وصنع المعرفة

 المتطلبات التقنية-2

ــي العم ــ ــات ف ــوير أداء المنظم ــى تط ــدف إل ــديثا يه ــا ح ــلوبا إداري ــة أس ــد الإدارة الإلكتروني ل الإداري، إلا أن تع

 هذا الأسلوب الحديث يتطلب توفير البنى التحتية الملائمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 المتطلبات البشرية: -3

ــو  ــول نح ــي التح ــم ف ــد العنصــر الأه ــي يع ــل الإداري الإلكترون ــى التعام ــادرة عل ــرية الق ــوى البش ــوفر الق إن ت

ــادات ال ــم يمثلــون القي ــة، فه ــة، ورأس المــال الإدارة الإلكتروني ــين للمــوارد المعرفي ــديرين والمحلل رقميــة والم

 الفكري 

 المتطلبات المالية: -4
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ــوال  ــى أم ــاج إل ــي تحت ــاريع الضــخمة الت ــن المش ــة م ــات التعليمي ــي المؤسس ــة ف ــق الإدارة الإلكتروني ــد تطبي يع

 طائلة لكي يتحقق له الاستمرارية والنجاح وبلوغ الأهداف المنشودة،

ــة ا  ــوفير البني ــت لآخــر فت ــة وتحــديثها مــن وق ــرامج الإلكتروني ــة والب ــوفير الأجهــزة والأدوات اللازم ــة وت لتحتي

 وإعداد البرامج التدريبية والتأهيلية للعناصر البشرية يحتاج إلى تكلفة مالية عالية، 

ــو  ــلاق نح ــن الانط ــن م ــول يمك ــة تح ــو الإدارة الإلكتروني ــول نح ــافي للتح ــل الك ــوفير التموي ــن ت ــد م ــذلك لاب ل

 تحقيق الأهداف المرجوة بالكفاءة التي تسمح باستمرارها وتأييد المتعاملين معها  

 المتطلبات التي تتعلق بالأمن المعلوماتي-5

ــوفير أســاليب وإجــراءات أمن ــد أصــبحت الحاجــة ماســة لت ــات مــن لق ــة المعلومــات والبيان ــى حماي ــة تســاعد عل ي

 الاختراق في ضوء الثورة التقنية وازدياد شبكات الاتصالات والمعلومات،  

ــرقة أو  ــرض الس ــيب بغ ــات الحواس ــراق منظوم ــى اخت ــة إل ــاولات الرامي ــن المح ــد م ــار العدي ــد انتش خاصــة بع

 تدمير المعلومات.

 مستلزمات الإدارة الإلكترونية:

 وآمنة.تحتية قوية وسريعة   بنية شبكية-1

 (.بنية معلوماتية قوية )نظم معلومات قوية ومتوافقة فيما بينها-2

 الحديثة.كادر بشري استثماري مدرب على استخدام التقنيات -3

 كادر بشري تقني قادر على القيام بعمليات الدعم الفني المستمر وتطوير النظم المعلوماتية المختلفة -4

 لكترونية:فوائد الإدارة الإ

 العمل.السرعة في إنجاز -1

 القرار.المساعدة في اتخاذ القرار بالتوفير الدائم للمعلومات بين يدي متخذي -2

 الأداء.خفض تكاليف العمل الإداري مع رفع مستوى -3

 والزمني.تجاوز مشكلة البعدين الجغرافي -4

 والرشوة.معالجة البيروقراطية -5

 التطورات.تطوير آلية العمل ومواكبة -6

 الإدارة.رفع كفاءة العاملين في -7

 الحديث.بمفهومها   الشاملة الجودةمبدأ  -8

 المهارات اللازم توافرها في الهيئة الإدارية الإلكترونية في المدرسة

 والبيانات باستخدام الحاسب.• مهارة استخدام البريد الإلكتروني لتبادل الرسائل والوثائق والمعلومات  

ــن  ــوياً م ــخاص س ــن الأش ــة م ــط مجموع ــى رب ــل عل ــي تعم ــار والت ــات الأخب ــام مجموع ــتخدام نظ ــارة اس • مه

 خلال قوائم مخصصة لتبادل وجهات النظر.
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ــر  ــرين عب ــع الآخ ــدث م ــى التح ــاعد عل ــي تس ــت والت ــى الإنترن ــة عل ــرامج المحادث ــتخدام ب ــارة اس ــوافر مه • ت

 عي المختلفة.مواقع التواصل الاجتما

ــا  ــث يمكــن مــن خلاله ــة، حي ــل مركــز المعلومــات العالمي ــي تمث ــة الت ــوافر مهــارة اســتخدام الشــبكة العنكبوتي • ت

 الحصول على معلومات نصية وسمعية ومرئية عن طريق التصفح الإلكتروني.

ــات، وا ــد البيان ــالج النصــوص، وقواع ــل )مع ــة مث ــي المختلف ــات الحاســب الآل ــتخدام تطبيق ــارة اس ــداول • مه لج

 الإلكترونية، وبرامج الرسوم، والوسائط المتعددة(.

 • مهارة استخدام الماسحات الضوئية والكاميرات الرقمية.

 • مهارة القدرة على نقل الملفات الإلكترونية وإرسالها وتلقيها.

 • امتلاك القدرة على استخدام محركات البحث الإلكترونية.

 الاتصال المحلية في تنفيذ المهام الإشرافية.• مهارة التعامل مع شبكات  

 • توفر مهارة تركيب وصيانة الأجهزة الحاسوبية وملحقاتها وشبكات الاتصال.

 محور الاحتياجات التي تتعلق بمهارة استخدام الحاسب الآلي والإنترنت:

 ــ ــبكة الإنترن ــتخدام ش ــا، واس ــه وربطه ــة ب ــزة الملحق ــي والأجه ــب الآل ــتخدام الحاس ــتعمال ويتضــمن اس ت، واس

 البريد الإلكتروني في الأعمال الإدارية، 

ــى  ــا عل ــرامج وتفعيله ــل الب ــق تحمي ــة طرائ ــمية، ومعرف ــة الرس ــرامج الإداري ــتخدام الب ــى اس ــدرة عل ــة الق وتنمي

 جهاز الحاسب الآلي، بالإضافة إلى التدريب 

ــاليب التع ــت، وأس ــبكة الإنترن ــات وش ــد المعلوم ــي قواع ــث ف ــد البح ــاليب وقواع ــى أس ــم إدارة عل ــع نظ ــل م ام

 التعليم وكيفية الاستفادة من التطبيقات المتاحة في مجال الإدارة الإلكترونية.

 محور الاحتياجات التي تتعلق بإدارة الشبكات والتعامل مع قواعد البيانات الإلكترونية:

مــع إدارة  ويتضــمن الاحتياجــات اللازمــة للتعامــل مــع البيانــات والمعلومــات الإلكترونيــة، وطــرق التعامــل

 المعلومات الرقمية، وأساليب الاشتراك والاستفادة  

مـــن قواعـــد البيانـــات المتاحـــة علـــى شـــبكة الإنترنـــت، بالإضـــافة إلـــى كيفيـــة التعامـــل مـــع قواعـــد البيانـــات 

ــة،  ــبكات الإلكتروني ــاء الش ــاليب إنش ــات وخصائصــها، وأس ــبكات المعلوم ــواع ش ــا، وأن ــس بنائه ــا وأس وأنواعه

 ها.ومهارات التعامل مع

 محور الاحتياجات التي تتعلق بالقدرة على حفظ البيانات واسترجاعها:

ــة  ــة، ومعرف ــات إلكتروني ــى ملف ــة إل ــجلات الورقي ــل الس ــرق تحوي ــة ط ــة لمعرف ــات اللازم ويتضــمن الاحتياج

أســـاليب الحفـــظ الإلكترونـــي للملفـــات، وكيفيـــة اســـترجاع المعلومـــات مـــن نقـــاط وصـــول مختلفـــة، وطـــرق 

 ات الإلكترونية، وأساليب تنظيمها وتحديثها.وأساليب نقل الملف

 محور الاحتياجات التي تتعلق بأمن المعلومات وسرية البيانات:

ــة تغييرهـــا،  ــر وكيفيـ ــات السـ ــة كلمـ ــاليب حمايـ ــارات وأسـ ــاب مهـ ــة لاكتسـ ــات اللازمـ ــمن الاحتياجـ ويتضـ

 ومهارات أساليب النسخ الاحتياطي للمعلومات
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ــرامج   ــواع بـ ــة أنـ ــات، ومعرفـ ــة للمعلومـ ــة الوقائيـ ــاليب الحمايـ ــام بأسـ ــتردادها، والإلمـ ــا واسـ ــة إخفائهـ وكيفيـ

الحمايـــة الإلكترونيـــة وآليـــات عملهـــا، ومعرفـــة أخطـــاء البـــرامج والتطبيقـــات التـــي قـــد تـــؤدي إلـــى فقـــدان 

 المعلومات،  

ــال ــرق وأس ــراق وط ــن الاخت ــوبية، م ــبكات الحاس ــة الش ــة حماي ــة بأنظم ــة والمعرف ــات، وكيفي ــفير المعلوم يب تش

 التعامل مع برامج الحماية من الفيروسات.

 إضاءة 

تعــد إدارة الشــؤون المدرســية قســم التجهيــزات المدرســية المســؤولة عــن الإشــراف علــى أقســام ومراكــز 

التقنيــات التربويــة وتــأمين مســتلزماتها ومتابعــة تفعيلهــا فــي المــدارس بالتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة 

 دارة والوزارة بالإ

 التعليم:أقسام التجهيزت المدرسية بإدارة 

 شعبة الأثاث المدرسي / شعبة مصادر التعلم والمكتبات

 شعبة المختبرات المدرسية التعليم /شعبة تقنيات  

 الاتية:المهام المناطة بادارة المدرسة تتمثل في القيام بالاعمال 

 إعمال الفحص والاستقصاء  أولا:

 الصيانة الوقائية   ثانيا:

 وهي اعمال الصيانة التي يجب ان تتم بصفة دورية 

 الاصلاحية:الصيانة  ثالثا:

 هناك أعمال صيانة إصلاحية بسيطة يمكن تأديتها عن طريق إدارة المدرسة  

ــع الترتيبــات   ــذا يجــب وض ــام بهــا ل ــن لإدارة المدرســة القي ــرة ومعقــدة لا يمك ــال إصــلاحية كبي ــاك أعم وهن

ــيم التابعــة لهــا المدرســة لإصــلاح مثــل تلــك الأعطــال خــلال فتــرة  الخاصــة،  وجيــزة،والتنســيق مــع إدارة التعل

 لا تتفاقم تلك الأعطال ويكون لها أضرار جانبية مؤثرةحتى 

 

 التعليم:من مهام إدارة تقنية المعلومات بإدارة 

ــور ــام نـ ــة )نظـ ــرامج المختلفـ ــة والبـ ــى الأنظمـ ــة علـ ــي المختلفـ ــدعم الفنـ ــدمات الـ ــديم خـ ــل –تقـ ــارس-تكافـ -فـ

 عين...الخ( للمدارس ومكاتب التعليم في منطقة الرياض.

ــال  ــة إجــراء أعم ــرامج الحاســوبية ومتابع ــا والب ــي وملحقاته ــزة الحاســب الآل ــة لأجه ــة والطارئ الصــيانة الدوري

 تنفيذ العقود الخاصة بذلك

 موظفات الإدارة بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة بالوزارة./الكفاءة التقنية لموظفيرفع 

ــا مــن ــة له ــي الإدارة والمــدارس التابع ــة ف ــد احتياجــات الوحــدات الإداري ــي  تحدي ــل وأجهــزة الحاســب الآل معام

 توريدها بعد إقرارها.  ومتابعة

 تحديد احتياجات المدارس من معامل الحاسب الآلي ومتابعة توريدها وصيانتها.
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ــا  ــة توفرهـ ــا ومتابعـ ــة لهـ ــدارس التابعـ ــي الإدارة والمـ ــة فـ ــدات الإداريـ ــي الوحـ ــت فـ ــدمات الإنترنـ ــوفير خـ تـ

 صيانتها.والإشراف على 

 

ـــ هــزة وأعطــال الشــبكة والإنترنــت ومعامــل الحاســب الآلــي يــتم مــن خــلال رفــع طلــب بلاغــات صــيانة الأج  ل

 تقنية المعلومات   إدارة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المستحدثات التكنولوجية:

 تصميم ونتاج ثم استخدام كل جديد في مجال تكنولوجيا التعليم، بغرض

 قصى فاعلية في مواقف التعليم والتعلم وحل مشكلات الاختصاص التعليمية.تحقيق أ

 المعايير اللازمة لتكنولوجيا المعلومات في إعداد المعلم:

 اهتمام المعلم بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمسؤولية وبأسلوب أخلاقي.

 لائمة.يختار المعلمون ويطبقون مصادر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الم

 يمتلك المعلمون القدرة على البحث والتحليل واستعمال المعلومات باستخدام تكنولوجيا المعلومات

 والاتصالات لتلبية الحاجات الخاصة بالعملية التعليمية التعلمية.

 يستخدم المعلمون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتطوير قدراتهم المعرفية.

ــي  ــون فـ ــف المعلمـ ــاكل يوظـ ــل المشـ ــالات لحـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــة تكنولوجيـ ــة التعليميـ ــة التعلميـ العمليـ

 وصناعة

 القرارات الهادفة.

 امتلاك المعلمين لمهارات تحسين معدل الإنتاج والتعلم بوساطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.   
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 : تطوير وتحسير  الأنشطة المدرسية والخدمات المساندة  المعيار العاش  

 يحسن بنا قبل في بداية هذا المعيار توضيح المفاهيم الواردة فيه كالتالي:

 الخدمات المساندة:

 وهي كما وردت في منظومة مؤشرات الأداء الإشرافي والمدرسي كالتالي:

 الأمن والسلامة. -4امل.    المختبرات والمع -3مصادر التعلم.    -2معامل الحاسب.    -1

 .الفكريةالتوعية  -7النشاط الطلابي.    -6الإرشاد الطلابي.    -5

ــه  ــرق ل ــيتم التط ــاندة وس ــدمات المس ــد الخ ــو أح ــار ه ــي المعي ــذكور ف ــوي الم ــاط الترب ــظ أن النش ــن الملاح وم

 بشيء من الإيضاح.

 الأنشطة التربوية:

ــق أمــر يهــدف  ــذ مــن أجــل إنجــاز وتحقي ــه التلامي ــوم ب ــارة عــن أي عمــل يق ه عب ــّ ــوي: بأن يعــرف النشــاط الترب

ــل  ــن قب ــه م ــمية بإشــراف وتوجي ــة والجس ــراتهم الفكري ــادة خب ــى زي ــل عل ــة، أو يعم ــة التربوي ــة العملي ــه خدم من

ــذها والقيــام بهــا وذلــك بت ــارة عــن بــرامج يــتم تنفي وجيــه وإشــراف مــن المدرســة، وهــي تعــرف أيضــاً بأنهــا عب

ــة  ــة وقوي ــة وثيق ــرتبط بعلاق ــة المدرســية وأنشــطتها المتعــددة والمتنوعــة وت ــل المدرســة، وهــي مرتبطــة بالبيئ قب

 بالمواد الدراسية وبالجوانب والنواحي البيئية والاجتماعية.  

 أنواع الأنشطة التربوية: 

 الأنشطة التربوية إلى نوعين:  تقسم

ــن  أنشااطه منهجية)صاافية(: .1 ــا وأســاليب إنجازهــا م ــارة عــن أنشــطة تأخــذ أفكارهــا ومبادئه وهــي عب

ــة  ــات التعليمي ــب. الملف ــة عليهــا: صــحائف الأعمــال. دليــل الطال المــادة الدراســية المقــررة ومــن الأمثل

 اجم.والأبحاث. الوسائل والمجسمات. الألبومات والمجلات والمع

وهـــي نشـــاطات موجهـــة للتنفيـــذ خـــارج اليـــوم الدراســـي  لا صااافية(:)للمنهااااج . أنشاااطة محاذياااة  .2

النظــامي، وتنبثــق عــن اهتمامــات التلاميــذ التلقائيــة غيــر المخطــط لهــا، وهــي مهمــة كأهميــة الــدرس 

فـــي البيئـــة الصـــفية، ويعبـــر الطـــلاب مـــن خلالهـــا عـــن ميـــولهم ورغبـــاتهم، ويشـــبعون حاجـــاتهم، 

لطـــلاب فيهـــا مهـــارات أو بعـــض الصـــفات يصـــعب تعلمهـــا فـــي البيئـــة الصـــفية مثـــل ويتعلمـــون ا

ــة  ــى النشــاطات المحاذي ــة عل ــن الأمثل ــا. وم ــارات وغيره ــان بعــض المه ــنفس وإتق التعــاون وضــبط ال

 للمنهاج:

ــذا  -1 ــى بهـ ــتم وتعُنـ ــان تهـ ــل لجـ ــن قبـ ــدادها مـ ــيقها وإعـ ــتم تنسـ ــي يـ ــي التـ ــة: وهـ ــال الخيريـ الأعمـ

ــراف ال ــق إش ــن طري ــر، الموضــوع، ع ــلال الأحم ــة اله ــان: لجن ــذه اللج ــن ه ــؤول، وم ــم المس معل

 والمقصف وغيرها.

الاحتفــالات: يــتم العمــل علــى إيجــاد آليــة مــن أجــل التنســيق بــين مشــرف التلاميــذ ومســؤول اللجنــة  -2

ــالات  ــذه الاحتفـ ــبقاً لهـ ــداد مسـ ــير والإعـ ــل التحضـ ــن أجـ ــرى، مـ ــان الأخـ ــذ اللجـ ــفية وتلاميـ الكشـ

 والمتابعة بشكل مستمر.  

ــرحلا -3 ــون ال ــارات يك ــرحلات والزي ــن ال ــدف م ــار أن اله ــين الاعتب ــذ بع ــارات: يجــب الأخ ت والزي

 من أجل الترفيه والثقافة والتعليم. 

ــا  ــارض، وجميعه ــي المع ــاركة ف ــة، والمش ــة والثقافي ــي المنافســات العلمي ــاركة ف ــة والمش إن  النشــاطات الإبداعي

 ــ ه فــي التحقيــق والإنجــاز وفــي التقــويم، تشــرف عليهــا المدرســة بطــرق مباشــرة أو غيــر مباشــرة، وتتابع

وبتعــدد أنواعهــا، تحتــاج إلــى وضــع الخطــط الجيــدة مــن قبــل المســؤولين والقــائمين  والنشــاطات التربويــة

ــت  ــم ضــياع للوق ــن ث ــة، وم ــر منظم ــوائية وفوضــوية وغي ــاطات بطــرق عش ــذه النش ــون ه ــى لا تك ــا، حت عليه

اء بمــا يحقــق منهــا  والجهــد والمــال، والعمــل بواســطتها علــى نشــر قــيم ومبــادئ التعــاون والعمــل الجمــاعي البنــّ
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 .الخـــــــــــــــــر والنفـــــــــــــــــع لصــــــــــــــــــالح المجتمـــــــــــــــــع والـــــــــــــــــوطن والأمــــــــــــــــــة

 دور مــــــــــــــــدير المدرســــــــــــــــة فــــــــــــــــي تطــــــــــــــــوير الأنشــــــــــــــــطة التربويــــــــــــــــة:

ــق رســالة مضــمونها ــى تحقي ــل عل ــة " :إن إدارة النشــاط المدرســي ينَبغــي أن تعم ــة، وبيئ نشــاط ذو جــودة عالي

ــة  ــة شــائقة؛ لإعــداد شخصــية قيادي ــةتربوي ــة واضــحة؛ لإيجــاد"متوازن ــق برؤي ــاء " :، وتنَطل ع، لبن ــ  نشــاط مُمت

ع  :."طالب مُبد 

ولابـــد أن يـــدرك مـــدير المدرســـة دوره التربـــوي فـــي التخطـــيط والتنفيـــذ والمتابعـــة لبـــرامج النشـــاطات مـــن 

 خلال ما يلي:

 مناقشة جميع ألوان النشاطات واختيار ما يتناسب مع إمكانات المدرسة. -

 للممارسة.وضع خطة  -

ــارات الصــفات  - ــف عنــد المه ــا يجــب ان نتوق ــا وهن ــي الإشــراف عليه ــين الفــاعلين ف ــار المعلم اختي

 الواجب توافرها في رائد النشاط وهي:

 التخطيط والتنظيم.   •

 تحديد الأولويات. •

 التحليل والاستنتاج. •

 التعرف على الرغبات والميول والاتجاهات. •

 والتقويم.  المتابعة والتنسيق •

 الفعال والتعامل مع الآخرين. الاتصال •

 استخدام الحاسوب وتطبيقاته في مجال العمل. •

 التمتع بأخلاقيات الوظيفة. •

 لائق صحيًا. •

 القدوة الحسنة. •

 التكيف مع متطلبات وضغوط العمل. •

 العمل بروح الفريق؟ •

 المبادرة. •

 الاحترام والتقدير. •

 الاتزان الانفعالي. •

 سلامة الفكر والمنهج. •

 بالنفس.الثقة  •

 توفير المستلزمات الضرورية. -

 إتاحة الفرصة أمام كل طالب في المدرسة للانضمام للنشاط الذي يناسب ويحقق رغباته -

 تحديد الأهداف وتخصيص الأماكن لممارسة النشاط. -

 تحديد مسئولية كل فرد وإيضاح الإطار الذي يعمل فيه. -

 ــ - ــادي العلم ــوم والن ــل العل ــة ومعام ــة المدرس ــتغلال مكتب ــة اس ــة لخدم ــي المدرس ــب ف ــل الحاس ي ومعم

 النشاط.

 وضع التصور لإبراز نشاط كل جماعة لكي يتحقق التكامل بين الجماعات ويحدث التنافس. -

 تفعيل المناسبات التوعوية من خلال ممارسة الطلاب لها في حصص النشاط. -

 إطلاع أولياء أمور الطلاب إنتاج أبنائهم وأخذ آرائهم ومناقشتهم فيه. -

 :جديدة للنشاط المدرسيبرامج 

ن جماعـــات ورحـــلات وزيـــارات وإذاعـــة  -تت جـــه المـــدارس الحديثـــة  بالإضـــافة للأنشـــطة التقليديـــة مـــ 

إلــى تطــوير هــذه المناشــط وإعــادة إنتــاج محتواهــا، واســتحداث  -ومســابقات والحفــلات والأيــام الترفيهيــة 

لمي والمَعرفي  ر الع   .والاجتماعيبرامج جديدة تنُاسب التطوُّ
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ــر أمــام  ــاء المباش ــباحي أو الإلق ــابور الص ــى الط ر عل ــ  ــية تقَتص ــة المدرس ــد الإذاع ــم تع ــال ل ــبيل المث ــى س فعل

ح، مــن  ص لإنتــاج إذاعــة مرئيــة، يــتمُّ بثُّهــا فــي جميــع فتــرات الفسُــَ الطــلاب، بــل أصــبح هنــاك أســتوديو مُتخصــّ 

ــفوف، وبال ــل أو الص ــع المراح ــي جمي ــة ف ع ــرض موز  ــات ع ــلال شاش ــرق خ ــات وف ــدريب جماع ــتم ت ــالي ي ت

ــة  ــل الفني ــن المراح ــا م ــاج(، وغيره ــب )المونت ــع والتركي ــات التقطي ــاميرات وعملي ــة الك ــى مواجه ــة عل الإذاع

 .للإنتاج الفني

صـــة فـــي التصـــوير الفوتـــوغرافي والتلفزيـــوني ومبـــادئ  وفـــي نفـــس المجـــال يـــتم اســـتحداث دورات متخصّ 

 .، ومبادئ التسويق الإلكتروني على شبكة الإنترنت(حقيقالت -الخبر  -فن المقال ) التحرير الصحفي

لمــي مقصــورًا علــى لمــي" كمــا لــم يعــد النشــاط الع  ن  "النــادي الع  ب مــ  س فيــه الطــلاب بعــضَ التجــار  الــذي يمُــار 

ــية  هم الدراس ــاهج  ــك  -خــلال من ــابقات -إن تيســر ذل ــى تنظــيم مس ــة" أو عل ــل الطلب ــا  "أوائ ــارك فيه ــي يشُ الت

ــا  ــومهم؛ وإنم ــي عل ــدُّم ف ــى التحصــيل والتق ــز الطــلاب عل ــي تحفي ــي ف ــا دور أساس ــان له ــط، وإن ك ــابغون فق الن

ــاداً" أصــبح د المســارات "أولمبي ــدّ  ــاملاً مُتع ا ش ــًّ لمي ــارات ) ع  ــه (بحــوث -ابتك ــه نهجــه وآليات ــار ل ــل مس ، وك

ــوس الط ــ ــي نف لمــي ف ــادئ البحــث الع  ــق مب ــا يعَكــس تحقي ه ومناقشــته، بم لاب، ودعــوة الطــلاب وطــرُق عرضــ 

ا مــع المشــاركة فــي  طة، وربمــا جــاء هــذا التطــور مُتناغمــً جن حتــى فــي المرحلــة المتوســّ  لتقــديم مشــروعات تخَــرُّ

لمية الدولية؛ مثل  ."إنتل"و "آيسف" المسابقات والمعارض الع 

 ــ ة ومهاريــة لتعل ب الناجحــة فــي تفعيــل النشــاط المدرســي تــم  اســتحداث ورَش مهنيــ  ن التجــار  يم بعــض ومــ 

ــادة وصــيانة  ــة قي ــاء والإلكترونيــات، وورش ــة الكهرب ا؛ كورش ــً ــة والحياتيــة عموم ــرف اليدوي ــارات والح المه

طة؛ لــتطلُّعهم لقيــادة الســيارات، ومــن الجميــل أن تــتم  الســيارات، وهــذه تســتهوي طــلابَ المرحلــة المتوســّ 

د القيـــادة والتعامـــل مـــع الســـيارات عـــن معرفـــة ومهـــارة ودرايـــة بجوانبهـــا الهن دســـية والفنيـــة، ولـــيس مجـــر 

 .الهواية

ــل  ــأنها نق ــن ش ــذه م ــوت، وه ــي والروب ــب الآل ــة الحاس ــةُ صــيانة وبرمج ــلاب ورش ــائقة للط ــورش الش ن ال ــ  وم

ــة، وصــناعة  ــات البرمج ــغيله، ولغ ــة تش ــه وطريق ر بمحتويات ــّ  ــى مُفك ــب إل ــتخدم للحاس د مس ــر  ن مج ــ  ــب م الطال

ا ابتكار يــة أمــام العقــول الناشــئة، وأصــبح يعقــد العديــد مــن المســابقات فــي الروبــوت والــتحكُّم فيــه بمــا يفــتح آفاقــً

 .هذا المجال محليًّا ودوليًّا

ن هــَ اد المســتقبل فــي كافــة الم  ن اســتحداثها فــي النشــاط المدرســي بــرامجُ رُو  ن البــرامج التــي يَحســُ طبيــب " :ومــ 

 ــ"مهنــدس المســتقبل"، "المســتقبَل صــة ، وتحَــرص بعــض المستشــفيات ومراكــز البحــث والش ركات المُتخصّ 

ــي  قين ف ــوّ  ــلاب المتف ــيح الط ــتمُّ ترش ــث ي ــاص؛ حي ــه خ ــة بوج ــدارس الثانوي ــع الم ــرامج م ــذه الب ــل ه ــى تفعي عل

ــة  ــام المختلف ــى الأقس ــارة والاطــلاع عل ــم دورات بالزي نظم له ــُ ــه، وي ــولهَم في ــهم ومي ــدون أنفس ــي يج لم ــالن ع  مج

ــا ت ــة، وآخــر م ــة والعلمي ــة والمهاري ــة الفني ــب هــذه المهن ــي هــذا المجــال، وجوان ــاحثون ف ــم والب ــه العل وصــل إلي

ــون  ــك فــي التقــدُّم للجامعــات فــي التخصُّصــات التــي يميل ــتمُّ مــنح شــهادات مشــاركة للطــلاب، تفُيــدهم بعــد ذل وي

 .لها

ــي بـــرامجُ الخدمـــة العامـــة  ــن خـــلال النشـــاط المدرسـ ــاول الـــبعض تفعيلهـــا مـ ــن البـــرامج التـــي يحُـ ومـ

ــة؛ ــد والت والاجتماعي ــن خــلال التعاق ــارة م رّ  وزي ــ  ــالات الب ــي مج صــة ف ــة المُتخصّ  ــات الأهلي ــع الجمعي ــارك م ش

المرضــى وإعانــة الفقــراء، وجمــع وتــدوير الــورق والملابــس وغيرهــا مــن الأنشــطة الاجتماعيــة، والتــي 

ــي  ع ف ــذل والتطــوُّ ا للعطــاء والب ــًّ ــه محب ــة، وتجعل ــة الفردي ن العزل ــ  ــه م ا، وتخُرج ــًّ ا اجتماعي ــًّ ــبَ حس تكُســب الطال

ــة عنــد التوظيــف أعمــال ا منَ ســيرتهم الذاتي ــتم مــنح شــهادات مُشــاركة فــي هــذه البــرامج، تفُيــدهم ضــ  لخيــر، وي

 .والتقدُّم للوظائف المختلفة

 دور مدير المدرسة في الأنشطة ألا صفية:

ألا صفية وإدارتها تخضع من حيث المبدأ لحاجة المنهج وضروراته ولإدارة المدرسة   والتنظيم للأنشطةالتخطيط 

وقدرتها، فالإدارة تحددّ النشاط المفترض لتحقيق الأهداف التربوية المنشودة لمساعدة التلاميذ على تنمية قدراتهم. 

لنشاط الذي يلائم ميوله ورغباته  ولهذا يجب أن تتعددّ ألوان الأنشطة ألا صفية حتى يتمكّن كل تلميذ من وجود ا

ويتناسب مع قدراته، غير أن هذه العملية في اختيار تلك الأنشطة ترتبط بالإمكانيات المتاحة لكل مدرسة، سواء 

 على المستوى البشري او الماديّ. 
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يًا متكاملًا  النشاط ألاصفي لكي يحقق أهدافه ويظهر بالمظهر التربوي البنّاء والهادف يتطلب جهداً وعملًا إدار

يشمل جميع عناصر العملية الإدارية والتي تشمل التخطيط والتنظيم والتـنفيذ والإشراف والمتابعة والتقويم، 

وحيث إن هذه العناصر الإدارية من المسؤوليات المباشرة لمدير المدرسة، فيجب أن تؤُخذ موافقة مدير المدرسة  

تـنفيذه. وعلى مدير المدرسة ومساعديه مراعاة بعـض النـقاط  عن كل مجال ولون من ألوان النشاط ألاصفي قبل

المبـدئيـة والعامّـة في عمليـة التخـطيط قبل اتخـاذ أي قـرار بشأن أي نشاط لاصفي )موافقة أو رفض(، ومن تلك 

 النقاط ما يلي:

 التأكد من الفوائد التي يمكن أن تتحقّـق من النشاط.  –

 نمية الشاملة للتلميذ.مساهمة النشاط في تحقيق الت –

 إمكانية تنفيذ النشاط بالإمكانات المدرسية المتاحة.  –

 تلاؤم النشاط مع مراحل نمو التلاميذ وقدراتهم واستعداداتهم. –

 قدرة النشاط على إشباع حاجات التلاميذ وتلبية الميول والرغبات. –

 قدرة النشاط على إبراز مواهب وقدرات التلاميذ المتميزة.  –

 دى تحقيق النشاط للأهداف المنشودة من الأنشطة المدرسية.م –

 مدى خدمة النشاط للبيئة المحلية. –

 مُلاءمة النشاط للمجتمع المحلي وعدم التعارض معه.  –

 أسس تنظيم النشاط ألاصفي: 

غم من أن الإشرا – ف أمر أن تتولى إدارة المدرسة الإشراف الكامل على كل نواحي النشاط اللاصفي )على الرُّ

 أساسي إلا أن مستواه يعتمد على مرحلة نمو التلاميذ، ودرجة وعيهم، وخبرتهم السابقة، ونوع النشاط …الخ(. 

 أن تكون جميع النشاطات ألا صفية خاضعة للنظام المدرسي )تؤديّ إلى تحقيق الأهداف التربوية العامة(.  –

في قبل تنفيذه )يجب التأكد من أن النشاط يحقق  موافقة مدير المدرسة، أو من ينوب عنه، على كل نشاط لاص –

اهتمامات وميول التلاميذ، وأنه يتوفر بالمدرسة المُدرّس المؤهّـل الـرّاغب والمتحمّس   ويلائمالهدف المنشود، 

 لإدارة النشاط(.

وعلى حجمها   أن يتم تحديد أنواع النشاط بناءً على الإمكانيات المتاحة بالمدرسة )ماديّة، وماليّة، وبشريّة( –

 واحتياجاتها وطاقاتها. 

 

أن تـعدُّد وتنوّع الأنشطة بقدر الإمكان، لتلائم احتياجات وميول واهتمامات أكبر عدد ممكن من التلاميذ، ولكن   –

 دون مبالغة، وذلك حسب الإمكانيات المتوافرة.

الدرّاسي / العام الدرّاسي الواحد،    أن يتم تحديد الأنشطة التي يسمح للطالب الواحد بالمشاركة فيها خلال الفصل –

وذلك وفقًا لاحتياجاته الفعلية )لكي يتم اتاحة فرصة المشاركة لأكبر عدد ممكن من التلاميذ، وكذلك حماية التلاميذ  

 المتحمّسين والطّموحين والمتميّزين من المشاركة التي ربما تـؤثر فيهم سلبًا(. 

تلفة حسب ميولهم وقدراتهم وحاجاتهم، ويتم تسجيلهم دون تمييز )يتم  أن يختار التلاميذ أنواع الأنشطة المخ –

 وضع مستويات لبعض الأنشطة حسب المستوى المهاري(. 

أن تـتمّ مزاولة جميع الأنشطة داخل أسوار المدرسة، كلما أمكن ذلك، ويجب موافقة إدارة المدرسة وأولياء  –

)مع التأكيد على أهمية الإدارة والإشراف عليها وضبط المشاركين الأمور على ما يقام خارج المدرسة من أنشطة 

 فيها(. 
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أن يـــتم وضـــع برنـــامج زمنـــي )توقيـــت زمنـــي( لجميـــع الأنشـــطة المدرســـية )وذلـــك لتلافـــي التعـــارض أو 

 التداخل بينها والاستفادة القصوى من الإمكانيات المتاحة(.

 الإرشاد الطلابي:

ــدير  ــة لمـ ــام الوظيفيـ ــؤوليات والمهـ ــد المسـ ــة،إن تزايـ ــال  المدرسـ ــي مجـ ــين فـ ــدمات المتخصصـ ــوافر خـ وتـ

ــا  ــان يتولاهــا فيم ــي ك ــدير مــن بعــض الخــدمات الإرشــادية الت ــاء الم ــى إعف الإرشــاد النفســي المدرســي. أدى إل

لع بهــا ولمــا أصــبح واضــحاً أن الخــدمات الإرشــادية لهــا فرصــة كبيــرة فــي المــدارس ولابــد أن يضــط مضــى.

ــالأفراد  ــلة ب ــي ذات الص ــي المدرس ــاد النفس ــدان الإرش ــي مي ــدون ف ــائيون ومرش ــات،أخص ــان  والجماع ــذا ك ل

ــة  ــة الحقيقي ــدأت القيم ــا ب ــن هن ــة. وم ــى إدارة المدرس ــؤلاء المتخصصــين إل ــل ه ــن الضــروري أن ينضــم مث م

ســـة. ورغـــم لخــدمات هـــؤلاء المتخصصــين تظهـــر عنــدما قلـــت المشـــاكل التأديبيــة والمشـــاغبات فــي المدر

ورغـــم أن مـــدير  المدرســـية.تـــوافر قـــدر مـــن الوقـــت لمـــدير المدرســـة أخـــذ يخصصـــه فـــي تطـــوير الإدارة 

ــازال مســئولاً  ــه م ــي يتضــمنها الإرشــاد النفســي المدرســي. إلا أن ــات الت ــت مســؤوليته عــن الواجب المدرســة خف

ــي المدرســة  ــامج الإرشــاد النفســي المدرســي ف ــة عــن نجــاح نظــام وبرن ـــ: 1422، طفى)مص ــمســؤولية كامل ه

131.) 

ــام  ــن مهـ ــراً مـ ــدراً كبيـ ــل قـ ــة أن يتحمـ ــدير المدرسـ ــب مـ ــؤولياتأن واجـ ــدمات  ومسـ ــرامج والخـ ــيم البـ تنظـ

ــذه  ــى ه ــائمين عل ــع الق ــاون م ــته بالتع ــي مدرس ــادية ف ــرامج.الإرش ــى  الب ــة إل ــن مدرس ــف م ــدر يختل ــذا الق وه

ــويض مســؤوليته  ــدير لتف ــاً لحجــم المدرســة ومــدى اســتعداد الم ــرهأخــرى وفق ــع  .لغي ــي تق ــام الت ومــن هــذه المه

ــه  ــال التوجي ــي مج ــة ف ــدير المدرس ــاتق م ــى ع ــاد،عل ــت  والإرش ــبة، وتخصــيص الوق ــات المناس ــوفير الإمكان ت

وتــــوفير الاعتمــــادات الضــــرورية لتزويــــد المدرســــة بالســــجلات  والإرشــــاد،الكــــافي لأعمــــال التوجيــــه 

ب تعــاون المعلمــين وأوليــاء الأمــور وصــدق الإرشــادية،والاختبــارات والأدوات الضــرورية لتنفيــذ البــرامج 

ــع  ــي والمجتم ــع المدرس ــي،والمجتم ــة  المحل ــي المدرس ــين معلم ــاون ب ــاهم والتع ــاد روح التف ــي إيج ــاعد ف ويس

ــي أو الأخصــائي النفســي  ــد الطلاب ــدير  المدرســي.والمرش ــام وتق ــى باهتم ــادية تحظ ــرامج الإرش ــل الب وأن يجع

ولية تنظــيم الخــدمات التوجيهيــة الإرشــادية وتأديتهــا وعلــى مــدير المدرســة تقــع مســؤ بالمدرســة.العــاملين 

ــا  ــى يكــون له ــاملاً  فاعليتهــا.وفــق ترتيــب معــين حت ــذها ســهلاً متك ــرامج والخــدمات يجعــل تنفي فتنظــيم هــذه الب

كمــا يســاعد علــى الإفــادة الكاملــة مــن خــدمات كــل فــرد بالمدرســة حيــث يســتطيع كــل عضــو  أهــدافها،ويحقــق 

ح البــرامج الإرشــادية ككــل علــى أســاس مــا لــدى هــذا العضــو مــن مهــارات مــن أعضــائها أن يســهم فــي إنجــا

وتنظــيم هــذه البــرامج وســيلة ولــيس غايــة فــي ذاتــه، فتســتهدف مســاعدة كــل طالــب عــل  المجــال.فنيــة فــي هــذا 

ــد  ــى حـ ــوه إلـــى أقصـ ــن.تحقيـــق نمـ ــياع الوقـــت ) ممكـ ــود وضـ ــدم ازدواج الجهـ ــاعد علـــى عـ ــوي،وتسـ  عطـ

 (187هـ :1424

ــرى  ـــ: 1420، )زهــرانوي ــاً بأهميــة 469ه ــون ملمــاً ومقتنع ــداد المــدير أن يك ــروري فــي إع ( أن مــن الض

ــاح  ــادة نج ــك ع ــى ذل ــف عل ــث يتوق ــه حي ــاً لبرامج ــون متحمس ــاد وضــرورته وان يك ــه والإرش ــرامج.التوجي  الب

 فان أهم معالم الدور الإرشادي للمدير هي: العامة،وانه إلى جانب المسئوليات الإرشادية 

 وميزانيتها.لتوجيه والإرشاد والإشراف على إعداد خطتها إدارة برامج ا -1

ــا يجعلهــا خــدمات  -2 ــة مناشــطها مم ــاد وتبســيط كاف ــدمات التوجيــه والإرش ــى جميــع خ ــراف العــام عل الإش

 إرشادية ملموسة للجميع.

 قيادة فريق التوجيه والإرشاد، وتوفير الوقت الكافي لأعضاء الفريق ليقوموا بأدوارهم الإرشادية.  -3

 التنسيق العام بين برامج التوجيه والإرشاد والبرنامج التربوي العام مثلاً. -4

ــا المخطــط  -5 ــان تســير فــي طريقه ــه والإرشــاد ب ــرامج التوجي ــا يســمح لب ــي المدرســة بم تنظــيم ســير العمــل ف

 لتحقيق أهدافها. 

 القيام بدور تنفيذي مثل الاشتراك في بعض إجراءات عملية التوجيه والإرشاد.  -6

ــه  -7 ــد بــرامج التوجي ــة والمهنيــة وغيرهــا فــي المجتمــع بمــا يقي ــة والتربوي الاتصــال مــع المؤسســات الاجتماعي

 والإرشاد.
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الإعـــداد والإشـــراف علـــى بـــرامج التـــدريب أثنـــاء الخدمـــة لكـــل العـــاملين فـــي التوجيـــه والإرشـــاد فـــي  -8

 المدرسة 

( أن مهــام الإدارة المدرســية فــي مجــال التوجيــه والإرشــاد 158-157 هـــ:1421فــي حــين يؤكــد )عقــل، 

ــإدارة  بنجـــاح،الطلابـــي: تهيئـــة الظـــروف والإمكانـــات التـــي تســـاعد المرشـــد علـــى أداء عملـــه  الاتصـــال بـ

ــرامج  ــق بب ــا يتعل ــا فيم ــيق معه ــرى والتنس ــات الأخ ــيم والجماع ــاد،التعل ــاد  الإرش ــة الإرش ــق خط ــة تطبي متابع

 لصعوبات التي تعوق العملية الإرشادية.وتقويمها ومعالجة ا

ــاد الطلابـــي فـــي  ــه والإرشـ ــام ومـــؤثر فـــي نجـــاح بـــرامج التوجيـ ــدور هـ ــية تقـــوم بـ ــا أن الإدارة المدرسـ كمـ

ــدمتها  ــي مق ــادية وف ــدمات الإرش ــديم الخ ــة بتق ــراف ذات العلاق ــف الأط ــين مختل ــا وب ــاون بينه ــة، فالتع المدرس

ــى ال ــة عل ــائج إيجابي ــي يعــود بنت ــدم المرشــد الطلاب ــع مــن إدارة المدرســة أن تق ــة الإرشــادية بكاملهــا. ويتوق عملي

ــى  ــائمين عل ــه للق ــديم النصــيحة والتوجي ــك بتق ــادية، وذل ــرامج الإرش ــذ الب ــداد وتنفي ــال إع ــي مج ــاعدة ف ــل مس ك

هـــذه البـــرامج، وتوضـــيح السياســـة التعليميـــة فـــي المدرســـة لأخـــذها بعـــين الاعتبـــار فـــي تخطـــيط البـــرامج 

ــا ن ــي وزارة الإرشــادية، ويمكنه ــي المدرســة للمســئولين ف ــي ف ــه والإرشــاد الطلاب ــرامج التوجي ــا لب ــل مؤازرته ق

التربيـــة والتعلـــيم مـــن أجـــل إقرارهـــا وتـــوفير الميزانيـــة والأدوات اللازمـــة، والأجهـــزة الميســـرة لهــــا 

 (266ـ 265هـ: 1418، )محمود(. وقد ذكر 260هـ: 1423)الخطيب،  

ميــة وأهـــداف وميــادين وخــدمات التوجيــه والإرشــاد الطلابـــي أن إدارة المدرســة يجــب أن تكــون ملمــة بأه

وأنــه جــزء مــن البرنــامج العــام للمدرســة. ومــن مهــام إدارة المدرســة فــي هــذا المجــال: دراســة إمكانيـــة 

ــاد  ــه والإرش ــام للتوجي ــامج الع ــذ البرن ــي تنفي ــة ف ــي،المدرس ــق  الطلاب ــى تحقي ــي عل ــد الطلاب ــاعدة المرش ومس

 (.31هـ:1427،  حمزة)وتقويمها  وتطوير الخطط الإرشادية  ة،المدرسبرامجه الإرشادية في 

ــو)وحــددت  ـــ: 1423عيطــة،  أب ــي 338ه ــي ف ــاد الطلاب ــه والإرش ــال التوجي ــي مج ــية ف ــام الإدارة المدرس ( مه

ــاد  ــامج الإرش ــداف برن ــد أه ــوي،تحدي ــاد  الترب ــامج الإرش ــق برن ــراءات تطبي ــد إج ــوي،وتحدي ــاركة  الترب المش

 لتربوي في وصف طبيعة عمل المرشد في الخدمة الإرشادية. مع المسؤولين عن المرشد ا

ــا  ــي بم ــاد الطلاب ــه والإرش ــال التوجي ــي مج ــة ف ــل المدرس ــدير ووكي ــام م ــيم مه ــة والتعل ــددت وزارة التربي وح

 يلي: 

تهيئــة البيئـــة والظـــروف المناســـبة التــي تســـاعد فـــي تحقيـــق رعايــة الطـــلاب وحـــل مشـــكلاتهم الفرديـــة  -1

 اتهم وميولهم وتحقيق حاجتهم وتحقيق النمو المناسب للمرحلة التالية لمرحلتهم.والجماعية ورعاية قدر

تيســـير الإمكانـــات والوســـائل المعينـــة فـــي تطبيـــق بـــرامج التوجيـــه والإرشـــاد الطلابـــي داخـــل المدرســـة  -2

 والاستفادة من كل الكفاءات المتوفرة لدى المعلمين أو رواد الفصول أو أولياء الأمور.

 ــ -3 روف لعمــل المرشــد ومســاعدته علــى تجــاوز العقبــات وحــل المشــكلات التــي قــد تعتــرض تهيئــة الظ

 مجال عمله وعدم تكليفه بأعمال إدارية تعيقه عن أداء عمله كمرشد طلابي.

ــى  -4 ــل عل ــع العم ــين وتوزي ــاء والمعلم ــس الآب ــة الســلوك ومجل ــة رعاي ــه بالمدرســة ولجن ــة التوجي رئاســة لجن

 ات التي تصدر عن اجتماعاتها.الأعضاء ومتابعة تنفيذ التوصي

ــاون  -5 ــة الطــلاب والتع ــة رعاي ــى أهمي ــي داخــل المدرســة وحــثهم عل ــدور المرشــد الطلاب ــين ب تبصــير المعلم

 على حل المشكلات البسيطة التي تواجه الطلاب قبل تحويلهم للمرشد الطلابي.

ــي تقـ ــ -6 ــاهمة فـ ــة والمسـ ــي بالمدرسـ ــاد الطلابـ ــه والإرشـ ــة التوجيـ ــق خطـ ــة تطبيـ ــد متابعـ ــل المرشـ ويم عمـ

 بالتعاون مع مشرف التوجيه والإرشاد.

ــة  -7 ــاء المحاضــرات أو كتاب ــاءات أو إلق ــد اللق ــل عق ــادية مث ــدمات الإرش ــض الخ ــي بع ــرة ف ــاركة المباش المش

 المقالات أو المشاركة في الرحلات المدرسية وما إلى ذلك من خدمات إرشادية. 

 طريق الاستفادة من لجنة رعاية السلوك.العمل على اكتشاف وتعديل السلوك السيئ عن  -8
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ــق  -8 ــا يتعل ــود فيم ــيق الجه ــات وتنس ــأمين الاحتياج ــرى لت ــات المختصــة الأخ ــيم والجه ــإدارة التعل الاتصــال ب

 ببرنامج التوجيه والإرشاد الطلابي.

 الطلابي.الاتصال بأولياء أمور الطلاب والتعاون معهم في تحقيق أهداف التوجيه والإرشاد  -10

الإشــراف علــى متابعــة مــذكرات الواجبــات المنزليــة وحــث المعلمــين علــى الاســتفادة منهــا وتــدوين  -11

 (.23-22هـ:1422ملاحظاتهم عليها لولي الأمر )وزارة المعارف, 

ــزة،  ــرى )حم ـــ:1427وي ــي 33ه ــاد الطلاب ــه والإرش ــال التوجي ــي مج ــة ف ــي لإدارة المدرس ــدور الحقيق ( إن ال

والــذي يتعلــق بشخصــيات  والمهــم،الفاعــل الــذي يقــع علــى عاتقهــا فــي هــذا المجــال الحيــوي  يتجلــى فــي الــدور

ــا  والاجتماعيـــة،الطـــلاب واحتياجـــاتهم الشخصـــية  حيـــث إنهـــا تقـــوم بمتابعـــة الخطـــط الإرشـــادية وتطويرهـ

 وتقويمها.

ــون الإدارة  ــب أن تك ــة يتطل ــي المدرس ــي ف ــاد الطلاب ــه والإرش ــرامج التوجي ــذ ب ــإن تنفي ــا ف ــن هن ــية وم المدرس

 المرشـــد،مقتنعـــة ومتحمســـة لعمليـــة التوجيـــه والإرشـــاد الطلابـــي؛ كـــذلك ســـعيها لبنـــاء علاقـــة حميمـــة مـــع 

ــر  ــى خي ــه عل ــام بعمل ــى القي ــي تســاعده عل ــات الت ــوفير كــل الســبل والإمكان ــى اســتثمار  وجــه،وت مــع العمــل عل

ــد وأقــل تكلفــة م ــأكبر عائ ــة المحيطــة بالمدرســة ب مــا يحقــق الأهــداف الإرشــادية كــل المــوارد المتاحــة فــي البيئ

 المأمولة.

 المختبرات:

ــرات  ــل المختبـ ــى عمـ ــراف علـ ــة الإشـ ــيم عمليـ ــي وزارة التعلـ ــوي فـ ــراف التربـ ــة للإشـ ــت الإدارة العامـ نظمـ

تحـــديثا جديـــدا، تشـــمل مهـــام محضـــر المختبـــر المدرســـي ومهـــام معلـــم العلـــوم  62المدرســـية، وأصـــدرت 

ــر المدرســي ــل المختب ــي  إدارة المدرسااة، إضااافة لمهااام لتفعي ــر المدرس ــل المختب ــوم لتفعي ــام مشــرف العل ومه

ــي  ــوير المهنـ ــالات التطـ ــوم ومجـ ــرف العلـ ــرافي لمشـ ــرات الأداء الإشـ ــوم ومؤشـ ــم العلـ ــيس قسـ ــام رئـ ومهـ

ــيم  ــه لإدارات التعلـ ــيم موجـ ــب تعمـ ــك بحسـ ــوي، وذلـ ــدريب التربـ ــع التـ ــيق مـ ــرات بالتنسـ ــري المختبـ لمحضـ

 وإدارات الوزارة.

 ير المدرسة فإنه يتمثل فيما يأتي:وفيما يتعلق بدور مد

 الإشراف على تجهيز وتنظيم وتهيئة المختبرات المدرسية قبل بدء الدراسة.  - 1

 متابعة أداء معلمي العلوم في المختبر وأعمال محضري المختبرات. - 2

 متابعة سجلات تفعيل المختبرات المدرسية أسبوعيًا. - 3

مختبرات من المواد والأدوات والأجهزة واستخدام النماذج التي تخص متابعة توفير احتياج المعامل وال - 4

 المختبرات المدرسية والموجودة بالدليل الإجرائي..

 تفقد المختبرات المدرسية ومرافقها دوريًا للتأكد من تنظيمها ونظافتها. - 5

ــغالهم ــدم إش ــر وع ــجيع محضــري المختب ــة تش ــد المدرس ــى قائ ــي عل ــه ينبغ ــبق فإن ــا س ــام  إضــافة لم ــر المه بغي

 الموكلة إليهم في الدليل التنظيمي وتقييمهم بالتعاون مع المشرف التربوي.

 مصادر التعلم:

ــار الكــوادر  ــد المدرســة اختي ــى قائ ــتعلم مــؤخرًا للكــادر الإداري بالمدرســة وينبغــي عل أســندت مهــام مصــادر ال

 المميزة للعمل كأمناء لمصادر التعلم ووجود الكفايات اللازمة لديهم.

 للنجاح في إدارة مراكز مصادر التعلم لابد من توافر عدد من المقومات تتمثل فيما يلي:

 يجب أن يدعم مراكز مصادر التعلم مبادئ المدرسة وأهدافها. .1

 يجب توافر واحداً على الأقل من الاختصاصيين. .2
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 يتطلب المركز الفعال مستوى من العاملين المهنيين. .3

 الدعم الإداري المستمر. .4

 (.2015ط الاستراتيجي )الشهري، التخطي .5

 كما يوسع الصالح مبادئ الإدارة الناجحة لمركز مصادر التعلم المدرسي بالآتي:

يجـــب أن يـــدعم مركـــز مصـــادر الـــتعلم رســـالة المدرســـة وأهـــدافها والتحســـين المســـتمر  المبااادأ الأول: .1

 لبرنامجها التعليمي.

ــتعلم يعمــل بشــكل كامــل،  المباادأ الثاااني: .2 إن تــوافر واحــداً علــى الأقــل مــن اختصاصــي مركــز مصــادر ال

ــى ــال عل ــتعلم فع ــز مصــادر ال ــامج مرك ــذ برن ا لتنفي ــً ــرًا جوهري ــد أم ــؤهلين يع ــاملين م ــدعم بع ــتوى  وم مس

 المدرسة.

ا  المباادأ الثالااث: .3 ــً ــاندين مبني ــين والمس ــاملين المهني ــن الع ــتوى م ــال مس ــتعلم الفع ــز مصــادر ال ــب مرك يتطل

 على برامج المدرسة التعليمية وخدماتها وتسهيلاتها وحجمها وعدد طلابها ومعلميها.

 يتطلب مركز مصادر التعلم الفعال دعمًا إداريًا مستمرًا. المبدأ الرابع: .4

ــة  باادأ الخااامس:الم .5 ا لفاعلي ــً ــرًا جوهري ــدى أم ــل الم ــامل وطوي ــاوني الش ــتراتيجي التع ــيط الاس ــد التخط يع

 مركز مصادر التعلم.

 يعد الدعم المالي الكافي أمرًا جوهريًا لنجاح مركز مصادر التعلم.  المبدأ السادس: .6

ــتعلم  المباادأ السااابع: .7 ــز مصــادر ال ــة مرك ا لحيوي ــً ــرًا جوهري ــين أم ــل التحس ــن أج ــتمر م ــويم المس ــد التق يع

 وفاعليته.

 الأمن والسلامة المدرسية:

 الإداريــين،حســب التعمــيم الصــادر مــؤخرًا فــإن الأمــن والســلامة المدرســية تســند إلــى أحــد مــوظفي المدرســة 

 نظيمي.ويمكن الاطلاع على المهام المنوطة به من خلال الدليل الت

 ويتمثل دور قائد المدرسة في الأمن والسلامة المدرسية فيما يلي:

 بالأدوار والمسؤوليات الأساسية المعنية بأمور الأمن والسلامة. . الإلمام1

ــكيل2 ــب  . تش ــة حس ــي المدرس ــلامة ف ــن والس ــص الأم ــا يخ ــل م ــة ك ــية لمتابع ــلامة المدرس ــن والس ــة الأم لجن

 المهام المحددة لذلك.

ــاذ3 ــع ا . اتخ ــب توزي ــة حس ــي المدرس ــوادث ف ــدوث الإصــابات والح ــع ح ــة لمن ــدابير التنظيمي ــراءات والت لإج

 مهام اللجان المدرسية المختلفة ذات العالقة.

 خطة الإخلاء والطوارئ وتنفيذها بالتعاون مع الجهات المختصة بشكل دوري. . وضع4

 الروضات.بإجراءات التعامل مع الحالات الطارئة في المدارس و . الالتزام5

ــدريب6 ــق خطــط الإخــلاء وإجــراءات الأمــن والســلامة بشــكل  . ت ــى تطبي ــي المدرســة عل ــب والعــاملين ف الطال

 دوري.

ــام الجهــات  . متابعــة7 ــق وأرق ــات الحري ــع طفاي ــين مخــارج الطــوارئ ومواق وضــع رســم كروكــي للمدرســة يب

 –الســـاحات  –ات الممـــر –المعنيـــة ذات العلاقـــة، تثبـــت فـــي أمـــاكن بـــارزة فـــي المدرســـة )الفصـــول 

 الصالات( بألوان ترشدهم لمحتويات المبنى.
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ــة8 ــدات  . الإحاطـ ــن معـ ــه مـ ــة محتوياتـ ــوارئ وكافـ ــواب طـ ــارج وأبـ ــن مخـ ــه مـ ــا بـ ــي ومـ ــالمبنى المدرسـ بـ

 وتجهيزات والغرض من وجودها وطرق تشغيلها.

ــزام9 ــرض المخ . الالت ــر الغ ــتخدامها لغي ــدم اس ــي وع ــى المدرس ــق المبن ــي لمراف ــالتوزيع الأساس ــا ب صــص له

 وعدم الإضافة إلا بعد موافقة الإدارة المختصة.

 إزالة المخالفات التي تمس السلامة المدرسية، والتأكد من عدم وجود أي مصدر للخطر. . متابعة10

.التأكــد مــن ســلامة أبــواب الطــوارئ وعــدم قفلهــا أو وضــع عوائــق تحــول دون اســتخدامها ألــي ســبب مــن 11

 الأسباب.

.الإلمـــام التـــام بالحـــالات المرضـــية بـــين الطالـــب وذوي الاحتياجـــات الخاصـــة واتخـــاذ الإجـــراءات 12

 المناسبة تجاههم في حال القيام بعملية الإخلاء وتدريبهم على ذلك.

 السلامة في عمليات الإخلاء والطوارئ المنفذة. . اشتراطات13

ــة مــن14 ــائل الســلامة والوقاي ــوفير أدوات ووس ــن ت ــد م ــذار  .التأك ــاز الإن ــق )جه ــق  –الحرائ ــات الحري  –طفاي

 ...إلخ( والرفع بها للمختصين.خطط الإخلاء –كواشف الدخان  –حقيبة الإسعافات الأولية 

ــق 15 ــع مراف ــي جمي ــق اشــتراطات الأمــن والســلامة ف ــل وتطبي ــة مســتمرة لضــمان تفعي ــام بجــولات ميداني .القي

 المبنى المدرسي، ورفع التقارير اللازمة.

ئـــة النمـــاذج الخاصـــة بـــالأمن والســـلامة المدرســـية والاقتراحـــات التـــي تســـاعد علـــى تطـــوير الأداء .تعب16

 ورفعها لإدارة الأمن والسلامة المدرسية بشكل دوري.

ــع 17 ــب والمجتم ــين والطال ــدى المعلم ــة ل ــادئ الوقاي ــرس مب ــية وغ ــلامة المدرس ــن والس ــة الأم ــة بأهمي .التوعي

 المدرسية والأنشطة ألا صفية.المحلي من خلال الإذاعة 

ــادهم 18 ــائهم وإرش ــة أبن ــم متابع ــن والســلامة، ليتســنى له ــوم الأم ــز مفه ــع الأســرة لتعزي .التواصــل المســتمر م

 حول إجراءات السلامة في المدرسة.

.تفعيــل الأنشــطة والفعاليــات الخاصــة بــالأمن والســلامة كالأســابيع الســنوية عــن اليــوم العــالمي للــدفاع 19

 أسبوع المرور وغيرها.المدني أو 

ــن 20 ــة مـ ــلامة والوقايـ ــات السـ ــة وملاحظـ ــي المدرسـ ــر فـ ــان الخطـ ــع بمكـ ــيانة والرفـ ــال الصـ ــة اعمـ .متابعـ

 الحرائق.

 .االالتزام بتطبيق الأدلة الإرشادية والإجرائية الخاصة بالسلامة.21

ــن وال22 ــراءات الأمـ ــات وإجـ ــالفين لتعليمـ ــق المخـ ــة بحـ ــراءات النظاميـ ــوائح والإجـ ــق اللـ ــي .تطبيـ ــلامة فـ سـ

 المدرسة.

 .إبلاغ مكتب التعليم عن أي حوادث أو طوارئ تحدث أثناء اليوم الدراسي باستخدام الآلية المتبعة.23

ــود 24 ــعاف، ووج ــدني والإس ــدفاع الم ــلامة وال ــن والس ــات الأم ــهولة الاتصــال بعملي ــن وضــوح وس ــد م .التأك

 أرقام التواصل في أماكن بارزة.

 خل أسوار المدرسة يتم الرفع بأي ملاحظة حول الأمن والسلامة..في حال وجود مقاول يعمل دا25

 المبادرات:

المبــادرة هــي عمــل تربــوي رائــد ومتكامــل يبــين قــدرة المبــادر علــى تحويــل الأفكــار التربويــة إلــى ممارســات 

ــة  ــدة والأصــالة -واقعي ــداع والج ــا عناصــر الإب ــوافر فيه ــف  -تت ــن تحســس مره ــل م ــذا التحوي ــا يتضــمنه ه بم

ــة، ووعـــي لم ــادر المتاحـ ــتثمار للفـــرص والمصـ ــا، واسـ ــة واحتياجاتهـ ــة أو المجتمـــع أو البيئـ شـــكلات المدرسـ

ومواجهـــة للتحـــديات والصـــعوبات، وكـــذلك يبـــين هـــذا العمـــل مـــا يمتلكـــه المبـــادر مـــن معـــارف ومهـــارات 
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ــى  ــؤد إل ــل وم ــو فاع ــى نح ــا عل ــا وتقويمه ــذها ومتابعته ــادرة وتنفي ــيط للمب ــن التخط ــه م ــيم تمكن ــات وق واتجاه

 حقيق الأهداف المتوقعة من المبادرة.ت

 الفرق بين العمل التطوعي والمبادرة هو: الاستدامة

ولكــن الاســتدامة قــد تكــون غيــر ميســره لــبعض الفــرق التطوعيــة الغيــر مدعومــة فالاســتدامة تكــون مــن 

 الجهات الحكومية وغيرها.

ــرًا، م ــر صــغيرًا أو كبي ــذا التغيي ــان ه ــر، ســواء ك ــدفها التغيي ــادرة ه ــافع المب ــي أي مجــال ن حــدوداً أو واســعاً، ف

ــه عمــل شــيء  ــد لاحــظ نقصــا مــا أو أراد تطــوير شــيء مــا أو خطــر ببال ــة، ق ــادرة معين ــادر مب ــذي يب كــان، فال

 جديد ليغير من شيء ما في مجال ما.

 وينبغي على مدير المدرسة تشجيع المبادرات الهافة والتي تحمل الخصائص الآتية:

 تعليمي وتعتبره الموجه الأساسي لها.تركز على الهدف التربوي وال •

 الواقعية وقابليتها للتنفيذ. •

 تعمل على بناء قيم مدرسية مستديمة. •

 تسعى إلى الاستفادة من الفرص. •

 تضع رؤية واضحة لكيفية إحداث التغيير. •

 تعمل على تطوير نماذج مبتكرة، وآليات عمل جديدة. •

• j مجموعات مختلفة.عمل على بناء علاقات وتطوير شراكات مع 

 توظف الإمكانيات المادية والبشرية المتاحة لتحقيق الهداف. •

 

 أنواع المبادرة:

 مبادرة فردية: هي المبادرة التي تنبع من رؤية واستشراف فكر شخص واحد -1

 فقط.

 مبادرة جماعية: هي المبادرة التي يشترك في صياغتها وتنفيذها مجموعة من -2

 الأشخاص أو الهيئات.

 أشكال المبادرة:

 تعليمية: المبادرات المتعلقة بالمنهاج والتدريس. •

 إدارية: الأمور الإدارية في الصف/ المدرسة. •

 الأنشطة: دعم الأنشطة بأفكار ومقترحات إبداعية. •

 اجتماعية: المبادرات التربوية خارج إطار المدرسة. •

ــطة  ــإن الأنش ــاً.. ف ــدماتختام ــة والخ ــي المدرس ــ التربوي ــاندة ف ــدير المس ــة م ــى ثقاف ــرًا عل ــاداً كبي ــد اعتم ة تعتم

المدرســـة وتحفيـــزه الـــدائم والمســـتمر لكافـــة العـــاملين فـــي المدرســـة علـــى العمـــل علـــى التجديـــد والتطـــوير 

ــات والبــرامج  ــى كافــة الفعالي ــة عل ــة إداريــة هام ــة التحفيــز كعملي ا عملي ــً ــوف نســتعرض لاحق ــار وس والابتك

 لمدرسة الناجح تحقيقها.التي تنفذ في المدرسة والتي يرغب مدير ا
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: الحادي  المعيار    تجويد عمليات تعلم الطلاب وتعليمهم    عش 

 النمو:مفهوم 

 

 مراحل النمو 

 مرحلة ما قبل الميلاد: وهي المرحلة التي تبدأ منذ إخصاب البويضة إلى ولادة الطفل.  

 المهد: تبدأ منذ ولادة الطفل وحتى بلوغه عمر السنتين.

الطفولة: وهي ثلاثة مراحل: المبكّرة والمتوسّطة والمتأخّرة، وتبدأ الطفولة من قبل دخول الطفل إلى المدرسة  

 عشرة.    وحتى بلوغه سنّ الحادية

المراهقة: وهي ثلاثة مراحل: المبكّرة والوسطى والمتأخّرة، وتبدأ المراهقة منذ أن ينهي الفرد تعليمه الأساسيّ 

 وحتى نهاية الفترة الجامعية. 

شد: وهو ما بين عامي   عاماً.   60أي بعد الانتهاء من الدراسة الجامعية وحتى سنّ  22الرُّ

 وحتى وفاة الإنسان.  60الأخيرة، حيث تكون ما بين سنّ الشيخوخة: وهي المرحلة 
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 :مرحلةخصائص النمو لكافة المراحل العمرية والتطبيقات التربوية لكل  
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 نظريات التعلّم  

 خارطة نظريات التعلم

 

  "مؤسس المدرسة السلوكية هو "جون واطسون السلوكية:النظريات 
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 ثورنديك  والخطأ:نظرية المحاولة  -1

 

 بافلوف:نظرية الشرط الكلاسيكي لـ  -2
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 سكنر:نظرية الإشراط الإجرائي لـ -3
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 بياجيه:النظرية البنائية لـ 
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 الجشطلت:نظرية 
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 نظرية معالجة المعلومات لـ نورمان

 الاجتماعي لـ باندورانظرية التعلم 
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 نظرية تعلم ذو معنى لـ أوزوبل
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 مجتمع المعرفة  

هو ذلك المجتمع الذي يقوم أساساً على نشر المعرفة، وإنتاجها، وتوظيفها بكفاءة في جميع مجالات النشاط 

ّراد؛ أي  المجتمعيّ: الاقتصاد، والمجتمع المدنيّ، والسياسة، والحياة الخاصّة، وصولاً لترقية  الحالة الإنسانيّة باط 

 إقامة التنمية الإنسانيّة 

 

 المعرفة:من خصائص مجتمع 

 توفُّر البنُية التحتيّة، والتي تكون مَبنيّة على تكنولوجيا الات صّالات، والمعلومات.  -1

 تبادل المعلومات بكلّ سهولة، بحيث تكون مُتاحة للأفراد جميعهم.  -2

 ستخدام العقل يساهم في إنتاج المعارف، وتوليدها. المقدرة على الابتكار، حيث إنّ ا -3

 تجدُّد المعرفة باستمرار. -4

 التغيُّر نحو التعليم الإلكترونيّ بدلاً من النمطيّة السائدة في التعليم. -5

 نموّ ثقافة التعلُّم الذاتيّ، والتعليم المستمرّ مدى الحياة. -6

 الإبداعيّة.الاعتماد على أنظمة الإدارة الإلكترونيّة، والإدارة  -7

 أسس بناء مجتمع المعرفة  

 أوردَ تقرير التنمية الإنسانيّة العربيّة مجموعةً من الأسُُس التي لا بُدّ منها؛ لبناء مجتمع المعرفة، وهي:

إنشاء نموذج معرفيّ عامّ، بحيث يكون مُنفتحاً، ومُستنيراً، وأصيلاً. الاهتمام ببناء المقدرة الذاتيّة على  -أ

 البحث،

 ر التكنولوجيّ في الأنشطة المجتمعيّة جميعها، وتوطين العلم. والتطوي

الاهتمام بحُرّيات التعبير، والرأي، وضمانها، حيث إنّ من شأنها أن تؤديّ إلى إنتاج المعرفة، ممّا يعني   - ب

 الإبداع، والتطوير، والابتكار التكنولوجيّ، وما إلى ذلك من أمور.

الأولويّة    بنشر التعليم الراقي بشكل كامل، مع الحرص على التعليم المستمرّ مدى الحياة، وإعطاء  الاهتمام -ج 

ّرة، وتحسين جودة التعليم في المراحل جميعها،   للتعليم في مرحلة الطفولة المُبك 

تاحاً للجميع، مع زيادة  الاهتمام بتطوير التعليم العالي، كما لا بدُّ من تعميم التعليم الأساسيّ بحيث يكون مُ    -د

ّ أدنى.  الفترة الخاصّة به إلى عشرة صفوف كحدن

ل إلى إنتاج المعرفة بشكلن حثيث في البيئة الاقتصاديّة،  الاهتمام -ط والاجتماعيّة، وذلك عن طريق التنويع   بالتحوُّ

 رد القابلة للتجدُّد.في الأسواق، والاعتماد على المعرفة الذاتيّة، والقدرات التكنولوجيّة، وتطوير الموا

 المعرفة:أبعاد مجتمع 

 تطبيق التكنولوجيا في مجالات الحياة المختلفة جميعها.  تكنولوجي:عد بُ 

 الاهتمام بزيادة مستوى الوعي بأهمية المعرفة، وتكنولوجيا المعلومات في حياة الفرد اليوميّة اجتماعي:عد بُ 

المعلومة في نشاطاته الاقتصاديّة كلهّا هو المجتمع الذي يفرض نفسه، المجتمع الذي يستخدم  اقتصادي:عد بُ 

 ويكون قادراً على المُنافسة.

 يكون للأفراد جميعهم دورٌ في ات خّاذ القرارات بطريقة رشيدة تبُنى على الاستعمال الفعّال للمعرفة  سياسي:عد بُ 
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 التربية الخاصة  

مجموعة البرامج والخطط والاستراتيجيات المصممة خصيصا لتلبية الاحتياجات الخاصة بالأطفال  بها:يقصد 

 بالإضافة إلى خدمات مساندة   خاصة،وتشتمل على طرائق تدريس وأدوات وتجهيزات ومعدات  العاديين،غير 

 فئات التربية الخاصة 

   العوق البصري -4التعليم  . صعوبات-3العوق الفكري  -2.العوق السمعي 1

 الصم للمكفوفين   -8. تعدد العوق 7 د. التوح6 .العوق الجسمي أو الصحي5

 الحركة وتشتت الانتباه   ط. فر10.اضطرابات اللغة والكلام 9

 النفسي:مهام الأخصائي 

معاهد/برامج التربية الخاصة مستخدماً إجراء عمليات القياس والتشخيص للتلاميذ المتقدمين والمحولين الى  -

 أدوات القياس الرسمية وغير الرسمية كالملاحظة 

 إعداد التقارير النفسية متضمنة أهم النتائج للقياس والتوصيات والمقترحات الخاصة بكل حالة  -

طط العلاجية متابعة حالة التلاميذ وخاصة المستجدين والتعرف على السلوكيات غير المرغوب فيها وإعداد الخ -

 اللازمة لكل حالة 

 المشاركة في فريق العمل المدرسي الخاص بالخطة التربوية الفردية -

 المشاركة في المجالس واللجان ذات العلاقة بعملة  -

متابعة الحالات النفسية للتلاميذ المحولين الى مدارس التعليم العام ومساعدتهم للتغلب على المشكلات التي قد  -

 تواجههم 

حالة التلاميذ الذين يعانون من اضطرابات نفسية الى العيادات النفسية ومتابعة البرنامج العلاجي المقرر لكل إ -

 حالة 

 المشاركة في إعداد برامج التوعية الخاصة بالتلاميذ والعاملين معهم وأولياء أمورهم  -

 إعادة التشخيص والتقييم للحالات كلما دعت الحاجة  -

 علمين وغيرهم من المهتمين داخل المعهد أو البرنامجتقديم المشورة للم -

 دراسة المشكلات النفسية التي يتعرض لها التلاميذ المحالون اليه من قبل المعلمين أو إدارة المعهد/المدرسة  -

 السرية التامة مع جميع الحالات وعدم البوح بأسرار الحالات مهما كانت الاسباب والظروف -

 ن الاخصائي والتلاميذ بناء جسور الثقة بي -

 القيام بأي مهام أخرى تسند اليه في مجال عمله  -
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 التعلم:تعريف صعوبات 

هو اضطراب في واحدة أو أكثر من العمليات النفسية الأساسية التي تتضمن فهم اللغة المكتوبة أو اللغة المنطوقة  

  التعبير، )الإملاء،والكتابة  والقراءة، والكلام، الاستماع والتفكيرواستخدامها وهي التي تبدو في اضطرابات 

لعوق العقلي أو السمعي أو البصري أو غيرها من أنواع والرياضيات التي لا تعود إلى أسباب تتعلق با والخط(،

   الأسرية.العوق أو ذوي ظروف التعلم أو الرعاية 

 أهداف برامج صعوبات التعلم

خدمته عدداً من التلاميذ في مدارس التعليم العامة الذي هو بحاجة إلى خدمات التربية الخاصة من ذوي   -1

 % من الأطفال الذين هم سن المدرسة.  5لي صعوبات التعلم والذين تقدر نسبتهم بحوا

تقديم الخدمات التربوية الخاصة للتلاميذ الذين لديهم صعوبات في التعلم، وذلك من خلال اكتشافهم  -2

 وتشخيصهم. 

توعية مديري المدارس والمعلمين وأولياء أمور التلاميذ والتلاميذ أنفسهم وإرشادهم بأهمية برنامج صعوبات   -3

 التعلم.

 تقديم الاستشارة التربوية لمعلمي المدرسة التي تساعدهم في تدريس بعض التلاميذ داخل الفصل العادي.  -4

تقدم إرشادات لأولياء أمور التلاميذ الذين يتلقون خدمات البرامج كي تساعدهم في التعامل مع حالة التلميذ في   -5

 المنزل.

 قسم العوق السمعي

 السمعية:تعريف الإعاقة  

يقصد بالإعاقة السمعية تلك المشكلات التي تحول دون أن يقوم الجهاز السمعي عند الفرد بوظائفه أو التقليل من  

قدرة الفرد على سماع الأصوات المختلفة وتتراوح الإعاقة السمعية في شدتها من الدرجات البسيطة والمتوسطة 

 صمم.ة جداً والتي ينتج عنها التي ينتج عنها ضعف سمعي إلى الدرجات الشديد

 هما: يقسم ذوي الإعاقة السمعي إلى فئتين  سمعياً:التصنيف التربوي للمعوقين 

هم الطلاب الذين لديهم بقاياً سمعية ويمكن أن يستفيدوا من المعينات السمعية ويمكن أن  السمع:ضعاف  -1

 العادية. يدرسوا في المدارس 

هم الذين لديهم فقدان سمعي شديد وتكون استفادتهم من المعينات السمعية قليله ويتعلمون في فصول   الصم:-2

 خاصة. خاصة بهم ومناهج 

 البصري: العوق 

ندرج تحته الفئات التي تحتاج إلى خدمات التربية الخاصة بسبب وجود نقص في القدرات مصطلح عام ت

 البصرية. 

قدم( أو يقل  200/  20متر ) 6/60الشخص الذي تقل حدة إبصاره بأقوى العينين بعد التصحيح عن   الكفيف:

 ( درجة. 20مجاله البصري بزاوية مقدارها ) 
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 البصر: ضعيف 

 متر  60/   6و 24/  6الشخص الذي تتراوح حدة إبصاره بـــــــــــــين  

 صحيحات الممكنة بأقوى العينين بعد إجراء الت قدم(200/   20و 70/  20)

 البصري:كيفية اكتشاف العوق 

 بالملاحظة -1

 بالكشف الطبي -2

 الخاصة: أهداف قسم العوق البصري بإدارة التربية 

 الكشف عن حالات العوق البصري بمدارس التعليم العام -1

 تقديم الخدمات التشخيصية من خلال مراكز خدمات التربية الخاصة -2

 التربوية والتعليمية للطلاب العاقين بصرياتقديم الخدمات -3

 فتح وتجهيز برامج تربية خاصة بالطلاب المعاقين بصريا بمدارس التعليم العام -4

 إعداد الدورات التدريبية لإعداد المعلمين للعمل ببرامج العوق البصري-5

 تفعيل برامج الدمج في مدارس التعليم العام-6

 البرامج الناطقة. على استخدام الحاسب الآلي من خلال تدريب الطلاب المعاقين بصريا -7

 تزويد الطلاب المعاقين بصريا بالأجهزة والوسائل المساعدة -8

 المشاركة في الندوات والمؤتمرات الخاصة بتطوير برامج العوق البصري -9

 برامج العوق إلى تطويرالتي تهدف  والأبحاثالمشاركة في الدراسات -10

 الفكري:ق العو

وتتصف  للفرد،يعرف العوق الفكري على انه حالة تشير إلى كجوانب قصور ملموسة في الأداء الوظيفي الحالي 

من   أكثرالحالة بأداء عقلي أقل من المتوسط بشكل واضح يكون متلازما مع جوانب قصور في مجالين أو 

استخدام  الاجتماعية،المهارات  المنزلية،الحياة  الذاتية،العناية  التواصل، التالية: مجالات المهارات التكيفية 

وقت الفراغ ومهارات   الوظيفية،المهارات الأكاديمية  والسلامة،الصحة  الذاتي،التوجيه  المجتمعية،المصادر 

 عشرة. ويظهر التخلف العقلي قبل سن الثامنة  العمل،

 فئات: ويصنف التخلف العقلي تربوياُ إلى ثلاث 

درجة تقريباً  52-73أو  وكسلر،درجة تقريبا على اختبار  55 – 75القابلون للتعلم وتتراوح درجة ذكائهم ما بين 

 أخرى.أو ما يعادل أيا منهما من اختبارات ذكاء مقننة  بينيه،على اختبار ستانفورد 

درجة   36-51أو  وكسلر،درجة تقريبا على اختبار  40-54ائهم ما بين القابلون للتدريب وتتراوح درجة ذك

 أخرى.أو ما يعادل أيا منهما من اختبارات ذكاء مقننة  بينيه،تقريبا على اختبار ستانفورد 

درجة على اختبار ستانفورد  36أو  وكسلر،درجة على اختبار  40الفئة الاعتمادية وتكون درجة ذكائهم أقل من 

 أخرى. بينيه أو ما يعادل أيا منهما من اختبارات ذكاء مقننة 
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دريب مع ملاحظة أن الخدمات التربوية والتعليمية في المدارس تقتصر على فئة القابلين للتعلم ويمكن للقابلين للت

 الخدمات. الاستفادة من هذه 

 الخاصة: التربية 

يقصد بالتربية الخاصة مجموعة البرامج والخطط والاستراتيجيات المصممة خصيصا لتلبية الاحتياجات الخاصة  

بالإضافة إلى خدمات  خاصة،وتشتمل على طرائق تدريس وأدوات وتجهيزات ومعدات  العاديين،بالأطفال غير 

 مساندة. 

 باه: الانت تشتت 

 المطلوبة.هو عدم القدرة على التركيز مدة كافية لتنفيذ المهمة 

 العوق:تعدد 

هو وجود أكثر من عوق لدى التلميذ من الأعواق المصنفة ضمن برامج التربية الخاصة مثل الصمم وكف 

 البصر. أو كف  والصمم،أو التخلف العقلي  البصر،

 

 : علاقة برامج التربية الخاصة بالمدارس العادية

أ. يعتبر البرنامج سواء كان فصلاً خاصًا أو غرفة مصادر أو معلما متجولا أو مستشاراً جزءاً لا يتجزأ من الكيان  

 المدرسي. 

 ب. تعتبر إدارة المدرسة مسؤولية تامة عن إدارة البرنامج ومتابعته.

 ج. في حالة وجود مشرف للبرنامج فإنه يرتبط إدارياً بإدارة المدرسة.

تقوم المدرسة بتوفير جميع المستلزمات التعليمية والتجهيزية لتلاميذ البرنامج أسوة بتلك التي توفرها للتلاميذ د. 

 العاديين.

 هـ. تمكين التلاميذ الملتحقين بالبرنامج من المشاركة في الأنشطة الصفية وغير الصفية داخل المدرسة وخارجها.

 من الاستفادة من جميع المرافق الموجودة في المدرسة. و. تمكين التلاميذ الملتحقين بالبرنامج 

 ز. تمكين البرنامج من الاستفادة من جميع التجهيزات المكانية والبشرية بالمدرسة.

 ح. تنطبق هذه الضوابط على برامج التربية الخاصة الملحقة بمعاهد التربية الخاصة. 
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والتي من   الخاصة،هداف تربوية في مجال تعليم التربية إن إدارة مدارس التربية الخاصة تعمل على تحقيق أ

 أهمها:

 

العمل على تذليل الصعوبات التي يواجهها المعاق والتي تحول دون الاستفادة من المناهج التعليمية المختلفة  -1

 0معينات سمعيه وبصريه وحركيه(  -تقنيات تربوية  -)مناهجوفقا لنوع الإعاقة 

الحركة أو العلاقات   سواء في مجالات المستقلة،إكساب المعاق جميع المهارات التي تهيئه وتمكنه من الحياة  -2

 الاجتماعية أو بناء الآسرة أو الأنشطة الترويحية أو غير ذلك من المجالات. 

تزويد المعاق بجميع الأشكال المتاحة والممكنة للتعلم البديل وإتقان الأساليب التعويضية التي تقع في نطاق  -3

 بها.قدرته في ظل الظروف الخاصة للإصابة التي أصيب 

جميع المهارات الاجتماعية التي تمكنه من تحقيق ذاته والثقة بها   –بشكل مدروس ومنظم   –معاق اكتساب ال -4

بما يسمح له بأقصى قدر   أخرى،وبناء العلاقات الاجتماعية السوية مع غيره من أفراد مجتمعه من جهة  جهة،من 

 المجتمع.ممكن من الاندماج في هذا 

والاجتماعية للمعاق إلى أقصى ما تسمح به قدراته الفعلية دون فرض قيود تنمية الإمكانات العقلية والجسمية  -5

 النمو.من أي نوع تؤدي إلى الحد من هذا 

تزويد المعاق بالمهارات المهنية التي تمكنه من ممارسة عمل يتقنه ويتفق مع الخصائص التي تفرضها  -6

 المختلفة. جي في المجالات المهنية الإعاقة مع الأخذ بعين الاعتبار جميع مظاهر التقدم التكنولو

العمل على تحقيق تحسن في حالة الطالب المعاق باستخدام جميع الوسائل الممكنة خاصة في حالات الإصابة  -7

 الطلبة.بغض النظر عن أي شكل من أشكال المقارنة بين هذا الطالب وغيره من  المتعددة،الشديدة أو 

 يلي: ادر أو فصول تربية خاصة مراعاة ما على إدارات المدارس التي بها غرف مص

( تمكين معلم التربية الخاصة وغرفة المصادر من استثمار كامل الوقت لصالح تلاميذه وعدم إشغاله بحصص  1

 أو معلم احتياط للفصول العادية  

تعليمية النوعية ( توفير الأجهزة والأدوات والمواد التعليمية والكتب والقرطاسية بالقدر الذي تتطلبه الأنشطة ال2

 التلاميذ.لهؤلاء 

( متابعة تمتع طلاب التربية الخاصة ومشاركتهم الفاعلة في حصص مواد الأنشطة وبرامج المدرسة في مجال  3

 وغبرها.الرحلات والمسابقات والحفلات  
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 واجبات مدير المعهد أو المدرسة نحو برامج التربية الخاصة: 

 برامج التربية الخاصة والعمل على توفير جميع مستلزماتها.الإشراف العام على  -1

العمل على إيجاد بيئة تربوية تمكن تلاميذ التربية الخاصة من الاندماج مع أقرانهم العاديين في الأنشطة   -2

 الصفية وغير الصفية.

 العام الدراسي. الإشراف على عملية نقل تلاميذ التربية الخاصة والتأكد من انتظامها طوال  -3

ً متابعة الاستحقاقات  -4  للتعليمات المنظمة لذلك. المالية وفقا

 

 

  هنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاالدليل التنظيمي للتربية الخاصة من 

       هنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاالدليل الإجرائي للتربية الخاصة من 

   1436/1437إصدار عام 

,<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://departments.moe.gov.sa/SPED/Documents/RegulatoryGuide.pdf
https://departments.moe.gov.sa/SPED/Documents/ProceduralManual.pdf
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 قياس فعالية التدريس 

  التدريس:قياس 

 هو العملية التي نحدد بواسطتها كمية ما يوجد في الشئ من الخاضية المقاسة 

من خلالها المعلم  للتعليم. ويتفاعلفهو عملية تربوية هادفة تأخذ في اعتبارها كافة العوامل المكونة  التدريس:أما 

 والطلاب لتحقيق الأهداف التربوية 

 اس التدريس  أنواع قي

 على:يمكن قياس التدريس لعدة تقسميات حسب اعتبارات متنوعة ومن ذلك تقسيمه بناء 

حسب توقيت حدوثه سواء أثتاء الحصة أو الوحدة أو الفصل الدراسي أو العام أو المرحلة ويوجد نوعين لهذا  -1

 القياس:

 القياس المرحلي الجزئي   -أ

 القياس الكلي النهائي   -ب

 أنواع: 3حيث يوجد  كالمعلمين،حسب نوع الأفراد الذين يريدون القياس  -2

 الذاتي للتدريس   يالمرحل -أ

 المرحلي الختامي للتدريس  -ب

 القياس النهائي للتدريس  -ج 

 

 

 التدريس: مجالات قياس 

 في:مجالات خاصة تتمثل في عوامل التدريس وتتلخص  -1

 عوامل مسبقة للتدريس  -أ

 عوامل بيئة التدريس   -ب

 عوامل عملية في غرفة التدريس   -ج 

 عوامل النتاج  -د
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 في:مجالات عامة وهي أكثر واقعية وشمولية وتتثمل  -2

 مدخلات التدريس   -أ

 ظروف وشروط التدريس   -ب

 التفاعل الصفي   -ج

 دور المعلم في التربية المدرسية  -د

 أسولب المعلم الشخصي  -هـ 

 تنظيمية / تخطيطية  قسمين:عمليات التدريس وهي -ط

 أنشطة الطلاب الفردية والجماعية  -ز

 نشطة المعلم واهتمامه  أ -ح

 نتائج التدريس  -ع

 أراء ومشاعر الطلاب  -ي 

  كالتالي:مصدر تنفيذها وهي ثلاثة أنواع  التدريس حسبتصنيفات وسائل قياس 

  علم..لماوسائل ذاتية تدار من قبل  -1

 خارجية رسمية تدار من قبل المشرف الفني أو الإداري  -2

 خارجية غير رسمية تدار من قبل الطلاب أو الزملاء في المدرسة 

 التدريس:خطوات تطوير وسائل قياس 

تحديد أغراض الملاحظة "القياس = تحديد محتوى الملاحظة "القياس " =التحقق من صلاحية أنواع السلوك 

 القياس.المختارة =تحديد شروط استعمالات وسيلة 

 

 التعليمية:قياس التدريس بالأهداف 

معلم للأهداف  الأهداف التعليمية / تحصيل المعلم للأهداف / قياس درجة تحصيل ال )تأسيستحصيل المعلم  -أ

 المعلم(اقتراح الخطط العلاجية لتحصيل /

الأهداف العامة للتدريس / تحويل الأهداف إلى سلوك / اقتراح طرق وأساليب التعليم   )تحديدتحصيل الطالب  -2

  للأهداف(قياس درجة تحصيل الطلاب /
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 الفعاليةُ في التدريس: 

 وهي أن تحقق المدرسةُ الأهدافَ المسط رة، إن على المستوى:

 الأفكار. -القواعد  -• المعرفي: المعلومات 

 لعملية والتطبيقية، والإنتاجات العملية، فلا بد أن ترتبط التربية بالعمل.. • السلوكي: الجوانب ا

 • الوجداني والقيمي: الأخلاق، والتربية، وصفاء السريرة.

، فالمعرفة وحدهَا لا تكفي، إن المعرفة بلا قيم كالجسد بلا رُوح، بل إنها   وبهذه العناصر يكتمل الفعل التربويُّ

 تنتج أمُيّ ين جُدداً!

 ف في التدريس الفعال عند مؤشرات:نق

 • مؤشر الرغبة: أي درجة الرغبة في التعلم. 

سها.  • مؤشر الحب: حب المتعلم للمادة التي يدرُسُ ولمدرّ 

سة؛ لأنه في سياق الاندماج يتحقق التعلم.  • مؤشر الاندماج: اندماج وتفاعل المتعلم مع المادة المدر 

المعلم في ب ناء الدرس، وإنجاز التمارين والتطبيقات؛ لأنها الكفيلة بتحويل  • مؤشر المشاركة: مشاركة المتعلم 

 المعلومات إلى معارفَ مندمجة.

 قياس الفعالية في التدريس من خلال: 

 عناصر لها عَلاقة بالسياسة التعليمية: -1

 • سياسة تجمع بين التربية والتعليم.

 الاختصاص.• يشرف على السياسة التعلمية أهلُ 

 • سياسة استشرافية، تربط التعليم بالمحيط الاقتصادي والاجتماعي.

 عناصر لها علاقة بالمتعلم: -2

 • أهلية المتعلم: 

 • نفسيًّا. 

 • علميًّا.

 •سلوكيًّا. 

 عناصر لها علاقة بالمعلم: -3

 • الكفاءة. 

 • القدرة على التخطيط والتوقع.

نه من إدارة   القسم.• قوة الشخصية تمُكّ 

 • الإلمام بالمستجدات. 
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 عناصر لها علاقة بالمنهاج الظاهر والخفي: -4

 • تكامل المنهاج. 

صون، والسياسيون تبعٌ لهم.   • يشرفُ على بنائه المتخصّ 

 • يحين كلما دعت إلى ذلك الحاجة التربوية أو التعلمية أو عوامل المحيط. 

 عناصر لها علاقة بالإدارة التربوية: -5

 والصرامة الحكيمة. • الحزم

 • حسنُ الإدارة والتسيير.

 • القدرة على حل المشاكل. 

 عناصر لها علاقة بالأسرة والمحيط:  -6

 • مشاركة الأسرة عبر جمعيات آباء وأولياء المتعلمات والمتعلمين في قضايا العملية التعلمية. 

 • تتبع المتعلمين والمتعلمات نفسيًّا وجسديًّا.

 ين الأسرة والمدرسة، وعدم منازعتها التخصص في الأمور التربوية والتعلمية.• خَل ق التكامل ب

 المعلم:مفهوم تقويم أداء 

العملية التي يتم فيها إصدار حكم حول أداء المعلم من الناحية المهنية. ويقوم بإجراء هذه العملية كل من المدراء  

 لديه.والمعلمين والموجهين للتأكد من النمو المهني المستمر 

 التدريسي: تقويم الأداء 

داء مهامه داخل حجرة الدراسة  الحكم على مستوى امتلاك المعلم للمعارف والمهارات والاتجاهات الضرورية لأ

 بالإنجازات.لتحقيق أهداف درس محدد، ويستدل على توفرها 
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 أدوات القياس والتقييم في العملية التربوية 

عملية منظمة ينتج عنها معلومات تفيد في اتخاذ قرار أو قرارات أو إصدار حكم    التقويم:تعريف التقويم التربوي 

 أو أحكام لها قيمة معينة،

وهو عملية منظمة تنتهي بحكم يجعل للموضوع الذي وضع موضع التقويم قيمة ما، كما أن التقويم هو عملية  

 اعتمادا على معايير ومحكات  إصدار حكم على قيمة الأشياء أو الموضوعات أو المواقف أو الأشخاص 

التقويم التربوي بمفهومه الواسع عملية منظمة مبنية على القياس يتم بواسطتها إصدار حكم على الشيء المراد  

قياسه في ضوء ما يحتويه من الخاصية الخاضعة للقياس، وفي التربية تعنى عملية التقويم بالتعرف على مدى ما  

 تخاذ القرارات بشأنهاتحقق لدى الطالب من الأهداف وا

 أنواع التقويم 

 التقويم المعرفي: 

اختبارات تقيس الجوانب   علىويهدف إلى تشخيص وعلاج نواتج التعليم والتعلم المعرفية ويعتمد في ذلك 

 المعرفية بمجالاتها وهو النوع الأكثر شيوعا ممثلا في الامتحانات. 

 التقويم المهاري: 

اختبارات الأداء أو قوائم  علىعليم والتعلم في الجانب المهاري حيث يعتمد ويهدف إلى تشخيص وعلاج نواتج الت

 التقدير

أو بطاقة الملاحظة للمتعلمين في مواقف طبيعية أو مصطنعة. والجانب الحركي أو اليدوي جانب أساسي في هذا   

ناتج الأداء وتهمل   علىبعض الاختبارات المستخدمة في هذا المجال أنها تركز  علىالنوع من التقويم ويعيب 

 الخطوات والإجراءات التي توضح مدي اكتساب المهارة. 

 وجداني:التقويم ال

اختبارات ومقاييس   علىويهدف إلى تشخيص وعلاج نواتج التعليم والتعلم في الجانب الوجداني، حيث يعتمد 

 لقياس الميول والاتجاهات والقيم وأوجه التقدير وهذا النوع يكاد يكون مفقودا في مؤسساتنا التربوية والتعليمية. 

 تقويم الأداء:

خلالها الحصول على حقائق وبيانات محددة من شأنها أن تساعد على تحليل  ويقصد به تلك العملية التي يمكن من

 وفهم أداء المدرب للأدوار المٌكلف بها 

ومسلكه المهني في فترة زمنية محددة ومن ثم تقدير مدى كفاءته الفنية والعملية للنهوض بأعباء المسئوليات   

 قبل.والواجبات المرتبطة بأدواره في الوقت الحاضر وفي المست

 

 أدوات التقويم 

 بمكن أن يتم تقييم أداء العاملين بمقابلة أدائهم مع ثلاثة تناولات مختلفة متوافرة لإجراء التقييم: 

 الإعداد.أي التقييم الذي يتم على أساس من معايير محددة ومسبقة  المطلقة:المعايير 

 العاملين.أداءات  المعايير النسبية: وهنا تتم عملية التقييم على أساس المقارنة بين
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 تعتبر أساسية للإتمام الناجح للعمل   محددة،التقييم بالأهداف: ويقيم العاملين هنا وفق درجة تحقيقهم لأهداف 

 التقويم:ومن أهم أدوات 

 الاستبانات / المقابلات الشخصية/ الملاحظة المنظمة/ قوائم الملاحظة/ السجلات الوقائعية/ موازين التقدير

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 

 الميول المهنية للطلاب  

 من البرامج الإرشادية المهمة للتعرف على توجهات الطلاب المهنية برنامج" الإرشاد المهني "

الإرشاد المهني: يقصد به مجموعة من المساعدات والنصائح المختلفة التي تختص بالمجال المهني للفرد،  

 ويتم هذا الإرشاد المهني 

من خلال تقديم المساعدة الفردية والجماعية من قبل المرشد المهني للأفراد الذين يحتاجونها ويكون لديهم  

تخاذ القرار المهني وصعوبة في الاختيار المهني وصعوبة في مشكلة في حياتهم المهنية، مثل صعوبة في ا

التكيُّف مع العمل وريرها، بحيث يكون الهدف من هذا الإرشاد المهني، هو نمو الفرد في حياته المهنية  

 وتحقيق أفضل المستويات من النجاح في المستقبل المهني. 

 كبار علماء النفس المهني والقياسي"  دونالاد سوبر هو أحدالمهني: "تعريف دونالد سوبر للإرشاد 

يعرف الإرشاد المهني على أنه عملية تقوم على مساعدة الأفراد على القيام بتطوير أنفسهم، وتكوين صورة  

متكاملة لأنفسهم بحيث تكون هذه الصورة مناسبة ومناسقة مع العالم المهني، بحيث تكون هذه الصورة واقعية  

 كفل للفرد الرضا الكامل عن نفسه وميوله وقدراته وقراراته المهنية.وممكن تحقيقها على الواقع وت

 الهدف من نشأة الإرشاد المهني: 

مساعدة الفرد على أن يعرف نفسه ومكونات شخصيته، بحيث يتعرف الفرد على ميوله واتجاهاته نحو العالم  

 المهني،

ف على المهن وعلى الجانب المهني كاملاً  ، بما فيه احتياجات السوق المهني وأنواع مساعدة الفرد على التعرُّ

 السوق ومتطلبات وشروط المهن المختلفة، 

مساعدة الفرد على القدرة على اتخاذ القرار المهني المناسب له ولاتجاهاته نحو العمل، ومساعدته في الاختيار 

 الأفضل للوظيفة وعدم التأثر بالعوامل الخارجية والداخلية. 

ف على البيئات المهنية وأهم المعايير التي يقوم عليها العمل، وتعريفه بالمشاكل مساعدة الفرد على ا لتعرُّ

 المهنية التي تلاحق الناجحين وأهمية مواجهتها والتخلص منها وتفاديها في المستقبل المهني.

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 
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يمكن لقائد المدرسة توجيه  المهنية(الميول  )مقياسمقياس تجربة يسمى والتدريب هيئة تقويم التعليم  *قدمت

 المفيد. لتجربة هذا القياس الطلاب في المرحلة الثانوية 

 نذكر منها  الجانب،هناك ن ريات في الإرشاد المهني اهتمت في هذا 

  ن رية الأنماط المهنية لجون هولاند 

 ن رية سوبر )النمو المهني(   

 الن رية الاجتماعية للاختيار المهني 

 ن رية آرن رو   

 ن رية جينزبيرغ       

 ن رية هيرشسون وروز في الاختيار المهني     

 نموذج التربية المهنية في اتخاذ القارار لا تولبرت              

 

 البيئات التعليمية البنائية  
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 في الطريقة التي ين ر بها المربون   العقدين الأخيرينشهدت التربية والتعليم تحولاً كبيرًا في 

 ومنلعملية التعلم والتعليم ومنها ما تمثل الن رة للتعلم كبناء نشل يقوم به المتعلم من خلال تفاعله مع بيئته 

 خلال  

 كبر  للسياقات الاجتماعية  إعادة تن يم أبنيته العقلية ومنها ما تمثل في إعطاء أهمية

 التي يحدز بها التعلم وترتبل هذه التطورات الجوهرية "بالن رية البنائية "التي اعتبرت أكثر 

 فعالية في التعلم خلال العقدين الأخيرين من القرن العشرين  

 يمية فإن عملية التعلم تتطلب توفير بيئة تعلم رنية بالمثيرات التعل  البنائية:ووفقاً للن رية 

 ومناسبة للمتعلمين تتحد  فهمهم وتساعدهم على بناء تعلمهم السوي للمفاهيم العلمية بأنفسهم  

 وعلى طرق تقييم بناء تعلمهم لأنها طريقة في التكفير للوصول للمعرفة 

 وتفسير كيفية الوصول لتلك المعرفة 

 البنائية:مقترح لتصنيف الن رية 

 تركز على أن المتعلمين يبنون معرفتهم عن طريق تفاعلهم مع بيئاتهم   المنشأ:البنائية خارجية -

 تركز على البناءات الفردية الداخلية للمعرفة  المنشأ:البنائية داخلية -

 " بناء المعرفة يثار بالتناقض المعرفي لد  المتعلم" 

 تعلمين  تركز على التفاعل الاجتماعي للم الجدلية:البنائية -

 ما هي سمات البيئة البنائية من خلال الن رية البنائية في التدريس التربوي؟  

تتسم البيئة البنائية من خلال الن رية البنائية في التدريس التربوي بأنها تقبل استقلالية وشخصية الشخص -1

 المتعلم وتقوم على تشجيعها،  

فكار وآراء الشخص المتعلم، ومن خلال قيامها على تحفيز  ومن خلال قيام البيئة البنائية باحترام وتقدير أ

وتشجيع التفكير بشكل مستقل يقوم المدرسون على تقديم العون والمساعدة للتلاميذ من أجل تحقيق الهوية 

 الفكرية والعقلية.

لتي لا بيئة الصف البنائية تتسم بأنه من خلالها يقوم المدرس على طرح مجموعة من الأسئلة المفتوحة، وا-2

 نهاية لها، ويسمح بمدة يمنية مناسبة من أجل تلقي الإجابات من قبل الطلاب أو اقتراحاتهم.  

تتسم البيئة البنائية من خلال الن رية البنائية في التدريس التربوي بأنها تقوم على تشجيع مستويات   -3

م على تحدي عقول التلاميذ من أجل التفكير العليا، فالمدرسة في البيئة البنائية في التدريس التربوي تقو

 الوصول إلى ما خلف العلم بالحقائق وتخزين المعلومات.  

تتسم البيئة البنائية من خلال الن رية البنائية في التدريس التربوي بأن التلميذ ينشغل من خلالها بالحوار  -4

تلاميذ على تغيير أو تعديل أفكارهم  والمناقشة مع المعلم وبين الطلاب أنفسهم، فذلك العمل يقوم على مساعدة ال

 وآرائهم.
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تتسم البيئة البنائية من خلال الن رية البنائية في التدريس التربوي بأنها تقوم على تشجيع التلاميذ على  -5

 الانخراط والدخول بالخبرات التي تقوم على تحدي الفرضيات، 

بالقيام على التنبؤ فإنهم يولدون فرضيات  وتقوم على تشجيع المناقشات والحوارات، وفي حال سمح للطلاب 

 متعددة ومتنوعة تتعلق بال واهر الطبيعية. 

تتسم البيئة البنائية من خلال الن رية البنائية في التدريس التربوي، بأن التلميذ يستخدم فيها البيانات  -6

الأساسية، والمواد المتفاعلة والعديد من المصادر الأولية، من أجل العمل على إعطاء التلاميذ الخبرات لتحل  

 ليها. مَحل استخدام بيانات ومعلومات الآخرين ومن ثم الاعتماد ع

 

 ماذا نفعل من أجل الوصول إلى الن رية البيئة البنائية في التدريس؟ 

 العمل على قبول التلميذ واحترام وتقدير الأفكار التي يملكها.  -1

 العمل على تحفيز مستويات التفكير العليا.  -2

 العمل على تحفيز التلاميذ على اللجوء إلى استخدام الحوار والمناقشة. -3

 العمل على تحدي تفكير التلميذ عن طريق طرح الأسئلة المفتوحة.-4
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ي  
: تحديد المعيار الثات  ي المدرسة نحو قيادة التعليم والتعلم    عش     مهام منسوت 

 المدرسة المتعلمة: 

 عاييا تقت يي   ي،رايي  هييا مدرسة ييت مدتييا اييتاد  مهاييةمس اارييي  ي ييترةمة عاييا ارعيي  أ  اتادريي م 

 عايا اعي   ااريي مدرادي  طيديب ادي  سممي  ايا رمتري  سممي   أخية،طيقيت مدتاد  ري  ايةس ىدي  

  مدتغاة.مدتاد   مدتط ة 

 :مدرتادرت(مدتا ت    اداري مدرسة ت  )مه سمت مدرسة ت مدرتادرت رةتعز

: رييي اراييز مدرسة ييت مدرتادرييت ايي   اةهييي  ميي س مدة يييدت  مدةةاييت  مد ييا  مدر ييتةعت –أولاً 

ات ييسأ أا يييم مدرسة ييت  رييي ا ييا   اا  ر يييسإ ىة يييسات تبييسس    يي   رييي مدتييزم  مريييا

.  هيي أ مدر ييسإ ح تبييسس ا يط ريي  ق ي  ر مقي  قايساييت  ي  مههيي  أ  تعي   رتم ييس   ي اىدي  تب 

 مدرسة ت.اا ا     قد ب مرا  مدايردا  اا 

:  هييا قايييس  قيييسة  اديي  ترامييت مد امييت مدرقي يي ت دييتاد  أاييةمس مد ايييس  مدررقاييت مدربتةاييت –ثانياااً 

دييي  ب ا يييا ديييس  مدرسة ييت  ت ييير  م يييترةمة هييي م مديييتاد   طييية  ت  ا يي  ايييا ىبيييسم  تا

 مدطيدب.

 ً : تُ قييي  مدرسة ييت مدرتادرييت ادييي  دتاييي    مدتخطييياط مدمرييياا مدر ييتة مد بيي   م – ثالثااا

  مدت يي ا ،  مدتق ايي ، مدتخطيياط، ت يير :ر يييسإ مدتاييي   مدر ييتة  اييا مرايي   يي ةأ مدتييا 

  مداي . مدتأر   مدرق ق، مدار  

اأا يييم  مداريي ،رتادرييت اديي  تةعييز مدرييسمةس مد  مدتمةاييب:مدتةعاييز اديي  مداريي   –رابعاااً 

 اييسةع   أ  مدييتاد    مقيي . ةةمهيي  ىديي   اريي ،تديي  مدرمترايييت اب ديي   طر بيييتر  ىديي  

  يدار .ابس  سممري  اا  اي  مد اي  

 ً أا ييييم مدرسة يييت مدرتادريييت ايييسةع   أ  مديييتاد  ح اتب يييق  مدر يييترة:مدتب يييا   – خامساااا

 مدتب  . يدث يت اد  تب   راا   ىقري  يح ترةمة اا 

ايييسة  أا ييييم مدرسة يييت مدرتادريييت أ  ت ييي ا  مدر ييييةا   مدقتييييم :مدتةعايييز ادييي   –سادسااااً 

مدتاداراييت  مدتميييةب  مهاعييية  مدر يييسةمت اعيي   اديي  أ يييس قتيممرييي مدتاداراييت مدتة  اييت 

تييا تييةسى ىديي  قتيييم  ايييد عة  مدتاداراييت مدماييس  هييا مد مدب ييقت. ديياس اديي  أ يييس مدق ماييي 

 .تادارات ماس 

ي اديي  رييي  يي ق ايي   مدرسة ييت مدرتادرييت  يي ة  ريي  مد عيية مدرسة ييا مدبييسا  مد يييم    تأ ا يي 

 ىقيطييت  مدرسة ييا، ق يي  خ ييةمتر  اييا مد  ييط  مدتاداراييت،اديي  ت اايي  طيقيييت مدرادرييا  

 ت قييا  مرييت ى ييةما بساثييت قيمرييت اديي   هاةمسهييي،اة مدررقييا اييا مدرسة ييت ر يية دات مدتطيي 

ر ييسأ ا مر ييةما مدرتقيي ذ ا مديي ى اةعييز اديي  ت زايي  مدررييي  مر ييةماات اديي  مرايي  أاييةمس 

 رااقت.مداردات مدتادارات  اس  تةعزهي اا مرت 
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 مد ة   ا  مدتادا   مدتاد :

مدخ ييةمت  مدرايييةا  مدراد ريييت ريي   هيي  مدراديي   هييا ارداييت ت ياداييت تقت يي  اارييي : التعلااي 

ىديي   هيي  مدرييتاد  ،  هييا ارداييت هييساري ىا ييي  هيي أ مدراد ريييت ر ي يية  ددرييتاد .  مدت ادييا  ح 

ايةمت، بايي  اييتاد  مدرتييسةب  اة طيي   قييت ربييسس، اريي  أ  ييط مهرثدييت هيي  تادييا  قايييس  مد يي 

اية ،  تقتريييا رةب دييت مدت ادييا  اقييسري ايييت   ريي  مدرييسةب خ ةتيي   طةا تييي  اييا قايييس  مد يي 

 مدرتسةب اردات قايس  مد  اية   ى  د  ات قري ابتيج ىد   قت ى ياا بت  ات قري.

هييي   يييد    خ يييا ا ييي    ييي  مد يييةس دع يييب مدراد رييييت  مدخ يييةمت  مدراةايييت،  الاااتعل :

اا ييتطا  ريي  خ درييي أسمم اريي  رييي، ايييدرتاد   هقييي هسايي  هيي  مدييت ادُ    ديي  ايي  طةاييق مد بيي  

مت مدرقي يي ت مد تييا تب ييق مدراد ريييت ريي  خيي   مدرييسمةس،  مدرايهييس،  مدعتييب، ايي  مهس 

سةاب   اةهيييي رييي  مهس مت مدت ادارايييت، أى ارُعييي  مد ييي   ى   مديييت ادُ  دييي    مرقتةقيييت،  مدتييي 

 ا قت  طاس   اردات مدت ادا .

ي مد يية   ييا  س ة مدراديي  اييا مدرسة ييت مدرتادرييت د اييي   هيي  م كمعلاا   ررييي  يي ق ات ييا  دقييي مدايي 

أ  ددرادريييا   مدتيييسةاس، اردايييت مدتاديييا   ييي مم ددطييي ب  ي يييتخسم  طييية   م يييتةمتامايت 

  ييا  س ةأ عرييتاد   هيي  مدب يي   اديي  مدراةاييت ريي  مدرسة ييت ريي  زر ميي    مرسمةاييا ،

رمر ايييت مدييتاد  مدررقاييت  – درييي اييس  طيية   يي ق دقييي ت  ييابري رقرييي: مدزايييةمت مدت يسداييت 

مد بيي    –بد يييت مدق ييي   –مدييتاد  مديي متا  – س مدقر  ماييت مدييسة –مدزايييةمت مد يي ات  –

 مرمةممات.... مدخ.

 س ة رساة مدرسة ت اا مدرسة ت مدرتادرت:

ىديي  رمر اييت ريي  ةح  يي ى مدتاداراييت ىديي  رق ريييت رتادرييت أ يييد ييري  تبيي   مدرق ريييت 

 تيبييتىمييةمممت مد ممييب اديي  رييساة مدرسة ييت ت قارييي عتيي ااة ايية  مدق ييي  مدمرييياا  رم

رمتريي  رييتاد ،  تيي ااة مد قييت مدعييياا  ااييزز ت ييعا  رييي   مدتعدا يييت مد ة ييت دت اييا  مدررييي  

ت حت يييحتطيي اة ق ييي  م   ريي  خيي   ديي ي مداريي  رايي   مرييياا     ييع ددرادرييا  ددت عايية 

 .متريايت محعتة قا  حدعيد ةاس م

ىديي  تب ييا  سار قةمطاييت اييةسى  أ  تازاييز مدبيي مة مدمرييياا   ميي س قايييس   ا يياا ر ديي ى

ريي ة هم  أ دايييم  مدرادرييا سمةاييا  مر ت ييعا  مدرمر ايييت ريي   سمم  اعيي    ديي  ريي  خييهم

اييةمس ه ييغاة  اثايية سماااييت م  يييات ىديي  أ  مدييتاد  اييا رمر ايييت ر أاييةمس مدرمتريي .  ي

اييةسى تبيي   مدرييسمةس  ق ايداييت  ييا  مدرادرييا . عريييح تازاييز مدر يييةعت م  مدتطيي اةاريي  دد

 قميز دس  مدطيدب.رادرت ىد  تازاز اردات مدتاد   مدرق ريت رت

ا ا ييير  قييي مبا  خيييتح هييي م م سمةست مدرتادريييت اييي   اةهيييي رييي  مدريييسة يييتختديييا مدر 

 اساس ،

 سة ييت، بايي  اترثيي  س ة مد يييس  اييا مدرت مدرتادرييترسة ييد يييس  رريي  تتراييز أس مةهيي  اييا مد م

 مدرتادرت

 تا:لآاا م

 ر ر   رخطط: (1)
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 رييا،  تأعاييس مد اي يييت  ر يية د   ايي   قيييم أ يييس  ميي هة مد ييا   مدرييسا مدرقأى أقريي  

 .ت مدار مةمةسخيدري اا قىمدتا تار  اد      م تخسمرري   مح تةمتامايت  

  قس بسس ه م مدس ة  ث   طة :

 ىاميس ةةات ر تةعت. •

  تةمتامايت.حتبساس مد اي يت  م •

 .ت ااة اردايت تاد  اايدت •

 راد : (2)

ح اتريييس اديي  مدقرييي ج مدا داييت،  ت  يياحرييت  ي ارييسا در ييياس  مدقيييس اييا مدرقمديي ى  هيي  

رييا دبيي  رق  اطيي ة رقبيي  مدت عايية مد  ،مد ييد مدر ييدريت مدرخطييط درييي،  ايية  قرييي ج 

 ت ييما  مدقريي  مدررقييا  مدتطيي اة،  تق ايي  مدييتاد  مدب ا ييا مديي ى اتمييي ز تيي عة  ت، مدر ييع

 .ار تط ا ري اا مد  ي  مد اي يت  م

 م :مدر  (3)

 متميهيييت مد يمييس،  بايي  ا يياة  أقيي  مييزم أع يية  أهيي   أ  س ةأ   ا يياة هيي م مدييس ة د ييد 

 ،  اااييس  يياي ت  ييا  دد  يي    يي  د  يي  أا يي   أا ييدا يي س،  يي  دا ييس  خسرييت ددتق ديياس

د يييس  هقييي اديي  رةمق ييت  ااريي  م مدتق ييا .رييي  دسمةاييت مدتييا ااريي  ريي  خمر  مدارداييت  دطييةم

تييزم   يدميقييب محد ررية ييتري،   راييت اترييي،  مدتأعييس ريي  اريي  مد ييا  مدرقرييت  بري ة يييدت مدرق

 .مدرتادرت رت يس  قيسةا  اد  ىاميس ث يات مدرققا، ا س ق  د  اع   مد  خهم

 اتبييي   س ة مدريييساة   ايييا مدريييسمةس مدرتادريييت ىدييي  قييييس  تادييي .  ايييتدخ  س ةهييي  ايييا 

 دات:ت مدتييحرت رتادرت اا مدرم مدرسة ت ىد  رق تب ا 

سمةايييا  رة دتعييي ا  ىمرييييذ  يييا  مدرسة يييا   م ييياا مدريييساا: مدةةايييت  مههيييسما •

 ب ب   أ د ايت مدرسة ت  أهسماري   م س ةةات ر تةعت.  مدط  مد قاا 

ت  مدث ييت  ييا  أا يييم مدتييسةاس، : اريي  مدرييساة اديي  ى يييات ميي  ريي  مداقياييمدث ييت •

 مدة  ت اا مدتغااة.ى رية  مدت يا  ر  مدطيدب  مدرت يس   بتةم مح 

: مديي ى اتراييز  يدر يييةعت اييا  ييق  مد ييةمة، مدت يي ا ، مد ايييس  مدراعيي  مدتق ارييا •

 ات مدايردا . د ت ما  م ت  مدر يةعت

: ت يييما  مدريييساة دداييييردا  ددت عاييية ااريييي ابيييي د   تب ا ييي   عا ايييت مدب يييز مدييي هقا •

  ت ااة مد ة  در  ددتاد  ر   ا ر  مد ا . تب ا  ،

م: ت ييسا  مدييسا  مدراقيي ى ددايييردا  ت ييسامد ييةسى  مدييسا • هاريييدر   أخيي  هةممريي   اييا   ة 

 محات ية.

 مدايردا .  د ة  ت قايت ايدات دس  مدرساة ر      دت قايت مهسمم:  •
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 التعل  النشط  التدريس )التعلي  المتمركز على المتعل (استراتيجيات 

 المعل ( التدريس )التعلي  المتمركز على استراتيجيات 

 

 

 

   منهما:السمات + أمثلة لكل 
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 تاد :مدرم تةمتامايت مدتسةاس مدرترةعز  ب   

 اق غييا اديي  قيمييس مدرسة ييت سايي  م ييتةمتامايت مدييتاد  مدق ييط  يييدعثاة ريي  مدخطيي مت رقرييي 

 اد    ا  مدرثي :

خيي   مدق ييةمت مدتة  اييت أ  مدة يييم  ق يية ث ياييت مدييتاد  مدق ييط سمخيي  مدرسة ييت ريي   -1

 . مر مات مدرسة ات مدق ات

مدتقراييت مدررقاييت ح ييتةمتامايت مدييتاد  مدق ييط سمخيي  مدرسة ييت  خيةمرييي  يدتاييي   ريي   -2

 مدر ةا مدرخت   ق   مدتسةاب.

 تعةا  مدرادرا  مدرترازا  اا تط اق م تةمتامايت مدتاد  مدق ط. -3

اديي  مدق ييط  رقرييي زايييس  أاييسمس مدطيي ب اييا مزمدييت مدرا قيييت مدتييا تاتيية  تط اييق مت -4

 تخ ايييا مهاريييي   مد يييأ ،مد  ييي    رخيط يييت مدمرييييت  مت مدا قيييت ايييا هييي م 

 مرسمةات اد  مدراد .

 ت ااة محبتايميت مدريسات مد زرت داردايت مدتاد  مدق ط. -5

اريي  رييسم حت ى ييةماات  اييس مدزاييية  مد يي ات دت اييا  مدييتاد  مدق ييط  ت ييسا  تغ اييت  -6

 دراد .ةممات د

ر ب ييت هيرييت: مح ييتةمتامايت مدريي ع ة  أايي أ هييا أهيي  مح ييتةمتامايت اييا  ❖

مدييتاد  مدق ييط  هقييي  مدعثايية ريي  م ييتةمتامايت مدييتاد  مدق ييط مدتييا اق غييا د يمييس 

 مدرسة ت محط ذ اداري.

 م تةمتامايت مدتسةاس مدرترةعز  ب   مدراد :

مدطييية  مد ساريييت ادييي  م يييتةمتامايت   ييياطت ح ت يييا  غييية   رريييي  ييي ق ق بييي  ماترييييس 

مدييتاد   ح تد ييا بيميتيي  مه ي ييات اييا ارداييت مدتادييا  ارييا ت يي  مدرييتاد  اييا رعييي  مدتد ييا 

 أهيي  هييسا ارعيي  تب ا يي  هيي  رييس  ب يي  مدرييتاد  ددراد ريييت،  ااترييس مدراديي  اديي  طةا ييت 

اثييت ارييا تاترييس اديي  طيية  مرد يييم  ح ا مييس هقييي س ة ايي عة ددرييتاد ، أرييي مدطيية  مدبس 

 أ يييداب بساثييت ت ييب مهتريررييي اديي  مدرييتاد ،  رييس  ت ياديي  رارييي، اييا بييا  أ   مدطيية  

مد سارييت ح تةماييا مد يية   مد ةساييت  ييا  مدطد ييت ارييا تق يية ىديي  مد ييا عييأ   مرايي  ط  يي  

اييا مدر ييت   ق  يي ، ىح ى   مدطيية  مدبساثييت تةماييا مد يية   مد ةساييت  ييا  مدطد ييت،  ترييت  

ع  مدطد ييت مديي ا  اايييق   ريي  ر ييع ت تاديي . اطدييب ريي  مدرييتاد  اييا مدطيية  مد سارييت  ر ييي

مدتةعاييز اديي  بي ييت مد يير   مد  يية ايييدراد  ا يية  اديي  مد يي  ة  ايدطيدييب ا ييتر  ددراديي  

 اق يي  رييي اعت يي  مدراديي ،  هعيي م تعيي   ارداييت مدييتاد  خيداييت ريي  مدت يايي   ييا  مدراديي   مدطيدييب 

ماترييست مح ييتةمتامايت مدبساثييت اديي  م ييتخسم  مس مت رتاييسس    ييا  مدطد ييت أق  يير ، ديي د  

 مزسمس مدت ياييي  مد ييي ا. عيييي  مدطيديييب ااتريييس   يييع  ع اييية ادييي  مدعتييييب مدرسة يييا  ريييي 

ابت ايي  ريي  راد ريييت، أرييي اييا مدطيية  مدبساثييت اأ يي ح مدطيدييب اب يي  اديي  مدراد ريييت 

  أ ةذ ر  خ   مد  عت مداقع  تات مدايدرات.  أ ر  طةا ت 
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 مدثيد  ا ة: ت ااة مد ة ط مد زرت  مدسمارت داردايت مدتادا   مدتاد   مدرااية 

ات ة مدب ماز مدريسات  مدراق ات ر  أه  مدرتغاة مدر ت د ت مرامي ات اا مدسمااات ددار   ت مدخل: 

   اا مدرسة ت   مهسمم

 ق اي :  ها  

 . مدرعياآت.  مدرسماي، مدسةميت، رث : ب ماز ريسات 

 . مدثقيم. خطي يت مد عة  ا يةمت  : راق اتب ماز 

 

مدرسمةس مدتا تةر   قمي  مرا  رتاد راري اا مدرسة ت  مدباي ، تاَُسُّ اردا ت مد  يم اد  مدث غةمت  

م ر  اردا ت مدت ادا   مدت اد ،  ات   محاتريس اد  مدت   ا  مد ى ارت   يدت  ما   مرة يس   مدتاد را ت مزم 

مدرتاد را  ر  خ   خطط سةم ا ت خي ت در  ه   بيمت ىداري،  ه م ري ا ر    ىقمي  مرا  

 .   يدسا  مدرسة ا 

ر يقس  مدرتاد را  اد  مدت رع   ر  رايةا  قسةمت  ىد  اي دس ا  اردا ت تادارا ت تادرا ت، ترسا 

ردا ت  م تةمتاما يت ددت  عاة،  ادمأ ىدا   اس ا مدار ، أ  رريةمت  ر مقا  ع يايت رقرما ت 

تادارا ت  ي  ت د  تب  ق عير  أهسماري.  هع م ا م  ه م مدت اةاا مداردا ت   ع  أ ي ا   يتميأ سا   

قا  ر  سممة    مدرتاد را  مد ا  ت رة دسار  ثغةمت تادرا ت،  ا تثقا  يدت يدا مدرتاد را  مدرت   

ة اردا يت ت  ات درةحم ت ياسه    اد  مد  هيب أ اس اا  مهترير ، ر  مداد  أق    يررعي  ت   

  مدت اد  . مدت ب ا  

 

ي   قا  اد  مدر ا قسر  ى   سا  مدرتاد را  مد ا  تع ا دسار  ثغةمت تاد را ت   ع  خي    مدرت   

قر  رطدب ددرتاد را   مدراد را   مهه   مدرسة ت  مدرمتر    ع  اي ،  ه  بق  درةحم،   اا ت   

ر  تة  ى  ا ر   يرق ي  ىد  رةمتب أاد  اا ر اة    اد  مدرسة ت مد اي        ح  ىد  ا

 تقرات م تاسمسمت  مد عةا ت  مدايط ا ت  محمترياا ت  مدب ا ت  مدبةعا ت. 

 

 الدّع :فوائد عمليّة 

 ايس  ري تدمأ مدرة  يت مدتادارا ت ىد  اردا يت مدس ا  دري دري ر  ا ممس، ارا ت ر  اا زايس   

 رمي  تارا   د غ أهسماري،  اة  مدرة  ت مدت ادارا ت اا 

ب مدرسة ا    يدت يدا ر  عد تري   ،  مدة   ب،  مدت  ة   مدت خ اا ر  اردا يت مدت أخة مدس ةم ا 

 مدريسا ت  هثيةهي مد  د ا ت،  

ي اا  ة مداردا ت مدت ة  ا ت اد    عري تخ  ا ر  هثية مد ة قيت مد ةسا ت ا ة مدار  اد  ت ةا ري، رر 

 ،  ت ر  اا مر ةمذ ر  اردا ت مدت ادا   مدت اد      ب ر مع ت مدرتادرا  هقةمقر   مدراد    مدرتاد را 

 ر   

ي   س   ى طيم عقتامت دزايس  تمي  ر  ر  مداردا ت،  ى  يم أم مم ىامي ا ت رب   ت اا مدرسة ت رر 

 مدث  ت   ااطاري أم مم مدايمدت مدتا ا  سهي مدت اي    ت ياة مدمر س ر  أم  قمي  مدمرا ،  تقرات 
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  يدق  س دس  مدرتاد را   تب ا    ة  مدرسة ت اا أااقر . 

 

 أسباب الثغّرات والعقبات التعّلميّة 

ر  مد ة ةى مسًّم مد ب  ا  أ  يب مدث غةمت  مدا  يت مدت اد را ت مدتا ا ممرري مدت  را ،  اس   

 ىزمدتري أ  ةسرري؛   ىد محعت يم  يد  اا 

 هق   ح ايمس  ر  ةس  مدث غةمت أبايق ي ى م د  تايد  أ  ي ري. 

مدبيحت ر  ا ج  ى   ا ج مه  يب امب أ  ا  ق، أ  اا مدبس  مهسق  اتزمر  اا  ا   

 مدث غةمت ر  أم   ري  اس  تمس سهي،  ر  تد  مه  يب: 

امب مدت أعس أ   مدراد   ارتد  ر يها  مدريس  مدراةاا ت   ع  عيا،  ارتد  ع يات مد ة    :لمعل ّ م

 مح ت يس  ر   ةم  مدرتاد را  ا  مدر   ذ،  رترع  ر  دغت مدت ادا ،  ررت    تب اة سة   ،  

ذ طةم  مق مدتسةاس  أ يدا ري  ارق    يدت   ا  مدر ترة دت ر ت  ددتأع س ر  تب اق مههسما مدتا   اق  

   اري،  مدع يايت مدتا ارتدعري مدت را . 

ة مدت  را   ،   خ ا ت مدراد  ،    رقري: هقي  ا مر  أخة  تةث ة اا تأخ  اس  مح ت ةمة مد  ا ا 

م اد    ط مد ا،   ر . ا س ح اع   مدراد   قيسة   قس ح ااطا مدس ةس ب    ر  مدز 

، ا س أ  ح مد يبث   أ   ت قايت   عري تةث ة ت  قايت مدراد   ر  مدت  را  اا ر ت مه  مدس ةم ا 

مدراد   دري تأثاة ق ى  اا ىقميز مدت  را ، ا  م ت ق   مدراد   ر  ت ر ت  أسمم ما س م،  أ   دسار   

    مس   ارتر    سة  ر ،  مداعس  باح. مدس مااا ت ددتاد  ، ا اار  مدت  را

 طم اا مدتاد  ،  ت ت ت اا محقت يأ   رث : قس ات  ا  ا  مدت  را   ر م  يت  متا ت  المتعلّ :

ممس ،  قس ح ارتد  مدت درا  ىرعيقات ت  اا مدع يايت    اس  مد سة  اد  مدت ةعاز،  مدبةعت مدز 

  مدرايةا اا ر مقا مساس ،

ر ز،  حح ارتدع   طةا ت د     ا  مدت  را     ا رر   مدراطايت  مه مدت مدعي  ت ا     مدة 

تب  ق مههسما قتامت داس  معتري  ق مر ،  قس تةث ة   ة  مدريس   مدراد   اا أاا  مدت  را   

 مد  ة  مدتا دسا  ا  ق   .  ىد    ح يات 

 

ت محهتري   يدرسة ت،  ةا    قس اع    اا ر ت    ا   مدت  را  قيت مي ا  مد ر يح   قد  

ق   اا مدرعت  يت مد  دات، رث  مد اا مدت ةمعرا  ر  مد ق مت مد  ي  ت   مهقةم ، أ  مدراد  أ  

اي ا يت،  هقي  ت را  ااترس   طةا ت خيطمت اا مدس ةم ت، ار      خي ت اا ر مس مددغيت  مدة 

 د  اتسة   م اداري. 

 ا  ت مدق     اا ،  ت  ا  مدريس  مدس ةم ا ت   با : ااس  مدعتيب مدرسة ا  ر    :المعرفيةّ المادة 

  ع   اة رقي ب،  قد ت مدر م ا  مدرطة بت مدتا ثثاة مهتريريت مدت  را ،  تةعازأ اد   

أهسما تادارا ت  اة رت مرت ر  ر ت   مدت  را  ر  مه  يب اا مقخ ي  ر ت   مدت  را   

.  مدس ةم ا 
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ى   ري ابس  اا مه ة  ر  ر يع  تزازذ عايقري،  تاة   مه قيم ددر يع    : أسريةّ عوامل

مدتا تقم  ر  مدخ ا  ا  مد مدسا ،  مق  يدرري دري هثية أ س  خط ة  ر  تد  مدتا تقم  اقس  

مقخ ي  ر ت   سخ  مه ة  مهرة   ىد  اةمقرري، عري أ   بس   مدط     ا  مدز  ما  اةس ى 

. مد ى اقم    اق  ر يع  ريسا ت  ممترياا ت تةث ة اا باي  مه قيم  ىقميزه  مهعيسارا 

 

رث  مزسبي  مد ا  يدت  را ،  عثة  ق ي   ر  مدب   مدس ةم ا ت،   : المعلّ ظروف عمل 

،  مهق رت مدرسة ا ت   ق ي  مدت   ا    مدت ةاا   م ت  ي    رث :  ت قات مد ب ت اا مدا   مدس ةم ا 

  ر ة ثغةمت اا مداردا ت مدت ادارات.  ىد سس، عدري تةس ى مدت  را  مدم

 

 تبساس مدث غةمت  مدا  يت مدتادرات 

ا سأ تبساس مدث غةمت مدت ادرا ت اقس  ا  مدت  را  با  ر ب ت مدراد   دري،  اسهي ادمأ مدراد   ىدا  

 تبساس ع يايت مدت درا   اة مدرعت  ت دسا   

، ا رث  ه أ محخت يةمت ت ياس اا ع ا مدع يايت  اة  ا  طةاق ىمةمم مخت ية ت خا ا 

مدرعت  ت اا ريس   مبس ، أ  تد  مدع يايت مدرتاد  ت  ر يةمت ت عاة مدت درا  مدتا تتمي ز مدريس   

 (. ، ت قاا، ب  مدر يم )تبدا مدراةاا ت 

 

 أ عي  مدس ا  ... 

 

 الدّع  بالتغّذية الرّاجعة 

مهخطيم  مدط دب   ىد  درا   يحخت ية  اس ت باب ، ر  مر ية  ات   ه م مدق  ذ ر  مدس ا   تز اس مدت  

 رق  مد اي   ت بابري  ق   ، أ  ا  طةاق ر ي دت ىمي يت  ر  مرمي يت مد بابت،  

 مدرطد ب هقي تب از مدت درا   رعياأت   زايس  ا ريت  اقسري اب   ت باح أخطيم ،  ر  مدر اس  

 م  بت  اتمي زأ،  ارع  ددراد    ةم  مدت درا  اقس مد  ة ة  مسًّم ددت درا  أْ  ااا رَعْرََ  خط

 اس ت ااة مدط رأقاقت د ،  رسا م تط ذ طةا ت ت عاةأ  ارد   اا ي  ةمم معت يا مدا  ت أري    

 تادر ، عر سرت در ياست  اد  تمي زهي. 

 

 الدّع  بالتكّرار أو عبر تنفيذ نشاطات إضافيةّ 

مدط دب   مدريس ، أ اطدب ر  مدت درا  رةممات مدرسا  اة مدرعت ب، أ  ا    مدراد    تعةمة  ة  

 ر  تدرا  رترع   ر  مدريس  ر ياس  زراد  مد ى د  اترع   ر  تد  مدريس ،  

 مدت أع س ر  قاير    د ، عري ارع  مد اي   تريةا   ق يطيت ى ياا ت، اق   هي مدت درا   بسأ تبت  

 مدراد   أ  مهه  أ  مهقةم . ى ةما 
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 الدّع  باعتماد استراتيجياّت تعليميّة تعلميّة خاصة 

 

ا    مدراد    تادا  مدتدرا   ر ةسأ،  ه م مدق  ذ ر  مدت ادا  اات ة ر  أب   أق مذ مدس ا ، ىح  أ    

 ىرعيقيت   ةا ت  ريسا ت.  ىد  تط ا   ا تبا  اا مد ا، د م ار  ابتيج 

ت ربس س  ارع  أ   ر  خ    مدب  ت مدسةم ا ت  اتي   تق ا أ مدراد   أ  ر  ا ياسأ،  اا بيح 

 ،  ا    تدرا  ر  خ   مدار  مدث قيما 

أ  ارع  ت قا تدرا  رعت ب دلأهسما  مدع يايت لآخة د  تتب  ق دسا  ه أ مههسما،  قس اع     

 ة ت. مدت درا  مدراد   ر  مد ا ق    أ  ر   ا  أاد  أ  ر  خيةج مدرس 

مدرطيد ت   ةمم  عتب   ر يدت، أ مدر ة ، أ  ىاسمس  رث : ع د  ى ةمع  اا مهق طت مدرسة ا ت 

 خيةمات ر ياس  تقي ب ر ت مأ. 
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مح تةمتامايت مدر تخسرت اا مدتادا  ا   اس 
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تتاسس مد ةمر   مدت قايت مدر تخسرت اا اردات مدتاد  ا   اس   د   اق مبتايج مدر اة  مدتادارات  

مبتايج مدرتاد ،  دع  ر  ه أ مدتط ا يت ررازمت  مدتا تسا  مدرتاد  أ  مدراد  ح تخسمر  اا   

مداردات مدتادارات ا   اس ا    ا   اةأ ر  مد ةمر   مدتط ا يت،  ر  أه   أ ةز ت قايت  

   ةمر  مدتاد  ا   اس ري اأتا: 

 

 

 

د     محاتةم ات  ت سا   تط اق تارز د رسة ا:  ر  مدتط ا يت مدتا ت تخسرري رق ت 

  اس. محخت يةمت ا  
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 مدطيدب مدر ه ب  
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  الأكاديمي:مراحل التسريع 

 مراحل التسريع: 

 (.%3. تحديد الطالب الذي اجتاز مقياس التعرف على الطلاب الموهوبين )أعلى 1

الطالب جميع المهارات المقررة في المواد الدراسية بالنسبة للمرحلة الابتدائية، أو حصول . التأكد من إتقان 2

% فأكثر في كل مادة من المواد الدراسية المقررة في اختبارات  97فأكثر، ومعدل  %98الطالب على معدل عام 

 الفصل الدراسي الأول من السنة الحالية. 

 ن لنظام التسريع.. تقديم برنامج توعوي للطلاب المرشحي3

 . إجراء المقابلة الشخصية للطالب والتأكد من موافقته وولي الأمر لاستكمال إجراءات الترشيح.4

 . التأكد من اكتمال بيانات الطالب المرشح للتسريع.5

 . تدقيق بيانات الطلاب المرشحين.6

 التسريع.. تطبيق الاختبار التحصيلي على الطلاب الذين انطبقت عليهم شروط 7

 نتائجه.. اعتماد التسريع وإعلان 8

 شروط التسريع: 

 وفق مقياس موهبة. %3. أن يكون من أعلى 1

 في كل مادة.  %97ومعدل عام  %98. إتقان جميع المهارات للطلاب المرحلة الابتدائية، أو 2

 واجتياز المقابلة الشخصية.  أمره،. موافقة الطالب وولي 3

 يلي.. اجتياز الاختبار التحص4
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: المعيار الرابع    توفير بيئة مدرسية ملائمة ومناسبة    عش 

 البيئة المدرسية: 

ا  س  ري مدرعي  مد ى ت       مداردات مدتسةا ات،  تختدا مد امت مدرسة ات ر    البيئة المدرسية: 

رسة ت ىد  أخة ،  با  تع    ا  مد اميت مدرسة ات  قات  يدرثاةمت  مدا مر  مدتا ر   

 أقري أ  ت    اد  مدتمساس  تط اة مداردات مدسةم ات،   ا  مد اميت مدرسة ات تع    اا ت  

ثاةمت مدتا ت    اد  مدتط اة  مدتمساس  ت ر   يد امت مدرسة ات مدةمعس ،  تةا  مدا مر   مدر

  ت تر  مد امت مدرسة ات اد  مد يبت  مد   ا  مرسمة    اةهي. 

 :   يت مد امت مدرسة ات مدقيمبت

محق تي  اد  مدخ ةمت  مدتبسا يت مدخيةما ت دتط اة قسةمت مدط ب   عٍ  ر ترةٍ،   •

  تةبا ري  يدتط اة  مدتغااة  مدتمساس  ي ترةمةٍ.  

مرثية   مدت ما   مدرب  زمت مدتا ت ياس مدط ب اد  تد  ا مدراد ريت  تة اخري  بب   •

 يسةا  اد  ت  ا  مدراد ريت مد مهع يم مدرسة ت. مرت   مرسمة  مدقيمبت  مدراد را  

 ددط ب  ت ماار  اد  مدسةم ت  بب مدتاد  . 

؛ ه   مدطيدب ااترس   عٍ  أ ي ا اد  رقريج    • مرت   مدرقريج مدتادارا مدما س  مد  ى 

مدرسة ت اا مدتاد    اقسري اع   ه م مدرقريج  اا ي   ح اد ا رتطد يت مدا ة ا    

  اة قيسةٍ اد  مدتعاا ر  مد امت مدرباطت  مدتط ة  مدطيدب اخةج ر  مدرسة ت  اا ي   

مدايدرا، عري أ   مرت   مدر ق  رتعير   ر  با  ت اة مرا  مدرةماق مدتا ت ياس  

مدطيدب رث  مدرةماق مد بات  مد يبيت  مدر اب  قيايت مدتسةاس مدر مرت  

 يم  مدرةم   . سة ا ت  تب اق مدقت مدرب  ة  دت سا  مدب   تزاس ر  قمي  مد امت مدر

ة  مدتا تب  ز مدطيدب اد  مر سمذ  مدت س    سماااتٍ، رث    • مرت   مد ةمر  مدتادارا ت مدرتط  

  عت مرقتةقت   ةمر  مدبي  ب مدرتط ة ، عري أ   معت يا مدر مهب اةاس مدرسة ت  

  يدرزاس ر  مد رات مدطا ت.  

ة  مدتا   • تتقي ب ر  ر ت ايت مدا ة  رةماي   مرت   أ يداب مدتادا  مدبساثت  مدرتط  

حٍ ددط ب  مد  مة  مد ةسات  ا  مدط ب ددترع  ر  ت  ا  مدراد ريت   عٍ   م  

 .  زايس  اياداتر  راري

ة  اا ت اا  مدط ب ددب    اد  قتيم    ياتٍ  سقا تٍ   • م تخسم    يم  مدتادا  مدرتط  

 ب. ب   ر ت ايت مدط 

   ت: مدار  مدميس مدطةاق قب   امت مي

بييس ا يي ح ا ارييي  س   مداريي ، ايداريي  مدميييس هيي  سممرييي  أ يييس مرقميييزمت مدا ارييت، ح أ

  ييي    عييي د  ح ايييأتا س    دييي  أى  يييام رييي ه ، اييييدتق ا  ميييزم رييي  مدارييي  مدمييييس، 

 اديي   دييي  مدر يييية ااييس ميييزمم  ريي  مدارييي  مدمييييس،  مح يييترةمةدرييي   مدتخطييياطمههييسما 

مد مقيي  ا داديي   مييسم  رييَ  ا ييد م  اييس مت يييار    اييا محمتريييس، محق يي يط ريي  أهيي   يي يت 

 .  طم  دع  ر  مدرةعس أق   تت س  قر  محمتريس ددقمي  اا مدباي ، ة ري  تت س 
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رييساة مدرسة ييت هيي  مد ييس   دعيي  ريي  ااريي  تبييت ىسمةتيي  رادرييا  طيي ب  ىسمةاييا   ى م ديي  

مدميييس رعييي  اييا مد امييت ت مييس  يي   يي ت مداريي  مدميييس ريي  أ   ايي   سةم ييا اديي  اعيي   دداريي  

مدرسة يييات دييي م ات ميييب ادييي  ريييساة مدرسة يييت أ  أى رق ريييت عيقيييت   ييي  هييي أ مرقييييةمت 

 أرير  دا  ح قس   دع  أت يا ..

 هناك طريق واحد فقط للقمة: الاجتهاد

ح ت ميييس طييية  رخت ييية  ددقميييي  مديييسمم ، هقيييي  ا يييط طييية   عايييت، ايداسايييس رييي  مدقييييس 

،  ديي د   يدتبساييس ادايي  أ  ت ايي   مد ييي ريي  مدميييس  ا ييدع   مدطيية  مه يير  دتمقييب مدا

اع يير ، ايدقمييي  ط ايي  مدرييس  ح ارعيي  تب ا يي  ىح ى م ممترييست ايي  ارديي ، ا يي   مييا  

 ة  : “ح ت   دات مهرة عي  أ ر ، ق  داتقا عقت أا  “.

ديياس هقييي  سدايي  اديي  مهسمم ايييدا مدر ييت   س   خ يية  أ  ررية ييت، ا ييس مبتيييج أرريية 

 مد عات ق   أ  ا  ب م   ى ررية  ايدات.  محختايةمت ت ر  مدار  مدميس مدقيس د ق م

قييي   ييتا   عاييق   مت ريية : “مدر ه ييت أةخيي  ريي  ردييح مدطاييي ، ايييد ة   ييا  مد ييخ  

مدر هيي ب  مد ييخ  مدقيييمح هيي  عثيية  محمتريييسه،  عرييي قييي  هاقييةى ايي ةس: “عدرييي ممترييست 

 ا  ارد  زمس ب  ه   يدتيدا ازاس قميب .

 اك بديل عن العمل الجادليس هن

ت    ريةايي  ييةتاة ر : “ىايي  ثي  ىايي  أ  ت يس  ري  ا ي   دي  أقي  ارعقي  مدقميي   يختايية 

مدطةاييق مه يير ، هقيي  سممرييي  هقييي   ييخ  خد يي  اةاييس اايي   أ  ا ايي  رييي ت ايي    ييامترس 

ميييس، أعثيية رقيي  ى م ديي  تمترييسه. مدا رييت ح تاُطيي  أ  ترُييقح  يي  ت ييتدز  مدعثايية ريي  مداريي  مد

أا يي  مدقيييس ايي  أى رمييي  أ دميي  ريي  اعة يي   أعثيية  يييايت ايي رر  دتقراييت رريييةمتر  اييا 

  د  مدرمي .

اديي  خط يي    ييع   اتييسةب  –أبييس أا يي  خط يييم مد يية  مدا ييةا   –عييي   اق ييت   ت ة يي  

ديي    ى مى م ديي  أتييسةب دايي    مبييس أاديي   ديي ،  :هىدزمرييا، قييي  ا سارايية هيي ة اتز ر تة ييي  

 ز متا تاد   د ه.أتسةب دا را ، 

  ماييةىتريية  رياعيي  ميي ةس    ييع  رعثييا  ميقييب مدتييسةا يت مد اداييت مد ي ييات دد ةاييق، 

أا يي  حاييب اييا رةعييز مدر ييت  ف  مداة ييا اييا عيية  مد ييس  مهرةاعاييت اديي  ريية  –ةماييس 

اةاييق هقريي  عيييق م اات ة قيي   طامييي  مييسم ، تييسةب تييسةا يت  15 مديي ى تق يي   ييا  –مدتيييةاخ 

 ا ا  ملآخةا  عيق م اةُهَ    اا ربي دتر  مددبي    . يقت بت  أ  مد 

س  د  يي  عر ايي تة اديي  عيي    يييهس  ايي  ماييتس  سماييت  ريي ة أمرييز  مدعر ايي تة  اريي   فمييف

عرييي  يييهس ميي   سما  يي   ة ع ديية أا ييي  تغايية متميييأ مدايييد  قبيي   ييقيات مساييس   رعتييب،

  ها مد تة  ،  م تغ   د .

  اية ريةاح  دعقي  مدطةايق مد بايس دد ريت، ايا مد مقيي   ةدريي   رمداري  مدمييس اايس تبيساي  قي ياي  

درا يي     يدق يي تايي   مدر تييي  مدةما ييا ددقمييي  هيي  تاديي   عا اييت مح ييترتيذ  يداريي  مد ييي ، 

مدقيييس ايداريي   بييسأ ااُييس  ييا ي  س   محمتريييس اايي  أ  ى يييات مدرزاييس ادايي ، هيي أ مدخطيي مت 

 ح اتخ  قري أ سم . مدزممس  تع    ا ت ددغيات  قي ات دسةمت أقر 
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ى م أةست أ  تب يييق  اييي  مهبييي   مدع اييية   مد يييا ت، اداييي  أ  تيييتاد  أ  ت ييي  اييي  بيييب 

 .ار  ري ا ق  مد ية  مهع ة محمتريس،

 مهريية مدماييس اييا محمتريييس هيي  أقيي   ييير  ايي  اريي  مدرمييي  مديي ى تقترييا ىدايي ، ايداريي  مدميييس 

قيي     اييا غيي  مدق يية ايي  تخ  يي ، هيي  مد يي ا  دتب اييق قتيييم  ىامي اييت ط ادييت مدرييس  

س  ث  ا  س   مدقمي ه  ما عا قاد   : “أقمح مدقيس دا  م ر ه  ا   ىقري اارد    فمف

 العمل الجاد والعمل بذكاء لا يمكن فصلهما

ا يي   ريت يي قي سدا مايي : “ممترييس   تب يي  اديي  رعياييآت ماييس ، ماريي   يي عيم   تب يي  

 ب   اد  رعياآت م تثقيماته.اد  رعياآت ا ارت، ممترس  مار    عيم   ت

س  دتييقمحه، مديي عيم  100ة رييي قييس  ييرات هيي أ مدمردييت  ريية  “ادايي  مداريي   يي عيم  ديياس  فمييف

هيي  متخييي  مد ييةمةمت مد ييبابت، ات ييدق مه عايييم  ييد  مدقمييي    ييةات ع ايية   دعييقر  أا ييي  

ا يييس ة   أهرايييت مدارييي  مدمييييس، رُثدييي  مدادايييي  أ طيدييي   عييي   يييخ  قييييمح تاةاييي  ممتريييس 

 ييق  قييةمةمت رررييت  رب يي  ت ق يي  أ  امقييا ثرييية مدقمييي ،     يي د  ىديي  قرييت مدقمييي   

ا يي ح أعثيية خ يية   ا يي    أخطيييم أقيي ،  اب يي   ررييية   ييق  مد ييةمة  مدب يي   اديي  أع يية 

قييسة ريي  مد يية  مدرتيبييت،  قييت  ايي   ديي  تيي ااة مدعثايية ريي  مد قييت  مدرمريي س  مدطيقييت، 

 أ  تمترس دتب ق أهسما .ارعق  أ  تاطا أى  ام أا   ربي حت   

 اجتهد لتصنع قراراً ذكياً، واجتهد أكثر لتتعل  كيف تصنع قراراً ذكياً.

ريي  هيي م مد  يي ، قييي  م قييي  مدعييياا دتييتاد ح تق يية دد  يي  ع قيي  ا  ييت  دعيي  عيي   عاييي   يد ييسة 

 ىقمدة مت رة : “داس هقي  طة  رخت ة  ددقمي ، ايدار  مدميس ه  مدار  مد عا“.

 العمل الجاد هو “كيفية” تحقيق العظمة

ت    أ  ةم  اق يةى: “أع ية  ية ايا مدبايي  هي  أقي  دياس هقيي   ية ع اية، ررريي عيي  بدري  

 ارعق  مد     ىدا  ى م عقت تةاس أ  تار ه.

تقت يية مد يية   يي  م ييقاري، اقييسري تييتاد  أ  تدمييأ دداريي  مدميييس  ييسح  ريي  أ  تترييةب رقيي  ح 

 تعت يييب مد يييسة  ادييي  تق اييي  أهيييسما  مدع اييية ، ررريييي عيييي  ريييي  ييياتطد   تق اييي هي، مقطديييق 

رتخطاييي  مدا  يييت مدتييا تاةقيي  ملآخييةا  مديي ا  دييسار  مد دايي  ريي  ث يييت مداييز ،  دعيي  رييي مديي ى 

؟ رييي مديي ى اماديي  تدمييأ دداريي  مدميييس؟ مد ييخ  مدقيييمح ب ييي  اماديي  ت يي  دريي أ مدرةبدييت

  ا ترة اا مدربي دت  مدع ي  بت  ا    رريةت .

ريية  اقييسري عييي  ااريي  اديي  مدر يي ي  مدعرة يييما،  10,000 بيي مداا يي  ت ريييس أسا يي   

 دعقي  ديي  ا عيية أ ييسم  أ  ا ت ييد ،  هيي م هيي  مداري  مدميييس  مدازارييت مدديي م  اييسح  اديي  مدقمييي  

 ا ا.مدب 

عدرييي زمست قييسةت  اديي  محمتريييس  ييتع   مدرزايييس ريي  مدرعياييآت ايي  رتقييي   ايييسا ، ى م 

دبايتيي ،  يياتطدب اريي   ميييسم  دت يي  ىدايي ، اعيي  هييسا ع ايية   ع اييةم  مختييةت هييساي  هيرييي  

  اتطدب محمتريس.

 ً  إذا كنت مستعداً لأن تثبت وجودك كل يو ، ستحقق تقدماً تدريجيا
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 ي ييايت مدييث   دتب اييق أى  ييام  ى قارييت هييا: أ ح  مداريي  ا يي   ت ريييس أسا يي  : “مه

مدمييييس، ثيقايييي  مدرثيييي ة   مر يييةمة،  ثيدثيييي  مد طييية  مد يييدارته، قييي   مدت يييس   يييرت مدط اايييت 

مد  ييةات، را يي  مدقيييس اتميييهد   مدت ييس    ييع  عيريي  هقريي  ا ييا   عيي  تةعاييزه  اديي  

 مدتب ا .

ى ادايي  ااديي  هيي  ا ييط أ  تمدييس أرييي  ى م عقييت تبتيييج أ  تعتييب، ايد ييام مه يييس مديي  

ربييةة مدييق  مدخييي   يي   تعتييب، ح امييب بتيي  أ  تعتييب  يي بت عيردييت، ق ييا  يي بت 

أ  بتيي  أقيي  ايي د  ااييس قميبييي ، رييي اريي  أقيي  خ  ييت  قتييي  ددعتي ييت،  يي  قييسةم  ددت ييس  رررييي 

 عي   غاةم ،   م س   ارد   ت ق  مدت س  ع  ا  .

 كون نادراً إذا كان الوصول للقمة سهلاً، لن ي

تميييَ ز مدا  ييت مه ديي   مادرييي رتسقاييت   ييسة مررعييي ،  م ييترة ايي  تخطييا مدا  يييت   يير دت 

بتيي  ت يي ح ع يي   ريي  مدط ااييت ح ارعيي  ىا يارييي، هيي أ طةا ييت دت تييةب ريي  مداريي  مدميييس 

د يييايت ايي  ارديي ، أهراييت مداريي  مدميييس هييا ب ا ييت خيدييس ، ا ييسح  ريي  ربية ترييي مت ارييي  ديي  

 يي  بايتيي  در ييت   مساييس عداييي  اقييسري تت قييا ايي  مدخيي ا ريي  مداريي  اخاييب  قيي ،  ت

مدميييس  تتمق يي ، اقييسري ت ت ييد  ديي     يييطت، مدقمييي  مدا ييا  مح ييتثقيما ديياس أريية ر ييسة 

ر ي  ي  د ديت ربيسس ، اري  رتيي  دي   ددمراي ، ى م عقيت تةايس مداري   ر يتاسم  دي   يتمقا ثريية 

 .رمر س 

 :فرق العمل() المدرسيةالتعاون وأثره في البيئة 

 اييا هيي م مدرااييية  مدبقاييا، يي ق  م  م تاة ييقي قارييت مدتاييي   ع ارييت بيي  ادارييي ساققييي 

 ق يييتاة  أهرايييت مدتايييي   ايييا اييية  مدارييي    يدتييييدا أثيييةأ ادييي  قميييي  مدرسة يييت أ  

 مدرق رت.

مد ةاق رمر ات ر  مهاةمس ا تةع   اا أسمم ار  ر بس ،  اتبر  ع    تاةاا اةاق مدار  : 

قتريم  اةس رقر  ر ة دايت  رري  مزمات رااقت اا ه م مدار  ،  دس  أاةمس مد ةاق مدتايطا  مح

مد ى ا ياسه  اد   ر دت مهسمم  مدة ي ا  ه م مدار  ،  مد ةاق ااقا  م س ق ذ ر  مدت يا   

دت ىدا  هسممري  ع د  ر سة  ع  اةس ر   يم ات قا اد  ط اات مدرررت مدر ع  مدتسمخ   ا  مها 

أ  ابس    أاةمس مد ةاق اد  ىقميزهي ،  ح ت تطا  رمر ات ر  مهاةمس أ  تار  ع ةاق ىح  اس 

مدتايةا  ا  أا يمري  ات  تبساس مهس مة دع  ا   ااري سمخ  قطي  ار  مد ةاق  اا متميأ  

تب اق مدرسا .  ر  مد ة ةى أا ي  أ  اع   ع  اةس ر  أاةمس مد ةاق رةه   دد اي   يدار   

دتب اق    ات مها يم دد اا  ميقب ت ماة مدة  ت ددر يةعت  مدتاي   ر    ر م دات ،مد ى اتبر  

 .مدرسا

 ارعققي هقي مدتاةا أا ي اد  ر ر   مدمريات  مدتا ت  ا  أقري اسس ر  مهاةمس در  رمر ات  

 . ت ر  مههسما اارد   اد  تب ا رير تةع

،  دع  مد ة  اعر  اا أ  مد ةاق  هقي  ت ي    ا  مدمريات  مد ةاق رري   ق ات ح دقي أ  

 مد ةاق داس سار ةمطاي  اا ىسمةت  رث  مدمريات  يدة   رري اترت     أا يم    قيمس،مريات دري 

ىح أ  ع   د  رةت ط  أ  اع   ر مري    رات سمتر ،مد ةاق ر  ب    اا مدتا اة ا  هةممر  

  ر يةعي  اا  قيات ه م  د يدح مد ةاق  مدار  دد     ىد  مدرسا مدر   ذ د    مم عي

 أخة . مدرسا أ  ربسسم  د  ر  مريت 
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 أه  ري اراز مد ةاق ا  مدمريات ه  أ  ا   مد ةاق اع   أعثة مةت يطي   يدر ر   مدتق ارا  

 ميقب ري ا سة   مدرعت  ت،ددرق رت مدتا اار  ااري ر  با  محدتزم   يدد ممح  مدق    مدتاداريت 

أ  أ  اع   اد  م تاسمس ه  اتقيز  ا  ةأا  ى م عي  رخيد ي  در دبت   مد يمس،ىدا  ر  أ مرة ر  

 ة ري تع   ر يبت مدبةعت اا مدمريات أع ة ر  با  تبساس   اي ت مدرسا   مدمرياا. مدار  

 . مد يمس  ىمةمم مدتاسا   مدتغااة  ة ري مدر يةعت اا مختاية

 :فوائد فريق العمل

 يي مم أعييي   ديي   مداريي ،تتب ييق ريي  خيي   ايية   هقييي  مداساييس ريي  مد  ممييس مدتييا ارعيي  أ 

 ييي ر  اييسس ريي  مدخ ييةمت ، ريي  خيي   ىعتييا اارديي    رييي أ  هق  يير   خ يياي  مدديياسمة  

  اقري:،  هقي ارع  مدتاةا اد  اسس ر  ه أ مدا مر   مدتا ر   مدرريةمت 

 مدر ع ت:. مد يادات اا ب  1

أعثييية رييي  ةأى أ  ربي ديييت  ايدر يييع ت مدر تا يييات تعييي   أ ييير  بييي   ى م عيييي  هقيييي 

 اداري.دد     ىد  ت خا  أا   دبدري  مدتغدب 

 مدراد ريت:. ت يس  2

اقت ييي  أا ييييم مد ةايييق مدييي ا  تادرييي م ت يييسا  مديييسا   مدث يييت   ا ييير  مدييي ا  مدراد رييييت 

 اييسةع   ريييس  أهراييت ت يييس  مدراد رييييت مدرطد  ييت  اييقر  ددارييي   طةا ييت أعثييية   بةاييت،

 مرسمة (،مدريي   ا  ىديي   )ريي  تتييساق مدراد ريييت  بةاييت ريي  أ يي   ىديي  أاديي   اياداييت،

  ييا  مرسمةمت مد مبييس    يي د  اعيي    (،مرسمة  ىديي  مدريي   ا  )ريي  ريي  أاديي  ىديي  أ يي   

 أخة .دتبي ة ايمس  

 أا  :. متخي  مد ةمةمت    ة  3

  مختايييةمت  ا ييا ا ييتخد ،متخييي  مد ييةمةمت  مدبديي   اييا  قييت  مبييس بايي  ى  عيي  ا يي  

أعثيية ررييي ا ييتطا  أ  ا يي   اييةس  مبييس ا يي   يي د  مد قييت مدرطديي ب رقميييز مداريي  ه  

  يد ي . داس  يدتتي   عري ابس    مبس،مها يم اتخ    قةمةمتر  اا ه  

 مدتاي  :. 4

ى  اة ييب مها يييم اييا مداريي  راييي   اييا ر يييقس  أبييسه   مه ي ييات،مدتاييي   هيي  مد يمييس  

  ييي د  ت ييي    قيمبيييي ؛ اةاس قييي  أ  اعييي   حرايييي   مد ةايييق،   رييي  ملآخييية هقرييي  ات بيييس 

 مدييي ا ، اةايييس مها ييييم ريييي هييي  أعثييية رييي  مدتايييي   رييي   ا ييير   مد ةسايييت.مدرقيا يييت 

  اغر    أق  ر    ةمستر  سمخ  مدمر س مدتا ا  د قري.

 ددر مةس:. مح تخسم  مهرث  5

 مدييي ى ا ييي    ييي    مد ييي  ، مهيييب، مدر  ددرييي مةس،ا ميييس أا يييي  مح يييتخسم  مهعثييية ايادايييت 

مها يييم  بةايييت تيريييت  ر ييييةعت أا ييييم هخيييةا   ييييد ةاق. ااقيييسري ا ميييس خدييي  ريييي ايييا 

 مدثغة .ارقي  هخة د س ه أ  مها يم،راد رت ربسس  أ  ررية  خي ت دس  أبس 

 مهس مة:. تخ اا مها يم  ت زا  6
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ى  مهارييي  مدعثايية   مدررييي  مداساييس  مدتييا تطُدييب ريي  أاييةمس مداريي  ارعيي  أ  تعيي   أ يير  

 رت يٍ . أعثة ا ةم  ى م ت  ت زااري اد  أا يم مد ةاق   ع  

  يدت اات:. مد ا ة 7

ا يياة    يدت ااييت  يييدتزمرر   تق ايي    مدبديي  ،ى  ريي  اردعيي   مدر يية دات ايي  مد ييةمةمت 

أا يييم مد ةاييق ملآخيية   ا يياة   أا ييي   يييدتزم  قيي ى  مييي ، قتديي  مد ييةمةمت  مدبديي   

   يدة  ت اا اس  خ حق . مد ةاق،قب  

 مدراد ريت:. ت سا  أبس   أس  8

أ   تبييساثري،ا ميي س اييسس أع يية ريي  مهاييةمس  مدرتاييي قا  دت ييسا  مدراد ريييت ا يير  ارداييت 

 مد بابت.مد     ىد  مدراد ريت مدسقا ت ر  ر يسةهي 

 مها يم:ت ي   ا  . زايس  مح9

  يدتييييدا تعييي    أطييي  ،باييي  أ  اييية  مدارييي  تيييةسى ىدييي   مييي س مهايييةمس رايييي  د تيييةمت 

 ملآخةا .اردايت محت ي  أ ر   أعثة مس   ر  تد  مدتا  ا  أا يم مد ةعت 

 مدم س :. 10

ه  مدايييردا  ا يياة   أقريي  مييزم ريي  ق يييط   مدسقييت،بايي  ا مييس محهترييي   تب اييق مدميي س  

 ير يييات ىدييي   دييي   مررعيييي . اة  ييي   أ  ا ريية ايييةا ر    ييي ة  ماييس  قيييسة  مد ةاييق،

اطرييم  أا يييم مد ةاييق ىديي  ب يي   عيي   مبييس رييقر  اديي  بيمتيي  ريي  مد ةاييق رقميييز 

 مد ا .  د  قتامت تاي   مها يم ر   ا ر   ررع ،أا   ار  

  مد سمقت:بيس . تقرات مد ا ة  يحت11

ى أ م ييية مد يييسمقت  مدتايييي    يييا   ف ا ييية  مدارييي   قتاميييت ددتايييي    يييا  أا ييييمري ت ييي  

 .  يدتيدا زايس  ىقتيماتر  قر ، ارري اقت  اق  متبيس أع ة  أاةمسهي،

 دور مدير المدرسة في تحقيق بيئة مدرسية جاذبة:

مد اميييت مدتادارايييت  ت ييياة مدسةم ييييت مدتة  ايييت ىدييي  أهرايييت س ة مدريييساة مد ياييي  ايييا تراميييت

، بايي  ا يي     قيييم خطييط م ييتةمتامات اييا  يي م ةةاييت ادراييت رق يي  ا مدرسة ييتمدرقي يي ت د

ر يييت  دات،  ت ااييي  س ة مدرسة يييت ايييا مدرمترييي ،  ت ااييي  س ة مدرمترييي  مدربديييا  أ داييييم 

مهرييي ة ايييا مد اميييت مدتادارايييت،  ةاييي  ة   مرقمييييز  مدتب ايييز  ت ييي ا  مدرريييي   مهس مة 

ريي  مدرسة ييا.  قييس تيي  محطيي ذ اديي  رمر اييت ريي  مدسةم يييت مدتة  اييت ها يييم مدرمت

 مدبساثت  مدتا دخ ت أس مة مدرساة  ري اأتا:

 ييييبب ةةايييت  م يييبت  ة ييييدت طر بيييت،  سممييي  مدت عاييية،  ادييي  م يييتاسمس ددتطييي اة  - 

  مدتغااة. 

 رخطط قيسة اد      خطط تة  ات  تق ا هي  ت  ارري.  -

 سأ مدر يةعت  اترت   يدرة قت  مد  ياات. قيمس اةاق ار  اار   ر  -

 بتايميت ارداتا مدتادا   مدتاد   اار  اد  تد اتري. مراد  أ  ، ات ر   -
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  ترةمة اد  ةا  ر ت   رادرا   تب ا  أسممر . ير ةا ر ا  اار    -

 رة ا قس   دزر م  اا مدرسة ت  خيةمري.  -

 رسةب رةه  ا اة اة  مدقر  مدررقا دمرا  مدايردا  اا مدرسة ت.  -

  يق  مدرقيخ مه ةى ر  خ   تقرات مدا قيت مرق يقات اا رسة ت .  -

مد ي يييا مداييييس  مدييي ى ارتدييي  قيييسة  ايدايييت دبييي  مدر يييع ت،  ماترييييس ر يييسأ مداسمديييت  -

دراسمقاييت  أس مةهييي مدرأر دييت  مرق يييا  اييس  مدتباييز. ) ييايس ى ييةمها ، مد ايييس  مدتة  اييت م

 .هي(1428اا مدرسة ت،

 مدةم ط:  د ط ذ اد  مدسدا  مد ير  ددتمرازمت مدرسة ات اةم  مدسخ   اد  

   هيييييييييييييييييييييييييييييييييييييقي 

 >>>>>>>>>>>>>>>>>>><<<<<<<<<<<<<<<< 

 

 دور مدير المدرسة في المستلزمات المدرسية: 

رييساة مدرسة ييت هيي  مدييةماس ددمقييت مد ييقس   مدرسة ييا  هيي  مدر يية   مه   ايي  عياييت 

  ق س مد ةا  ت مارري ب ب مد ق س مدراترس  اا مدرازمقات مدت غادات.

 الصيانة والنظافة:  (1)

 (01-03- . .ذ. )مدقريييي  ج ايييا مد ييييايقت رخيط ييييت ىسمة  مدتاديييا   اييييق  •

 رمةمم اردايت مد ايقت  اب   دس  مدر ياس مرسمةى درس  اي .

ايييا مدق يايييت سةم يييت مداييية   مدر سريييت رييي   يييةعيت مدق يايييت  ماترييييس  •

 مها  .

 الأمن والسلامة: (2)

 مهر   مد  رت. ت  ا  م سمة قةمة ت عا  اةاق م ترية  •

 ت أاري  رق ق مهر   مد  رت  ت  ار .رتي ا •

 العهد والمستودع: (3)

مدرةاييي ذ رييي   – مه يييقيا رييي   يييتدرسة  ج مبتايمييييت مريييرةممايييت ق •

 .مدتادا  ىسمة  ىد   ةاا   ماتريسأ -مدر ياس مرسمةى 

 اييس رةمماييت  عايي   –ترييي رةمما اييس   يي   محبتايميييت ددرسة ييت تييت   •

 . ةاري ماتريس  -مدرسة ت 

مه ييقيا مدر ييتردعت  مدر ييتسارت دعيي  مدايييردا  عيي  اارييي اخ يي   اييق ت ييد   •

 (02-06-مدقر  ج ) . .ذ. 

 مه قيا مدر تسارت ت د  عارس . •

مدخطييي تا  مد يييي  تا  رييي  ارييي  مدر يييياس محسمةى  س ة قيميييس مدرسة يييت  •

 مدرتي ات  متخي  مرمةممهت مدق يرات.

https://drive.google.com/file/d/1ksqgAWX9h9QS2YBS-xSOln11F5WjnjZ5/view?usp=sharing
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  ييا ايي  مه يي يب اييا بيدييت تدييا أ  ق يي  مدارييس ا يي    عايي  مدرسة ييت  يدت •

  ريي  (03-06-) . .ذ.  ةايي  مدرب يية درييساة مدرسة ييت  اييق مدقريي  ج 

 ث  ا     ةاا  رسمة  مدتادا  حتخي  مرمةممهت مدق يرات.

مدةمايي  ا يي   مد عايي   رةمماييت مدرب يية مدرةايي ذ ريي  مدر ييياس مرسمةى  •

مرميييةمم  ةاييي  د يميييس مدرسة يييت حاترييييسأ  ةااريييي رسمة  مدتاديييا  حتخيييي  

 مدرقي ب.

 مصادر التعل : (4)

ا ييتد   عايي  مد يية   مدرسة ييات طدييب ت ةاييس مدعتييب ريي  أرييا  ر يييسة  •

 مدتاد   ا     رةمماتري.

ي مبتايميييت رةعييز ر يييسة  • ا يي   قيمييس مدرسة ييت  رخيط ييت ىسمة  مدتادييا  رةا يي 

 مدتاد   يدرسة ت.

  المختبرات: (5)

محبتايميييت  اييس مةسهييي ريي  ق يي  ا يي    عايي  مد يية   مدرسة ييات  رةمماييت  •

 رب ة مدرخت ة.

أ  طد رييي  درخت ييةىسمة  مدتادييا   يبتايميييت م يط ييتا يي   رييساة مدرسة ييت رخ  •

 مدتادييييا  ىسمة  ريييي   ييييتدزريت مدر   ييييت م،  اترييييس مدر قييييير  ةمد  ييييتخسم  ي

 . مح ت   جقر  اد   مدت قا 

 مدرخت ة.رتي ات أاري    م ت مدرخت ة ر  رادرا مداد    ر ة  •

مهريييع   اييامس  درييهييي ريي  ماة مس مدعارايماييت   درييمدتأعييس ريي  ب يي  م ملاحظةة  

 .مدرخ  ت ر  مخت ي  اةاق مهر   مد  رت

 المعامل: (6)

ا يي    عايي  مدرسة يييت دد يية   مدرسة ييات  رةممايييت اردايييت مدمييةس مدتيييا  •

 أمةمهي رب ة مدرار   ةااري د يمس مدرسة ت.

ىسمة  مدتادييا   يبتايميييت مدرخت يية أ  طد رييي ا يي   رييساة مدرسة ييت رخيط ييت  •

 ي ييييتخسم  مد ةقييييير  مدراترييييس،  م ييييت   مدر ييييتدزريت ريييي  ىسمة  مدتادييييا  

  مدت قا  اد  قر  ج مح ت  .

دعيي  ررييي  يي ق خطيي مت ىمةمماييت ت  ييادات ر ميي س   ملاحظةة امةمةة   ❖

 يديسدا  مرمةممييا  قييس تي   عيية رييي اخيي  قيميس مدرسة ييت   عاديي  ريي  

 أاري .
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: الخامس  المعيار   ي البيئة المدرسية    عش 
 تفعيل استخدام الوسائل والتقنيات التعليمية ف 

 

 التعليمية: البيئة 

 مجموع العوامل المادية والبشرية التي تؤثر في تعلم الطالب ومستوى تحصيله.

 التعليمية:العوامل المؤثرة في جودة البيئة 

جاهزية العوامل البشرية: فهل المعلم والطالب على استعدادن للسير بالعملية التعليمية قدُماً، أم أنّ كل طرفن -1

 منهما يوكل المهمة للآخر، ويحمله المسؤولية الكاملة عن أي تقصير. 

يات المادية المُهمة، العوامل المادية: من حيثُ توفر المكان الملائم للتعلم، والمرافق الضرورية لذلك، والمحتو-2

مثل: المقاعد الدراسية، واللوح أو السبورة، والوسائل التعليمية والنماذج والخرائط، ودورات المياه، والساحة  

 العامة، والملاعب

 التعليمية: عناصر البيئة 

 الطالب  /المعلم  /المدرسة   المكان:

 الوسائل والأدوات التعليمية   /الأسلوب التعليمي 

 دور مدير المدرسة في البيئة التعلمية: 

 صاحب رؤية واضحة ورسالة طموحة، ودائم التفكير، وعلى استعداد للتطوير والتغيير.  -

 مخطط قادر على وضع خطط تربوية وتنفيذها وتقويمها.  - 

 قائد فريق عمل يعمل بمبدأ المشاركة ويتمتع بالمرونة والشفافية. - 

على رفع    باستمرارمشرف مقيم يعمل    -عمليتي التعليم والتعلم ويعمل على تلبيتها.    احتياجاتمعلم أول، يتفهم    - 

 مستوى معلميه وتحسين أدائهم.

 مربي قدوة لزملائه في المدرسة وخارجها.  - 

 رص النمو المهني لجميع العاملين في المدرسة.مدرب مؤهل يوفر ف -

 صانع المناخ الأسري من خلال تنمية العلاقات الإنسانية في مدرسته. - 

 القاضي العادل الذي يمتلك قدرة عالية لحل المشكلات، واعتماد مبدأ العدالة والإنصاف وعدم التحيز - 
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يحتوي على أنواع وأشكال -يديره شخص متخصص ومؤهل -هو مرفق مدرسي  المدرسة:مركز التعلم في 

 متعددة من المصادر التعليمية والتقنيات التعليمية

 التعليم: أنواع مصادر  

 مصادر تعليم بصرية مثل الصور والخرائط والكتب المدرسية والرسوم.

 اتف.مصادر تعليم سمعية مثل اإلذاعة المدرسية والتسجيالت الصوتية واله

 مصادر سمعية وبصرية مثل برامج الكومبيوتر والأفلام الوثائقية وبرامج الأنترنت. 

 العروض العملية التوضيحية التي يقدمها المعلم لتعليم الطالب وتوضيح وتثبيت العلوم بشكل عملي.

المياه والكهرباء ليتعلم الزيارات الميدانية: اصطحاب الطالب إلى بيئات مختلفة مثل المصانع والمزارع ومحطات 

 هذه المؤسسات. الطالب كيف العمل في

 التلفزيون التعليمي: الانتقال بشكل غير مباشر عبر شاشة التلفزيون.

 الاستعانة بالمراجع التعليمية وهي مصادر تعليم ماهرة. 

 مصادر تعليم صامتة مثل السبورة المغناطيسية والخرائط.

 لتفاعلية ومعامل اللغات. مصادر تعليم ناطقة مثل البورة ا

 مصادر تعلم رقمية الكترونية مثل الكمبيوتر والمكتبات الرقمية. 

 مصادر تعلم عبر الأنترنت وتوجد في مختلف أنحاء العالم. 

 

 التعليم:  مصادرأهمية  

 توفر البيئة التعليمية من استخدام مصادر متنوعة للتعليم.

 باستخدام التقنيات الحديثة في التعليم.تجذب اهتمام الطالب وتثير اهتمامه 

 تساعد المعلم في تحضير الدرس وعرضه بشكل شيق يجذب انتباه الطالب

 أهداف مركز مصادر التعلم  

 وظيفة مباشرة: مساعدة المعلمين على تطوير أساليبهم التعليمية. -1

 السبورة.توفير مصادر تعليم حديثة بخالف الطرق التقليدية كالكتاب والمدرس  -2

 الخاصة.  الاحتياجاتتقديم الخبرات للطالب وطالب ذوي  -3

والمعلومات والتواصل بين الطالب والمعلمين في استخدام التقنيات الحديثة في وسائل  الاستشاراتتقديم  -4

 التعليم.
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 فوائد استخدام الوسائل المتعددة في التعليم 

 بصورة شيقة وأكثر عمقاً وبالتالي تحقيق تعلم أفضل للطالب..  تساعد على تقديم المادة المراد تعلمها 1

 .  تساعد المتعلمين من كل الأعمار على التحول من النظام التلقيني المعتاد الى بيئة التعلم الكاملة.  2

 .  تجعل العملية التعليمية أكثر تشويقا وبالتالي تحقيق الأهداف التعليمية المرجوة.  3

 نتباه وإثارة اهتمامات المتعلم ومساعدته على اكتساب الخبرات وجعلها باقية الأثر..  تعمل على جذب الا4

شكل برمجية   يبعضها فيوتتكون من روابط فعالة تربط المعلومات   المتعلم،.  تقدم بيئة تعلم تفاعلية تركز حول 5

 غير خطية مما يتيح التفاعل بين المتعلم والمادة المتعلمة. 

 لى تكوين صورة أكثر حسية عما لو استعملت المفردات المجردة فقط..  تساعد المتعلم ع6

 نص   فيديو(  –صور  –.  تساعد على وضوح المفاهيم والأفكار المقدمة )صوت 7
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 الاتصال الصفي والعلاقة بين الطلاب

إن العلاقة التي تتطور بين الطلاب وتربطهم ببعضهم البعض تظهر بصورة واضحة من خلال الاتصالات  

الاجتماعية والإنسانية، والتي تكون واضحة في التفاعلات والأنشطة التعليمية التحصيلية والاجتماعية التي  

 يقومون بها داخل غرفة الصف أو خارجها، 

مكن أن يكون مثل هذا التفاعل والاتصال إيجابيا، ويأخذ مظاهر الحب أي في ساحة المدرسة. حيث من الم

 والتعاون والمشاركة والمنافسة التي تقوم على العمل والإنتاج الشريف.

 وباستطاعة المدرسة العمل على تحقيق ما ذكر عن طريق الآتية:  

التي تعتمد على القيام بالاتصال  القيام بدورها التربوي التعليمي التحصيلي داخل الصفوف بصورة صحيحة، و-1 

 مع الطلاب الاتصال الفاعل والقائم على الاحترام المتبادل 

 زيادة أنواع النشاط وتنويع مجالاته -2

 الاتصالات بين المعلمين

 العلاقة بين المعلمين تتشكل وتقوم على الأسس والعوامل الآتية: 

 ية والاتصاليةالدور القيادي الذي يقومون به في العملية التعليم -1

 يعتبر المعلمون قدوة ومثال أعلى عند الطلاب: -2

 يؤثر اختلاف المؤهلات والتخصصات والمراكز على بناء وإقامة العلاقات بين المعلمين  -

 العلاقات والاتصالات بين الطلاب والمعلمين

علم والطلاب بطرق وأساليب يمكن تحقيق العلاقات المهنية التعليمية والاتصالية الاجتماعية الصحيحة بين الم

 الآتية:متعددة نذكر منها 

كثرة التفاعل والاتصال بين المعلم الطالب في غرفة الصف وذلك عن طريق استعمال المعلم لأساليب تعليم   -1

 واتصال تضمن اشتراك الطالب المتواصل مع المعلم والطلاب أثناء ناقش بعض الجوانب العلمية

والاتصالات بين المعلمين الطلاب تزداد نتيجة لزيادة وجود فرص المحادثات والمناقشات بينهم في العلاقات  -

 الموضوعات الهامة التي يهتم بها جميع العاملين داخل المدرسة وخارجها.

زيادة فرص اللقاءات الجماعية والاتصالات الإنسانية والاجتماعية التي تكون من نوع الاتصالات المثمرة،   -3

بين المعلمين والطلاب، وذلك عن طريق الإعداد للندوات والمحاضرات والفعاليات التي يشترك الطلاب الإعداد  

 لها والإشراف عليها

تؤدي زيادة فرص التفاعل والاندماج والاتصال على أنواعه المختلفة من أعلى إلى أسفل ومن أسفل إلى   -4

 يجاد التجاوب الاجتماعي بينهم أعلى، بين المعلمين والطلاب والذي يهدف إلى إ
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وحتى يستطيع المدير القيام بالوظائف التي يجب عليه القيام بها على أفضل ما يكون يجب أن يتصف بالمهارات  

 الأساسية الآتية: 

 مهارة تكوين العلاقات والقيام بالاتصالات التي تحقق الأهداف التي يسعى إليها المدير في المدرسة -1

مهارة الاشتراك مع الجماعة: وهذا يعني أن على مدير المدرسة أن تكون لديه مهارة تحديد الفروض  -2 -2

التفسيرات والتعديلات التي لها علاقة بدوره في الجماعة المدرسية، أي أن على المدير أن يشرح للمعلمين جميع  

 آرائه التربوية ويفسرها لهم بصورة واضحة 

مع المعلمين  يستطيع الاتصالنات المدرسة: وهذه المدرسة تعني أن المدير مهارة الاستفادة من إمكا -3

 ويساعدهم على معرفة الموارد والإمكانات التي يستفيدون منها في تحقيق نشاطهم المدرسي

مهارة التقويم: أن هذه المهارة ضرورية ولازمة ويجب أن تكون من الصفات التي يتصف بها مدير  -4-4

 يع تسجيل نمو وتطور الهيئة التدريسية من خلال متابعته لجهودها.المدرسة حتى يستط

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 حقوق النشر للمُعدينً ولا يجوز النشر للغير  البلوي.أ. سعيد القرني / أ. بدر  إعداد:  - ملزمة القيادة المدرسية       

 

185 

: تجسيد المعيار السادس   ي الممارسات المهنية    عش 
 أخلاقيات مهنة التعليم ف 

 : التعليممهنة  وأخلاقيات ميثاق

 

 من: ها وصدرت له الطبعة الأولى في نفس العام ويتكون  1427تم اعتماد الميثاق وفق التوجيه السامي عام 

 مواد. 8

 

   هنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــااضغل    المهنة:للاطلاع على ميثاق أخلاقيات 

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<>>>>>>>>>>>>> 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/0B0pS6VwOEnYhR3dFTmtzYUpvWkE/view?resourcekey=0-hTPIXLy23PIzDcoQ2g7R5A
https://drive.google.com/file/d/0B0pS6VwOEnYhR3dFTmtzYUpvWkE/view?resourcekey=0-hTPIXLy23PIzDcoQ2g7R5A
https://drive.google.com/file/d/0B0pS6VwOEnYhR3dFTmtzYUpvWkE/view?resourcekey=0-hTPIXLy23PIzDcoQ2g7R5A
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ي المدرسة    المعيار السابع عشر : بناء قيم واتجاهات إيجابية لدى منسون 

 القي  والاتجاهات التي ينبغي على مدير المدرسة التحلي بها وغرسها وتنميتها في المدرسة: 

اق غييا أ  اييةر  مدرييساة  ييأ  دعيي  اييةس  خ ييات اةاييس  امييب  الإيمااان بقيمااة الفاارد: -1

م ر  يي ااي  مد ة ييت،مبتةمررييي،  أ  مد ييةس مدايييسى قيييسة ى م أتابييت ديي    أ  ا عيية ت عايية 

 رقزه ي ا  محات يةمت مد خ ات ىد  بس ع اة اا مدق ة ىد  مدايردا  اا مدرة  ت. 

  ت يي   اديي  مبتييةم  عيي  رقررييي ى  أ  عيي  ا قييت  ييا  مثقييا  امييب أ المتبااادل:الاحتاارا   -2

أ  ر ه ييي  مد اي يييا أ   ساقييي ،، أ  اةقييي ، أ  أقثييي (أ   ) عيييةمملآخييية ررريييي عيييي  مق ييي  

 رقزدت  محمترياات أ  ث يات .

قبييي  قريييقح مبتةمرقيييي دعييي  مدقييييس   يييةا مدق ييية اييي   اميييتر  أ   الثقاااة المتبادلاااة: -3 

 مد  ييية رت يييي    ايييا مق ييير  أ  ايييةقر  أ  سايييقر  أ  ا يييةه  أ   قييييه  هقرييي    ييية، 

 دعققييي ح قرييقح ث تقييي دعيي  مدقيييس  ح ق يياري اييا  مد  يياات،مد ييةمم  مد ييري ات  مد يي مقا  

  ر  ا تب ري امب أ  اع   خد قي  أراقي. ر  اري، اة 

عييي  ا قيييت  ييي ات تبيييس  أد يييت  يييا  مدطيييةاا  تزايييس سةمتريييي  المتبادلاااة:العواطاااف  - 4 

ارييا رب ييت أاييةمس مه يية  مد مبييس ،  ريي س   ييا   تييق    ر ييسمة قيي ذ هيي أ مدا قييت  ق ترييي 

مد يييسا ا ،  تيييآدا  يييا  مدمايييةم ،   يييا  أ قييييم مد ديييس مد مبيييس، ايييا مهااييييس  مهايييةم  

 تايييطا  ييا  مد ييا ب اييا أاةمبرييي  اييا أتةمبرييي  ع مةثرييي.  مدتيي مز  اييا   مدر يييمب،

 هييي أ مه يييس مهة ايييت اختديييا رييي  ا قيييت ىدييي  أخييية ، اييييدا مطا دريييي مدر يييي  مه  

  مدق اب مه اة.

ميييم مر يي    ر ييسأ مدر ييي م  اأ طيي  مد يي مة  مدر ميي س   ييا  مدقيييس ريي   المساااواة: -5 

ىديي  مييقس راييا  أ  ط  ييت رااقييت بايي    محقتريييممدت يييخة  يه يية  أ  مد  ادييت أ   يييدثةمم 

أارييي مدقيييس مت يي م ة عيي  مديي ى خد عيي  ريي  ق ييس  مبييس   )ايييا يي    يي بيق  اييا ربعيي  مدتقزايي : 

م   خدييق  اات يية ر ييسأ مدر ييي م  ريي  أهيي    ق يييم(رقرييي ز مرييي   يي  رقررييي ةميييح عثايية 

مه ييس د قيييم مدا قيييت مرق يييقات اييا مر يي    هيي م مدر ييسأ تم ييس اييا أة  مد مقيي  اييا ارييس 

 مت ييييح  ديييي  اييييا ا قيييييت مدر ييييدرا  مدتا ساييييت               ييييد مدر ييييط    ييييد    ادايييي  

  محمترياات.

  . قيرييت عيي  ا قييت ىق يييقات اييا مر يي   اديي  مداسمدييت  د ييس تر يي  : مر ييالعدالااة -6 

مر يي    أ يييس أ  ر ييسأ مداسمدييت اييا  ييسة مح يي    مقاعييس  ديي  اييا ت ييةايت مدقيييس 

مايي    مداييس  أ ي ييي  )) قييس  ا قييتر   يييهخةا . ت يي   ر اييس  ى ييةمها    أقيي مدر  أاريييدر  

ق يية ارييي ى م عيييق م أاييسمم أ  أ ييسقيم أ  دتايريي  مرق ييي  ريي  ق  يي   ريي  مهخييةا   غيي  مد

بعرييت   )) ى م تايييد : اةعييس  ديي  ق ديي   ر يية ا ((عريي م أ قايييم أ  ا ييةمم أ  عيييق م أهيي  أ  

 . يداس (( ا  مدقيس م  تبعر م 

مهريقييت اييا ق يية مر يي    م ييات مدسحدييت  تةرييز ىديي  رايييقا رتاييسس  عرييي أ ييية  الأمانااة: -7

مدميييز   أقيي    ىسةمعيي مدغزمدييا  هييا  ييا ة مرق ييي   يدر يية دات اييا عيي  مريية ا عيي  ىدايي  

 عخايقت     مات ةهير ة   اق  مري  ة  . عرت قرا مر    ا  خايقت مهريقت 
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        مدة ييي  اريييي مدييي ا  هرقييي م ح تخ قييي م   أ )ايييي تاييييد :عريييي مييييم ايييا ق دييي    ة ييي د 

هيي  مديي مزذ    ييا ري مدرييةثة مدب ا ييا اييا قيي   مهريقييت  تادريي  (.أريقيييتع   أقييت    تخ قيي م

اة ييقي  )ىقييي تايييد :عرييي اييا ق ديي    مهة   مد ييق مت مدييساقا  دا يي  مهريقييت ت ييةت رقرييي 

مرق ييي  ىقيي  عييي    بردريييرقييي   أ يي   اييأ ا  أ  ابردقرييي   مهة   مد ييق مت مهريقييت اديي  

 .مر ح( د ري 

  قس   ق مدبسا  اق . التعاون: -۸ 

 هيييا رييي  مه يييس مدتيييا تارييي  ادييي  ت  ايييت مدا قييييت  يييا  أايييةمس  والتساااام :العفاااو  -9

اييأمةأ اديي    أ ييدح ييامت  ييامت رثدرييي اريي  ا ييي  ) مييزمم  تايييد :مدرمتريي   قييي   يي بيق  

أة ذ مهرثدييت اييا    ييد     ييد    ادايي   ييةب مدة يي مد يييدرا (.  د ييس   ىقيي  ح ابييب 

أ يي ب م   أخةميي أ يي    رعيية ما اييس اييتح رعييت أ يي ح مديي ا  ه  أ  يييهرس   مدت يييرحمدا يي  

رييي ت قيي   أقييا  دريي :اييا ق  ييت اييسأ   ر سةتيي  أ  اقييز  ادييار  رييي ا يييم ريي  مدا يييب ا ييي  

م أخ عةا   م   أخ   ع ؟ايا    قي : م ه  م اأقت  مدطد يم. عةا ،قيد م خاة 

  قس   ق مدبسا  اق .  الشورى: 10 

ا  ييا مر يي    يد ييس  اييا مرايي  مهقيي م    مهااييي  عرييي ميييم ايي   الصاادق: - 11 

مدة يي    ييد    ادايي    ييد  : ) ى  مد ييس  ارييسى ىديي  مد يية  ى  مد يية ارييسى ىديي  مدمقييت 

  بتييي  اعتيييب اقيييس    يييسا ي  ى  مدعييي ب اريييسى ىدييي  مد مييي ة  ى   ى  مدةمييي  دا يييس 

مد ميي ة ارييسى ىديي  مدقييية  ى  مدةميي  داعيي ب بتيي  اعتييب اقييس   عيي م ي ( . ديي م  مييب اديي  

 مدر ة   مدتزم  مد س  ر  مدرمتر   يات يةأ قس   در .

ا ق ديي  : اأرةققييي ساققييي مدبقاييا  يدت م يي  اييا مرايي  أريي ة بايتيي  عرييي ميييم اييالتواضااع -12

تاييييد  : )  ح ت ييياة خيييس  ددقييييس  ح ترييي  ايييا مهة  رةبيييي ى    ح ابيييب عييي  

رختيييي  اخييي ة ( . اييييد ةس أ  مدر ييية   أ  مدريييساة أ  أى  يييخ  عيييي  ارييييةس مدت م ييي  

  ع د  اا مه ة .  مدرة  يت ا ق  اار  اد  ى يات مدرب ت  مهد ت سمخ  مدرمتر  

 يي ت ى يي رات عييي  اتبديي   رييي  ييد قي مد يييدح  ريي   ايييدع   مدب يي  الكاالا  الحساان : - 13 

  ية اد  طةا ر  .

تم  يي م  ح  ) ح تايييد :هييا ريي  مه ييس مدرررييت عرييي ميييم اييا ق ديي  حساان الظاان:  -14

اغتييب  ا ييع   ا ييي أابييب أبييسع  أ  اأعيي  دبيي  أخايي  راتييي اعةهتريي أ  مت يي م   ى    

 ةبا (ت مب 

)  دييتع  رييقع  أرييت اييسا   ىديي  مدخايية   اييأرة    قييي  تايييد  : الرقابااة الذاتيااة: - 10 

اةهي مدر ييد   ييأ  مرايي   ت يي يييدراة ا (. تييس  ملآاييت اديي  أهراييت مدةقي ييت مد متاييت  أ  ا

ت يييةايت  رةمق ييي  رييي    ااةمقيييب مد يييةس  مدرمترييي  ت يييةايت   رقريييي ا يييدح مد يييةس           

  مدرمتر .

 ارييت ريي  مهميية  مدثيي مب اقييس   : ى  مر يي    ييا  مدر ييدرا  ديي  سةمييت االإصاالا  -11

ايدييس ة مديي ى ا يي    يي  مدر ييدح س ة رريي  هقيي  اييةسى ىديي  ت  ييا ة   مدرب ييت  ييا  أاييةمس 

 ااري  اقر  اير    اع    يدبعرت   مدا قيت مدرمتر  مدر د   ت  ات مدة م ط 

 . مدر ا ت مدب قت
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ت ييياس اديي  تب اييق محق يي يط  ييا     قيي   مرةمس  ريي  أهيي  مهس مت مدتييا الانضااباط: إ -12

مهايييةمس،   دييي  اةعيييس ادييي  أهرايييت محق ييي يط مدييي متا،  مدتيييا تيييتدخ   ايييس  ق ييييط تاييي س 

در ييدبت مد ييةس  دطرأقاقتيي ،  رقرييي أقرييي تييسا  مد ييةس  يد اييي   أارييي  ايداييت مدميي س  ريي  خيي   

 مدتةعاييز اديي  مدرييسا مدرةميي ،  مدر ييا اييا تب اييق هيي م مدرييسا  يير  مد يية ط مدرتيي اة 

 مدرطد  يييت، ى ييييات ىدييي  تييي ااة مد قيييت ايد يييخ  مدرق ييي ط ا يييتطا  أ  ايييتبع   ر مقيييا 

 بايت   أ  اخطط  ةقير  أاريد   ب ب قسةمت   مرسأ.

 الجهات التي يجب أن تسعها شبكة العلاقات الإنسانية للمدير: 

 أ  اعيييي    اقرييييي   ييييا    مدريداييييت، أمرزترييييي مد قاييييت  مرسمةاييييت إدارة التعلااااي :  -1

 اديي  رييساة مدرسة ييت أ  اييسا   مداريي ،مدرسة ييت بيي مة ر ييترة اييا عيي  خطيي مت 

ي ت ثايييق   يييا  مدبيييا   ملآخييية أايييةمس مرييييز رييي  أمريييز  مرسمة  ا  يييس  ريييي أ ي ييي 

 مدا قيت  ا  مدرسة ت  ىسمة  مدتادا .

ت   قيرييت م يي ة ددا قييي مهترييت مدرسة ييتعدرييي المجتمااع الخااارجي حااول المدرسااة:  -2

مرق يييقات  اقرييي   ييا  مدرمتريي  عدرييي عيقييت قيييسة  اديي  أ  تتبريي  رايقييي  مدت رايي  

  تتم   ري ىد  مدرمتر   يبثت ا  ةا  تد  مدرايقي  بت  ت   ددرسا مدرق  س. 

 يي  ح ييس  مدرمييير ت، مدا قييت  ييا  مدرييساة  مدرادرييا  ح ت ت يية اديي   المعلمااين: -3

 ار  مدرسة ا.اا مد مد س   مدتط اقأ  تخةج ىد  باز 

 ح يييس رييي  ىقيريييت هاعييي  رتعيرييي  رييي  مدا قييييت مرق ييييقات  يييا  ريييساة الطااالاب:  -4

 ح ييس أ  اعيي   دريي م  مد ييدارت،مدرسة ييت  مدت رايي   هيي  ريي  أعثيية ر م يييت مدتة اييت 

مدراعيي  تخطيياط اق قييا اديي  أ ييس ادراييت  تة  اييت  ح اعيي   مداريي   داييس مد يييات 

  مد سات.

دس مدرسة ييات اارييي اخ يير  اارييي  مهخيي   ييآةممر   عيي د  م ييةم  مدطيي ب اييا مدرمييي

 ب ب س ة مدط ب اا ع  رمدس،  ت اا  رمدس مدط ب.
 مدرميدس مدط  ات:

هييا هامييت م ت يييةات ت ييا  ىديي  تب اييق مدر يييةعت مدط  اييت مد يادييت اييا  يية   

مدرسة يييت  رق ييي  اري  أ داييييم مهرييي ة دخسريييت مدرسة يييت  ط  ريييي  ريييي ات يييق رييي  

 ح.مهق رت  مدد مم

 رريرري:

سةم يييت  رقيق يييت مدر يييع ت مدط  ايييت مدادرايييت  مدتة  ايييت سمخييي  مدرسة يييت  •

  خيةمري  مدر يهرت اا بدري.

 ت ثاق مدا قت  ا  مدط ب  مدرادرا   أ دايم مهر ة. •

رقيق يييت مبتايمييييت مدطييي ب سمخييي  مدرسة يييت  مدربي ديييت ادييي  تد اتريييي ى م  •

 ت اةت محرعيقايت  د  تتاية  ر  مدق ي .

 يييهرت اييا ت اايي  مهق ييطت مدادراييت  مدث يااييت  محمتريااييت  مدةاي ييات مدر •

 سمخ  مدرسة ت.
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 دور المدرسة في ترسيخ قي  المواطنة الصحيحة:

بة ييت مدرمترايييت مدرت سرييت اديي  تاراييق مد ييا ة  يحقتريييم دييس   يي ي ري   ديي  هقيي  ارثيي  

 تري ييعري،  يي   ريي  مدييس ما  مدةما ييت بميية مدزم اييت اييا باييي  تديي  مدرمترايييت  م ييت ةمةهي 

دت ييسرري   يتميييأ مدايييد  ىديي  رييي ااييةا ب )مدا درييت مدث يااييت( اييا هيي م مدا يية مديي ى مت يي  

 يييدتغاةمت  مدتطيي ةمت مدرت ب ييت  ق يي  مدراد ريييت  تزماييس محبتعييي  مدث ييياا  ييا  رختدييا 

سأ مدرختد ييت دييس   ييا ب مدايييد ، عييي  ح ييس أ  ا ي يي   ديي  تارا ييي  دد ييا ة  يحقتريييم  أ اييي

 مهاةمس.

دد ييةس أ  اييسما  ايي    ح ارعيي محقتريييم أبييس سايييم   قيييم مد ييةس  مدرمتريي   مهرييت،   س قيي  

  طق   رمترا   ابرا  أ  ا يه    خ   اا  قيم .

 مدايي   ا مميي  رمتراقييي تبييسايت اعةاييت ت ييتدز  مداريي  اديي  تازاييز محقتريييم  مدتريييس مد يي   

مييي  ةأ ايييا أاريييي  تة تقيييي،  أ  قترثدييي   يييد عي   ررية يييت  ث يايييت مدع اديييت  غة ييي   ريييس 

  ااييي، دق يي   يي  ىديي   يية مهرييي  اييا  يي  مد يية ا  مدرتغاييةمت مدةمهقييت، ا ييا مد قييت 

ةب،  مدبيييدا ابتيييج  طققييي رقييي أ  قعيي   مرااييي  اييسم   مبييس  ت قييا  ح ترييس ، تا ريية  ح تخيي 

  عديي  ديي  اب ييسأ  يي مقي،  د يي ا تييزةذ  ح تبيية ، تة ييا  ح ت تيي ، ى  مدقيييت  ريي   ديي

 اع   ب يسم  رثرةم  ى م قب  أب قي مدغةمس.

 ااييس محقتريييم دديي ط  ريي  أهيي  مد ييا  مدتييا امييب اديي  مدرة  يييت مدتة  اييت أ  تبيية  اديي  

تقراترييي دييس  مدطيي ب، ق ييةم  درييي اتةتييب ادارييي ريي   ييد عايت ىامي اييت، اق غييا  ة ييري اييا 

 ق  س مدقي مت.

 ييايةم   ةمقييي   يي  ررية ييت  تط ا ييي  در يييسإ  قييا   ةثقيهييي خيد ييي  ايي   محقتريييم دديي ط  ديياس 

 ييييدا،  ارعييي  أ  قترثدريييي ايييا بيييب مدييي ط ،  محهتريييي   خايييةأ  ةايهاتييي ،  مدييي حم 

 مرخيي   ديي ،  مدبقييا  ديي    ييا  ت مح تايييس اقيي ،  مدربيا ييت اديي  أ ييةمةأ،  مدييسايذ 

 اق .

مدريييي مط  ا  ييييس أ  ت مميييي    ى م عييييي  محقتريييييم دديييي ط   يييية ة  اييييا  قيييييم  خ ييييات

مدرة  ييييت مدتة  ايييت عيدريييسمةس  مدميراييييت،  عييي د  مدر ييييمس  أمريييز  مراييي   رطيديييب 

عيي  اييةس قبيي  تارا يي ،   ديي   ييأ  تقرييا دييس  مدريي مط  محتميييأ قبيي  محقتريييم مديي طقا اديي  

 أ  اتم س  د  اا   ة   د   اسا   قيم مد ط   ت سر .

تة  اييت اييا مدرمتريي  ارييا دا ييت رارييسم  ددتث اييا  بايي  ى  مدرسة ييت ىبييس  مدرة  يييت مد

مدادرييا  مراييسمس مدتة يي ى اب ييب،  يي  هييا مدر ييق  مديي ى تاييس اايي   خ ييايت مدر ييت    

د دتبييي   يدميراييت دعييا ا ييرر م اييا مرقتيييج  مدخييسريت  مدييسايذ مديي طقا د يييدح مدرمتريي  

ايي   مدييس ة مديي ى ررييي اارييق  ا يي ى محقتريييم مديي طقا دييس  مدطيي ب،  تأ ا ييي  اديي  رييي ت ييس  

 ت       ا تر  اد  مد ايدايت  مدررية يت مدتيدات:

مدتادييا  اييا مدرةمبيي  مدتاداراييت مدرختد ييت امييب أ  اراييح مدرتادرييا  ددباييي   ااريي  اديي   -1

تأ ييا  محقتريييم  مديي حم مديي طقا دييس  مدرتادرييا  اديي  مخييت ا أاريييةه   قييسةمتر ،  هيي م 

 تط ة  تار  اد  تة اخ ه أ مدر يها .ح ات  ىح ر  خ   أ يداب تادارات ر

مدراديي   رييي اردعيي  ريي  ىاييسمس أعيييسارا  ررقييا، ا يي  ادايي  مدييس ة مه ي ييا اييا تب اييق  -2

 محقتريم مد طقا دس  مدرتادرا   خدق مدر مطقت مد يدبت اا ق  س ت را أ.
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ى ييةمز س ة مدطد ييت اييا مدر يييهرت اييا بيي  مد  ييياي مدتييا ت مميي  مدريي مط ، ريي  خيي    -3

يةعت مدطد ييت اييا  ييةمر  مدخسرييت محمتريااييت،  مدت ااييت مدايرييت اييا رختدييا مدرميييحت ر يي

 رث  مدت اات مدرة ةات   اةهي.

 ييةس مديية   مد طقاييت دييس  مدطد ييت ريي  خيي   مدتاييةا اديي  سةذ مديي ط  )مد يي مت  -4

مدر ييدبت(   ديي   تق ييا  زايييةمت درةمعييز  رة  يييت  را ييعةمت مد يي مت مدر ييدبت اييا 

 رختدا ر مقاري.

ا يييس مدقيييس مت  مدريييةترةمت اييي  أهييي  مد خ يييايت مدتيةاخايييت،  مدتيييا دا يييت س ةم  ايييا  -5

مدباييي  مد اي ييات  محمتريااييت اييا مدرردعييت  يي مم أعيقييت هيي أ مد خ ييايت أس اييت، أ  ادراييت، 

 أ  ممترياات، أ   اي ات.

 ى ييةمز ر يييةعت مدطد ييت اييا مدرقي يي يت مد طقاييت، ريي  أميي  تم يياس رايييقا مرارييي   ييي ، -6

  مدت بات ر  أم  مد ط .

ىايييس  مدق يية اييا مدر ييةةمت مدسةم ييات  خي ييت مدتة اييت مد طقاييت  مدتيييةاخ  مد ييةمم  اييا  -7

رةبدييت مدتادييا  ق يي  مدميييراا،  بايي  تت يير  قييسةم  ريي  قييا  بييب مديي ط   محقتريييم ىدايي ، 

 ارع   ة ري اا مدط ب مد غية  تقراتري دس  مدط ب مدع ية.

ا أى ر قيي ،  خ   ييي  اييا  زمة  مدتة اييت  مدتادييا  أ  اارديي م اديي  ةمييي  مدتة اييت ايي -8

 ميهسا  اد  تساا  مدث يات مد طقات دس  ط  ر .

ي ايي   أا يي  طةا ييت د قيييم مد ييا   تقراترييي اييا مدرسة ييت هيي  ررية ييتري ريي  ق يي  قيمييس   ختيريي 

 يي   ددرسة ييت،مدرسة ييت داعيي    يي د  قييس   درادرييا مدرسة ييت  مدطيي ب  عيي  ريي  اقترييا 

اديي  رييساة مدرسة ييت ت ييما  مدرادرييا  اديي  ق يية مد ييا   ييا  مدطيي ب ريي  خيي    امييب 

 محهتريييي   ت يييرا  مدخطيييط  رثديي ،ررية ييتري  ريييي تت يييرق  مدرقيييه  مدسةم يييات رييي  قيييا  

ي ايييا رميييي  مدق ييييط   مد يييةمر  دد يييا   م ت ييييات مدرخت يييا  ددتبيييس  اقريييي  خ   ييي 

 مدط  ا. 
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: الثامن  المعيار   ي البيئة المدرسية    عش 
 دعم وتطبيق الأنظمة ف 

 أسس ومبادئ وأهداف التعلي  في المملكة العربية السعودية: غايات و

،   ييةس مدا اييس  مدرردعييت مداة اييت مد ييا سات، اريي  مر يي   اررييي رتعييير  اييا مدتادييا  غايااة

مر يي رات  ق ييةهي،  تز اييس مدطيدييب  يييد ا   مدتايييدا  مر يي رات   يدرثيي  مداداييي  ىع ييي   

مدرختد يييت  تقرايييت محتميهييييت مد يييد عات مد قييييم   تطييي اة مدرمترييي   مدراييييةا  مدررييييةمت 

ي،  ترامييت مد ييةس داعيي   ا يي م قيااييي اييا  قيييم  ي  ث ياايي  س  قييس أعيي رمترايي .مقت يييسا ي  ممترياايي 

مدتادييا   )ارييسا: ت مدريييس  مدثيدثييت ا يية رقيي  اديي  أ  ديي  مدق ييي  مه ي ييا ددبعيي  ا ييس ق يي

 ترامييتر    مدرريييةمت،ىديي   ييةس مدا اييس  مر يي رات اييا ق يي س مدييق م  مع ييي ر  مدرايييةا 

  تيةاخ (.راتزا   د طقر ،داع ق م أا يم قيااا  اا  قيم رمترار  رب ا  

 مههسما مدايرت ددتادا :

،  ح تخيي  رةبدييت مت أقيي  ار راييت ريي  ا يييةمت مدغيايييت ت  ييا اييا ا ييية مههييسما

  ااقري  ىقري ها  يدبت دت ما     ط رمر  بةعت مدق ي  مدتادارا  ر  أرثدتري:

 مدرمتر .تب اق تعياة مد ة  اا مدتادا   ا  أاةمس  -

 تقرات م مقب مد خ ات  طةا ت  يردت  رت مزقت. -

   مرقتيج.مدتا تةهدر  ددار   مس تقرات رريةمت  ع يايت مهاة -

 مدادرا.تقرات ة   مد ب   مدت عاة  -

  ارع  اة  أهسما مدتادا  اا مدرردعت مداة ات مد ا سات  اق مدت قاا مدتيدا : 

 رث :مههسما مدرةت طت  تقرات مدميقب مدا دا مراريقا اا  خ ايت مدت را   -1

 تقرات ة   مد حم د ةاات مر    . -

مدق ييابت دعتيييب     ييقت ة يي د    ييايقترري  ةاياييت ب  ررييي  تارييس اد رررييي  مداريي   -

 اارري. ري ميم 

 ة يدت مر   .تز اس مد ةس  يهاعية  مدر ياة  مد سةمت مد زرت دبر   -

 مهاةمس.تع ا  مد عة مر  را مدرقرما دس   -

 رث :مدميقب مدخد ا اا مد خ ات  مههسما مدرةت طت  تقرات -2

تب اييق مدخدييق مد ةهقييا اييا مدر ييد   مدتأعاييس اديي  مد يي م ط مدخد اييت ح ييتاري  مدراةاييت  -

 ا.ت اي د    ة      ىقري  اثت هتر  رعية  مهخ   

ةمرييت مد ييةس  تيي ااة مد يية  مدرقي يي ت دتقراييت قسةمتيي  بتيي  ا ييتطا  مر ييري  اييا تأعاييس ع -

 مهرت.قر ت 

 رث :مههسما مدرةت طت  تقرات مدر مطقت  -3

تة اييت مدريي مط  مدرييةر  داعيي   د قييت  يييدبت اييا  قيييم أرتيي   ا يياة  ر ييم دات  دخسرييت  -

 اقري.  سأ  مدسايذ 
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د ييت مدتييا تمايي  ريييت مدث يااييت  مدخ ييةمت مدرختتز اييس مدطيدييب  يد ييسة مدرقي ييب ريي  مدراد  -

 مدرمتر .اير   اا  مرق  ا    

تقراييت ىب يييس مدطيي ب  ر ييع ت مدرمتريي  مدث يااييت  محقت يييسات  محمتريااييت  ىاييسمسه   -

 بدري.دا ري  اا 

 مدميقب مدا دا اا مد خ ات رث : مههسما مدرةت طت  تقرات -4

مدب يييي ات  مدتيييسةاب ادييي  م يييتاري  دغيييت مهةقيييي   تقرايييت مدت عاييية مدةاي يييا  مدررييييةمت  -

  مداردا. مح ت يس  رقري اا مدرميدا  مدادرا 

مدعتي يييت  دغيييت  يييدارت معت يييب مد يييسة  ادييي  مدتا ايية مد يييباح ايييا مدتخيطيييب  مدتبييس    -

 . ت عاة رق  

 ت ييياس اديي  تيي  قري  مداة اييت،تقراييت مد ييسة  مددغ اييت   ييت  مد  يييم  مدتييا تغيي ى مددغييت  -

م. ىسةم  ق مبا مدمري  ااري أ د   ي    اعة 

 : تقرات م مقب مد بت مدق  ات رث  مههسما مدرةت طت -5 

ةايي  ر ييت   مد ييبت مدق  ييات  يي ب   مد ييعاقت اييا ق ييس مدطيدييب  ترامييت مدميي  مدرسة ييا  -

 مدرقي ب.

 .مد بات مد دارت  ق ة مد اا مد باتا اس مدط ب اد  مدايسمت  -

ىع يييب مدطيي ب مدرريييةمت مدبةعاييت مدتييا ت ييتقس ىديي  مد  ماييس مدةاي ييات  مد ييبات د قيييم  -

 مد دا .مدم   

 :  أم  مدار   مرقتيج رث مههسما مدرةت طت  يدتة ات ر - 6

 اق قسةمتر   م تاسمسمتر   را در .ت ما  مدت را   ر ياستر  اد  مدقر    -

 مدررقا. تق ا  مدتادا  ر  محهتري  مدخي   يدتادا   مد زرت،تسةاب مدطيقت مد  ةات  -

 مر يييس   يي  اييا  يييمة  يي ةأ  مدبيية  اديي   مدت رايي ، ييةس بييب مداريي  اييا ق يي س  -

 ىت يق   مر سمذ اا .

  ث  : ى محبتايميت مدخي ت رمههسما مدر مرت دداقيات     -7

، رعيي  ىزمدتيي  ريي  أ يي يب هيي م مدتخدييامداقياييت  يييدرتخد ا  سةم ييا ي  مداريي  اديي  ىزمدييت رييي ا -

       ةمر  خي ت سممرت  رةقتت  اق بيميتر .

محهتريييي   يعت ييييا مدر هييي  ا   ةايييياتر   ىتيبيييت مررعيقاييييت  مد ييية  مدرختد يييت دقرييي   -

 ر مه ر .

 خة  رث  .تقرات مدت يا  مرامي ا ر  مدب يةمت مه -8

تقراييت متميهيييت ىامي اييت قبيي  مدب يييةمت  مدث يايييت مدراي يية  اييا ىطييية سايي   مر يي    -

  ى سمايت .ىد  مد     ق ة قا  مدت يرح  مدة  ت اا مرايس  ر  رقتميت مدا ة 

 مدر يبت.قميزمت مدايدرات اا رايسا  مداد    ملآسمب  مد ق   محهتري   ير -
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 خة  ر  مددغيت مدبات اد  مهق   ميقب دغتر  مه دات.تز اس مدط ب  دغت أ -

 أهسما مدتادا  اا مدرةبدت مح تسممات:

مدا اس  مر  رات مد بابت اا ق    مدط    ةايات   تة ات ى  رات رتعيردت، اا خد  ،   تارس   -1

  م ر ،  ا د ،  دغت ،  مقتريم  ىد  أرت مر   . 

 اد  ىقيرت مد   ،  أخ أ  آسمب مد د    مد  يم .   تسةا    -2

اسسات،  مدرريةمت مدرريةمت مه ي ات مدرختد ت  خي ت مدررية  مددغ ات،  مدررية  مد تقرات   -3

 مدبةعات. 

  يد سة مدرقي ب ر  مدراد ريت اا رختدا م در   ايت.   تز اسأ  -3

 قا    ادا  اا ق   ،  اا  امت  محمترياات  مدمغةماات، داب   م تخسم  مدق فاَ ،   تاةا     -4

  اق   ق      امت . 

 ار  مداس ى دسا .   ق  مد سااا،  تارس ق يط  مح تعيةى،  تقرات ت ساة مد تة ات   -5

 اا  داسة  ري ادا  ر  مد مم يت  ريد  ر  مدب   ، اا بس س  ق ف   خ يم    تقرات   -6

 مدرةبدت مدتا ارة  ري،   ةس بب  طق ،  مرخ   د ح  أرةأ. 

مدة  ت دسا  اا محزسايس ر  مداد  مدقيا   مدار  مد يدح،  تسةا   اد  مح ت يس  ر    ت داس   -7

 أ قيت اةم  . 

 .ىاسمس مدطيدب دري ادا ه أ مدرةبدت ر  رةمب  بايت  -8

 :مدرت  طتأهسما مدتادا  اا مدرةبدت 

مدا اس  مر  رات اا ق س مدطيدب  مادري  ي طت د د ع   ت ةايت ،  تقرات رب ت   ترعا    -1

    ت  مأ  خ ات  اا قد  . 

تز اسأ  يدخ ةمت  مدرايةا مدر مرت د ق ف ، بت  اد    يه    مدايرت  مدر يسإ مه ي ات    -2

 ددث يات  مداد  . 

 مدتت   مدادرا. ىد  مد ب  ا  مدراةات،  تا اسأ مدتأر    ت  ا    -3

  مدتر اب. مد سةمت مدا دات  مدرريةمت مدرختد ت دس  مدطيدب،  تارسهي  يدت ما    تقرات   -4

اد  مدباي  محمترياات مر  رات مدتا ا  سهي مرخيم  مدتاي  ،  ت ساة مدت ات،    تة ات   -5

  تبر  مدر ة دات. 

 اد  خسرت رمترا    طق ،  تقرات ة   مدق ح  مرخ   د ح  أرةأ.   تسةا    -6

ت  مدر درت مدتا اقترا ىداري،  م تمقيا مد اة اا طةاق مداز     ب ز  -7 هرت  ح تايس  أرميس أرُ 

 مدرمس.  

تا اسأ محقت يذ   قت  اا مد ةمم  مدر اس ،  م تثرية اةم   اا مهاري  مدقياات،  ت ةاا    -8

 ق يط   ري اما   خ ات  مر  رات رزسهة  ق ات. 



 

 حقوق النشر للمُعدينً ولا يجوز النشر للغير  البلوي.أ. سعيد القرني / أ. بدر  إعداد:  - ملزمة القيادة المدرسية       

 

194 

عاا ا مم  مر يايت مدر ددت،  مدر مهب مدرسمرت،   -   سة  ق   - اا مدطيدب دااةا  ت  ات  -9

  مدر يسإ مدسخادت. 

 ادا ه أ مدرةبدت ر  رةمب  مدباي .دري  ىاسمسأ -10

 :ثيق اتأهسما مدتادا  اا مدرةبدت مد

  -اا عيات م مق ري -رتي ات تب اق مد حم    بسأ،  ما  مهاري  خيد ت د مر ،  ر ت ارت -1

 اد   ةا . 

سا  مدا اس  مر  رات مدتا ت ت ا   ري ق ة  مدطيدب ىد  مدع    مرق ي   مدباي  اا مدسقاي   -2

م  ير   ، قيسةم  اد    م لآخة ،  تز اسأ  يدر يها  مه ي ات  مدث ياات مر  رات مدتا تماد  راتزًّ

 مدسا   ىدا ،  مدسايذ اق . 

 ترعا  محقتريم مدبا هرت مر    مدبيردت دةمات مدت باس.   -3

،  ري ا ماق  تب اق مد ايم دد ط  مر  را مداي ،  دد ط  مدخي  )مدرردعت مداة ات مد ا سات(  -4

 ه أ مد  ، ر  ت ي  اا مهاق،  تطد  ىد  مدادايم،  ق   اا مدم  . 

تارس قسةمت مدطيدب،  م تاسمسمت  مدرختد ت مدتا ت رة اا ه أ مد تة ،  ت مارري  اق ري    -5

 اقي     ري اب ق أهسما مدتة ات مر  رات اا ر ر رري مداي . 

اق ة   مد ب   مدتمةاب  مدتت   مدرقرما،  تقرات مدت عاة مدادرا دس  مدطيدب،  تار  -6

س اد  طة  مدسةم ت مد دارت.    م تخسم  مدرةمم ،  مدتا ُّ

اا   -  ر ت ايتري مدرختد ت  -ىتيبت مد ة ت أري  مدط ب مد يسةا ،  ىاسمسه  در م دت مدسةم ت -7

 مدرايهس مداداي،  مدعدايت مدميراات، اا رختدا مدتخ  يت.

 دار  اا رايسا  مدباي   ر ت   حمق. ترامت  يمة مدط ب د  -8

تخةا  اسس ر  مدرةهدا  ر دعاي  اقاي د س بيمت مد  س اا مدرةبدت مه د  ر  مدتادا ،    -9

  مد اي   يدرري  مدساقات  مهاري  مد قات )ر  زةماات  تميةات   قياات(   اةهي. 

 تب اق مد اا مه ةى د قيم أُ ة  ى  رات  دارت.   - 10

 ىاسمس مدط ب ددمريس اا   ا  اللّ  ةُ باي   سقاًّي.  - 11

ةايات مد  يب اد  أ يس مر   ،  ا ج ر ع تر  مد عةات  محق ايدات،  ر ياستر  اد    - 12

 ممتايز ه أ مد تة  مدبةمت ر  بايتر   قمي      . 

مدار  مد يدح،  ىع ي ر  ا ادت مدرطيدات مدقياات  مدة  ت اا محزسايس ر  مداد  مدقيا    - 13

  م تغ   أ قيت مد ةمغ اد   م  ر اس تزسهة     خ ات مد ةس  أب م  مدرمتر . 

تعييي ا  مدييي اا مراميييي ا مدييي ى ا ممييي   ييي  مدطيديييب مهاعييييةَ مدرسمريييت  محتميهييييتف  -14

 مدر ددت.

 التعلي  في المملكة العرية السعودية: وتطور تاريخ
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مدتادييا  مدق يييرا اييا مدرردعييت مداة اييت مد ييا سات ىديي  ث ثييت ت  يي  مدبةعييت مدتاداراييت ق يي   ييسم 

 أقريط تترث  اا ملآتا:

ا ،  ايي اييا بد يييت مدييسة س اييا مدر يييمس  ب،مدعتيتاييتادييا  ت داييسى ريي ة   اترثيي  اييا  -1

 .رميدس مدادريم اا أقبيم مد  س 

 تادا  بع را ارع  أ  اطدق ادا  تادا  ق يرا   مس اا رعت  مدرساقت. -2

تاديييا  ت دايييسى ايييا مييي هةأ دعقييي  ابيييي   مدتمسايييس اييي  طةايييق ىسخيييي   اييي  مدادييي    -3

مدرطيي ة  اييا رقيهميي  ق ييأ اييا مدرييسمةس مههداييت خي ييت اييا مدرقط تييا  مد ييةقات  مدغة اييت 

 ر  مدرردعت.

 :مدتادا  مدق يرا 

أخيي  مدتادييا   ييعد  مدق يييرا اييا مدرردعييت مداة اييت مد ييا سات اقييس ىق يييم رساةاييت مدرايييةا  

ا ييس تيي    يي  مد ياييس  مه ديي  دق ييي   ييير  ددتادييا   هييي 1344راييت اييا ةر ييي  اييي  مدار 

تيي  ت ييعا  رمدييس مدرايييةا  رررتيي   هييي 1346ربيية  ريي  اييي   27 مدرردعييت  اييااييا 

 تييسمما بايي    يي  أ   رييقر  ددتادييا  مح  ،مدراتيييس   يي  ق ييي  دت باييس مدتادييا  اييا رةمبديي  

 ةس مههدات.    ق ي  مدرسمهي 1357 اا اي   هي1354اي  

ي ترثيييي   زمة  مدتادييييا   - زمة  مدتة اييييت  مدتادييييا   ييييي   ي  ق درييييي  زمة  مدرايييييةا - بيدايييي 

ميييراا(  اةميي  ىق يييةهي ىديي   -اييي )مدرردعييت مرسمة  مداداييي مدتييا ت ييةا اديي  مدتادييا  اييا 

رعييت مدرعةرييت، بايي  ا ييس أ   ممتريييذ تادارييا  زا ييس مدازاييمهاييي  مه ديي  ريي  سخيي   مدرديي  

ساييي ىدايي  مدادريييم اييا رعييت  هييي1343اييا تيييةاخ مدرردعييت اييا مريييس  مه ديي  ريي  اييي  

 مدرعةرت  بثر  اد  ق ة مدتادا   تق ا  مدت    اا .

 أ ييقست  دتبيي  ربيي  رساةاييت مدرايييةا مدار راييت هييي1373أق ييمت  زمة  مدرايييةا اييي  

 مدتادا  مدايدا  مد قا ى يات ددتادا  مداي . در أ مد زمة  مر ةما اد  

مق ييمت  زمة  مدتادييا  مدايييدا دا ييةما اديي  مدتادييا  مدايييدا،  اييا اييي  هييي 1395  اييا اييي 

أق ييمت مدرة  ييت مدايرييت ددتييسةاب مدت قييا  مدررقييا،  أق ييمت مدةمي ييت مدايرييت دتادييا   1400

   مدتة ات  مدتادا .اد  تادا  مد قيت ث   رت د زمة دا ةماهي 1380مد قيت اي  

مدتادييا  تيي  تغاايية ر يير   زمة  مدتة اييت  مدتادييا  ىديي   زمة   هييي1436ة ايي  مدثيييقا  9 اييا 

 هييا ر ييترة  بتيي  ا رقييي   ييةات اديي  مدتادييا  مداييي   مدميييرااردعييا دتعيي    يي د  ر  ييأرة

 ه م.
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 واجبات ومها  قائد المدرسة كما وردت في الدليل التنظيمي:

   32  -31  بت   هقيييييييييييييييييييييييييييي

 :  عا  مد ة   مدتادارات  د ط ذ اد   مم يت  رري 

   35-34  بت   يييييييييييييهقييييييييييييييي 

 : ة   مدط ب  رري   عا  د ط ذ اد   مم يت  

    37 -36  بت   هقييييييييييييييييييييييييييييي

  د ط ذ اد   مم يت  رري   عا  مد ة   مدرسة ات: 

 39- 38  بت   هقييييييييييييييييييييييييييييي

 هي:1437تارا    بايت قيمس مدرسة ت 

   بات   60اسسهي   ييييييييهقيييييييييييييييييييي

  <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<>>>>>>>>>>>>>>>>>> 

 أنظمة الموارد البشرية المتعلقة بالتعلي :

 تجد هنا لوائ  وأنظمة ذات صلة : 

   هقيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
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https://www.moe.gov.sa/_layouts/15/Portal/Files/SRM65.pdf
https://www.moe.gov.sa/_layouts/15/Portal/Files/SRM65.pdf
https://www.moe.gov.sa/_layouts/15/Portal/Files/SRM65.pdf
https://www.moe.gov.sa/_layouts/15/Portal/Files/SRM65.pdf
https://www.saudi-teachers.com/vb/t/159068/
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: توثيق المعيار التاسع عش     وتفعليها    المجتمع المحلي العلاقات مع الأشة ومؤسسات    والأخير

   مدرسة ت ر  مه ة   مدرمتر 

مدرسة ييت  بييسهي  اديي ي م عدايي  مدارداييت مدتادراييت اييا  قتقييي مدييةمه  ح تاترييس ماتريييس  أ يي بت 

اميتيي .    ييت  يي  تطيي ةت  مقت ييةت دت يير  ىديي  ميقييب مدرسة ييت، مه يية   مدرمتريي  عديي  

ايدر ييييةعت مدرمتراايييت هيييا ت يييياة مرييي س مدرمترييي  مدربديييا  مدرسة يييت رايييي  در ممريييت 

 مدتبسايت مدتا تب   س   تب اق أهسما مدرق  رت مدتادرات.

 

 مدر يييةعت مدرمترااييت هييا ر يييةعت  مت يييي  مدرة  ييت مدتاداراييت  يييدرمتر  مدخيييةما أ  

 .ردات مدتادرات ددرسمةسمد امت مدرباطيت  رييي دغة  تق ا  خطط تب ا  مدا

 

ي ريي  ق يي   زمة  مدتادييا  اييا رمييي   ي  م ييب  ي مهتريريي   اييا مد ييق مت مهخايية  در ييقي مراايي 

مد يييةمعت مدرمتراايييت رتريييث   ايييا ى يييسمة مهسديييت مدتق ارايييت دد يييةمعت مدرمتراايييت،  تعييي ا  

دمقييت خي ييت  رييي اييا عيي  رسة ييت  رق ييق دد اييي   عيي  رييي اخيي  مد ييةمعت مدرمترااييت اييا 

مدتةعايييز ايييا رمييييدس  يييةمعت مدرسة يييت رييي  مه ييية   مدرمترييي  ادييي    يييت،  ايييت مدرسة

مدتييا ا يياة    رييي  ادر يي   أثةهييي اييا  مدطيي ب،مدر ييع ت مدردبييت مد يمرييت اييا باييي  

 اة  يي   اييا مد بيي  ايي  بيي  درييي  يي مم عيقييت ر ييعدت قيمرييت اايي  أ  ر ييعدت  بايييتر ،

 ر ت  دات.

 

مه ييية   عيرديييت ه يييةم (  قييييم م يييتةمتامات م)مةت يييي ت يييا  مدييي زمة  ايييا ت قاريييي در ييييسة  

 مدرمتريي  اييا مدرق  رييت مدتاداراييت راريقرييي  أهراييت ت اايي  س ة مح يية  اييا مد ييةمعت ريي  

 .مدرسة ت دع قري مدبي قت مح د 
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 ليل التنظيمي للشراكة المجتمعية بين المدرسة والأسرة والمجتمع:الد

 هقييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييم غط 

 

 

http://hasaedu.sa/Ads/Files/1481.pdf
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 طرق تواصل المدرسة مع الأسرة والمجتمع:

هقييي  مداساييس ريي  مد  يييم  مدرختد ييت مدتييا تاريي  اديي  تب اييق مدت م يي  ريي  مه يية  ارعيي  

   اري عيدتيدا: 

:  هييا رخيط ييت ر مريي  دييلأب، أ   دييا مهريية  دغييت In Writingمت يييحت رعت  ييت:  -1

مدت ييييةاة: باييي  ااريييي  - رقريييي: رييي مز   سقا يييت تا ييية اييي    ييي  رايييا  ديييس  مدطيديييب 

رييي  باييي  مريييت   مدطيديييب در ييييها  أ  ررييييةمت رااقيييت أ  راد رييييت ررريييت دييي دا مهرييية 

ر ييت   تب ييا  أ   ييد   راييا  تة ييب مدرسة ييت رقيق ييت ،  ىايي    دييا مهريية  يي ، عرييي 

ارعيي  أ  اعيي   اايي  طدييب ر ييياس  دعييا ا ييتاس مدطيدييب در ييي  ت أ  رمييي  راييا ، اتطدييب 

 ر  مه ة  معريد  ر  مدرسة ت دتب اق مدقمي  مدرطد ب  مدرتراز.

عرييي أ  هقييي  ىا قيييت  رميي ت بيييمط،  ق ييةمت،  رد يي يت دييسا أ أ دايييم مهريي ة  -2

أ  رط اييييت ت ييياة ىدييي  ر يييت   مدطد يييت،  ت ييي ارر ،  قيييس ا يييتة  مدطد يييت ايييا أسمم هييي أ 

 مدرط ايت أ  مدق ةمت...

ردييا أارييي  مدطيدييب: بايي  أ  هقييي  ردييا ددطيدييب ابيي ى راد ريييت   ايقيييت ايي   -3

 :  ،  ري طةأ ادا  ر  تغااةمدطيدب/  د ع ، ت سر ،  ا

:  هيييا   يييادت  يييةاات، by Telephoneأ. رييي  خييي   مدرييييتا: مت ييييحت  ييي  ات:  - 4

 اارييي ىة ييي  ة يييدت ق يياة  را يية ، ايي  ر ييت   مدطيدييب،  رييي ا ييتمس ريي  أريي ة طيةمييت، 

 أ   ت يس  ددةأى ر  مه ة    أ  رقيبا سةم ات أ   د عات ددطيدب. 

د يييم ايةسى ريي   دييا مهريية اييت  ري  خ ديي  رقيق ييت   يي  مدطيدييب  مديسا   مد ةساييت:  هييا -5

مق ةمساييي  أرييي ريي  رة ييا مد ييا، مدرييساة، أ  مدرة ييس   ييأ  مدطيدييب ريي  مدقيباييت مهعيساراييت 

 أ  مد د عات... 

مدييسا   مدمريااييت:  اارييي اييت  رقيق ييت مرياييت ا ييية  اارييي أ دايييم مهريي ة ريي  مدرادرييا   -6

يم  مهسمم ددطد ييت، أ   يية   ايي  مدراد ريييت مدريرييت ه دايييم،  مرسمة ،  اارييي تبدايي  قتيي

 مهر ة.. 

د يييممت مدتايييةا  هييا د يييممت  رييسا ىاميييس ت يييا ت  ييا  أ دايييم مهريي ة  مدرادرييا   -7

 در ياس  مدطد ت اد  مد     ىد  قتيميت تة  ات... 

ت مدتييا ايييسأ محت يييحت مد خ ييات: ريي  خيي   مدد يييممت مد يي  ات أ  مدزايييةمت مدرقزدايي -8

رييي ا يي    رييي مدرة ييس مدتة يي ى دتب اييق اريي  دلأ يية   عا اييت ت يايي  مدط يي  اارييي أ  أى هييسا 

 . مديي ة  مدتسةا اييت:  هييا تاريي  اديي  ىع يييب  دييا ريي  مههييسما  ب ييب بيدييت مدطيدييب.. 

مهرييية ررييييةمت أ  راد رييييت رييي  أمييي  تب ايييق أهيييسما تة  ايييت ايريييت ت يييا  مدرسة يييت 

 دتب ا ري. 
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 مدرميدس مدتاي قات: -9

. رميييدس ملآ يييم  مدرادرييا   دلأ ييا ايي   مد مقيي  ا ريية أقرييي تعيي    ييعدات،  تا ييس ريية  أ

 مبييس  اييا مداييي  ة يي  أ  اد يي ت هيي أ مدرميييدس ترييسا ىديي  تب ييا  أسمم مدطد ييت   ييد عر ، 

 ااريييي ارعييي  رقيق يييت م مقيييب رثييي  مد مميييب مد اتيييا، مدغاييييب، مد يييد   ددطيديييب،   يييةمر  

 مدرسة ت. 

رميييدس مدطد ييت:  هييا رميييدس  ييا  مدطد ييت،  مدرادرييا ،  مرسمة ، دد  يي   ىديي  اريي   .ب 

 ر تة  ددقتيم  مدرسة ات، هدات مدت  ا ، ر ب ت مدطد ت  مسممر .

. مدريييةترةمت: رييي  خ دريييي تقييييق  م مقيييب هيريييت  مت أثييية ادييي  مدطيديييب،  تب ييياد  ج

 مبت ىاسمسم  رقي  ي ...  د عات  قس تع   ا دات أ   ق ات،  ااس دري دعا تع   قي

. مد  ييييم  مدتعق د مايييت:  رييي  خ دريييي ارعييي  محت يييي  باييي  أ ييي بت هييي أ مد  ييييم  10

 رقت ة    ا  ث ة  محت يحت  محقتةقت..

 اايي  ر ب يييت ايي   Web Site. مد ةاييس محدعتة قييا ا ييس اعيي   دد ييا رييث   ر قيي  أ

  اعييي   ددطيديييب، أ  مدرادييي  مدطد يييت ا ييي   مهب أ   ديييا مهرييية  زايييية  هييي م مدر قييي  أ  أ

(Mail Box بايي  اتايية  مدراديي  د ييةم   دييا مهريية ايي  مدطيدييب  اماييب ادايي  اييا أى )

  قت اةمأ رقي  ي . 

(: ارعيي  ددرسة ييت أ  ت يي  ا ريييت دطيدييب  ت يي   مه يية  Edu Wave. محسا  اييا )ب 

ريي  خيي    راةاترييي أ  هيي أ مد  ييادت  ييردت  ا ييتطا  مههيي  مدرتي اييت اارييي اييا أى  قييت... 

عدرييت  يية رااقييت أ  ةقيي  مدطيدييب مديي طقا رييث  ...  ريي  خيي   مدق يية اييا هيي أ مد  يييم  

ق بيي  أقيي  قييس ح ا ييتطا  عيي  ملآ يييم اديي  م ييتاريدري، هقيي  ديياس دييس  مدعيي  ة ييط ريي  

محقتةقييت أ  أمرييز  مدب م يياب، أ  دييسار  راةاييت  ىدرييي   يي د .. عرييي أقرييي ح تعيي   ر ييياس  

 يدا ريييت مدرسة ييات اييا أعثيية مهباييي   أ  مه يية  تبتيييج ىديي   اديي  تز اييس مه يية  ىح

أعثيية ريي  مدا رييت مدرسة ييات. مد ييد  ، مدسماااييت، مدرريييةمت مدتييا ات قرييي مدطيدييب،  رييي ىديي  

 ديي  أقرييي   ييادت هيرييت دريي  ا ييسة اديي  ررية ييتري  ريي  مزسايييس مد قييت  يياع   مدغيد اييت 

  مدا ر  ر  أ دايم مهر ة قيسةا  اد  ررية تري.

رييي  خييي   مد  ييييم  مد يييي  ت مدعتي ايييت، مد ييي رات، مدرمييييدس مدتاي قايييت، أ  مدتعق د مايييت ايييت  

مدت م يي   ييا  مد ييةعيم )مد اييت  مدرسة ييت( دعييا ااريي  راييي  اديي  تب اييق مههييسما،    يي  

مدخطييط،  مد ييةمر  مدتييا ت ييياس مدطيدييب اديي  أسمم  مم يتيي ،  ق يييطيت ،  ر ييي  يت   طةا ييت 

ت م يي  اايييح  عيقييت أست قتيمميي  اديي  مدطيدييب،  مه يية   مدرسة ييت ماييس ،  عدرييي عييي  مد

 أا  .

هيي م  ررييي امييب  عييةأ اييا هيي م مدرمييي   يية ة  م  تعيي   مد امييت مدرسة ييات رراييأ  ح ييت  ي  

أ داييييم مدرييي ة  مدرمترييي  مدربديييا  ريييي تب اييي  رييي  تمرايييزمت ح يييت  يدر  رثييي  مد ييييبيت 

 مدر ايييب   اةهيييي دعيييا تعييي    يت،محمتريايييمدرقي ييي ت  مدر يييية  مدرسة يييات  قياييييت 

 ا مر  م ب ددرمتر   مه ة  دتع ا   ةمعت ايادت ر  مدرسة ت.
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 مجالس الآباء:

رييي ة ايييا تب ايييق ةةايييت  أهيييسما مدرسة يييت اريييسا مدرمديييس مدييي  ر ييييةعت أ داييييم مه

 . مدر يةعت اا  ق  مد ةمة دتب ا  مداردات مدتادارات  مدتة  ات

 والمجتمع عن المدرسة:قياس رضا الأسرة 

 مي ييت  دييا مهريية   ديي    ريي  خيي   رق رييت مهسمم مدرسة ييا اييا  ديي   زمة  مدتادييا  سأت  يي

ايي   ييةمدا : رييي سةمييت ة ييي  ايي  أسمم مدرسة ييت اييا تادييا  م قيي ؟ رييي سةمييت ة ييي  ايي  

 -أسمم مدرسة ييت اييا مدتة اييت مد ييد عات؟   ييتع   مرمي يييت  اييق ر ايييس خري ييا )ايداييت 

 ايية ةم (  اييا ىرعييي   دييا أريية مدطيدييب ى ييسمم ةأايي  رييةتا   -قدادييت  -ت رت  ييط -ماييس  

ديلأ ،   ياع   مدت اييا  ا ية ة ييدت ت ميي   دييلأب  ةأايي   ي  ايا عي  ايي  سةم ييا  يات يية أ  ةأاي

ديي دا أريية مدطيدييب ريي  خيي   ة يييدت ق ييات اديي  ةقيي  مدريييتا )مدربريي  ( مدرييس   اييا 

  سخيي    ايية  دييا مهريية اييا ارداييت  ةقييير  قيي ة د ييري  ر ييسمقات مدقتيييم   اييس  ىرعييي

 مدت اا .

مدرسة ييت دطيي ب  مح ييت يس   ت يي    يي  ريي  ا ممييس  ديي  هيي  ب يي   تغ اييت ةمماييت بيي   رييي 

 ر  مدقتيم  اا اردايت مدتب ا   مدتط اة داردايت مدتادا   مهق طت مدرختد ت.

ديييا  اق غييا دييي دا مهريية محهتريييي  عيي د   أخييي  ةأى  ييةعيم مدرسة يييت ريي  مدرمترييي  مدرب

 خي يييت مديييسمارا  ددرسة يييت عييي   هييي م مهرييية اعييي   دييي  مهثييية مراميييي ا ر يييريريتر  

 قيييس اعييي    دييي   يدة ييييم  مدق يييات أ  مدخطي ييييت مدر مييي  درييي  رييي  خييي    ر يييت    ،

 مح ت ايقيت مدتا تاسهي مدرسة ت  ت  ة قتيممري ر ت    .

 مدت يا  ر  أ دايم أر ة مدط ب 

 مهر ة اا مداردات مدتادارات:  أهسما ر   ةمم ى ةم  أ دايم

ا قت  – تةعس  م س  مدتة  ات  مدسةم يت  مد ب    ر   ايداساس  دلأ قيم،  مدسةم ا  مهسمم  تب ا  

 ىامي ات  ا  ر يةعت أ دايم مهر ة  ر ت ايت تب ا  مدطد ت   د عايتر   متميهيتر . 

مدتة  ات مدتادارات؛ با  ا ا   ر يةعت أ دايم مهر ة تار  اد  زايس  سا  مدرمتر  دداردات  –

أ دايم مهر ة ا  ة ي  ققيات  تأااس تي  ىد  ر يقس  خطط ى    مدتادا   تط اةأ،   د  ر   

 خ   ت سا  مدسا  مدراق ى  مدريسى عدري أرع   د .

 س ة مدرادرا  اا ه أ مد ةمعت: 

 أ  ات رر م أهسما ر يةعت أ دايم مهر ة  أ  ي ري. –

مت محت ي  مد ةسى  مدمرياا ح تخسمرري ر  أ دايم مهر ة مدر م سا  اا  أ  اتادر م ررية–

 اميت ث ياات رت ياقت،  ا تخس  مدراد  رمر ات رتق ات ر  أ يداب محت ي  دت سا  مدت يةاة دلآ يم  

 أ دايم مهر ة ا  طةاق ىة ي  مدر ب يت، أ  ا  طةاق مد ةاس مردعتة قا أ  مدتدا    أ   

 ا  طةاق ساتة مدت م  ، أ  تبساس أاي  رااقت در ي دت أ دايم مهر ة. ا س د يممت، 

أ  اعت   م رريةمت رااقت اا رميحت عتي ت مدق ةمت مدسةم ات مدتا  ا ةأهي أ دايم مهر ة،  –

 اا ت  اة مههسما  مدرقيه  مدتة  ات بت  ا ررري ملآ يم،  تبساس مدطة  مدتا ا ياس  ري ملآ يم  
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ت ةعر   تخ در   ا   أ قيمه   رسة ار  مدتا  ملآ يم  ممتريايت     رسة تر ،  تق ا   تا اة 

 مدر ة دايت. 

ىط ذ أ دايم مهر ة اد  ر ت   أسمم مه قيم اا مد ا،  اد  مدراد  رقيق ت أ دايم مهر ة  –

مقتةمبيت  ردت  اردات ا تطا    ت سا   أ قيمر  ر   ت سار  دةا  ر ت   تب ا   اري ا تطاا   

 ر ة تق ا هي. أ دايم مه

 

 

 أ يداب مدرسة ت دت ر  اا تب اق مدر يةعت مرامي ات  مد ايدات  ا  ملآ يم  مدرادرا : 

أ  تت    ةمر  مدرسة ت  ت سا   د دت ر  مهق طت مدتةبا ات  مدسا   مدر ترة  دلآ يم ددر يةعت  –

مدرتاسس  خ ةمتر   ر   خ دري  ر   مح ت يس   ارع   مدتا  محمترياات  مهق طت  مدتا  اا       يم ر  

 ارية  قري، رث  مدرقي  يت مدساقات  مد طقات  محمترياات مدرختد ت. 

مدتقرات مدر ترة  ددا قت  ا  مدراد   أ دايم مهر ة ر  خ   مت يذ ق ي  مت ي  ااترس اد  ت ما   –

 ة يم  رتاسس  ت ةز قسة  مدراد   خ ةت  اا رايدمت مدر يع  مدط  ات مد د عات. 

ا قت  ا  مدرسة ت  أ دايم مهر ة  يد يادات مدر ترة  اقسري تةعز اد  ى رية مدميقب  تتراز مد–

مرامي ا هسمم مه قيم،  ح ات  م تسايم أ دايم مهر ة ا ط اقسري ت يسا مدطيدب ر عدت  د عات  

مدا قت   دتقرات  مدرسة ت  تخطاط  أهرات  ت رة  مهعيسارا،  هقي  ر ت مأ  اد   ى سمم ر ب يت  أ  

  اادري  بس  متري  دلأهسما عيات.  ت

 ىخطية أ دايم مهر ة  ر ت   أ قيمر  أ ح   أ    مدتاي   رار  دب  ر ع تر . –

مهق طت  – اا  ددر يةعت  رار   سا تر   مدا قت  مهر ة  تق اط  أ دايم  ر   مدر ترة  مدت م   

  مد ةمر  مدرختد ت  محبت يحت.

دادرا  مدرترازا  اا مهق طت مدرسة ات   د   ب  ة  تعةا  مدط ب مدرت  قا  اا مدتب ا  م–

 أ دايم أر ةه ،  ع د  تعةا  أ دايم مهر ة مدرتاي قا  ر  مدرسمةس اا مدرقي  يت مدرختد ت. 

 محهتري   ا ج مدرتأخةا  سةم اي   ر يةعت أ دايم مهر ة. –

 مدرسة ت  ى ةم  أ دايم    ت قا مدرسمةس ه د ب مدا   مدر ت    أ   ذ تقرات مدا قت  ا  مد ات –

مد ات   مد دت  ا   ت ثاق  اا  دا ري   ملآ يم  مهرريت  رميدس  س ة  اا  د   ت اا   مهر ة 

  مدرسة ت. 

ر   – مدتاي    أهرات  دت  اح  مهر ة  ه دايم  مدت اات  مدقس مت  مدربي ةمت  بر ت  تق ا  

مدتاي    مدت م   ر     مدرسمةس  ا ممسهي ه قيمر  مدط ب  ت  اح مه ةمة مدقيمرت ا  اس 

 مدرسمةس مدتا تقاعس اد  أ قيمر . 

 عاا ات م    دا مهرة ر  مدرسة ت؟ 

 ر  خ   رتي ات أ قيم  اا مدرسة ت ر  خ   زايةت  دري ددتاةا اد  أسممر  سةم اي    د عاي . –



 

 حقوق النشر للمُعدينً ولا يجوز النشر للغير  البلوي.أ. سعيد القرني / أ. بدر  إعداد:  - ملزمة القيادة المدرسية       

 

203 

مدمراات  – ممتريايتري  ممتريايت  مدرسة ت  ب  ة  رمدس  ا  ات  اا  مدار رات  مدر يةعت 

 ه دايم أر ة مدط ب  مدرادرا . 

 رتي ات مد مم يت مدرقزدات، ر  خ   ر ب يت مدرادرا ،  ت ما  ر ب يت  ااري. –

ى اية مدرسة ت  أى ر عدت ت مم  مه قيم   مم أعي   د  ا  طةاق مدعتي ت أ  مدر يارت  مدتاي    –

  طةا ت تة  ات ر مرت. ر  محخت ي ا محمترياا اد  مدتاير  راري 

ىاطيم مدراد ريت مد زرت ا  مه قيم مد ا  ابتيم   دةايات خي ت  مدتاي   ر  محخت ي ا  –

 محمترياا اا م تخسم  مه يداب مرة يسات  مدتة  ات در ياستر  اد  مدت ماق مد دا . 

عيدقس مت  مد– ىداري؛  تسا   مدتا  مدرقي  يت  مدرسة ت  ب  ة  دسا    ربي ةمت  مح تمي ت 

  مدمراايت  مدرميدس  مدراية   مدب  ت مدر ةبات  مدررةميقيت مدةاي ات مدرختد ت. 

مد امت  – تب ا   اا  مدرسة ا،  مر ري   مهسمم  تط اة  ب    ر ب يتر   مهر ة  أ دايم  ى سمم 

 مدرسة ات  ري ات ماق ر  ق ةتر   تطدايتر  مدر ت  دات. 

عيا  رقي ب ددر معة    قت رقي ب هخة ددتةاا   تق ا   قت مدطيدب  با  اع   هقي   قت  –

اا مه ايم مدر اس ،  اا ه م مدميقب ااس قةب  دا مهرة ر  أ قيم   رتي ات  در   رقبر  مدةايات  

 ر  أق ة مدطة  د س  يايت مد ةمغ. 

 أ ي ايت تاير  مدرادرا  ر  أ دايم أر ة مدط ب 

ر     م قر .   سح رادر   أهرات اس  رريمرت  امب أ  اسة  مد  مهر ة،•اقس مدتبس  ىد  أ دايم  

مدتةعاز اد  مد  يت    ق   ، مد قت     اا ح س ر  رةماي  مدت م    أسب ب   رميحت مد دق     د ،

    ايد   سح ر  رمةس ة س رخي ا   مدط  ،مرامي ات ددط   بت  ح ا س  أق  تتبس  ا  

 •ابتيج مدرادر   ددار  ر  أ دايم مهر ة ع ةاق. 

ي،عقت  •ى م   ااقسم  امب أ  تع   قس حب ت عاا ارع  أ  اع   مد مدسم  اا  ا  مهباي .    رادر 

امب اد     د ، ح    اا أق  قس اقترا    مهرة ىد  ا سم  أا ي  .  ر   ب  ي، ىقر  رب ط   

 ع  راد  راةات أخ قايت مدار  ر  أ دايم مهر ة. 

 . •ا  مدتاير  ر  أ دايم مهر ة

 ددت م   ر  أ دايم مهر ة  أس مت رميقات 

 •ClassDojo . 

 •Remind . 

•SchoolCircle . 
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