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 الرعاية الاجتماعية: الفصل الأول
 

 لرعاية الاجتماعية كنظام اجتماعيا:  أولاا 
 

 تعبر عن وعي اجتماعي سليم .ماعية هي بالأساس ظواهر اجتماعيةالأنشطة المرتبطة بالرعاية الاجت *
إحداث وجتماعي الإيجابي  مهمة إصلاح  المجتم،  والعم  عل  رععت  والارتاا  ب  وبناه   وصلاولال للترير الا جوهرها *

 تحو  تلااهي أو تخطيط أشم  يعم كاعة بنيات المجتم، التحتية  ويتماش  م، طموحات وأهداف النظام الاجتماعي.
مجرد عع   كانت تمارس انشلالاطة الرعاية الاجتماعية بصلالاورو عشلالاواهية وظير منظمة يسلالايطر عليها داع، الانسلالاان ن سلالا   *

  . خدمات احسان الخير
برامج ماننة للخدمة  واصلالالالالالالابحت   تحو  الم هوم الاديم للرعاية الاجتماعية وتطور إل  نظام اجتماعي شلالالالالالالامولي عام *

 الاجتماعية  للرني وال اير
من اج  تماسلالالالالالالاي الرعاية الاجتماعية وتلية  والدرايةيجب عل  الااهم بأمر الرعاية ان يكون لدية الخبرات التعليمية  *

والتأهي  الكاعي والمادرو عل  تن يذ السلالاياسلالاات والأحكام وعلي  ايلالالاا تحعي  واهداعها وعل  قدر كبير من التدريب والخبر
 .الاخطا  وتريرها 

ل من الحاوق الأساسية التي يك لها أي مجتم، * بحق ال رد ولمواطني    والرعاية الاجتماعية بم هومها الحديث أصبحت حاا
ل يعي  عي المجتم،  عي الحصلالالالاو  عل  كاعة حاجات  الاقتصلالالالاادية والاجتم اعية والثااعية والتربوية  باعتباره علالالالالاوال ناععا

عل  عرص العم  التي ت يده عي تلبية متطلبات   حصلالاولوأسلالارت  عي العي  وعق مسلالاتويات معيشلالاية جيدو المسلالاتو    وحق
 جتماعي.معيشت   وعرصة اللامان الا

استطاعت الرعاية الاجتماعية بم هومها الشام  عي العصر الحديث  أن تجسد أهداعها ومبادهها وعلس تها بالمجتم،  بعد  *
ل سمت  ل وتكامليا ل شموليا أن أصبحت تمارس وعق الأنظمة الرسمية وعبر التنظيمات الاجتماعية المختل ة  لتأخذ بذلي طابعا

الربحية  ومن أج  خدمة ال رد مباشلالالالالالالارو  وأصلالالالالالالابحت أداو لح  المشلالالالالالالاكحت الاجتماعية المتعددو  ب  أهداعها بعيدال عن 
ل لوقاية المجتم، من العل .  وصارت منهاجا

=================================================== 

 
ا   مفهوم الرعاية الاجتماعية:  ثانيا

 
  النسق المنظم : ( فريد لاندر ) تعريف

 

  التنظيم الرسميو الهيهات : ( هارولد ولنكس وتشارلز ليبو ) تعريف
 

  الأنظمة المترابطة : ( كرامتون وكيسر ) تعريف
 

ل  الحماية : ( ليندمان ) تعريف    أعرادال أو أسرا
 

  أنشطة عنية : ( عبدالعالرضا عبدالحليم  ) تعريف
 

 عن اشباع حاجاتهم اللارورية العاجز : ( عبدالفتاح عثمان ) تعريف
 

  الاجتماعية الأهلية : (مصطفى مطر) تعريف
 
 

  تنظيم اجتماعي يهدف إل  مساعدو أعراد المجتم، ومد يد العون لهم عبر قنوات  هي :(  الرعاية الاجتماعية)  تعريف
 . لتكاع  الاجتماعي لأعراد المجتم،  تؤمن العدالة وا اجتماعية منظمة                                       

 
كما توعر لهم العي  الكريم  وتلبي احتياجاتهم الاقتصلالالالالالالاادية والاجتماعية والبيهية والتعليمية وظيرها  بما يعينهم عل  *  

 هم من استثمار طاقاتهم  من أج  بنا  أن سهم ومجتمعاتهم.التكيف الاجتماعي م، بيهاتهم  وما يمكن
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ا   الإسلام والرعاية الاجتماعية:  ثالثا
 

 : ما يأتي الإسلام في الاجتماعية الرعايةالتي قامت عليها  المبادئمن أهم  **
 

  : التعاون والمشاركة (1
او ك  امر ذي عحقة  .حرص الاسحم ك  الحرص عل  ك  ما يمكن ان ياود ال  وحدو ابناهة عي ك  صريرو وكبيرو 

 قا  تعال  ) وتعاونوا عل  البر والتاو  ...(.مباشرو بشهون المجتم، بتعاون اعرارو / 
 : الشورى (2

التشاور بين أبنا  المجتم،  لارورو ملحة من شأنها الإسحم دين بسط الديماراطية عي أعلا  صورها  إذ ير  عي مبدأ 
 قا  تعال  ) وتعاونوا عل  البر والتاو  ...(. . خدمة أبنا  المجتم،

 : العدالة الاجتماعية (3
الإسلالالاحم حريص عل  توعير السلالالاب  الرامية لتحايق العد  الاجتماعي  والمسلالالااواو بين أعراد المجتم،  عل  أسلالالااس الأخوو 

  لاد حاق الإسلالالالاحم العدالة الاجتماعية عن طريق التكاع  الاجتماعي  والعم  عل  ترابط أبنا  المجتم،  الصلالالالاادقة عي ه
عح محتاج يشلالاعر بحاجتة ولا اللالالاعيف يشلالاعر بلالالاع ة ولا المري  عالعدالة الاجتماعية عي م هوم الإسلالاحم عدالة شلالااملة  

 . بات يشعر بحاجة اخية فيغدو في تلبيتهافالكل يخاف من مرلاة ولا جاه، يخش  عل  ن سة من الهحي . 
------------------------------------------------------------- 

 

 : شمولية الرعاية الاجتماعية في الإسلام #
 

 للإسلام سبيل واضح لتحقيق الرعاية الاجتماعية الشاملة للأفراد والمجتمع من خلال تشريعات معينة تتمثل فيما يأتي:
 

 : النفقات (1
 واعلامها اجرال الن اة عل  اهلي .ة عل  الريرمن دلاه  الرعاية الاجتماعية عي الإسحم الن ا *

 : التي تشمل لمن تجب ل  من الأصناف الستة التي حددها الشرع وسكن وكسوة طعاموتتمث  الن اة عيما يادم من 
والن اة عل  الحلالالالاانة وتدع، لمن تحتلالالالان  *ن اة الزوج عل  زوجت  سلالالاوا  كانت بعصلالالامة زوجها أو عي حالة طحق   *

الن اة عل  الوالدين العاجزين عن العم  لكبر عي و *المسلالالاتحاة عل  والدهم  والن اة عل  الصلالالارار  *ط حل لرب الأسلالالارو  
 ون اة البهاهم عل  مالكها. * ون اة الخادم عل  سيده  *ون اة الأبوين عل  ولدهما   *سنهما أو ل ارهما 

 

 :  الزكاة (2
 . الما عا  الما  الذي بحوزو صاحب تزكية الن س وتعوديها عل  البذ  عل  المحتاجين ط : هوالقصد 

تصلالارف الزكاو عل  )ال ارا    والمسلالااكين   والعاملين علها   والمؤل ة قلوبهم   وعي الرقاب   والرارمين   وعي سلالابي   *
 ه   وابن السبي  (

 

 . الصدقات والوقف والكفارات (3
 والوقف صدقة تطوعية .والك ارات والنذور واجبة الوعا     ...(. خذ من اموالهم صدقة تطهرهم وتزكيهمقا  تعال  ) 

------------------------------------------------------------- 
 

 : الإسلام ومنهجية الرعاية #
 

  ولتخدم أعراده قامت منهجية الإسلالالاحم عي الرعاية الاجتماعية عل  دعاهم متينة لتلالالالامن توعير رعاية متكاملة بالمجتم، *
 . عل  أعلا  الوجوه

تعم  منهجية الإسحم عي الرعاية الاجتماعية من أج  ت ادي الوقوع عي المشكحت  والأزمات من باب الوقاية خير من  *
 .وعل  رأسها المشكحت الأسرية  العحج

المتتب، للنهج الإسلالاحمي عي طرح  يجده قد اهتم كثيرال بال رد  ولالالارورو تنميت  عل  السلالالوكيات التي ارتبطت بالعادات  *
 يجابية  ويظهر ذلي عي كاعة العبادات الم رولاة من صحو وحج وصوم وزكاو.الإ
يمكن الاو  أن الرعاية الاجتماعية  قد وجدت لالالالاالتها عي مبادلإ الإسلالالاحم من حيث عناية الإنسلالالاان ورعايت  لأسلالالارت    *

هة الأجيا  الواعية بدورها وتربيتها وعق نهج سلاليم يبعدها عن المشلاكحت  وعن مظاهر العنف بداخلها  بما يمكن من تنشلا
 والحريصة عل  رععة مجتمعها.
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ا    تطور الرعاية الاجتماعية في أوروبا وأمريكا:  رابعا
 

 بدأت عيها بصورو ظير منظمة انحصرت عي أعما  الاحسان التي كان يأتي بها الاعراد لمساعدو المحتاجين وال ارا   *
 تدخلت الكنيسة والجمعيات الاهلية والدينية عأولت الامر اهمية خاصة . *
 

 : الرعاية الاجتماعية في أوروبا #
 

   ال ولالالالالا  الاجتماعية واندثرت حاوق العامة  وعم ال سلالالالاادشلالالالاهدت عي العصلالالالاور الوسلالالالاط  مرحلة مظلمة سلالالالاادت عيها  *
  عححت عي الأعق حركات إصلالالالالالالاححية اجتماعية  وجمعيات خيرية لتعيد الأمور إل   خاصةةةةةةةة بعد زوال عهد الإقطا 

 .نصابها  وتعم  عل  تنظيم المجتم، وعق أسس منهجية ينصف بها المظلوم وتعاد بها الحاوق
 

  : (جان لويسالفيلسوف الأسباني )ار أثرت أفك *
عل  الرعاية الاجتماعية عي بلجيكا  وكانت تنادي بأهمية الأسلالالالالالالارو وترابطها  عحث عل  رعاية الأسلالالالالالالار ال ايرو ورعاية 

 المرلا  والمسنين  والعاطلين عن العم   وكذلي الأط ا  اليتام .
 : م1536عام  ظهرت في هولندا أنشطة الرعاية الاجتماعية المختلفة في *
 من خح  إنشا  صندوق لتموي  المساعدات عبر أعما  الإحسان  ون س الاتجاه حدث بك  من الدنمري والسويد. 
  :في فرنسا  *

تم إنشلالالاا  مواهد ال ارا   وتم تأسلالالايس مراكز للحسلالالاان لمسلالالااعدو الأسلالالار ال ايرو  وكذلي ظهرت شلالالاركات الإحسلالالاان التي 
 . مواطن لمساعدو ال ارا مية لك  عرلات لاريبة إلزا

  :في ألمانيا  *
  ورالإ انتشرت أعكار )مارتن لوثر( لمحاربة التسو  بالإحسان المنظم عن طريق جم، الصدقات وتوزيعها عل  ال ارا 

ان يكون تاديم المسلالااعدات بداع، انسلالااني بحث ورظبة ذاتية من الشلالاخص المتطوع وان تكون المسلالااعدو بادر الحاجة حت  
 .لا تكون مدعاو لاتكا  المحتاج عليها عيثني  ذلي عن العم  ويحد من طاقت  

  : الرعاية الاجتماعية بأوروبا في العصر الحديث ميزة *
لديماراطية الرربية من عهد ظهور بوادرها م،  ية التي تمث  ناطة تحو  هامة وبارزو عي تاريق ا قيام الثورو ال رنسلالالالالالالا

 تماعية المشتركة بين المواطنينالاستبداد والارستاراطية إل  عهد تسود عي  الحياو الاج
  ( الحرية والمساواة والإخاء ) : بشعارتمثلت  بثلاث مبادئ اساسية لقد جاءت *
 . ( بسط نظام العدالة الاجتماعية)  : هدفه وكان هذا الشعار تحو  جذري عي تاريق الرعاية الاجتماعية باوروباكان  *
 قيام الثورة الفرنسية لم يأتي من فراغ بل هناك اسباب جوهريه ومنطقية هي :  *
ال سلالااد وكثرو الحروب التي سلالاادت الارن اللالالاعف والتدني الذي شلالاهده الاقتصلالااد ال رنسلالاي عي تلي ال ترو بسلالابب انتشلالاار  *

الثامن عشر واستشرا  نظام الاستبداد الذي صاحبت  مظاهر كثيرو من الظلم والاستبعاد ولاياع حاوق المواطنين وانعدام 
 . الحريات وندرو الموارد الرذاهية وانعدام عرص العم  وانتشار البطالة

رت عي ذلي الوقت بع  الحركات الاجتماعية التي جا ت تنادي وكنتاج للثورو ال رنسلالالالالالالاية ومبادهها المطروحة ظه *
ل وظهرت العديد من الجمعيات الخيرية للمساعدو .بلارورو تلبية حاوق أعراد المجتم،   ولاقت قبولال واسعا

ل للناس ممارست  عي حا  قصرت حكومتها عن اعانة المحتاجين ...الق *  اعتبرت عرنسا التسو  مباحا
-------------------------------------- 

 : الرعاية الاجتماعية في إنجلترا #
 

ل عي أوروبا تهتم الكناهس والأديرو بدور الرعاية الاجتماعية  من خح  التعام  من منظور ديني يؤمن * با بواجب  ظال
   وايلاا عي انجلترا الكناهس لها دورال عي ذلي . رعاية ال ارا  والمحتاجين

ل عندما تدخلت الحكومة لتشرف عل  جانب الرعاية الاجتماعية عصدر او  1536شهد عام  * م او  بادرو تعد تحولال هاما
 قانون ينظم الرعاية وي ر  اللاريبة إلزامية عل  الاهالي لصالح دعم صندوق مساعدو ال ارا  والمحتاجين .

 
 : ور الرعاية الاجتماعية في العصور القديمة في إنجلتراتط** 

 

 : قانون الفقر **
  وكثرو المتسولينم بعد ت شي ظاهرو ال ار1601صدر عام (  الإليزابيثي ) يطلق علي  الاانون *
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 القانون الفئات المحتاجة وصةةنفها وحدد الفقراء ن أج  دعم صلالاندوق مسلالااعدوحيث عر  الاانون لالالاراهب الأمحي م *
 : إلى
ل من ال  ــ  . صدقات ويسجنون عي حالة عدم العم قادرين عل  العم  يتم تشريلهم عي بيوت العم  ولا ينالون شيها
 .لتهم دون أن يتاالا  أجرال عن ذليأط ا  معالين يودعون لد  من يرظب عي إعا  ــ
 .، والديهم ويمولون بالمواد الخامعيدربون عل  العم  ويايمون مسنوات عما عوق  8ط ا  من سن ا  ــ
 ال ارا  والعاجزون والمرلا  وذوو العاهات والأرام  يودعون عي بيوت الصدقة  أو يساعدون بمنازلهم.  ــ
 ليعالج المشكحت . وهذا الاانون يمث  ناطة هامة ومرحلة جديدو لتطور ونشأو الرعاية الاجتماعية بأنجلترا *
 لهامة تجاه رعاية وحماية أعرادهاأكد عل  مسهولية الأسرو المباشرو وا *
  :من أهم المبادئ التي أرساها  **

توحيد مسلالالالالالاهوليات المجتم، تجاه المحتاجين  وعدم إلاا  المسلالالالالالاهولية عل  الكناهس والجمعيات الدينية والخيرية  وقد حدد 
ل لإشلالالالاراف ومتابعة الاانون أن لا تكون  ل خالالالالالاعا ل اجتماعيا المسلالالالاهولية مطلاة ب  محدودو  وليسلالالالات عردية ب  منظمة تنظيما

 المجتم،.
حيث رأ  أن هذا الاانون لا يساعد ال ارا   (الاس توماس تشالمرز)إن تطبيق قانون ال ار واج  معارلاة شديدو قام بها  *

ة رأت أن هذا الاانون لم يحد من مشكلة ال ار ب  أد  إل  ظهور ب  يالاي عل  معنوياتهم  إلااعة إل  ردود أععا  مختل 
 .م1905م عي عام 1834عام مشاك  اجتماعية أخر   لذا عد  الاانون عي 

 : حركة تنظيم الإحسان (1
مبادلإ عي م من 1780عام ( توماس تشلالالالاالمرز) تمخلالالالالات هذه الجمعية عن قانون ال ار  والتي تبنت ما ناد  ب  الاس *

 .رعاية المحتاجينمجا  
 . اصبحت اداو جامعة لك  المؤسسات والهيهات الأهلية والحكومية العاملة بمجا  الرعاية الاجتاعية *
ل عي التمهيد لنشأو خدمة ال رد كطرياة للخدمة الاجتماعية. *  لعبت الحركة دورال هاما
 تباد  المعلومات بمجا  الخدمة الاجتماعية .تعتبر اللبنة الاول  لنظام مايعرف عي هذا العصر باسم سج   *
 : حركة المحلات الاجتماعية (2
 (صموي  بارنت( و )إدوارد دينسون) قادو الإصح  الاجتماعي بنهاية الارن التاس، عشر وعل  رأسهم : أسسها *
التي تعلالالااني من هلالالاذه محلالالااربلالالاة ال ار والبؤس والحرملالالاان عن طريق تنميلالالاة الروابط الوثيالالالاة م، ال هلالالاات  : هةةةدفهةةةا *

 استعانت الحركة بطحب الجامعات بلندن للعم  بالأحيا  ال ايرو.و والابتعاد عن الطرياة التاليدية المشكحت 
 (.توينبي هو )م تعني بشؤون الرعاية الاجتماعية اطلق عليها 1884صدرت او  محلة اجتماعية بمدينة لندن عام  *
 

 : الاجتماعية المعاصرة في أنجلترابرامج الرعاية  **
صلادر قانون التأمين الاومي وهو برنامج تلالامن التأمين للعراد لالاد  1946م عد  قانون ال ار وعي عام 1905عي عام 

ل للرعاية الاجتماعية عي إنجلترا حيث ولاعت أو  خطة شاملة للرعاية 1965الأخطار  جا  عام  م ليشهد تطورال ملموسا
 بالصحة والتعليم والتأمينات وظيرها.الاجتماعية تهتم 

 

 البرامج هي : *
 

  : التأمينات الاجتماعية – 1
 ياوم علي  اللامان الاجتماعي ويشم  التأمين لاد المر  وإصابات العم  ومعاشات الشيخوخة.

  : علاوات الأسر – 2
ل 16ر حت  يصبح عمرهم )أكثو التي عدد أبناهها اثنين أو ويهدف لمساعدو الأسر من خح  صرف عحوات للأسر (عاما

ل ) ل 19واذا كانوا طحبا  .(عاما
 : برنامج يحتوي عل  نمطين : المساعدات العامة – 3

 المساعدات المادية لمن يعانون من العجز الاقتصادي ولا يشملهم برنامج التأمينات الاجتماعية. (  أ          
 داخ  المؤسسات الاجتماعية ولا يستطيعون العناية بأن سهم.المساعدات التي توج  لمن يايم  (ب          

 : الرعاية الصحية – 4
 برنامج يهدف لتاديم الرعاية الصحية المجانية لك  المواطنين. 
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 : الرعاية الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية #
 

تأثر بالتراث الإنجليزي الذي حمل  المهاجرين  وخاصلالالاة أن هؤلا  المهاجرين وعدت معهم مشلالالاكحتهم كالبطالة وال ارو  *
والأمرا   كما تأثر المجتم، الأمريكي باانون ال ار  لذا عاد كان هذا الاانون بمثابة عام  تشلالالالالالالاجيعي لنشلالالالالالالاو  جمعيات 

 لبيوت واتخاذها محجئ لل ارا وانشا  ا بمجا  الإحسان لل ارا  ومساعدتهمأخر  
 

 : جمعية رعاية الفقراء (1
تدعو إل  الالاا  عل  الأسباب المؤدية لل ار بتاديم الإعانات والمساعدات للمحتاجين  وإرسا  المتطوعين للمدن والار  

 ليساعدوا ال ارا   ويأتي ك  ذلي بداع، ذاتي نحو المساعدو.
 : جمعية تنظيم الإحسان (2

ارتكزت عل  م هوم مساعدو الأسر ال ايرو واهتمت بنشر الوعي الاجتماعي لد  أعراد المجتم، نحو الإسهام عي مجالات 
 محاربة ال ار.

 : جمعية نيويورك (3
أسلالاسلالات أو  مدرسلالاة تختص بتدريب العاملين بها وبمؤسلالاسلالااتها للعم  بمجا  الرعاية الاجتماعية  وقد أد  هذا الأمر إل  

 رسة تختص بمنهجية الخدمة الاجتماعية.تأسيس أو  مد
 : حركة بيوت الإحسان (4
نت النواو الأول  1887لة اجتملااعيلاة عي الولايات المتحلادو الأمريكيلاة عام جأنشلالالالالالالاهلات أو  م * م بملادينلاة نيويوري  وكا

الرعاية الاجتماعية عي بالمجتم، الأمريكي لظهور دور السلالالالالايدات العامحت بمجا  الرعاية الاجتماعية  وعند تتب، تاريق 
أمريكا يححظ أن نظامها الذي كان يعم  عل  مسلالااعدو ال ارا  والأط ا  وظيرهم من شلالاراهح المجتم، وعهات  المحتاجة قد 

مي  واختصلالالالالااصلالالالالاي الرعاية مر بسلالالالالالسلالالالالاة طويلة من الترييرات الهامة التي كان لها أثر  عي نمط وسلالالالالاير العحقة بين الع
 هات المستحاة للمساعدو عن ظير المستحاة بالدرجة .ونادت ب ص  ال  الاجتماعية

  م صدر قانون اللامان الاجتماعي 1930عاب الأزمة الاقتصادية التي تعرلات لها الولايات المتحدو الأمريكية عام  *
 

 وقد احتوى على ثلاثة برامج هي: **
 لاد الشيخوخة والبطالة. التأمين الاجتماعي (1
 .للمسنين والعاجزين عن العم   والأط ا  الذين لا عاه  لهم المساعدات العامة (2
 للأمومة والط ولة والمعوقين من الأط ا  والتأهي  المهني والصحة العامة. الرعاية الصحية والاجتماعية (3

=================================================== 
 

 الرعاية الاجتماعية في بعض الدول العربية : خامسا 
 
رسلالالامت الدو  العربية لن سلالالاها سلالالاياسلالالاات خاصلالالاة بها عيما يخص برامج التنمية الاجتماعية والرعاية الاجتماعية بحيث  *

 .عية النابعة من الدين الإسحميتتماش  م، قيمها وعاداتها وتااليدها وتراثها وثوابتها الاجتما
بالمشلالالالالالااركة الشلالالالالالاعبية والأهلية والمجهودات التطوعية ودورها التكاملي م، الخطة الاومية للدولة الخاصلالالالالاة كانت تهتم  *

بات حياتهم التعليمية  لة التي ت ي بمتطل ية الشلالالالالالالالاام ما يح ظ حاوق المواطنين عي الرعا ية ب ماعي والتنم بالتخطيط الاجت
 والاجتماعية والصحية والتربوية وظيرها.

 

 : الاجتماعية بالدول العربيةأهداف الرعاية  **
  تشجي، الأعراد والجماعات لحهتمام بنوعية وجودو وتنوع الخدمات المادمة لهم ليكونوا قادرين عل  العطا  والإسهام  (1

 بالبرامج المختل ة للرعاية الاجتماعية من خح  ت عي  تلي النشاطات وانخراطهم ببرامجها.    
 الأساسية للمواطنين  ورع، لمستويات دخولهم اليومية.توعير الخدمات  (2
 الاهتمام بالأسرو والأط ا  والأمومة والشباب  والمعوقين العجزو والمرلا  وال ارا . (3
 نشر التعليم والثااعة والوعي الديني. (4
 الاهتمام بدور المرأو من حيث التعليم لتتمكن من المساهمة عي التنمية. (5
 د البشرية بالخبرات من خح  الدورات والبرامج التدريبية.تطوير الموار (6
 تحايق المساواو بين الأعراد والعدالة الاجتماعية وتوزي، ال رص. (7
 الاهتمام بدور الن   باعتبارهم قوو داعمة لمستاب  البحد. (8



 7 

 بث رو  التعاون والتكاع  بين أبنا  المجتم،. (9
 
 : بالمملكة العربية السعوديةالرعاية الاجتماعية  **
كبيرل ال والاهتمامالعم  عل  الارتاا  بالمسلالاتويات المعيشلالاية لأعراد المجتم، بجمي، شلالاراهح    : في هاخص أهم أهدافلتت *

انتشلالاار التعليم والتوسلالا، عي  بدرجة تسلالا ر عن توعير أكبر عدد من ال رص التعليمية التي تسلالات يد منها شلالاراهح المجتم، من 
 الجنسين لتخريج أجيا  واعية بأدوارها الاجتماعية ومؤمنة بنهلاة مجتمعاتها.

توعير أساسيات العي  ومتطلبات  لك  مواطن  كذلي الرعاية الصحية المجانية  : تعمل أهداف الرعاية الاجتماعية على *
الأسلالااسلالاية من سلالاكن وعحج وتعليم وظيره  ورعاية العجزو والمسلالانين وال هات التي لا ت ي دخولهم بتلبية متطلبات عيشلالاهم 

 وتنمية الاو  البشرية ورع، ك ا تها.
تعم  خدمات اللامان الاجتماعي عل  أهمية تاديم المساعدات والمعاشات للعجزو والمحتاجين من الأعراد والأسر عن  *

الاجتماعية  كأسلوب متكام   طريق مكاتب اللامان الاجتماعي  إلااعة إل  الخدمات التي تادمها مراكز التنمية والخدمة
ل  ودعم المشاركة الأهلية. ل واجتماعيا ل وصحيا ل وثااعيا  للتنمية برر  تنمية المجتمعات المحلية اقتصاديا

من بين الخدمات التي تندرج لالالالالالالالامن خدمات الرعاية الاجتماعية خدمات الجمعيات الخيرية التي تعم  عي مجا  تاديم  *
ر المحتاجة ودعم برامج رعاية الط ولة والأمومة والمعوقين وكبار السلالان  عي حين تهتم الخدمات وإنشلالاا  المسلالااكن للأسلالا

التأمينات الاجتماعية باديم معاشات للمشتركين عي حالات التااعد والعجز ظير المهني والوعاو  كما تادم التأمينات البدلات 
ي حالة العجز الكلي وذلي عن الإصابات والأمرا  اليومية عي حالة التنويم والإجازات المرلاية والتعويلاات النادية ع

 المهنية التي تحدث للعام  أثنا  العم  أو بسبب .
أما خدمات رعاية الشباب عتعن  بتطوير ودعم الأنشطة الريالاية والثااعية والأدبية وال نية وتأهي  وإنشا  المستش يات  *

 الريالاية.
=================================================== 

 

ا    فلسفة الرعاية الاجتماعية:  سادسا

 
 الت اع  بين التطور ال كري للرعاية الاجتماعية وبين الممارسة العملية لأنشطتها ومجالاتها. جوهرها : *
 :  إن من بين الأسس التي تقوم عليها فلسفة الرعاية الاجتماعية *

الإنسان يمث  جوهر اهتمام المجتم، عهو إذن أحوج ما يكون إل  أنشطة وخدمات الرعاية الاجتماعية  بما يتناسب أن  ـةةةةةةة
م، احتياجات  ال ردية وإمكانات  وقدرات  التي يمتلكها  ويتعد  الأمر عي كون أن تلي الخدمات تراها الرعاية الاجتماعية 

ل للنسان  يلامنها ل  المجتم،   ل مشروعا  ولا بد من توعرها بالصورو التي تسهم عي تحايق وتلبية متطلبات  الأساسية.حاا
تر  علسلالالا ة الرعاية الاجتماعية لالالالارورو مشلالالااركة هذا الإنسلالالاان لمجتمع   من خح  إبراز أدوار تتسلالالام بالت اع  التام   *

المجتم،  وأن يعزز من انتماه  إلي  وأن والنشلالااط وتباد  المصلالاالح والمسلالاهوليات عهو يتعين علي  أن ينخرط عي صلالا وف 
يشاري عي الخطط والبرامج الداعمة لنهلات  الاجتماعية وظيرها  كما أن علي  الإتيان بكاعة مسهوليات  الملااو عل  عاتا   

 والايام بأدواره استشعارال من  برو  المسهولية.
ن يسلالالالالالالاع  لتوعير الحياو الكريمة لهم  وأن ينأ  بهم عن بن س الادر عل  المجتم، أن يوعر الرعاية الكريمة لأبناه  وأ *

المشلالالالالاكحت أو الناص عي الموارد والاحتياجات أو ظير ذلي من الأمور التي يمكن أن تخ  بتوازن المجتم، وتاود أعراده 
 إل  مستو  متدن من العي .

الاجتماعية  ه انطحقا من مبادلإ العدالةمصيرتحترم علس ة الرعاية الاجتماعية ذاتية الإنسان  وحا  المشروع عي تارير  *
 والمساواو بين الناس بالمجتم، الواحد وعدم رؤية الأمور من ماياس تواجد عروق عردية بين أبنا  المجتم، الواحد  

تركز ال لس ة عل  لارورو أن يتكيف الإنسان م، بيهت  بما يعزز من جهوده وأدواره تجاهها وبما ياود إل  تجانس بين   *
 ن مجتم،.وبي
تؤكد علسلالالالالا ة الرعاية عل  لالالالالالارورو التعاون وتباد  الخبرات  والخطط بين ك  من التخصلالالالالاصلالالالالاات التي تادم خدمات  *

الرعاية الاجتماعية ومن بينها الأطبا  والأخصاهيين الاجتماعيين والأخصاهيين الن سيين والمختصين التربويين  من أج  
تأتي الخدمات بصلالالالالالالاورو متكاملة وشلالالالالالالالااملة يتمكن من خحلها أعراد المجتم، من تلبية  أن تتحد جهود العم  الجماعي ل

 متطلباتهم  وحاجاتهم الأساسية التي يتطلعون إل  بلوظها ويصبحوا كذلي أكثر قدرو عل  ح  مشكحت مجتمعهم.
ل  * ل قويا ل للعي  تر  علسلالا ة الرعاية الاجتماعية عي تماسلالاي أبنا  المجتم، وتعاونهم وتكاعلهم عيما بينهم أسلالااسلالاا ل ومنبعا وهاما

ل بين المجتم، وأعراده  وتسلالالاهم عي الاتاا  بدرجة التواصلالالا   بصلالالاورو أكثر ديماراطية وعدلال ومسلالالااواو توعر ت اعحل إيجابيا
 الاجتماعي  والتنمية الاجتماعية الشلالالااملة  كما أن عي هذا السلالالالوي نبذ لك  تمييز بين الأعراد أو بين المجتمعات ومسلالالااواو
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و  للأعراد عي الحصلالالالاو  عل  رعاية اجتماعية متكاملة تلبي المتطلبات وتحسلالالالان من المسلالالالاتو  المعيشلالالالاي عي الحق المك 
 للأعراد وتعزز انتماههم لمجتمعهم.

تهتم كذلي بالإنسلالالالالالاان من حيث أن  يمتلي قدرات عالية ومؤهحت وخبرات متعددو يمكن الاسلالالالالالات ادو منها عيما يعزز من  *
نح  ال رصة لبذ  طاقات   وتحريرها من خح  تأصي  نمط المشاركة ال عالة وعبر توعير تنمية المجتم،  وبالتالي عهي تم

مختلف ال رص  والمجالات التي يمكن أن يسلالالالالالالاتثمر ال رد إمكانات  وخبرات  بها عيزيد الإنتاج ويعزز المجالات التنموية 
لة والسلالالالالالالالوكيات ظير الاويمة داخ  المجتم، ب لالالالالالالالالا  انخراط أ ا  معدلات البطا ي  النهو  بتنميت  وت عراده عي سلالالالالالالاب

 الاجتماعية  وظيرها من صور التنمية.
تهتم الرعاية الاجتماعية بالمنهجية والعلمية عي طر  برامجها وأنشلالاطتها وخططها الأمر الذي يجعلها بدرجة عالية من  *

ومتابعة البرامج التي تعدها والوقوف الدقة التي تمكنها من دراسلالالالالالالاة المواقف المختل ة وتحديد ال هات التي تحتاج للرعاية 
تأكد من جودتها والاطمهنان إل  إمكانية تحايق النتاهج والأهداف المرجوو من ورا  ولالالالالالالالا، تلي  عل  آليات تن يذها لل

 الخطط.
=================================================== 

 
 

ا    وظائف الرعاية الاجتماعية:  سابعا
 

 توعيرالخدمات المتنوعة التي يست يد منها اعراد المجتم، عي تلبية متطلباتهم الاساسية عي الحياو    (1
 ان تكون تلي الخدمات متعددو ومتريرو تلبي المتريرات المختل ة التي تطرأ عل  المجتم، او البيهة التي عيها الاعراد . (2
 ين أعراد المجتم،  وانتاا  الايم المرتبطة بتلي العحقات من جي  إل  اهتمامها بسيادو العحقات الإيجابية وال اعلة ب (3

 جي .    
 وترسق من م اهيم التراحم والتعاون بين الأعراد. تماعي بين أعراد المجتم، الواحد سيادو ملاامين التكاع  الاج  (4
 والتااليد والاتجاهات المختل ة التي تسود المجتم،.تحايق اللابط الاجتماعي  من خح  الالتزام بالسلوكيات والايم  (5
 الاهتمام بالمشاركة الجماعية  (6
  استخحص الايم التي يتمسي بها العاملون ببرامج وأنشطة الرعاية والتي تاود إل  نجا  واستمرار عيما يخص العم   (7

  المهني المرتبط بالرعاية ومن شأن التمسي بتلي الايم أن يعزز من برامج الرعاية ويؤكد نجاحها وعلميتها عيما يحاق     
ل متكامحل عي المجتم، المعني      دعما
  عل  الصعيد الاقتصادي عالرعاية الاجتماعية تهتم بأعراد المجتم، بالدرجة التي يمكن أن توعر لهم المستويات  (8

 المعيشية الجيدو  ومن بينها خدمات اللامان الاجتماعي والتأمين بمختلف أشكال   ويأتي الاهتمام من قب  الرعاية     
 نها حق مشروع وواجب.الاجتماعية بهذه الجوانب عل  اعتبار أ    
 توعير خدمات تشم  الصحة الن سية والتأهي  المهني والخدمات الترويحية والعم  عل  شر  أوقات ال راغ. (9

 توعيرخدمات الاسرو والط ولة ورعاية ذوي الاحياجات الخاصة  (10
 توعير خدمات تشم  الصحة الن سية  (11
 وظي تها من الناحية العحجية والوقاهية والإنماهية  (12
 
مما سلالالابق يتلالالالاح أن الرعاية الاجتماعية تعم  عل  تعزيز الوظاهف الاجتماعية الإيجابية بالمجتم، والتي ت يد الأعراد  **

توعير كاعة والجماعات والمجتم، كك   كما تعم  عل  الحيلولة دون وق، المشلالالالالالالاكحت والأزمات بالمجتمعات عن طريق 
الإمكانات ودعم مختلف المهارات والعم  عل  تنميتها وتعزيز الادرات والتزود بالحلو  الاجتماعية المحهمة  هذا إل  
جانب الاهتمام بإمداد أعراد المجتم، بالدعم الحزم الذي ينمي من مادرتهم عل  الترلب عل  المشلالالالالالالاكحت التي تعتر  

 .طرياهم
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ا   الرعاية الاجتماعية أهداف:  ثامنا
 : علاجية ( 1

وهي تختص بالخدمات التي تعم  عل  عحج مختلف المشلالالالالالالاكحت والأزمات التي يعاني منها أعراد المجتم،  والتعرف 
 عل  الطرق المؤدية لها والعم  عل  تحعيها أو الحد من وقوعها بالصورو التي تخ  بتوازن المجتم،.

 

 : وقائية ( 2
الجانب توعير مختلف الخدمات التي يمكن أن تشلالالاك  إجرا ات وقاهية للحيلولة دون وق، المشلالالاكحت والأزمات يشلالالام  هذا 

 التي يمكن أن تعيق أدا  وأنشطة الأعراد والجماعات من الناحية الاجتماعية  أو التالي  من تلي المشكحت بادر المستطاع.
 : تلخيصها فيما يأتيويمكن تنفيذ تلك الأنشطة عبر محاور عديدة يمكن  **

 إعداد برامج تختص بالتأهي  الاجتماعي والمهني ل هات المجتم، التي تحتاج إل  المساعدو. .1
 تأهي  أعراد المجتم، بالدرجة التي تمكنهم من ت عي  ك  ما من شأن  أن يشب، حاجاتهم ويلبي تطلعاتهم الأساسية. .2
تم، لاكتسلالااب الخبرات والمهارات الحزمة والحرعية التي مسلالااعدو المؤسلالاسلالاات التعليمية والاجتماعية لأعراد المج .3

 تحو  بينهم وبين وقوع المشكحت.
التعاون والتنسيق بين المؤسسات الاجتماعية التأهيلية من أج  إشباع حاجات ال هات المستحاة للرعاية ومن أج   .4

 تكام  الخدمات.
 العم  عل  شر  أوقات أعراد المجتم، بما هو م يد. .5
 إكساب أعراد المجتم، اتجاهات إيجابية وتنمية الرو  الإنتاجية لديهم. العم  عل  .6

 

 : إنشائية ( 3
ل لأعراد المجتم، نحو المشلالااركة ال اعلة والتعاون المثمر والإسلالاهام عي توعير  تمث  تلي الخدمات والجهود التي تشلالاك  داععا

والبشلالالالاري عي تاديم الرعاية الاجتماعية  كما تهدف تلي الجهود آرا  عامة تتصلالالالاف بالمسلالالالاهولية والتالي  من ال اقد المادي 
إل  إحداث التكيف م، المتريرات التي يمكن أن تحدث بما عيها الاقتصلالالالالالالاادية والاجتماعية أو ظيرها م، الاهتمام بالأبعاد 

 الثااعية عيما يخص رع، درجة وعي ومستو  أعراد المجتم، نحو تريير إيجابي ملموس.
=================================================== 

 
 

 ة الاجتماعية بالخدمة الاجتماعيةعلاقة الرعاي:  اتاسعا
 
 المختل ةمهنة الخدمة الاجتماعية تعم  عي إطار الرعاية الاجتماعية التي تحتوي مجموعة من المهن  *
  ساسية وإشباعها بالصورو المطلوبةلتايان عي إطار جام، واحد وهو العم  عل  تلبية حاجات الناس الأي *
 : مما يعني وجود علاقة متبادلة في العديد من الجوانب التي يمكن إلقاء الضوء عليها من خلال النقاط التالية 
 

تعم  الخدمة الاجتماعية عيما يخص الاهتمام بالإنسان من خح  التعام  م، ما يلبي احتياجات  الأساسية ومتطلبات  عي  (1
تهتم باسلالالالالاتثمار ما يمتلك  المجتم، من إمكانات وخبرات وموارد مادية كانت أو الحياو بصلالالالالاورو شلالالالالامولية وتامة  كما أنها 

بشلالارية من أج  خدمة أعراده  ومن أج  الاسلالات ادو الاصلالاو  من تلي الموارد بالدرجة التي يتم من خحلها إشلالاباع الحاجات 
ل لتنميت   وإثرا  لحركت  الاجتماعية وتلتاي الخدمة  الاجتماعية عي هذا الجانب م، موجهات الأساسية لأعراد المجتم، دعما

الرعاية الاجتماعية التي  تهتم بالإنسلالالالالاان  وتعتبر توعير الرعاية ل  وبمختلف الجوانب حق مك و  ل  لتحسلالالالالاين مسلالالالالاتو  
 معيشت  والارتاا  بها وتلبية متطلباتها الأساسية.

 

أخصلالالالالالالااهييها الاجتماعيين وبين الرعاية الاجتماعية التي تحتاج هناي عحقة تبادلية بين الخدمة الاجتماعية من خح   (2
لجهود أولهي الأخصلالالااهيين من حيث تدخلهم المهني  وما يمتلكون  من خبرات ومعارف ومهارات مختل ة يسلالالاتعان بها عي 

الجهود تسلالالالالالالاع  توعير كاعة الحااهق المتعلاة بال هات المختل ة التي تحتاج لخدمات الرعاية الاجتماعية  ومن خح  تلي 
 الرعاية الاجتماعية لإيجاد تريير اجتماعي يحاق مصلحة الأعراد والمجتمعات التي تعم  عي إطارها.

 

ية  (3 ية الاجتماعية  كرعا يد من قطاعات الرعا عد ل عي ال يا ها مهن الخدمة الاجتماعية تمارس أدوارها المختل ة وتدخل
من المجالات  وتعم  الخدمة الاجتماعية كمهنة أسلالااسلالاية عي بع   الشلالاباب والتعليم والصلالاحة والأسلالارو والط ولة وظيرها

قطاعات الرعاية الاجتماعية وكمهنة مسلالالالااعدو عي قطاعات أخر   من خح  تأديتها للعديد من الوظاهف التي لا يمكن أن 
 تسترني عنها المهنة الرهيسية عي ذلي الاطاع.
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هود الرعاية الاجتماعية عل  اعتبار أنهما تهتمان بالإنسلالالالاان وتلبية تعم  جهود الخدمة الاجتماعية عيما يعزز ويدعم ج (4
ل من الأمة أو المجتم، كك   ومن هنا يمكن اعتبار الخدمة  ل وأسلالااسلالايا حاجات  الأسلالااسلالاية وعل  اعتبار أن  يشلالاك  جز ال هاما

ية الاجتماعية كنظام الاجتماعية بمثابة اللالالالالالالالامير الاجتماعي والذي تعبر هي عن نبلالالالالالالالا  بما يخدم عملية تدعيم الرعا
 اجتماعي متكام  يتواجد عي المجتم، المعاصر.

 

إن انتشلالالاار مهنة الخدمة الاجتماعية واتسلالالااع مجالاتها عي مختلف دو  العالم يمكن أن يكون عام  مسلالالااعد عي إدخا   (5
يمكن أن تؤثر عل  بع  التجديدات بتلي الأنشلالالالاطة والمجالات الممارسلالالالاة بصلالالالاورو تتماشلالالالا  م، المتريرات الدولية التي 

 الرعاية الاجتماعية.
 

من خح  عم  الخدمة الاجتماعية بمجا  الرعاية الاجتماعية  ومن خح  ما تمتلك  من حصلالالالايلة واعية من المعارف   (6
والخبرات والبحوث والدراسلالالالالالالاات العلمية نتيجة تواصلالالالالالالالها كمهنة تلتاي م، مختلف الشلالالالالالالاراهح وال هات أعرادال وجماعات 

ن خح  ذلي عإنها تتعرف عل  مختلف المشلالالالالالالاكحت والصلالالالالالالاعوبات التي تواج  تلي ال هات والبيهات التي ومجتمعات  م
يتواجدون عيها عتبصر بها الجهات الرسمية من حكومات أو هيهات ليتم العم  المشتري بما يخدم الالاايا التي تحتاج إل  

 حلو .
 

جتماعية عي تطبيق برامج الرعاية الاجتماعية ناب، من إن الأسلالالالالالالالوب والمنهاج العلمي الذي تسلالالالالالالاتخدم  الخدمة الا (7
ية  هذا الأمر يجعلا  عمليلاة تطبيق برامج الرعا اعتملاادها عل  البنلاا  النظري والمعلاارف الإنسلالالالالالالالاانيلاة المختل لاة  كملاا أن 

جهود  الاجتماعية أكثر عاعلية وتأثيرال وصلالالالالالالاولال للأهداف المطلوبة وعل  الرظم من أن الرعاية الاجتماعية تحتاج إل 
كبيرو من قب  المؤسلالاسلالاات الأخر  والمتخصلالاصلالاين عي شلالات  العلوم الأخر  إلا أن الخدمة الاجتماعية تعتبر الأقرب إل  
الرعاية الاجتماعية عي تطبيق برامجها  وربما يرج، هذا إل  تاارب الجهود بينهما والتااههما عي ناطة محورية مشلالالاتركة 

 وهي الإنسان.
 

 .ترتبط بسياسة الرعاية الاجتماعيةالاجتماعية  يتلاح مما سبق أن الخدمة *
حيث يشلاتري كحهما عي السلاعي نحو ما يخدم مصلاالح الإنسلاان بالمجتم،  وتلبية متطلبات  المختل ة والأسلااسلاية بما يمكن  *

تحايق رعاهية أن يسلالااعد عي إحداث التادم والتطور الاجتماعي المنشلالاود  كما أن ذلي الارتباط بينهما يمكن أن يسلالا ر عن 
اجتماعية شلالااملة تطالب مختلف قطاعات وشلالاراهح المجتم،  وتحول  إل  أداو قادرو عل  التعام  م، مشلالاكحت  برو  عالية 

 وتصميم عل  اجتياز ك  ما من شأن  أن يبطئ بعملية التنمية الاجتماعية.
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 الفلسفة والأهداف ... الخدمة الاجتماعية:  الفصل الثاني
 

  النشأة والتطور / الخدمة الاجتماعية:  أولاا 
 

 .تعتبر الخدمة الاجتماعية مهنة علمية إنسانية نشأت منذ أواه  الارن العشرين  *
 : مهد لقيامها مجموعة من العوامل كما يأتي

  الثورو الصناعية  وما صاحبها من مشكحت وإعرازات اجتماعية واقتصادية وسكانية وظيرها لم تكن مألوعة من قب   (1
 بالمجتمعات.    
  الحروب المتتالية  وما صاحبها من تشريد للمواطنين  وعمليات قت  أس رت عن وجود أعداد من اللاحايا والعجزو  (2

 والأرام  والأيتام.     
 النهايات التي وص  إليها عدد الإقطاع بأوروبا  وما صحب ذلي من عش  للتشريعات التي صدرت بحق الالاا  عل   (3

 م بأنجلترا.1601قانون ال ارو الصادر عام  ظاهرو ال ار بما عي ذلي     
 الاكتشاعات العلمية الحديثة  واستطاعت أن تكتشف الكثير عن الإنسان ودواع، سلوك  وعحقت  بالبيهة المحيطة  (4

 وأهمية العام  الإنساني.    
 ظهور البحوث الاجتماعية التي قام بها جماعات المصلحين. (5
 م وكذلي المدرس الزاهر وسيدو الإحسان.1884م  والمححت الاجتماعية 1819 ظهور جمعيات الإحسان عام (6
 تعم  الخدمة الاجتماعية بمعناها الحديث مهنة تعم  عي ميدان الرعاية الاجتماعية . *
م 1917ركزت الخدمة الاجتماعية عي عترو العشلالارينات من الارن العشلالارين عل  التعام  م، الحالات ال ردية ع ي عام  *

وتارر تدريسلالالالالالالاها كأو  طريا  للخدمة تم الاعتراف بطرياة خدمة ال رد  عاد المؤتمر الاومي للخدمة الاجتماعية حيث
م البداية الحاياية لخدمة 1917وقد كان لأعكار الكاتبة ماري ريتشلالالاموند عي كتابها التشلالالاخيص الاجتماعي عام الاجتماعية 

 ال رد.
  اة وحيدو للخدمة الاجتماعية وبين التحلي  الن سي كطرياة بالطب الن سي.حص  تاارب بين خدمة ال رد كطري *
 اتسمت هذو المرحلة من نشاو الخدمة بالسمة الن سية  *
الأساس التي ظهرت من خحلها خدمة الجماعة حيث قامت مدرسة العلوم الاجتماعية  : تعتبر المحلات الاجتماعية هي *

م بدراسلالالاة العم  م، الجماعات وقد أطلات علي  خدمة الجماعة والتي 1933عي عام ( وزيرفويسلالالاتر ) التطبياية بجامعة
 م عي المؤتمر الاومي للخدمة الاجتماعية.1936تم الاعتراف بها كطرياة ثانية للخدمة الاجتماعية عام 

ها الجمعية الأمريكية لدراسلالالالالالالالاة  : ( تنظيم المجتمع أما طريقة خدمة المجتمع ) * اد جا ت ب تنظيم المجتم،  وقد تم ع
 م.1946الاعتراف بهذه الطرياة كطرياة ثالثة للخدمة الاجتماعية عي المؤتمر الاومي للخدمة الاجتماعية عام 

حدث تطور آخر سلالالالالالااعد مهنة الخدمة الاجتماعية عل  التادم تمث  عي ازدياد الاهتمام بتكوين الجمعيات المهنية للخدمة  *
المجلس المؤقت لأعلالالالالالالالالاا  جمعيات الخدمة الاجتماعية  الجمعية الاومية  ) : سةةةةةةةبيل المثال الاجتماعية  منها عل 

م تلتها أكاديمية الأخصلااهيين الاجتماعيين 1955للأخصلااهيين الاجتماعيين بالولايات المتحدو الأمريكية والتي أنشلاأت عام 
 . ( م1961عي 
 الاهتمام بالمؤتمرات العلمية والمجحت العلمية . *
أصلالابحت الخدمة الاجتماعية تتج  نحو الترخيص بمزاولة المهنة بمنح رخصلالاة مزاولة لخريجي الخدمة الاجتماعية كما  *

ل لاسلالاتخدام م اهيم جديدو صلالاادق عليها اتحاد تعليم الخدمة الاجتماعية مث  م هوم الممارسلالاة العامة عل  ثحث  اتجهت حاليا
 (. الأكبر للمجتم، ( ) تالأوسط للجماعا ( ) الأصرر للأعراد ) مستويات
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ا   مفهوم الخدمة الاجتماعية:  ثانيا
 

 . بعض التعريفات العالمية للخدمة الاجتماعية #
  مساعدو ال رد أو الأسرو: هدسون تعريف
 ح ال : هيلين وتمر تعريف
 حاجة لسد : ستروب تعريف
 أنشطة : الجمعية القومية الأمريكية للأخصائيين الاجتماعيين تعريف
 الوقاية : سبيورن تعريف
 الأخصاهي : ماري وارتز تعريف
 المخطط : روزالي أمبروزينو تعريف
 النجا  : محمد البطريق تعريف
 الايجابي : عبدالفتاح عثمان تعريف
 المتخصص : السيد تعريف
 :الخدمة الاجتماعية هي  تعريف

مهنة تستند إل  معارف ومهارات ولها معاييرها الأخحقية  يمارسها أخصاهيين اجتماعيين متخصصين تادم خدماتها وعق 
 .ةجابي وصولال للرعاهية الاجتماعيمنهجية علمية لجمي، عهات المجتم، ووحدات  برر  مساعدتهم وإحداث الترير الإي

=================================================== 
 

ا   فلسفة الخدمة الاجتماعية:  ثالثا
 

للخدمة الاجتماعية علسلالالالالالالا ة تتألف من مجموعة من الايم والمعايير والمبادلإ الأخحقية التي ترتبط بها المهنة عي أدا   *
 .ل  أيدي الأخصاهيين الاجتماعيين مهامها ع

 .ل  لاو ها ك  من العمي  والأخصاهيأساسية مشتركة يعم  عتلي المعايير الأخحقية تمث  حاياة  *
هو الشلالاخص الذي يحاو  أدا  وظاه   الاجتماعية المختل ة إلا أن  يعجز عن تحاياها بالدرجة التي تتحاق معها  :العميل  *

ل  ومن هنا يجب أن  يأتي دور الأخصلالالالالالالالااهي الاجتماعي كجهة معاونة  ت  عي الحياو  ع با ت  ومتطل تكون المعايير رظبا
ل يتم بداخل  تصلالالالاميم عملية المسلالالالااعدو المطلوبة أو التدخ  المهني ومجالال يتحري عي  الأخصلالالالااهي  الأخحقية إطارال مرجعيا

 الاجتماعي وصولال للهدف المطلوب.
 والتعهدات التي يلتزم بها ممارس المبادلإ الأخحقية التطبياية عددال من الالتزامات : تشةةةةمل فلسةةةةفة الخدمة ما يسةةةةمى *

 المهنة 
 : ومن بينها ما يأتي

 لتحسين ظروعهم .احترام الأعراد والجماعات وتوعير كاعة ما يحتاجون  من رعاية  .1
 إعطا  الأولوية لمسؤوليات الأخصاهي الاجتماعي المهنية لي وق الاهتمام بها المسؤوليات الشخصية الأخر . .2
 عدم إتباع سياسة الت ريق أو التمييز بين العمح   .3
 .ولا، الأخصاهي الاجتماعي ن س  تحت تصرف العمح  انطحقا من توجيهات ومسهوليات المهنة .4

 ن اهتمام الخدمة الاجتماعية بالإنسلالالالاان تنطلق عي الأسلالالالااس من الوحدو الأسلالالالااسلالالالاية التي ينتمي إليها وهي الأسلالالالارو عهيا *
ل.تعاون  وتساعده كي ين  مو عيها نموال صحيحا

اهتمام الخدمة الاجتماعية بالإنسلالالالالالاان ك رد عاع  ومسلالالالالالااهم عي التنمية الاجتماعية بالمجتم، لا ير   دورها عي الاهتمام  *
 بالعم  ك ريق واحد سوا  حدث ذلي داخ  الأسرو أو المجتم، كك .

إقبال  عل  المهنة ومسلالااعدو ال رد من باب الداععية التي تر  الخدمة الاجتماعية لالالارورو  :دور الأخصةةائي الاجتماعي  *
 .ساسية عي بلوغ الأهداف المرجووتعد هي الخطوو الأول  والأ

رظبة الأخصلالالالالالااهي الاجتماعي عي دراسلالالالالالاة الخدمة الاجتماعية والتخصلالالالالالاص بها   :تظهر سةةةةةةمات الدافعية ابتداءا من  *
وخدمة أعراده من خحلها  واكتسلالالااب  المهارات والأسلالالااسلالالاية المرتبطة بها  واسلالالاتعداده وميول  نحو ممارسلالالاتها عي المجتم، 

ل للوصو  إل  تعام  سليم م، الناس أعرادال أو جماعات أو مجتمعات.  والتدريب عل  ممارستها مهنيا
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ا   أهداف الخدمة الاجتماعية:  رابعا
 
 كامبلينج حددها : *
 : أهداف الخدمة الاجتماعية كما يأتيهناك ثلاثة محاور أساسية تنحصر فيها  *
 : أهداف علاجية (1
ل ليصلالابحوا قادرين عل  تجاوز مشلالاكحتهم وأزماتهم   تعم  م، الأعراد والجماعات والمجتمعات بما يمكن أن يؤهلهم جميعا

ل تمكن من اسلالالالالالاتثمار طاقاتهم ومادراتهم وإمكانياتهم  من خح  تأهيلهم جسلالالالالالامي لهم الاجتماعية  وتتيح  ل عرصلالالالالالاا ل ون سلالالالالالايا ا
ل   ل ومهنيا  توعير المساعدات العينية أو المادية للأعراد والجماعات المحتاجة   وواجتماعيا

ت تح الباب أمام تحرير الطاقات لأعراد وجماعات المجتم، بما يجعلهم يتخلصلالاون من الاصلالاور الذي يمكن  هانبمعن  آخر أ
 أن يلحق بحياتهم الاجتماعية وإزالة الأسباب التي تاف حاهحل دون تحايق تطلعاتهم وطموحاتهم بالحياو.

  : أهداف وقائية (2
وقاية الأعراد والجماعات من الوقوع عي المشلالالالالالالاكحت والأزمات الاجتماعية المختل ة  والمعوقات التي يمكن أن لتتدخ  

نشلالالالار الوعي العام وبذ  الجهود المرتبطة بتحسلالالالاين المسلالالالاتو  المعيشلالالالاي للأعراد والجماعات  بتعتر  طرياهم  ويمكن 
نشو  المشكحت الاجتماعية  عبر الايام بدراسات  تهدف إل  التعرف عل  الظروف والمؤثرات التي أدت أو ساهمت عي

النهو  بالسياسات والتشريعات المحهمة والمساهمة عي رع،  وومسوحات  ومن ثم الإسهام عي ولا، الخطط والحلو   
 مستو  البيهة الاجتماعية.

 : أهداف تنموية (3
تطوير وتحسلالاين المجتم،  وتشلالااري عي ولالالا، السلالاياسلالاات وا را   وتهدف إل  دعم وتنمية الادرات ال ردية والجماعية  

والماترحات الخاصلالاة بالسلالاياسلالاات الاجتماعية للمجتم،  وتنادي بلالالارورو تحزم الجانبين الاقتصلالاادي والاجتماعي لخطط 
  وتحايق التنمية  وإثرا  العم  التطوعي  وت عي  المشلالالالالالالااركة الشلالالالالالالاعبية عي الرعاية الاجتماعية  وتنمية المجتم، المحلي

التنمية المتوازنة والمتعادلة بين شاي المجتم، الحلاري والري ي وتعزيز دور المرأو والاهتمام برعاية الأط ا  والمسنين 
 والمعوقين.

=================================================== 
 

 مقومات الخدمة الاجتماعية:  امساا خ
 

 .للماومات بعلاها تر  انها جملة من المعايير وبعلاها ير  انها مجموعة من العناصراختل ت الارا  حو  المعن   *
 

 : الاستناد إلى قاعدة علمية (1
إل  قاعدو علمية واسلالالاعة من المعارف والعلوم يتيح لممارسلالالاها ال هم بعمق  ويسلالالاتطي، تحلي  مختلف المواقف  ها تسلالالاتندإن

والمشلالالاكحت التي تواج  ال رد والجماعة والمجتم، سلالالاوا  بالوقت الحالالالالار أو بالمسلالالاتاب   وعل  هذا الأسلالالااس تتم عملية 
الخبرات الميدانية وتعتبر ألالالالالالاعف حلاات وحوث علمية التدخ  المهني بصلالالالالاورتها المحهمة  ويتم ذلي عن طريق نتاهج ب

 .الااعدو العلمية
 

 : للخدمة الاجتماعية ثحث طرق رهيسة تتمث  عي : التعامل مع مجموعة من الطرق والأساليب (2
 خدمة تنظيم المجتمع ( ج                     الجماعةخدمة  ( ب                      خدمة الفرد ( أ

 
 : ثلاث طرق مساعدة هيو *

 وطريقة التخطيط ج(                      قة الإدارةطري ( ب                    ريقة البحثط ( أ
 

أسلالالااليب عنية تسلالالاتعين بها عي ممارسلالالاة الطرق المختل ة سلالالااعدت عي الارتاا  بالمهنة ومسلالالاتو  الأخصلالالااهي تسلالالاتخدم و *
ل.  الاجتماعي مهنيا

 

 : تسعى الخدمة الاجتماعية لتحقيقهاالأهداف التي  (3
مساعدو الناس لزيادو ك ا اتهم ومادراتهم عل  مواجهة وح  مشكحتهم أو التكيف معها وزيادو وعيهم  ومساعدو الناس  *

عل  الحصلالاو  عل  الموارد المتوعرو  وتعليمهم كي ية الاسلالات ادو من تلي الموارد  ومن المؤسلالاسلالاات التي تادم خدمات لمن 
 يحتاجونها مث  مؤسسات الرعاية الصحية والط ولة والمؤسسات الاستشارية الأسرية وظيرها.

تسلالالالاهي  الت اع  بين ال رد وظيره من خح  الأخصلالالالااهيين الاجتماعيين عي زيادو التواصلالالالا  بين أعراد الأسلالالالارو وتنسلالالالايق  *
 الجهود ومساعدو الجماعات لدعم أعرادها بصورو قصو .
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 .تنسيق لح  الصراعات بين المؤسساتت بين المؤسسات المجتمعية من خح  عمليات الالتأثير عي الت اعح *
 تسهي  كاعة الإجرا ات التي تؤثر عل  العحقات بين المؤسسات. *
 

 : التقيد بأخلاقيات المهنة (4
محهمة وعدم ممارسلالاة المهنة عل  الأخصلالااهي الالتزام بأخحقياتها وحمايتها ودعم قيمها والتعام  وعق سلالالوكيات مهنية  *

 م، أشخاص ظير مؤهلين  والوقوف عي وج  التصرعات ظير الأخحقية التي يمكن أن تصدر من أخصاهي  آخر.
الأولوية لاهتمامات عمحه  وأن يوعر لهم كاعة ما يحتاجون  من خدمات  وأن يوعر لهم المعلومات الواعية عن  وعطا  *

طبيعة تلي الخدمات المادمة لهم  أن يحمي حاوق وامتيازات العمح   وأن يتعام  م، مشلالالالالالالاكحتهم بنوع من السلالالالالالالارية 
لة ومعاولة  وعلي  معاملتهم باحترام وعدالة وأن يراعي والخصلالاوصلالاية  وأن يتأكد من أن رسلالاوم الخدمة المادمة لهم عاد

شخصيات وسمعة زمح  مهنت   وأن يحاعظ عل  الأسرار التي يشتري عيها وزمح  مهنت   وأن يحاعظ عل  آداب المهنة 
 وعل  تعهدات  م، المنظمة التي يعم  بها.

 

 : المهارات والقدرة على التطبيق (5
مارسلالالالالاة المهنة بادر ما تلااه من تدريب عل  اكتسلالالالالااب المهارات المرتبطة بالممارسلالالالالاة  يكون الأخصلالالالالااهي قادرال عل  م
 واكتساب قيم واتجاهات المهنة.

 

 : الإعداد المهني لممارسي المهنة (6
بالإعداد المهني  يتم صا  الشخصية المهنية للأخصاهي الاجتماعي  من خح  تعلم أساسيات المهنة  ومن خح  اكتساب 

 الاتجاهات السليمة عيما يخص عملية الت اع  الوظي ي.
 

 : في ضوء مقومات الخدمة الاجتماعية كمهنة يمكن تحديد الأركان الأساسية للخدمة الاجتماعية كما يلي #
 

ل عردال أو ج قد تكونتعني الجهة التي تعترلاها مشكلة اجتماعية معينة  : العميل (1 ل محليا  . ماعة أو مجتمعا
ا مسةةمى حالة  * باعتباره حالة مرلالالاية تختلف عن حالة الشلالاخصلالاية السلالاوية  ما لم  ( Case ) :يطلق على العميل أحيانا

ل ويتأثر بها تزو  عنها علتها  ومن حيث أن  يرتبط بمشكل ل وثياا   ت  ارتباطا
دواععها ال طرية والرريزية التي إن عجز الشلالالالاخصلالالالاية ينتج عن  عجز الن س عن المواهمة بين  : تشةةةةير نظرية )فرويد( *

التي ( Super Ego) وبين الذات العليا( Id" )هو" يود ال رد إشباعها والمتواجدو بمنطاة الح شعور  أو ما يسم  بالـلالالالالالالا
يمثلها اللامير  الذي يحكم عل  سلوكيات ال رد  وسلوي ا خرين من حيث الايمة الأخحقية والابو  الاجتماعي من جهة  

 عات الداخلية لل رد واللاروط الخارجية التي يتعر  لها من جهة أخر .وبين النز
 

هو الجهة التي تاوم بدراسلالاة وتشلالاخيص ومعالجة المشلالاكحت الاجتماعية  وعق منهجية علمية  : الأخصةةائي الاجتماعي (2
سيات المهنة وخبرو بالمجا  وتعام  لصيق م، أخحقيات  سا ستعداد لمساعدو محددو ومهارو وإلمام تام بأ المهنة ورظبة وا

 .وا  كان عردال أو جماعة أو مجتم،من يحتاجون للمساعدو وإبدا  عحقة مهنية راسخة م، العمي   س
 .عل  ثااعة المجتم، ولا يخ  بنظم عل  الأخصاهي الاجتماعي التعام  م، العمي  بما لا يؤثر *
 

  :(  هورني ) حددت *
 :وهو يتعام  م، حالات  ولخصلالالاتها عي والخصلالالااهص التي يجب أن يتحل  بها الأخصلالالااهي الاجتماعيمجموعة الصلالالا ات 

التسلالالالالالالاامح والحرية والإخحص عي عمل  الذي يمارسلالالالالالالا  وتوعر الدواع، الحاياية لدي  تجاه المواقف المطلوبة والخاصلالالالالالالاة 
 .و إحساس  بك  ما يخص عميل لارور وبمساعدو ا خرين والتبصر بما يعاون  من مشكحت بهدف تخليصهم منها  

 لكي يصبح قادرال عل  المساعدو لا بد من امتحك  لمجموعة من الص ات وهي: 
  إعداد علمي ومعرعي  خصاهص جسمية  خصاهص ن سية  مهارات  قيم.

 

 : الخدمة أو البرنامج (3
ادال كانوا أو جماعات أو تعني جملة الجهود المبذولة التي تأتي بها الخدمة الاجتماعية  وهي تادم مسلالالالالااعداتها للعمح  أعر 

  .مجتمعات
ا  ( أ  لا، الحلو  العحجية المحهمة لهاتتم أولال دراسة الحالة وتشخيصها بما يمكن من تاييمها ومن ثم و : البرنامج فرديا

ا  ب(   تشكي  الجماعات بصورو ديماراطية لولا، الخطط والبرامج من خح  أسلوب الأدا  الحر  : البرنامج جماعيا
 التلااهي                            

ا  ج(   تحديد احتياجات المجتم، وحصر الموارد والبحث عن الخطط التي تلبي تلي الاحتياجات لأعراد  : البرنامج مجتمعيا
 المجتم، وتعم  عل  إيجاد حلو  لمشكحتهم.                            
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الجهة المنظمة التي تعم  عل  توعير الحلو  والعحج للحالات الاجتماعية بمختلف أنماطها  : المؤسةةةةسةةةةة الاجتماعية (4

 ز للتكاع  الاجتماعيهي إلا رموما وتهيهة الأجوا  التي من شلالالالالالالاأنها أن تعيد لل رد تكي   وت اعل  م، مجتمع  من جديد 
 . سهولية المجتم، تجاه خدمة أبناه وعنوان يرمز إل  م

 

 :  المؤسسة الاجتماعية إلى نوعيننقسم  *
يتمث  عي مجموعة المؤسسات التي تم إنشاؤها لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية والتي يعتمد المؤسسات الأولية  : الأول

  تخصصها نهج الخدمة الاجتماعية بك  ما تحوي  من مبادلإ وطرق وعلس ةع
مجموعة المؤسلالالاسلالالاات ذات الأنشلالالاطة المختل ة التي لا تختص بالأسلالالااس بمجا  الخدمة  هيالمؤسلالالاسلالالاات الثانوية  : الثاني

 الاجتماعية  ب  تعتبرها جز ال من أنشطتها المتعددو ومن أمثلتها المدارس والجامعات والسجون والمستش يات والمصان،.
=================================================== 

 

ا   الخدمة الاجتماعيةمبادئ :  سادسا
 :  المساعدة الذاتية (1

وهي مسلالالااعدو ال رد لن سلالالا  أو الجماعة لن سلالالاها أو المجتم، لن سلالالا   من حيث تمكن ال رد من إشلالالاباع حاجات  الأسلالالااسلالالاية  
ومادرت  عل  ح  المشلالالالالالالاكحت التي تعتر  طرياة واعتماده عل  مادرات  الذاتية  وكذلي الجماعة والمجتم،  ويمكن 

 بأن المساعدو الذاتية سوا  كانت صادرو من ال رد أو الجماعة أو المجتم،  يمكن أن تحاق نتاهجها وأهداعها بصوروالاو  
 : الثلاثمرلاية مت  وجدت تلي ال هات 

ل وشمولية ومت  ما أخذت تعم  عل  دراسة مخت (1         لف جوانب مادرو عل  التعام  م، مشكحتها بصورو أكثر عماا
 تلي المشكحت وتشخصيها            

 بذ  مختلف الجهود تجاه إشباع الحاجات الأساسية  هذا م، لارورو (2      
 است ادتها من خبراتها وإمكاناتها وعحقاتها الإيجابية والت اعلية عيما بينها. (3      

 
 : التقبل (2
ت    ل  وعق خبرا ي  تاب ي   وعل وهو قبو  الأخصلالالالالالالالااهي الاجتماعي للعمي  عل  عحت   وليس وعق ما يجب أن يكون عل

وقدرات  التي يمتلكها وأخحقيات  دون النظر إل  أخطاه  التي يرتكبها  أو إل  جنسلالالالالالالا  أو ثااعت  التي ينتمي إليها أو ديانت  
لد الثاة بين الأخصاهي الاجتماعي والعمي  ويمكن من وجود عحقة مهنية بينهما التي يعتناها  ومث  هذا التاب  يمكن أن يو

 تمث  العمود ال اري لعملية المساعدو.
 
 : حق تقرير المصير (3
ياوم هذا المبدأ عل  قاعدو جوهرية وهامة عي بنا  ذاتية ال رد  وهي منح  الحق ليارر مصيره بن س  ويختار نمط العي   

الذي يريده بمح  إرادت   بما ينسلالالالالاجم م، معتادات  وقيم   وعل  العكس من ذلي عي حا  عر  قيود معينة علي  تجبره 
  أن يؤدي إل  نتاهج عكسية عيشعر ال رد بحا  المسلوب عي التعبير عن عل  السير وعق نمط ونهج محدد عإن هذا من شأن

 ذاتيت  وإرادت .
 للأخصاهي الحق عي تارير المصير للعمي  إن رالإ انها لا تتحسن بسب حالاتهم مث  )المنحرعون او المرلا  ( *
 . ( انتشار الجه  والأمية)  مث  هي : تقرير المصير للعميل مبدأ : هاصعوبات *
 
  : المشاركة (4

ساعدهم عي ح   ل حيث يجسد ذلي مشاركة عاعلة من الأخصاهي الاجتماعي لأعراد المجتم، بما ي المشاركة تمث  مبدأ هاما
مشكحتهم الاجتماعية وتحم  مسؤولياتهم بالدرجة التي تحاق لهم المصلحة العامة  وتمث  مشاركة أعراد المجتم، لبعلاهم 

ل ولارورو تحتمها سب  التنمية ونهلاة المجتمعات.البع   عي عمليات الإصح  ا  لاجتماعي جوهرال هاما
 
  : السرية (5

يتطلب عم  الأخصلالالالااهي الاجتماعي أن يكون مولالالالالا، أسلالالالارار عمحه  باعتباره الجهة التي يلجأ إليها العمي  ليشلالالالار  لها 
ل العون والمسلالااعدو عالأمانة تاتلالالاي من الأخصلالااهي  الاجتماعي أن يح ظ أسلالارار عميل  وبيانات  مشلالاكحت  ونواقصلالا  راجيا

 التي يتحص  عليها من  عيما يخص حالت .
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 بعض الوسائل التي تتم الاستعانة بها لتطبيق مبدأ السرية منها : *
 . اعتبار العمي  مصدر المعلومات الاساسية  ــ
 . تجنب زيارت  عي المنز  الا عند اللارورو ــ
 ابدا  مرونة عالية عي تطبيق مبدأ السرية وأخ ا  الشخصية العمي  .تجنب التسجي  عي الماابلة الاول   ــ
 اخ ا  اسم المؤسسة عي المكتبات المرسلة للعمي  . ــ
 تهيهة مكان الماابلة  ــ
 احاطت  بنوع من السرية التامة  ــ
 عدم البحث عن مشكلة خارج مولاوع العمي   ــ
 
  : العلاقة المهنية (6

وهي ما يربط من عحقة بين الأخصلالااهي الاجتماعي والعمي  حيث يكون الرر  من ذلي الحصلالاو  عل  معلومات واعية 
ل متكامحل ومن ثم ولالالالا، الخطة العحجية المحهمة وتن يذها بمعن  آخر  أن العحقة والعم  عل  تشلالالاخيص الحالة تشلالالاخيصلالالاا

المهنية بين الأخصلالالالااهي الاجتماعي والعمي  إطار جام، يعم  عل  تنظيم الصلالالالالة بين الطرعين بما يمكن من الت اع  عيما 
 بينهما.

باي الاو  إن عل  الأخصلالااهي الاجتماعي العم  عل  مزج تلي العحقة المهنية الرسلالامية بالسلالامة الإنسلالاانية  صةةعوباتها : *
التعام  م، العمي  بثاة تامة  واحترام  راه  ومشلالااعره وتاب  سلالالوكيات  والتشلالااور مع  بمرونة تامة ومنح  عل  أرلالالاية 

 عرصة التعبير عن ن س  وتارير مصيره.
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 الخدمة الاجتماعية والمجتمع المعاصر:  السادسالفصل 
 

 الاجتماعيمة الاجتماعية والتغير الخد:  اأولا
 

  : بالتغير الاجتماعي التعريف *
هو عملية التحو  التلااهي أو المخطط الذي يطرأ عل  البن  التحتية وال وقية للمجتم،  بعد أن تتحو  من نمط بسلالالالالايط إل  

 .ظام الاجتماعي وطموحات  وتطلعات نمط معاد يتماش  م، أهداف الن
 المجتم، عينال  من مرحلة حلاارية دنيا إل  مرحلة حلاارية راقية ومتطورو.بالاناحب الذي يصيب بنية  : آخر يعرف *
 .تطوربال : آخر تعريف *
 . " التادم " هما دلالة والاحة بعمليةكح المصطلحين "الترير والتطور" ل *
 : يحدث من خح  أرب، مراح  تتمث  : إلى أن التغير الاجتماعي كوليأشار  *

 .ت الاجتماعية للمواطنين والتعدي قدرو المنظمات الاجتماعية عل  تلبية الحاجا ( الكفاءة ) : الأولى        
 .نظمات عل  تلبية حاجات مجتمعاتهاتلي الم(  كفاءة فيها تقل ) : لثانيةا        
 .الخاصةب، ك  عرد حاجات  بطريات  ت اد عيها تلي المنظمات أهميتها ليش ( الفوضى ) : الثالثة        
 عودو المنظمات الاجتماعية إل  مرحلة الك ا و من جديد. ( الاستقرار ) : الرابعة       

 
 وهي :المسميات ارتبطت بالتغير الاجتماعي  #
 

 : التغير الاجتماعي الحتمي (1
ل مما سباهاالذي يعم  عل  تحوي  المجتم، من حال   .ة إل  أخر  أكثر رقيا
 .أن أي تريير يا، عي أي جز  من أجزا  المجتم، يجب أن ينعكس عل  باية الأجزا  :( أوجست كونتاعتقد ) *
بمحاولات لتطوير نظرية كونت عي مؤل   )مبادلإ علم الاجتماع( عندما اكتشلالالالالاف أن الحياو  : (هربرت سةةةةةبنسةةةةةرقام ) *

ل  الحياو المختل ة  عحوو عل  أن الاجتماعية تأخذ عي التطور من نمطها البسيط إل  النمط المعاد ومن الحياو المتجانسة إ
 .المجتم، يتميز بتكام  الك  واختحف الأجزا 

 
  : طالتغير الاجتماعي المخط (2

 .يات وتنظيم وبرمجة شؤون المجتم،وهو تدخ  الدولة عي عمل
الترير اللالاذي أنكر أن تكون هنلالااي تلالالااهيلالاة أو حتميلالاة عي حلالادوث  : (فرانةةك ووردأول من تنةةاول موضةةةةةةةوعةةه العةةالم ) *

 الاجتماعي للمجتمعات.
 
 : التغير الاجتماعي الدائري (3
اهر الاجتماعية المختل ة وبر  النظر عن أنواعها وصلالالالالالالاورها وأشلالالالالالالاكالها تتكرر بين ك  آونة وأخر   وأن الظ وهو 

 .الذاتية التي تمر بها المجتمعات اعتمادال عل  مجم  الظروف المولاوعية و
ال حسلا ة والم كرون الإظريق الذين اعترلالاوا أن المجتم، الإنسلااني يأخذ عي الترير م،  :أول من أتى بهذه النظرية هم  *

ل إل  الأعلا  كما رمزوا إل  ذلي بترير المجتم، الإنساني من عصر ذهبي  مرور الأزمان بيد أن ذلي التريير لا يتج  دوما
 ر الحديدي.إل  علاي إل  برونزي إل  أن يص  إل  العص

 
 : التغير الاجتماعي الانتشاري (4
الذي ير  أن الانتشلالالالالالالاار يلعب دورال كبيرال عي التعجي  بترير المجتمعات  عهو يمث  عي جوهره عملية انتاا  المركبات  

الاجتماعية الحلالالالالالاارية من مواطنها الأصلالالالالالية إل  مجتمعات أخر  تتبناها بشلالالالالاك  من الأشلالالالالاكا   وتتأثر بها من الناحية 
ل من أسس الترير الحلااري بالمجتمعات  ل جوهريا والحلاارية والتانية ولهذا يتم التعام  م، م هوم الانتشار باعتباره أساسا
كاعة  عحوو عل  أهميت  عي عالم اليوم حيث توعر مختلف وساه  الاتصا  السري، والتانيات المتطورو لتزداد بذلي عرص 

 ازدياد عرص تواص  المجتمعات م، العالم الخارجي.تطور المجتمعات وحلاارتها ب
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 : العلاقة بين التغير الاجتماعي والبناء الاجتماعي #
 

ستعملها المدرسة الوظي ية البنيوية كمدرسة مهمة من مدارس  * يعتبر مصطلح البنا  الاجتماعي من المصطلحات التي ت
 .علم الاجتماع والانثروبولوجيا البريطانية 

 .مجموعة الأحكام التي تحدد نمط العحقات الاجتماعية انة  : البناء الاجتماعيب(  راد كلف براون أشار ) *
 :  هأن البناء الاجتماعي ( فورتس يرى ) *

 .ؤسسة والجماعة والمركز الاجتماعيهو ذلي الترتيب المنظم المتناسق للأجزا  المختل ة التي يتكون منها كالمجتم، والم
 الأعكار التي تهتم بتوزي، الن وذ والاوو بين الأعراد والجماعات.مجموعة  : هأنالبناء الاجتماعي (  ليتس )يرى * 
 
 : هناك علاقة بين كل من البناء الاجتماعي والتغير الاجتماعي من حيث **

  : ( هاري جونسونبحسب نظرة ) -أن التغير الاجتماعي 
ل عل  أدا  النسق الاجتماعي  ان  يشك  عي الأساس تريرال عي البنا  الاجتماعي خاصة تلي التريرات التي تتري أثرال ملموسا

لوظاه   مثلما يحدث من تريرات عي الايم الاجتماعية والأنظمة الاجتماعية وتوزي، الحاوق بين الأعراد والجماعات كما 
 ذه العحقات بين الأنساق الاجتماعية داخ  المجتم،.أن البنا  الاجتماعي هو الشك  الذي تتخ

لذا عإن أي ترير يحدث عي العحقات بين تلي الأنسلالالااق ينعكس بصلالالاورو تلااهية ومباشلالالارو عل  البنا  الاجتماعي كما أن أي 
 ترير يصيب البنا  الاجتماعي يؤثر عل  العحقات ومن هنا يصبح هناي ارتباط بينهما.

 
 : عية في التغير الاجتماعيدور الخدمة الاجتما #

للخدمة الاجتماعية دور كبير عي عمليات الترير الاجتماعي التي يتم التخطيط لها وهذا الجانب تدعم  الخدمة الاجتماعية 
بدورها من حيث تهيهة المناخ المحهم لإحداث الترير الاجتماعي المطلوب عبر منهج علمي سلالالالاليم وأسلالالالااليب مهنية يتبعها 

هارات الحزمة لسلالالالاير العم  ة الاجتماعية من الأخصلالالالااهيين الاجتماعيين الأك ا  والمؤهلين بالخبرات والمممارسلالالالاو الخدم
  .المهني

م، تلي المناهج والأسلالالالالالااليب من أج  توعير الحياو الراقية المسلالالالالالاتو  لكاعة أعراد المجتم،   :تعامل الخدمة الاجتماعية  *
ل لترير اجتماعي إيجابي يحو    المجتم، من حالة الح رعاهية إل  حالة من التنمية الاجتماعية والازدهار الحلااري.بلوظا

 .تؤمن بلارورو ان يرير الناس اتجاهاتهم وسلوكهم عي الحياو  :الخدمة الاجتماعية  *
  بينهم وبين البيهةعي احداث الت اع  المطلوب بين أعراد المجتم، عيما بينهم وايجاد تواص   يستخدم التغير الاجتماعي : *
  :، فإنها  تسعى الخدمة الاجتماعية إلى إحداث التغير الاجتماعي في النظم الاجتماعية المتعددة *

تعزز من قوو تلي النظم عي مواجهة المشلالالالاكحت الاجتماعية التي تعتر  المجتمعات وتسلالالالاهم عي تنمية الموارد البشلالالالارية 
لي من خح   يأتي ذ لي النظم   لة بت ما  الأعراد والجماعات والمجتمعات وتهيهتهم المتصلالالالالالالا بإن ي  البرامج التي تهتم  ت ع

ل وبما يعزز لديهم الثاة بأن سلالاهم وبمادرتهم عل  إحداث تريير عي الاتجاهات والسلالالوي بالدرجة التي تاود  ل ون سلالايا اجتماعيا
بن وسلالالاهم  ومن ثم تحوي  الاهتمامات  إل  تعزيز نهلالالالاة وتنمية المجتم، وبما يعم  عل  ظرس الايم الاجتماعية الإيجابية

ل عل  كاعة أعراده.  صوب دع، عجلة التنمية الاجتماعية والإنتاج بالمجتم، بما يعود ن عا
للخدمة الاجتماعية هدف جوهري وهو تريير الأولااع والنظم الاجتماعية الموجودو بالمجتمعات ب  والخطط المرتبطة  *

ل لمواجهة المشكحت  بها طالما كان عي ترييرها عواهد تعود ل محهما عل  المجتم،  وذلي بالشك  أو الأسلوب الذي يعد طرياا
الاجتماعية بالمجتم، والمصلالالالاحوب بالأطر العحجية المناسلالالالابة م، طبيعتها ومؤثراتها  ولا تاتصلالالالار المشلالالالاكحت هنا عل  

 .ية وظيرهاة والثااعية والاقتصادالنواحي الاجتماعية عحسب ب  الصحية والتعليمية والإسكاني
عي توعير وتلبية وتحديد احتياجات الرعاية الاجتماعية من تادير الاحتياجات او قياسلالالالالالالاها من تعلب الخدمة الاجتماعية  *

خح  مادرو الاول  عل  تريير نظم الرعاية الاجتماعية مسلالات يدو من خبراتها وك ا و مختصلالايها الأمر الذي يلالالا، الرعاية 
 الاحتياجات الجديدو .عي حركة داهبة لماابلة 

 
 : تغير الخدمة الاجتماعية وصولاا للتغير الاجتماعي #
بسلالالابب تمسلالالاكها بالم هوم  ( إلى ما تتعرض له الخدمة الاجتماعية بالولايات المتحدة من انتقادات : جون تيرنر أشةةةار)* 

  محدودو من الناس وهم المحتاجونالتاليدي للرعاية الاجتماعية عي المجتم، الرربي لتوعير الرعاية ل هة 
ل العوام   عيوب الخدمة الاجتماعية : * عنايتها عاط بالعوام  ال ردية والشخصية للمشكحت الإنسانية وإظ الها ولو جزهيا

المجتمعية لتلي المشكحت وحبس ن سها عي إطار تاليدي وهو إظاثة المحتاجين مما يؤدي إل  إهما  عهات أخر  محتاجة 
 . د من برامج الخدمة الاجتماعيةلم تست للرعاية
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بالرظم من هذه الانتاادات إلا أن هذه الانتاادات لا مبرر لها بعد أن اتسلالالالالاعت مجالات الخدمة الاجتماعية عطالت ميادين  *
بالمجتمعات الصلالالالالالالاحة والتعليم والإسلالالالالالالاكان والعم  وظيرها من المجالات وأخذت تلعب دورال بارزال عي إثرا  حياو الناس 

 المختل ة  وحمايتهم من ك  ما يهدد كيانهم الاجتماعي ويجرهم إل  المشكحت الاجتماعية.
 : بعض التغيرات التي تم ربطها بإمكانية مواكبة الخدمة الاجتماعية للتحولات الجديدة التي تطرأ بالمجتمع# 
  : التغير في الأغراض والوظائف (1

يدية وعي تحايق التكيف بين ال رد وبيهت  المحيطة ب   أو عي تنمية يعني أن تتخل  الخدمة  الاجتماعية عن أدوارها التال
المادرات الذاتية للأعراد وت عي  التعاون بينهم عي داخ  المجتم،  كذلي تعدي  سلالالوكيات الأعراد لتنتا  إل  أسلالااليب أرع،  

ة المتطلبات والاحتياجات الأسلالالالااسلالالالاية للمجتمعات عامة من ظذا  تتمث  عي تحايق الرعاهية والازدهار للمجتم، كك   وتلبي
 وعحج وتعليم وإسكان.

ل يعزز  إل  جانب الإسلالالاهام بالمناهج والبرامج التي تسلالالاهم عي عحج مشلالالاكحت المجتم، وإعادو بناه  من جديد بنا  اجتماعيا
ديدو بالمجتمعات وذلي من حيث من برامج وأهداف خدمة المجتم،  ويعم  عل  إبراز أدوار إصلالالالالالالاححية اجتماعية ج

المسلالااهمة عي خطط وبرامج ومشلالااري، التنمية الاجتماعية والاقتصلالاادية وعي خطط الإنتاج والنهو  بالمجتمعات المحلية 
بالدرجة التي يمكن أن تخ ف العب  عل  موارد الدولة المحدودو  وكذلي المشلالااركة عي تن يذ المشلالااري، الاسلالاتثمارية وعق 

 والمادية المتاحة. الموارد البشرية
ويمكن أن تتج  الخدمة الاجتماعية عبر مناهجها وبرامجها إل  المشلالالالالااركة عي الحد من المشلالالالالاكحت التي تعتر  سلالالالالابي  
التنمية الصلالالالالاناعية والاقتصلالالالالاادية والاجتماعية عبر التعام  م، موجهات وترييرات وخطط جديدو ترتبط بالمعرعة العلمية 

ديث بالمجتمعات والتي تأخذ أشلالالاكالال كثيرو من بينها العم  عل  تطوير المناطق الري ية اللصلالالاياة بأسلالالااليب التطوير والتح
للحد من الهجرو إل  المناطق الحلارية وت عي  مشروعات الصناعة الصريرو لتوعير عرص العم  ممن لا يجدوها بالمدن 

 وظير ذلي من الإسهامات التي ت ع  الدور التنموي والاقتصادي بالمجتم،.
  : لتغير في مجالات ممارسة المهنةا (2

وتعني تجاوز المجالات التاليدية إل  مجالات أخر  تطبياية من خح  اسلالالالالالالاتجابتها للمتريرات التي تحدث بالمجتمعات  
ععل  سلالالالالابي  المثا  عل  الخدمة الاجتماعية أن تتجاوز داهرو اهتمامها بالمجالات التاليدية كالأسلالالالالارو والط   والمدرسلالالالالاة 

 .  والمجتمعات المحلية المستحدثةوالعم  إل  مجالات أخر  أكثر مهنية مجالات تنظيم الأسرو  والهجرو
يتم التعام  م، بع  المظاهر التي تتبعها الأسلالالالالارو عي التخطيط لشلالالالالاؤون حياتها بما يرتاي  :مجال تنظيم الأسةةةةةرة في  *

ش شها ويحاق الاستارار والرعاهية لأعرادها  حيث ي م  تنظيم الأسرو تنظيم أوقات عراغ الأسرو  وعحقات بمستويات عي
ل  بأن  يدخ  عي العديد أعرادها ببعلالالالاهم البع  وتحديد ميزانيتها وتنظيم النسلالالا  الذي ارتبط بمصلالالاطلح تنظيم الأسلالالارو علما

 .من الجوانب
ودراسلالاتها وتشلالاخصلالايها وتاصلالاي يكون إسلالاهام الخدمة الاجتماعية عي جوانب تهتم بمتابعة الهجرات  :مجال الهجرة في  *

بابها وتاديم الدعم المهني لها  والانتاا  إل  أماكن المهاجرين لتاديم الخدمات لهم بدلال من انتظار مبادرتهم لأنهم  أسلالالالالالالا
يجهلون طبيعة تلي المؤسلالاسلالاات  من جانبها تحتاج المجتمعات المحلية المسلالاتحدثة التي تنشلالاأ بالدو  النامية إل  العديد من 

ل نية والمهنية والاجتماعية ومن بينها الخدمة الاجتماعية ومثا  لذلي الخدمات المرتبطة بسلالالاياسلالالاات التوسلالالا، عي الخدمات ا
المشاري، الزراعية والصناعية وإنشا  المدن الإسكانية والمراعق العامة الجديدو ويمكن أن تلعب الخدمة الاجتماعية دورال 

مهارات ومعارف جديدو ترتبط بالمجتم، وطرق تكوين  وكي ية الاست ادو  يتمث  عي المساهمة بخطط وأعكار جديدو وتوعير
 من موارده البشرية والمادية.

  عل  الخدمة الاجتماعية ان يكون دورها المهني اشد قوو واكثر ارتباطاَ بالاهداف المولاوعة *
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 الاجتماعية والتنمية الاجتماعية الخدمة:  اثانيا
 

 : بالتنمية الاجتماعية التعريف
ل واسلالالاعة  هي عملية ترير حلالالالااري عي طبيعة المجتمعات التاليدية  وير  آخرون أنها عملية تريير حلالالالااري تتناو  آعاقا

اا  بمسلالالالاتواه من المشلالالالاروعات التي تهدف إل  خدمة الإنسلالالالاان  وتوعير الحاجات المتصلالالالالة بمجا  عمل  ونشلالالالااط   والارت
الثااعي والصحي وال كري  حيث تعم  التنمية الاجتماعية عل  استرح  الطاقات البشرية برر  رع، المستو  المعيشي 

 وخدمة أهداف التنمية المختل ة.
مجموعة من الجهود البشلالالالالارية التي يتم بذلها من أج  تحايق مراح  متادمة من النمو وتحايق الرعاهية  : هي تعريف آخر

م  مختلف الاطاعات  ا ل يشلالالالالالالا نل ل ب يا ها تمث  عي جوهرها عمحل إنسلالالالالالالالاان للأعراد والجماعات داخ  المجتم،  ومن واق، أن
 والمجالات ويطا  كاعة المستويات.

ل عي برامجها والاسلالالالات ادو من  ة الاجتماعية بإنسلالالالاان المجتم،من خح  اهتمام برامج التنمي * عإنها تعم  عل  إشلالالالاراك  ععليا
ل إل  جنب م، الموارد الداخلية بالمجتم، عي مختلف الأنشطة.  طاقات  وإمكانات  جنبا

ية إحداث التريير المخطط والهادف عي حياو أعراد المجتم،   تهتم التنمية الاجتماعية * من خح  برامجها وأهداعها بعمل
وعل  رأسلالالالالا  التريير الإيديولوجي الذي يتصلالالالالا  بالدور الذي يجب عل  أعراد المجتم، أن يلعبوه تجاه ما يخدم نهلالالالالالاتهم 

تجاه ما يعترلالالالاهم من مشلالالاكحت محلية  ومن  الاجتماعية والاقتصلالالاادية عل  أسلالالااس من الحلو  الذاتية التي يتعاملون بها
 حيث لارورو المشاركة ال اعلة عي عمليات النهو  بالإنتاج وزيادت  معدلات .

 
 : علاقة الخدمة الاجتماعية بالتنمية الاجتماعية #

 : مجالات أو الأهداف التي تلتقي فيها كل من الخدمة الاجتماعية مع التنمية الاجتماعية ومن بينها ما يأتي
 

 : تهتم الخدمة الاجتماعية والتنمية الاجتماعية (1
 بالإنسان ك رد مساهم عي تنمية المجتم، وكثروو بشرية تمتلي ماومات العطا  والبذ  عي خدمة المجتم،. 
 

  : تهتم الخدمة الاجتماعية والتنمية الاجتماعية (2
الترير الاجتماعي الحتمي أو الانتشلالااري أو الداهري أو بلالالارورو الترير الاجتماعي بمختلف أشلالاكال  وصلالاوره بما عي ذلي 

المخطط  من أج  تحايق وتلبية الاحتياجات الأساسية لأعراد المجتم، من تعليم وعحج وإسكان وتثايف وتوعية وتوظيف 
ل ليطا  كاعة جوانب الحياو  ويعزز من قدرو المجتم ل متكامحل ومنهجيا ، عل  مواجهة شام  لموارد المجتم، وطاقات  توظي ا

مشكحت  والوصو  بها إل  حلو  تأتي بنتاهج مرلاية  كما أن الخدمة الاجتماعية تعن  بتكيف الأعراد م، مجتمعاتهم لما 
 عي ذلي من نتاهج تصب عي صالح المجتم،.

 

  : في دعم مجالات التنمية الاجتماعية عندما تساهم الخدمة الاجتماعية (3
يق م، منظمات المجتم، المختل ة والهادعة إل  الارتاا  بالمجتمعات وأعرادها من أج  أن تاوم بعمليات الإشلالالالاراف والتنسلالالالا

تعم  عي إطار نسلالالالالايج واحد متكام  وموحد الأدا  والأدوار والاختصلالالالالااصلالالالالاات من أج  تنمية الموارد البشلالالالالارية العاملة 
نا  المجتم، والإسلالالالاهام عي تنميت  بالمجتم، ومن أج  مزيد من الجهود عي المجا  الأسلالالالاري الذي يعد ركيزو أسلالالالااسلالالالاية لب

الاجتماعية والاقتصادية  وكذلي عي مجا  التعام  م، المجتم، المحلي عي شك  عحقة مباشرو يت اع  عيها الجهد الشعبي 
م، الرسلالالالالالالامي  من أج  تعزيز النهلالالالالالالالاة التنموية بمختلف المجالات التعليمية منها والصلالالالالالالاحية والزراعية والصلالالالالالالاناعية 

 .والإسكانية وظيرها
 

 :  تهتم الخدمة الاجتماعية (4
بلالالالالارورو اسلالالالاترح  طاقات وموارد أعراد المجتم، عيما يخدم زيادو الإنتاج  ويعم  عل  ت عي  الأنشلالالالاطة المرتبطة ب  بما 
يحاق التحو  الإيجابي الملموس والمطلوب عي تنمية المجتم، ونموه ويعين أولهي الأعراد ليكونوا قادو مؤهلين لتسلالالالالالالايير 
برامج ومشلالالااري، التنمية الاجتماعية بمجتمعاتهم  ورؤسلالالاا  قادرين عل  ت عي  العم  الجماعي وهذا الجانب من شلالالاأن  أن 

إحداث يحاق المشاركة ال علية التي تعزز دور ال رد الذي يجب أن يلعب  بمجتمع  لإشباع حاجات ذلي المجتم، الأساسية و
 .الترير الاجتماعي المستهدف

الخدمة الاجتماعية تعم  من أج  إحداث النهلالالاة التنموية الشلالااملة بالمجتم،  وبمعناها وم هومها الواسلا،  الاو  أن*يمكن 
ل إل  جنب م،  سباب التطور والنهو  الاقتصادي جنبا شتم  عل  أ من حيث أنها نهلاة تنموية اجتماعية تتكام  معها وت

ذلي من معارعها العلمية المختل ة وارتباطها بالعلوم النهو  الاجتماعي بالمجتم،  وتسلالالالالالالات يد الخدمة الاجتماعية عي 
الإنسلالالاانية ومهاراتها المهنية وأسلالالالوبها وأدواتها المتبعة عي الممارسلالالاة وم اهيمها العلمية الحديثة ومن خح  الأخصلالالااهيين 

 الاجتماعيين المؤهلين بالخبرات والتدريب.
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 الخدمة الاجتماعية والتكنولوجيا : اثالثا
 : التكنولوجيا تعريف

ولذلي ترتبط )علم ال نون(  أي)علم(  ولوجي ومعناها)عنون(  تم اشلالالالالالاتااق مصلالالالالالاطلح تكنولوجيا من الل ظين تكنو ومعناها
التكنولوجيا المتوعرو عي بلد ما بمجموعة التانيات والمهارات والمعلومات والأساسيات الخاصة بصن، واستخدام والتعام  

للنسلالالالالالاان ويحاق ل  الأظرا  الم يدو والناععة لحيات   ومن هنا يمكن التعام  م، التكنولوجيا  م، ا لات بما يحاق ال اهدو
ل عي الترير الاجتماعي بالمجتم،.  باعتبارها عامحل أساسيا

 
 : التكنولوجيا والتدريب في الخدمة الاجتماعية #
  : السيكودراما (1

الإطحع عليها  واستيعاب ما تحتوي  من معلومات وحااهق وقلاايا  وهي عر  المادو عن طريق الأعحم المسجلة لأج  
ومن ثم تتم مناقشلالالاة المادو بحلالالالاور أصلالالاحاب الحالات أو المشلالالاكحت للوقوف عل  طبيعة تلي الالالالالاايا الاجتماعية ذات 

رق الصلالالالة بطبيعة مشلالالاكحتهم  والعم  عل  تكوين آرا  وخطط وتصلالالاورات يمكن أن تسلالالاهم عي حلو  علمية م يدو أو ط
عحجية مجدية ومن خح  عملية المشاهدو وما يعابها من ناا  يمكن الحصو  عل  كم مادر من المعلومات والإيلااحات 

 والمرهيات بخصوص المشكحت والالاايا الاجتماعية المتشعبة.
  : الأسلوب القصصي (2

كتابة أو تدوين مشلالالالاكحتهم التي يعاون منها ويسلالالالات اد منها عي عحج الحالات ال ردية بعد أن يطلب من أصلالالالاحاب الحالات 
بدقة تامة وت صلالالالالالاي  مسلالالالالالاهب  الأمر الذي يكون خل ية جيدو وأرلالالالالالالاية ينطلق منها عي التعرف عل  طبيعة تلي الحالات 

 ومنشأها والأساليب التي تدخلت عيها وأوجدتها والمؤثرات التي ساهمت أولا تزا  تساهم عي حدوثها.
  : تقنيات الاتصال (3

التعام  م، تانيات الاتصلالالالالالاا  الحديثة والمتعددو عي التعرف عل  ما يمتلك  أعلالالالالالالاا  الجماعات من مواهب ومهارات يتم 
ومادرات باعتبار أن الاتصلالاا  يمث  الطرياة التي تنتا  بها الأعكار والمعلومات بين الناس  ومن بين تلي التانيات الحديثة 

لإلكتروني واللوحات الإرشلالالاادية والمؤتمر عبر الشلالالابكة ال لالالالااهية حيث يتعلم أجهزو ال يديو والكمبيوتر والهاتف والبريد ا
الأعراد والجماعات المهارات الحزمة لهم والادرات المهنية المختل ة التي تعم  عل  تعزيز شلالالالالاخصلالالالالاياتهم الايادية وتنمية 

 مهاراتهم وخبراتهم كمتعلمين أو متدربين.
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 مجالات الخدمة الاجتماعية:  السابعالفصل 
 

 الخدمة الاجتماعية الأسرية:  اأولا
 : بالأسرة التعريف
أسلالالارو الرج  بمعن  عشلالالايرت  ورهط  الأدنون لأن  يتاو  بهم  " : لأبن منظوربمعجم لسةةةان العرب  لغةالأسةةةرة  تعريف

 ". والأسرو تشير إل  معن  عشيرو الرج  وأه  بيت 
  ( الجنسي ) : جاري تعريف
 ( جماعة أولية  : (قاموس الخدمة الاجتماعية تعريف

ا  *  : الخدمة الاجتماعية وإسهامها أسريا
 .ة لمتطلبات أعرادهاتتمث  عيما يدعم ويعزز قيام الأسرو بأدا  وظاه ها الاجتماعية الأساسية بالمجتم، من تلبي *
 تعم  من أج  ت ادي وقوع الأسرو عي المشكحت التي تهدد كيانها من عنف أسري أو ت كي أخحقي أو اختح  تنشهة  *
 أبنا ها أو ظيرها من الصور التي تؤخر نمو الأسرو وتبطئ من سير أدا  أدوارها الاجتماعية والتربوية.  
 تواجد بداخ  المراكز السكنية برر  التواجد عن إنشا  مراكز متخصصة تعن  بشؤون ومشكحت الأسر وتب جهودها *
 قرب من أعراد هذه الأسر والتعرف عل  جمي، مشاكلهم.  
  يتعد  الأمر التعام  م، المختصين بمجا  الأسرو وشؤونها من قانونيين أو إداريين أو تربويين أو اجتماعيين باصد  *
   وعحج.تباد  الأعكار معهم  وطر  الالاايا التي تحتاج إل  ح  
 : دور الأخصائي الاجتماعي بالمجال الأسري *
 التعرف عل  سلوكيات أعراد الأسرو ورظباتهم وحاجاتهم الأساسية وطموحاتهم عي الحياو.  – 1
 توعير ال رص المتعددو لأعراد الأسرو بما يعزز من ثاتهم عي استرح  تلي ال رص  ك تح الباب أمام مشاركتهم   – 2

  الاجتماعية  وطر  أعكارهم والتعبير عن مشاعرهم  والكشف عن مواهبهم والتعاون عيما بينهم  وظرس الايم        
 الأخحقية.       

 تأهي  أعراد الأسرو بالدرجة التي تمكنهم من ترتيب أولااع بيتهم من جديد عبر ترير اجتماعي أسري وبنا    – 3
     وعق م هوم جديد تتحد عي  الإرادو والعزيمة  وتتزايد عيها أهمية الت اع  عيما بين أعراد الأسرو  من  لعحقات       
 خح  ال ريق الأسري الواحد.       

  برامج معينة تخدم صرار السن  من حيث تربيتهم وإعدادهم وتعويلاهم عما ي ادون  من أبوو أو أمومة بسبب  تن يذ  – 4
 طحق والديهم أو اختحعهما.       

 العم  عل  ولا، الأهداف والخطط والبرامج التي تعزز مما يعرف بالتوازن الأسري الذي يهدف إل  تاييم   – 5
 راهنة.المواقف الأسرية ال       

 إتباع نهج وأسلوب خدمة ال رد بالأسرو المتمث  عي الدراسة والتشخيص ثم العحج.  – 6
  ت عي  الدور المؤثر من قب  الأخصاهي الاجتماعي تجاه برامج وخطط تنظيم الأسرو  بما يبعث عل  الت اع    – 7

 ويستثمر الإمكانات والطاقات المرجوو لصالح خدمة قلاية الأسرو وذلي من خح  توحيد جهوده م، الايادات         
 املة عي عمليات التوجي  والإرشاد والتربية الأسرية.المحلية التي تمث  بواعث مؤثرو  وموارد بشرية متك       

 إبراز دور ملموس ومدروس من قب  الأخصاهي الاجتماعي عيما يعزز من م هوم التكام  الأسري بين أعراد   – 8
  الأسرو عي كاعة أدوارهم ومسهولياتهم وواجباتهم تجاه بعلاهم البع   وياوم ذلي إل  تحايق الوعاق والاستارار       
  والوحدو والترابط للأسرو بالشك  الذي يعينها عل  تلبية متطلبات أعرادها الأساسية وتأدية وظاه ها الهامة        
 والحيوية.       

 
  : من هنا يأتي اهتمام الأخصائي الاجتماعي بالتكامل الأسري من حيث التعامل مع مقوماته المختلفة والتي تشمل **
 يست يد من  الأخصاهي الاجتماعي عي الح اظ عل  كيان الأسرو وبنا  أطراعها الزوج والزوجة والأبنا . :المقوم البنائي  

 .حياو الأسرية عي جو عاط ي مستارقيام ال : المقوم العاطفي
 .الذي يرسق م هوم التربية الأسرية السليمة :المقوم الديني 

 زر متطلبات العي  الأساسية للأسرو بتوعي : المقوم الاقتصادي
 العناية بسحمة الأبوين الصحية وصولال إل  نس  معاع . : المقوم الصحي

ومن خح  اهتمام الأخصلالالااهي بك  تلي الماومات عي سلالالاعي  لإحداث التكام  الأسلالالاري تتلالالالاح كثير من الملالالالاامين التي  *
 الأسرو عي المجتم،  من أج  تحايق عحقات أسرية سليمة.تعمق من م هوم مهنية الخدمة الاجتماعية تجاه قلاايا 
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ا   الخدمة الاجتماعية المدرسية:  ثانيا
 : وظيفة المدرسة وأهميتها **
تعتبر المدرسلالاة مؤسلالاسلالاة اجتماعية هامة تعم  وعق م هوم تكاملي م، الأسلالارو من حيث تشلالااب  الأهداف والمهام التربوية  *

 .نية إذا ما تمت ماارنتها بالمنز البيهة الثاالخاصة بالن    كما تعتبر 
تمث  أداو ناجحة عي تربية الناشلالالاهين  باعتبارها منظمة متخصلالالاصلالالاة تعم  عي جانب توجي  أولهي الن   وتوعير السلالالاب   *

 التربوية المحهمة لهم ولحياتهم.
الاجتماعية والخبرات الحزمة ل  عي حيات   بما عن طريق المدرسلالالالالاة يسلالالالالاتطي، ال رد أن يكتسلالالالالاب العديد من المهارات  *

يمكن من تحايق وظاه   الاجتماعية والتعام  م، المشلالالاكحت التي تعترلالالالا  عل  خل ية علمية ومعرعية واسلالالاعة واسلالالات ادو 
قصلالالالالالاو  من مهارات  ومؤهحت  وإمكانيات   والتعام  م، بيهت  وأقران  وأسلالالالالالارت  من منطلق ت اع  وتكيف إيجابي م، قيم 

 .االيد تلي البيهات المختل ةوت
 : مفهوم الخدمة الاجتماعية المدرسية **
تعرف الخدمة الاجتماعية المدرسلالالالالالاية بأنها مجهودات تتصلالالالالالاف بالمهنية بحيث تسلالالالالالاهم م، ظيرها من المهن عن طريق  *

تكاملة تهتم التعام  م، مختصلالالالالالالاين قادرين عل  التعرف عل  الوقت الذي يمكنهم من تحوي  تلي المجهودات إل  رعاية م
بالنمو الاجتماعي للأعراد والجماعات والمجتمعات كك   من خح  مجموعة من الأسلالالالالالاس والمبادلإ وعبر علسلالالالالالا ة محددو 
تعملالا  من أجلالا  تهيهلالاة الظروف المحهملالاة لتحايق النمو والرعلالااهيلالاة وعق ميو  وقلالادرات الأعراد والجملالااعلالاات  وبملالاا يت ق 

 واجد عي  تلي ال هات.ويتماش  م، ظروف واحتياجات المجتم، الذي تت
  : تم تعريف الخدمة الاجتماعية المدرسية **

بعملية تطبيق مبادلإ وطرق الخدمة الاجتماعية برر  تحايق أهداف المؤسلالالالالالالاسلالالالالالالاة التعليمية المتمثلة عي توعير ال رص 
 سيواجهونها عي حياتهم المستابلية.التعليمية للطحب وإعداد أن سهم للحياو التي يعيشونها عي وقتهم الحالار  وتلي التي 

 : تعريف آخر *
مدارس من أج  تحايق أهداف تربوية  بة ال ها لطل ماعيون بتهيهت مجهودات وبرامج وخدمات ياوم الأخصلالالالالالالالااهيون الاجت
محددو  وتنمية شلالالاخصلالالاياتهم إل  أقصلالالا  درجة ممكنة وتمكينهم من الاسلالالات ادو من ال رص والخبرات المدرسلالالاية المختل ة 

 ذي تسمح ب  مادراتهم واستعداداتهم.بالادر ال
 : دور الخدمة الاجتماعية بالمجال المدرسي **

تاديم العون والدعم للطحب بما يعينهم عل  إشلالاباع حاجاتهم الأسلالااسلالاية ليس عيما يختص بالمجا  التعليمي والأكاديمي من 
النتاهج المتميزو  ب  من حيث أدوارهم التي يمكن حيث معاونة الطحب عل  تحصي  دروسهم وتهيهة ما يعينهم عل  بلوغ 

لعبها تجاه ح  ما يعترلالالالالالاهم من صلالالالالاعوبات ومشلالالالالاكحت عي محيط بيهتهم التي يتواجدون بها  ومن حيث إيجاد نوع من 
 الترابط والتواص  عيما بينهم لتعزيز م هوم الت اع  والتعاون والمشاركة عيما بينهم وبين معلميهم.

  : تماعيعلى الأخصائي الاج *
أن يتعاون م، إدارو المدرسلالالاة عيما يعم  عل  تحايق المصلالالالحة التربوية والاجتماعية والتعليمية للطحب  والمشلالالااركة عي 
ل لان تا  المدرسة ممثلة عي إدارتها عي التعاون  ح  ما يعتر  المدرسة أو إدارتها من صعوبات  بما يمكن أن يوعر مناخا

 المجتم، من جهة وم، أوليا  أمور الطحب من جهة أخر .والتواص  م، منظمات 
للخدمة الاجتماعية دور ملموس عي دعم وظي ة وأهداف المدرسلالالالالالاة من حيث جهود الأخصلالالالالالااهي الاجتماعي عي تحوي   *

المدرسلالالالالاة إل  مركز جام، تت اع  عي  أنشلالالالالاطة الطحب  ويوعر الدعم للطحب الذين يشلالالالالاعرون بناص عي مواردهم  وعي 
المحهمة عل  تدريب المعلمين  وتعليمهم مبادلإ الخدمة الاجتماعية  من خح  تنظيم الدورات التدريبية وإصدار الظروف 

الكتيبات التي تتناو  دور ورسلالالالالاالة الخدمة الاجتماعية عي النهو  بالمجتم،  ومن خح  عاد المحالالالالالالارات الإرشلالالالالاادية 
 والتنويرية.

مدرسلالالاية ل هم الواق، التعليمي ووظي ت  الاجتماعية المكملة للوظي ة التربوية من جانب آخر تسلالالاع  الخدمة الاجتماعية ال *
وإزالة ما يرتبط بذلي ال هم من معوقات وعتح المجا  للطحب لت اع  اجتماعي يعزز من طاقات الطالب ويحترم إنسلالاانيت  

ور بالمسلالاهولية والمشلالااركة لريره  من ويدعم  بالمهارات الايادية باعتباره سلالايشلالاك  قوو عاعلة بالمجتم،  وينمي لدي  الشلالاع
ل عي صا  شخصية ال رد ومبادرات  عي سبي  إبراز خطط متميزو  وأعكار  خح  الجماعات المدرسية التي تلعب دورال هاما
تسهم عي الارتاا  بأهداف ورسالة المدرسة وتكشف عن المواهب الإبداعية  وعن رظبت  عي ممارسة الأنشطة التي يراها 

  يدو بما يخص الجانب التعليمي والاجتماعي عل  حد سوا .محهمة وم
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 الخدمة الاجتماعية ورعاية الشباب:  اثالثا
 : مفهوم رعاية الشباب **

  : تعريفها
مجموعة من الخدمات التي يتم تاديمها للشلالالالالاباب من قب  المؤسلالالالالاسلالالالالاات والهيهات المختل ة والعاملة عي ذات الاطاع وذلي 

ل أوس، للنمو والتطوربمدهم   .وتزويدهم بالخبرو الجماعية التي تتيح لهم عرصا
  : آخر تعريف

يولالالالالالاح طبيعة الخدمات التي تادم بمجا  رعاية الشلالالالالاباب من حيث أنها خدمات مهنية ومجهودات منظمة وذات سلالالالالامات 
إعانتهم كأعراد أو جماعات لبلوغ الحياو وقاهية  وإنشلالالالااهية  وإنسلالالالاانية وعحجية يتم توعيرها وتسلالالالاخيرها للشلالالالاباب برر  

المثالية المسلالالالاتارو  والتي تسلالالالاودها وتحكمها عحقات متميزو ومسلالالالاتويات اجتماعية تتح م وإمكاناتهم وميولهم ورظباتهم  
 .وطموحات مجتمعهم الذي يتواجدون ب 

 
 :مفهوم رعاية الشباب يتمثل في  **

المهنيون  والمختصون بالمجا  والتي تبن  عل  المعرعة والعلم بحيث يست يد منها الشباب مجموعة الخدمات التي يادمها 
عي تنمية مادراتهم وخبراتهم وبنا  عحقات متماسلالالالالالالاكة وهادعة م، أعراد المجتم،  والانخراط عي برامج العم  الجماعي 

بنا و والعم  عل  الوقاية من حدوث تلي عبر أدا  متكام  يعينهم عل  مواجهة وح  مشلالالاكحتهم من خح  طر  الحلو  ال
المشلالالالاكحت مسلالالالاتابحل الأمر الذي يسلالالالااهم عي تكي هم م، بيهاتهم الاجتماعية وإحداث ترير اجتماعي يعزز من م هوم البنا  

 الاجتماعي.
 
 : مفهوم رعاية الشباب في الخدمة الاجتماعية **

الاجتماعيين عل  لالالالالالالالاو  البنا  المعرعي  والايم والمهارات التي ترتبط مجا  الممارسلالالالالالالاة العامة للأخصلالالالالالالااهيين  : تعني
بالاسلالالاتخدام الأمث  لأسلالالااليب ومداخ  الخدمة الاجتماعية لتخطيط وتن يذ التدخ  المهني م، الشلالالاباب ولأنسلالالااق الاجتماعية 

باب من ح  ما يعترلالالالاهم المرتبطة بهم برر  تحايق تكيف الشلالالاباب م، بيهاتهم المختل ة وتوجي  الترير الذي يمكلن الشلالالا
 من مشكحت وينمي مادراتهم ومهاراتهم المختل ة.

 
  : مفهوم رعاية الشباب في الخدمة الاجتماعية **

هو عملية الممارسلالالالالالالاة المهنية التي ياوم بها أخصلالالالالالالااهيون اجتماعيون مزودون بالخبرو والمعرعة العلمية  لأج  العم  م، 
ل وقاهية و عحجية وتنموية  عن طريق ما يتلاون  من برامج وخدمات متكاملة  تطبق عيها الشلالالالالالالاباب عيما يحاق لهم أهداعا

معارف وقيم ومهارات مهنة الخدمة الاجتماعية ويتم التركيز عيها عل  مبدأ عم  ال ريق الواحد وعل  لالالالالاو  إيديولوجية 
 المجتم،  ووعق السياسة العامة لرعاية الشباب وتنميتهم.

 
 : الاجتماعية في رعاية الشبابدور الخدمة  **

 :الخدمة الاجتماعية تعمل على رعاية الشباب من خلال ثلاث محاور تتمثل في 
هم بأن سلالالالاهم تجاه ح  تلي ثاتوشلالالالاخصلالالالاياتهم  ةاويوتيعاون الشلالالالاباب عل  ح  مشلالالالاكحتهم ال ردية : الخدمات العلاجية  (1

 والتشخيص ثم العحج.الدراسة لح  المشكحت بويستعين الأخصاهي  المشكحت
 
تحعي الوقوع عي المشلالالاكحت عن طريق الإسلالالاراع بتاديم خدمات  الوقاهية للشلالالاباب  خاصلالالاة بعد أن  : الخدمات الوقائية (2

    من لاروط وظروف بيهية ظير مهيأو وعدم تكيف م، المجتم،   ت  وتجارب   وما يعانييستشعر من واق، خبر
عيبادر حينها بالتعاون م، الجمي، عي ذلي  والتبصلالالالالار بحجم نتاهج المشلالالالالاكلة إن وقعت عيبادر الشلالالالالاباب بدورهم عي ت عي   

 الجهود تجاه الحيلولة دون ظهور تلي المشكحت.
 
والإقناع  وتهيهة عمليات بنا  وإنما الشلاباب بعد تزويده بالمهارات الحزمة  كالمادرو عل  التأثير  :الخدمات الإنمائية  (3

الشلالاباب عل  تاب  واقعهم أولال  ومن ثم العم  عل  ترييره بالصلالاورو الشلالامولية  وكسلالاب ثاتهم ب   بما يمهد الطريق لإنما  
قيم واتجاهات وخبرات الشلالالالالالاباب وتدعيم عحقاتهم ببعلالالالالالالاهم البع  من جانب  وعحقاتهم بمجتمعهم من الجانب ا خر  

واكتساب معارف جديدو وتانيات عصرية متكاملة ترسق من م هوم ت اعلهم م، مجتمعهم   وتعدي  سلوكياتهم  واتجاهاتهم
 من أج  إثرا  نهلات .
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  :تشترك جهود الخدمة الاجتماعية مع جهود مؤسسات رعاية الشباب في  **
الشباب عل  المشاركة عي خطط تزويد الشباب بالايم الصالحة بما يتماش  م، قيم ومعتادات المجتم، وثااعت   بحيث تعين 

وبرامج وأنشلالاطة تلي المؤسلالاسلالاات من خح  اسلالاتثمارهم لطاقاتهم وخبراتهم وتكوين مكتسلالابات ومهارات عالية واتجاهات 
جديدو  كتحم  المسلالالاهولية الاجتماعية  ولعب الأدوار الهامة بالمجتم،  وتنمية الشلالالاعور برو  ال ريق الواحد والتعاون من 

حيث إثبات شلالالاخصلالالاياتهم وتنميتها والاسلالالات ادو من الرعاية المتكاملة التي يتلاونها  ن سلالالاية كانت أو  أج  الهدف المشلالالاتري 
 جسمية أو اجتماعية.

  : تفيد المهارات العقلية التي تسعى أنشطة الخدمة الاجتماعية أن تغرسها في الشباب **
ير الإيجابي والربط بين الأولويات والواجبات عي تعاملهم م، المشلالالاكحت التي تواجههم بادر كبير من المولالالالاوعية والت ك

الهامة عي تنمية المجتم،  وتعزيز ملالالالاامين الولا  والت اني عي خدمت  والاسلالالات ادو من الموارد المتاحة والطاقات المعطلة 
   من خح  تنظيم الرامج الهادعة والانشطة ال اعلة .  أوقات ال راغ عي العم  الناع،واسترح

 
 : للأخصائي الاجتماعي أن يقدم ويضيف الكثير من الإسهامات فيما يخص إعانة الشباب نحو تحقيق أهدفهويمكن 

 

 إعداد الدراسات والبحوث الخاصة برعاية الشباب  وإلااعة ما يمكن من ماترحات  أو برامج أو خطط تساعد عي   – 1
 الارتاا  بتلي الرعاية.       

 دعم الأنشطة الشبابية والارتاا  بها من خح  تنظيم المعسكرات والرححت وت عي  مشاركات الشباب بمختلف   – 2
 .  من ريالاية وثااعية واجتماعية وصحية وتطوعية وظيرها أنواعها       

 الإسهام عي إعداد الخطط والبرامج التي تهتم بالشباب  وتهدف إل  إنماههم من الناحية الاجتماعية والجسمية   – 3
 والعالية والن سية وتأهيلهم ليصبحوا قادو بالمجتم،  ويلعبوا أدوارال حيوية من لامن برامج نهلاة المجتم، وتنميت .       

 من ناص ومعوقات أمام الجهات والمؤسسات الأخر  الداعمة لنهلاة طر  مشكحت الشباب وما ينتاب حياتهم   – 4
 الشباب وتنميت  بالطرق والوساه  والخطط الناجحة.       

 تبصير الشباب بالاايا مجتمعهم ومشكحت  الراهنة من بيهية واقتصادية واجتماعية وإسكانية وصحية وظيرها.  – 5
  ماعي وتعزيز انتماههم لوطنهم ومجتمعهم وأسرهم وتعويدهم عل  دعم الشباب ومساعدهم عل  التكيف الاجت  – 6

 الاعتماد عل  الن س.      
=================================================== 

 

ا    الخدمة الاجتماعية ورعاية المتفوقين والموهوبين:  رابعا
 

ا بالموهوبين والفئات المتفوقة بالمجتمع، من خلال  ** ا خاصا  : أولت الخدمة الاجتماعية اهتماما
ترسلالالالالالالايق ملالالالالالالالاامين الاعتماد عل  الذات عي التعبير عن المكنونات الإبداعية والأعكار التي ترتبط بت عي  المهارات عل  

تخدم المجتم، وتسلالالاهم عي تنميت   وتعزز من ثااعة أعراده أسلالالاس علمية  وتانيات تترجم تلي الملكات الإبداعية إل  أنشلالالاطة 
 ومستواهم ال كري.

 : ومن بين جهود الخدمة الاجتماعية في مجال دعم الموهوبين والمتفوقين ما يلي **
 توعير المناخ المحهم لهم . – 1
ل  – 2 ل أو معنويا  .تشجي، ودعم مواهب وأعما  المت وقين الابتكارية سوا  كان الدعم ماديا
 .توحيد الجهود والتعاون م، المؤسسات المعنية برعاية الموهوبين  عن طريق رسم الخطط وإعداد البرامج  – 3
 التعام  م، الموهوبين والمت وقين وبرامجهم الإبداعية باعتبارهم أعلاا  عاعلين بالمجتم،. – 4
 .للحصو  عل  التادير والجواهز نهمتح يز الموهوبين والمت وقين من خح  إعداد برامج تناعسية عيما بي – 5
 المساهمة عي إعداد البرامج التعليمية المتخصصة م، المؤسسات المختل ة عي عاد دورات تدريبية ك  عي مجال   – 6

 لتنمية قدرات ال رد عي المجا  الإبداعي الذي يمارس .      
 تذلي  الصعوبات والمعوقات التي يمكن أن تعتر  سبي  الموهوبين والمت وقين وتبطئ انطحقة ملكاتهم الإبداعية. – 7
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ا   خدمة الاجتماعية الطبيةال: خامسا
 

يات الخدمة الاجتماعية الطبية في المجهودات التطوعية الخيرية التي كان يتم توجيهها وتوفيرها للمرضةةةةةةةى  * بدا
 م188انجلترا وامريكا عي عام  بالمستشفيات في :

م بمدينة نيويوري وقد أثار هذا الاهتمام المختصلالالالاين 1904بحركة الممرلالالالالاات الزاهرات عي عام  : ظهرت ما يسةةةةمى *
 بالعلوم الاجتماعية .

 : مفهوم الخدمة الاجتماعية الطبية **
المؤسسات الطبية بهدف مساعدو المري  عل  الاست ادو من هي إحد  مجالات مهنة الخدمة الاجتماعية التي تمارس عي 
 إمكانيات وخدمة المؤسسة من أج  زيادو أداه  الاجتماعي.

الخدمة الاجتماعية الطبية أحد مجالات الخدمة الاجتماعية ياوم بتأديت  أخصلالالااهيون اجتماعيون مؤهلون بمعرعة ومهارو  *
ومراكز العحج المختل ة عي تاديم خدمة طبية  الارتاا  بدور المسلالالالالالالاتشلالالالالالالا اتبي برر  للتعام  والتعاون م، ال ريق الط

 مميزو.
 : مراحل تطور الخدمة الاجتماعية الطبية **

  :المرحلة الأولى 
ل اتلالالالاحت مع  طبيعة العحقة  عي ل والالالالاحا نهاية الارن التاسلالالا، عشلالالار بعد أن شلالالاهدت مجالات الطب الحديث تطورال وتادما

 المباشرو التي تجم، بين المر  وبين المشكحت الذاتية  والاجتماعية التي يعايشها المرلا .
  : الثانية المرحلة

ات تعم  عل  توعير أكبر قدر من المعارف الإنسلالالالالالاانية كانت م، بدايات الارن العشلالالالالالارين حيث أخذت عيها المسلالالالالالاتشلالالالالالا ي
للممرلالالالالالاات العامحت بها بما يعينهن عل  التعام  م، المرلالالالالالا   والتعرف عل  طبيعة واجبهن الإنسلالالالالااني تجاههم كما 
 تميزت تلي المرحلة بتأهي  وإعداد الأخصلالالالالالااهيين الاجتماعيين للعم  عي مجا  الخدمة الاجتماعية الطبية من خح  تنظيم
شا  معاهد متخصصة تعم  عل  إعداد أخصاهيين اجتماعيين  س ر عن إن وإعداد الدورات التدريبية ليتطور الأمر عيها وي

م أدخلت الخدمة الاجتماعية الطبية عي مسلالالالالاتشلالالالالا   بوسلالالالالاطن 1905مؤهلين بك ا ات عالية للعم  بذات المجا  وعي عام 
 بأمريكا.

  : المرحلة الثالثة
 م بمجا  خدمة ال رد الذي أعاب  مجا  خدمة الجماعة عالمجتم،1917عي عام (  ريتشلالالالالالالاموند ماري ) تمثلت مجهودات

بعد أن ظهرت الحاجة لمث  تلي الخدمات الطبية باعتبارها لا تن صلالالالالالالا  بأي شلالالالالالالاك  كان عن مبادلإ  هذه المرحلة ظهور 
 .الخدمة الاجتماعية عي مجا  اهتمامها بال رد والجماعة والمجتم،

 
 : دور الأخصائي الاجتماعي بمجال الخدمة الاجتماعية الطبية **
 تعزيز ثات  بن س  تجاه المر  الذي ألم ب .ودراسة حالة المري  من كاعة جوانبها والتعرف عل  طبيعة مرلا   (1
 تكثيف الجهود م، ال ريق العحجي بالمؤسسة الطبية والذي يلام الطبيب المعالج والممرلاة والأخصاهي الن سي  (2

 .رهم من العاملين بالمؤسسة الصحيةوظي    
      التعام  م،  وطرقخح  المشاركة عي البرامج التي تستهدف طرق العحج والوقاية من الأمرا   نشر الوعي من (3

 .عبرالجهات الإعحمية الرسمية والصحف والمجحت والنشرات والكتيبات  المرلا     
  تنوير الااهمين عل  عحج المري  بطبيعة مرلا   والمؤثرات التي يمكن أن تزيد من حدو المر  أو تلي التي  (4

ل عي نشوه  من حيث إبراز الظروف الاجتماعية أو الن سية التي ارتبطت بالمر .      كانت سببا
  ويكتسبوا العديد من المهارات والخبرات تدريب طحب الخدمة الاجتماعية ليتعرعوا عل  طبيعة العم  بهذا الميدان   (5

 والمعارف التي تعينهم عل  الممارسة.    
 الاشتراي عي بع  المهام الإدارية التي تستدعيها اللارورو مث  إعداد التاارير عن الحالات أو الإشراف عل   (6

 وإعانة من لا يستطي، عل   أسرت تحوي  الحالة من مستش    خر  أو لاسم آخر  وإيلاا  تكاليف العحج للمري  و    
 .دع، التكاليف وتاديم النصح والارشاد     
 التخ يف من المل  والشعور بالرتابة الذي ينتاب المري  من بااه  عترات طويلة بالمؤسسة الطبية العحجية. (7
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ا   جتماعية لذوي الاحتياجات الخاصةالخدمة الا:  سادسا
 

 بدني أو عالي يمن، أو يحد من قدرو ال رد عل  أن يؤدي وظاه   كا خرين".ناص  : مفهوم الإعاقة **
 تختلف الإعاقة وتصنف أنواعها بحسب اختح  التخصصات والمجالات الن سية والاجتماعية والتربوية *
 : ويمكن إجمالها في الأنوا  الآتية ** 
 المزمنة وظيرها.تشم  الإعاقة الحركية  الأمرا   : الإعاقة الجسمية (1
 وتشم  التخلف العالي والمر  العالي والالاطرابات الان عالية الشديدو. : الإعاقة العقلية (2
وتشلالالالالالالام  الأعراد الذين ليس لديهم الادرو عل  التكيف م، بيهتهم  وينحرعون عن أنماط المجتم،  : الإعاقة الاجتماعية (3

 وثااعت  كالجانحين والمجرمين.
 وتشتم  عل  الأعراد الذين ليس لديهم الادرو عل  الاتصا  مث  عاقدي البصر أو السم، أو ظيرهم. : يةالإعاقة الحس (4
 
 : المشكلات المرتبطة بالإعاقة **
وتتمث  عيما ينتاب المعاق من آثار ن سلالالاية نظير عدم مواكبت  لعملية التحصلالالاي  العلمي والأكاديمي  : مشةةةكلات تعليمية (1

 عدم توعر الرعاية الخاصة ولامانات سحمت  بالمدرسة.بسبب إعاقت  أو 
ؤثر عل  ن سلالالايت  تعدم تكيف المعاق سلالالاوا  م، أسلالالارت  أو م، بيهت  الاجتماعية التي من حول    : مشةةةكلات اجتماعية (2

الأنشلالالالالالالاطة ويال  من ثات  بن سلالالالالالالا  جرا  الالالالالالالالاطراب عحقت  الاجتماعية وعدم انتظامها  بما يمكن  من الت اع  وتباد  
من هنا يححظ انحصار عحقة المعاق من الناحية الاجتماعية م، أقران  المعاقين  اعية م، ظيره من الناس العاديين الاجتم

 يأ ويمكن توضيح ذلك فيما  بعد شعوره بعدم جدو  إقامة عحقات م، الأشخاص السويين لعدم مادرت  عل  التكيف معهم
 : تي

ل يعم  عل  عدم توازن ا / أسريةمشكلات  ( أ        ل كبيرال عل  أسرت  يشي، بداخلها جوال مرتبكا    تشك  إعاقة ال رد عبها
 لأسرو ويشعرها بوجود خل  ما بأحد أركانها أو دعاهمها أو أعرادها الذين ي تر  أن يكونوا                                
 تم،.عاعلين بالمج                               

 تكوين صداقات م، ظيره من العاديين لصعوبة تعامل   إما بسبب نوع الإعاقة التي  صعوبة / مشكلات الصداقة ب(     
  يعانيها  أو بسبب نظرو الشخص العادي للمعاق من حيث شعوره بأن  ناقص عن ا خرين                                  
 بسبب إعاقت  وشكل  وتخل  .                                 

  يمكن أن تؤثر الإعاقة عي تري المعاق لعمل   لعدم مادرت  عل  مواصلت  بسبب الإعاقة   / مشكلات محيط العمل ج(     
ل عي صعوبة تعامل  وت اعل  م، مديره بالعم  أو زمح  مهنت                                         التي تشك  عامحل رهيسيا
 يمارسها. ذيلا العم أو متطلبات                                      

 يجد المعاق صعوبة عي الترويح عن ن س  وممارسة أنواع الريالاة المختل ة  شأن  عي ذلي  / مشكلات ترويحية د(      
 شأن ظيره من الأصحا   مما يؤثر عي ن س  كثيرال.                                  

الناحية الاقتصادية خاصة إن كان هو العاه  الوحيد لأسرت   أو تشك  الإعاقة مشكلة للمعاق من  : مشكلات اقتصادية (3
 عي حا  يتطلب عحج إعاقت  توعير مبالغ مالية كبيرو تعجز موارده المحدودو عن تلبيتها.

يشعر المعاق بأن  إنسان ظير سوي وظير مؤه   شأن  شأن ظيره من الأسويا  أو الأصحا   مما  : مشكلات نفسية( 4
حالة ن سلالاية سلالايهة ب  ويكره ذات  ولا يتابلها بالصلالاورو التي ت تح مع  طاقات ومادرات وملكات لا يشلالاعر  يجعل  يعي  عي

 بوجودها بسبب الشعور بالناص والدونية.
يعي  المعاق مشلالالالااك  ومعوقات طبية عديدو نظير إعاقت  يتمث  بعلالالالالاها عي قلة المراكز  : مشةةةةكلات طبية وصةةةةحية( 5

بصلاورو مباشلارو م، المعاقين  من حيث التعرف عل  حاجاتهم الأسلااسلاية وطبيعة مشلاكحتهم وظروعهم الطبية التي تتعام  
 التي يعيشونها  ومن حيث قلة المراكز المهتمة بالعحج الطبيعي.

 
 : الخدمة الاجتماعية والمعاق **
ر العون لتلي ال هات بما عيها المك وعين تت هم الخدمة الاجتماعية بمجا  المعوقين الدواع، الإنسلالالاانية التي تاودها إل  توعي *

ل والصلالالام والبكم وظيرهم  وكان للخدمة الاجتماعية دور وأهداف محددو  وهي تتعام  م، عهات المعوقين  والمتخل ون عاليا
من حيث التعرف عل  مشلالاكلة المعوق والاتجاهات والمؤثرات التي ترتبط بها والأسلالارو التي نشلالاأ بها ويايم معها  والبيهة 

 لتي من حول  والمجتم، الذي ينصهر عي  وظيرها من المؤثرات ذات العحقة بحيات .ا
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 :توفر لهم أفضل فرص الخدمات الاجتماعية التي يحتاجونها وتمتد إلى ذويهم إذا تطلب الأمر، وذلك من خلال و **
توعير ال رص العملية المحهمة   وما يتبعها من توعير للمكانيات وتشلالاجي، ك  ما من شلالاأن  أن يرتاي بالاهتمام بالمعوقين 

المؤسسات التي تتعام  معهم والطرق وسب  المواصحت لتاديم أعلا  وتوعير أسس تطوير الرعاية المرتبطة بهم وتهيهة 
 .عي استخدامها بما يلامن سحمتهم الوساه  لهم كي يمارسوا حاهم

 
الأخصلالالالالااهي الاجتماعي بتاب  ال رد المعوق والتعام  مع   من منطلق أن   :من خلال مبادئ الخدمة الاجتماعية يقوم  **

 حاوق وعلي  واجبات ومسهوليات بالمجتم،.إنسان عاع  بالمجتم، ول  
ل عي حياو المعاق   : تتصل مساعي وجود الأخصائي الاجتماعي بكل * ل وجوهريا ل إيجابيا ما يمكن أن يحدث تريرال اجتماعيا

ويظهر عيشعر بذاتيت  وينظر إل  المجتم، من حول  برؤية جديدو ويت اع  مع  وينخرط عي أنشطت  بالادر الذي يستطيع  
 مواهب  وعنون  الإبداعية.

 
 : دور الأخصائي الاجتماعي مع المعاق **
 : الجانب الوقائي (1

الإسلاهام بالرعاية الخاصلاة عي حالة اكتشلااف حالات الإعاقة عي وقت مبكر  بما يعين عل  التأهي  والعحج المبكر والعم  
ية العامة واللالالالالالالالارورية بهذا الإعاقة الوراثية والبيهية وتوعير التوععل  تجنب الأسلالالالالالالاباب التي يمكن أن تؤيد إل  حدوث 

 .الخصوص
ل عاعحل بالمجتم،   * إعداد الدراسات والأبحاث العلمية  التي تدور حو  الاهتمام بالمعاق وتأهيل  بالدرجة التي تجعل  إنسانا

م، توحيد الجهود عيما يعزز التعاون المشتري بين مؤسسات الخدمات الخاصة برعاية ذوي الاحتياجات الخاصة وبرامج 
الوصلالالالالالالاو  للأهداف التي تصلالالالالالالاب عي خانة توعير الرعاية المثل  والخدمات  :الغرض من ذلك هوالخدمة الاجتماعية  

 المتكاملة للمعاق  م، العم  عل  تدريب العاملين بتلي المؤسسات ورع، مستويات أداههم وخدماتهم تجاه المعاق.
  : الجانب العلاجي (2

لتدعيم الثاة بن سلالا  عي مواجهة مشلالاكلت  والتالي  مما يصلالايب  من الإحباط والالق بسلالابب  العون ل  من الناحية الن سلالاية مد يد 
 معانات  م، الإعاقة وتشجيع  عل  الإقبا  عل  الحياو برو  وعزيمة وتاب  للواق، الذي يعي  عي .

توعيتها بأسلالاباب  من خح  جهد الأخصلالااهي الاجتماعي معها برر  معاق ليشلالام  أسلالارت يمكن أن يمتد ذلي الدور م، ال *
 الإعاقة وتأثرها عل  شخصية الابن المعاق ومد  ما يحتاج  منها من رعاية خاصة.

 : الجانب التنموي والإنشائي (3
إجرا  عمليات تأهي  شاملة  وجامعة تلام كاعة خبرات المعاقين المتعددو مادراتهم وإمكاناتهم وطاقاتهم  بما يتواعق ذلي  

لواجباتهم ومهامهم بالدرجة المطلوبة  كذلي يتم العم  عل  تشلالالالاجي، تلي المهارات وجمعها عي بوتاة واحدو من م، أداههم 
خح  أسلالالالالالوب وم هوم العم  الجماعي للمعاقين الذي من شلالالالالاأن  أن ي تح لهم المجا  أمام إسلالالالالاهاماتهم بأنشلالالالالاطة المجتم، 

 المختل ة.
والبرامج المسلالالالالالالاتابلية التي تخص خدمات رعاية وتأهي  المعاقين ودعم كاعة يعم  هذا الجانب عل  ولالالالالالالالا، الخطط  *

 .توعير كاعة الاحتياجات الأساسيةالمؤسسات الخاصة بالمعوقين ب
اللالالاروري أن ياوم الأخصلالااهي الاجتماعي بإجرا  مزيد من البحوث والدراسلالاات الحزمة لإبراز خطط وتوصلالايات من  *

 ية المعوقين المختل ة.جديدو  ت يد عي جوانب تأهي  ورعا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لخدمة الاجتماعية ورعاية المسنينا:  اسابعا
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 : مرحلتين سنة بينما تاسم وجهة نظر أخر  الشيخوخة إل  60تلي ال هة التي تزيد أعمارها عن  : مفهوم المسنين** 

  74إل   60تبدأ من سن  : الأولى
ل إل  نهاية عمر  75من سن  : الثانية   ال رد عاما

ما يعتريهم من آثار جسمية كلامور بالجلد وترير للون الشعر وثا  بالحركات  : المسنين على اعتبار يعرفهناك من  *
 ولاعف عام بالسم، والبصر م، ظهور العديد من الأمرا  نتيجة لتادم السن  التي تلاعف معها مادرات ال رد.

 : الخدمة الاجتماعية بمجال المسنين تعريف** 
تلي المجهودات والخدمات والإجرا ات ال نية التي يمارسلالالاها الأخصلالالااهيون الاجتماعيون عي مؤسلالالاسلالالاات رعاية المسلالالانين 

 .اد أو جماعات أو أعلاا  بالمجتم،لتحايق أعلا  تكيف ممكن لهم م، بيهاتهم الاجتماعية كأعر
 : آخر تعريفهناك 
مجالات الخدمة الاجتماعية التي تتعام  م، كبار السن لإشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكحتهم وتحايق نمط مجا  من هي 

 لحياو أعلا  لهم".
مجا  من مجالات الخدمة الاجتماعية يمارسلالا  الأخصلالااهيون  هي : الخدمة الاجتماعية بمجال المسةةنينيمكن القول أن  *

الاجتماعيون من خح  اسلالالاتخدام أسلالالااليب وطرق الخدمة الاجتماعية ومن خح  إلمام ومعرعة ومهنية بهدف توعير ك  ما 
م من شلالالاأن  أن يشلالالاب، حاجات المسلالالانين الاجتماعية والن سلالالاية وظيرها  ويسلالالاهم عي ح  مشلالالاكحتهم التي تواجههم ويحاق له

مسلالالالالالالاتو  كبيرال من التكيف م، بيهاتهم ومجتمعهم  باعتبارهم عهات تمث  تواجدال عي المجتم،  وتحتاج إل  الخدمات التي 
 تعينهم عل  العي  بصورو كريمة.

 
 : المشكلات التي تواجه المسنين** 

 تكاليف الحياو.عدم توعر مورد رزق ياتاتون من  أو مدخرات مالية تعينهم عل   : المشكلات الاقتصادية
إل  حالات من الإحباط والالق والتوتر الن سي والعصبي والعدوانية والعزلة وقلة العزيمة    تعرلا : المشكلات النفسية

 .زمنة أو مشكحت تتعلق بالتااعدبسبب ما يعاني  من لاروط ن سية أو معيشية أو أمرا  م
 
 كأمرا  الالب ولارط الدم والهزا  والرعشة وظيرها.أمر  بالجسم  :تظهر تلك الأعراض في شكل  *

 ممارست  للعبادات الدينية الم رولاة علي . صعوبت : مشكلات دينية
 أمرا  ترتبط بتادم السن والشيخوخة. : المشكلات الصحية
 نسيان المتكرر والاطرابات الشيخوخة والالاطرابات بالت كير والكحم ظير الم هوم ولاعف ذاكرو  : المشكلات العقلية

عدم أهميت  بالنسلالابة لرخرين وعدم تابلهم ل  وعادان  لبع  أدواره الهامة التي كان يمارسلالاها من  : المشةةكلات الاجتماعية
ل م، أسرت    وزوجت  وأبناه  أو مجتمع .قب  مما يترتب عل  ذلي تأثر عحقات  الاجتماعية سلبيا

 
 : دور الخدمة الاجتماعية في رعاية المسنين** 

تأتي جهود الخدمة الاجتماعية مست يدو من مبادهها وأساليبها وأدواتها ومن مهنية الممارسة عل  يد الأخصاهي الاجتماعي 
مواجهتها  ويحدث ذلي من خح  عيما يخص مد يد العون والرعاية للمسلالالالالالالانين  بما يمكنهم من الترلب عل  مشلالالالالالالاكحتهم و

توعير الخدمات المتنوعة لكبار السلالالالالالالان والبرامج التي يتم التخطيط لها عل  المسلالالالالالالاتويين المحلي والوطني  والخطط التي 
 تتعلق بأوج  الرعاية الاجتماعية المتخصصة بمجا  المسنين وتوعية المجتم، تجاه رعاية المسنين.

 
 : ما يليرعاية المسنين تجاه لأخصائي الاجتماعي اأهم تلك الأدوار التي يمارسها * 
 الترلب  ة ظهورها ودور المسن عيمسبباتها  وبدايوالتعرف عل  مشكحت المسنون بمختلف أنماطها ودراستها  (1

 عليها.    
 والبدنية والاجتماعية.التعرف عل  السمات الشخصية للمسن  ودورها عي مشكلت   كسمات  العالية وحالت  الن سية  (2
 العم  عل  تشجي، المسن عي تاب  مشكحت   وتعزيز ثات  بن س  وإشعاره بأهميت  عي المجتم،. (3
ل عن بيهاتهم.هم إزالة ما يجو  بخاطر (4  من أنهم أصبحوا برير قيمة عي المجتم، ولد  أسرهم  وأنهم معزولون تماما
 والاست ادو من مهاراتهم وإمكانياتهم عي مشروعات وبرامج يست يدوا منها وت يد مجتمعهم.استثمار خبرات المسنين  (5
 
 

ا   الخدمة الاجتماعية والبيئة:  ثامنا



 30 

 

 : جهود الأخصائي الاجتماعي بالمجال البيئي **
 توعية المجتم، بأهمية حماية البيهة ودعوتهم إل  العم  الجماعي المشتري والمنظم من أج  حماية المجتم، من  (1

 المشاك  البيهية الخطيرو عل  حياو أعراده مث  مشكحت التلوث البيهي.    
 ام الناس بها.العم  عل  تخليص المجتم، من العادات اللاارو والسلوكيات السلبية تجاه البيهة وعدم اهتم (2
  .تكوين جماعات محلية تعن  بحماية البيهة (3
 إجرا  الدراسات والبحوث الحزمة عيما يخص الموالاي، والمشكحت البيهية عبر طر  علمي. (4
  الاحت ا  بيوم البيهة العالمي (5
 دم قلاايا البيهة وطرق العم  عل  تنمية مهارات وإمكانات وموارد المجتم، البشرية منها والمادية تجاه ما يخ (6

 حمايتها.    
 التعاون عل  مواجهة العادات البيهية السيهة التي تبرز بالمجتم، نتيجة جه  الأعراد بالتوعية البيهية  وعدم وجود  (7

 برامج بيهية ذات خطط ناجحة تحارب مث  تلي العادات.     
 .إيجاد عحقة إيجابية بين أعراد المجتم، وبيهتهم (8
 
 : وهي ثلاثة أركان التدخل المهني للخدمة الاجتماعية بالمجال البيئي **

  : الجانب المعرفي:  أولاا 
ويتمث  عي العلوم الطبيعية والبيولوجية التي تتناو  مكونات البيهة وطاقاتها ومواردها ومصادر تلوثها وطرق حمايتها من 

ل  حياو الأعراد والجماعات والمجتمعات إلالالالااعة إل  العلوم التلوث والهدر  وما يمكن أن تحدث  ألالالالارارها من تأثيرات ع
 الإنسانية وعلم الاجتماع الحلاري وعلم السكان.

ا     : الركن المهاري:  ثانيا
وتتجل  عي  المهارات والأسلالالالالالالااليب ال نية التي يسلالالالالالالاتخدمها الأخصلالالالالالالااهي الاجتماعي وهو يتعام  م، الأعراد والجماعات 

ل إل  جنب والمجتمعات  بما ياود إل   تنمية العحقات المشلالالالالالالاتركة عيما بينهم ويوعر الجهد المتكام  من قب  المواطنين جنبا
م، الأجهزو الحكومية والشلالالالالالالاعبية والمنظمات الإقليمية والدولية  الأمر الذي يمكن من طر  أعكار وإسلالالالالالالاهامات وحلو  

 لمجتمعي.وبرامج جديدو ومشجعة بمجا  خدمة قلاايا البيهة عل  الصعيدين المحلي وا
  : الركن القيمي:  اثالثا

وهو ترجمة عملية لمبادلإ الخدمة الاجتماعية ودورها عي إقامة عحقة مهنية مولالالاوعية  وعل  أسلالااس ديماراطي يحترم 
كرامة الإنسان  ويعم  عل  صيانت  ويادر جهوده وأنشطت  التي يبذلها  بما يحاق ل  المصلحة والن ، عي حيات  الحالارو 

ل من التواص  بين  وبين بيهت  التي يعي  عيها.ومستابل     وبما يخلق نوعا
=================================================== 

 

ا   لخدمة الاجتماعية ورعاية الأحداثا:  تاسعا
 

 : مفهوم الجريمة **
يتم استخدام كلمة الجريمة للدلالة عل  العم  ا ثم والمذنب أو التميز والشذوذ عن السلوي العادي  عالمجرم هو من شذ أو 
خرج عن السلالالالالالالالوي العادي  والجريمة بم هومها الاانوني تمث  ك  عم  مخالف لأحكام قانون العاوبات الذي يتلالالالالالالالامن 

 .الأععا  المحرمة ومادار عاوبتها
 :يوسع بعض علماء الاجتما  من دائرة تعريف الجريمة لتشمل  *
 أي سلوي يعار  الاواعد الأخحقية للمجتم،  التي تشك  مجموعة قوانين سوا  كانت مؤسسية كاانون أم لا. 
 
 : مفهوم الحدث المنحرف **

الناحية الاانونية عيعرف الحدث بأن  الصلالارير ني حديث السلالان  كناية عن الشلالاباب وأو  العمر أما من يع : الحدث في اللغة
 عي ال ترو التي حددها الاانون بين سن التمييز وسن بلوغ الرشد.

 
 
 
 
 : وترتكز منظومة الدفا  الاجتماعي على ثلاثة أركان **
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 : الركن الإصلاحي:  اأولا
ل للمعومات التي تم  الحصلالالاو  عليها عن الحالة وبعد ذلي إقامة الدعو  تطبيق الاانون تجاه السلالالالوي الإنحراعي الكاهن وعاا

ل  وإجرا  المحاكمة ومعاقبة المجرم من خح  إصلالالالادار حكم يعني بإباا  سلالالالالوي المحكوم علي  عي الحدود المابولة اجتماعيا
 عبر إتباع تريرات ترمي إل  الجانب الإصححي لل رد المجرم.

 
 : الركن التقويمي:  اثانيا
سوا   بما يمكن من الاست ادو يهتم  بالجوانب المؤثرو من تاوية وإلاعاف عي شخصية المحكوم علي  وعي البيهة عل  حد 

 من جوانب الاوو عي عحج السلوي المنحرف.
 

ا   : الركن التأهيلي:  ثالثا
أسلالالالالالالارت  ومجتمع  الذي  عادو اندماج المحكوم علي  عي المجتم، بعد انتها  مدو عاوبت  من خح  إحداث التاب  بين  وبينإ

 يعي  عي  ومن خح  توعير أعلا  ال رص والظروف التي تحو  بين  وبين العودو مرو أخر  إل  عالم الجريمة.
 
 : لأسباب المؤدية لجنوح الحدث** 

 

 البيهة التي يعي  عيها الأحداث من حيث الاطرابها وانتشار الايم الإجرامية بها أو تواجد الشخصيات التي سباتهم  (1
 إل  ارتكاب الجريمة أو ال ار.     
 المظاهر التي قد تتواجد بالأسرو وتؤثر عل  الحدث عتاوده إل  الجريمة  مث  النزاع والشجار الداهم بين الزوجين  (2

 وبين ا با  والأبنا   الأمر الذي يخلق أجوا  مرتبكة بالمنز   وكذلي حدوث الطحق  أو التعدد  أو قسوو الأب  أو      
 انحراع  أو انحراف الأم.     
 الحدث بأمرا  ن سية أو عالية  حيث أنها تمث  تعبيرال عن العاد الن سية التي تراكمت لد  ال رد عي عترو  إصابة (3

 الط ولة وبطرياة لا شعورية.    
 رعاا  السو  الذين يحتي بهم الحدث خارج المنز  عي المدرسة أو الأندية الاجتماعية أو بمجاورتهم. (4
 
 : الاجتماعية في رعاية الأحداث المنحرفيندور الخدمة * *
 
  :يقوم الأخصائي الاجتماعي  *

بدراسة الحدث دراسة متكاملة يتعرف من خحلها عل  تاريخ  الاجتماعي ونوع الانحراف الذي سلك  وطبيعة شخصيت  
و الط ولة أو وما يتصلالالالالالا  بها من جوانب جسلالالالالالايمة تتمث  عي الصلالالالالالاحة والمر  والعاهات والأمرا  المتراكمة من عتر

بات  ظي اة اسلالالالالالالاتجا ية أو طري ن  من عاد ن سلالالالالالالا عا عام أو ما ي ية كمزاج الحدث ال ر السلالالالالالالاوية أو الجوانب مظاهر ن سلالالالالالالا
 كنوع عحقات  م، ا خرين وطبيعة وشك  الايم الاجتماعية التي يتعام  معها وتؤثر عي سلوك . الاجتماعية

 
  : يقوم الأخصائي الاجتماعي *

الذي يتناسب وشخصية الحدث الجانح والذي يشتم  عل  تاديم خدمات مباشرو سوا  بالتعاون م، المدرسة بتوعير العحج 
أو البيهة التي يعي  عيها الحدث وخدمات ظير مباشلالالارو تهتم بتعدي  اتجاهات المحيطين بالحدث عي حا  كانوا هم السلالالابب 

 .ا وص  إلي  الحدث من جنو  إجراميعيم
 
  : يعمل على الأخصائي الاجتماعي *

 دعم ثاة الحدث بن س  وإزالة ما يعتريها من مظاهر التوتر والالق والخوف والإحباط والعدوانية والت كير ظير المنطاي.
 
  : الأخصائي الاجتماعيكما يقوم  *

ية  ومن خح  الطرق  جاب بأخر  إي ها  لي المظاهر وإححل لة ت لدرجة التي تمكن من إزا با ت   العحجية التي يتبعها بتهيه
الأخصلالااهي الاجتماعي من نصلالاح وإرشلالااد  يمكن أن يسلالاتجيب الحدث لتلي الجهود خاصلالاة أسلالالوب العحج السلالالوكي الذي 

 يركز عل  التعليم عي عحج الحالة الجانحة.
 
 : تكامل جهود الاخصائي الاجتماعي مع المؤسسات الخاصة في بعض المجتمعات **



 32 

 مكاتب استقبال الحدث :  (1
التي تسلالالالاتاب  بع  الحالات بع  الاب  عليها ومن ثم الاتصلالالالاا  بأسلالالالارو الحدث لمعالجة المشلالالالاكلة وتحديد نوع التهمة 

 ودراسة الحالة.
 
  دور الملاحظة : (2

سلالالاة حالت  التي تأوي الاحداث الذي يرون لالالالارورو التح ظ عليهم لتاديهم للمحاكمة وياوم الاخصلالالااهي بزيارو الحدث ودرا
شجيع  عل  الانلامام لإحد  الجماعات المتواجدو عي درا المححظة ويتعاون م، الأخصاهي الن سي والطبيب الن سي  وت

 لمعالجت  
 
  من خحلها التعرف عل  ظروع  والحكم علي  محكمة الحدث :( 3
 
  مكاتب المراقبة الاجتماعية :( 4

 : لمرحلتينفتنحصر جهود الاخصائي الاجتماعي 
 . جرا  البحوث الاجتماعية والمساهمة عي ولا، الخطط العحجية وإعداد التاارير المطلوبة وتاديمها للمحكمةا ( أ       
  إجرا  إشراف اجتماعي وتوجي  وعحج متكام  وبرامج الرعاية الححاة والمراقبة الاجتماعية  بعد المحاكمةب(       

=================================================== 
 

 مة الاجتماعية والأزمات والكوارثالخد:  عاشراا 
 

 : دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة الكوارث والأزمات **
المشلالالالالاكحت تتعام  الخدمة الاجتماعية عي مواجهة الكوارث والأزمات باسلالالالالاتجابة عورية تعيد التوازن للمجتم، وتواج   *

 وا ثار التي أعابت حدوث الكارثة  ويلعب الأخصلالالااهيون دورال كبيرال عي تلي الجهود من خح  أدوار محددو ياومون بها 
 .عي تاديم كاعة مظاهر العون والسند والدعم للمواطنين المتأثرين بالكارثة بما يعينهم عل  مواجهتها تتجسد *
 السرعة والرظبة عي إنااذ الأولااع السيهة التي أوجدتها الكارثة.توعير خدمات عل  مدار الساعة تتسم ب *
 الأخصاهيون الاجتماعيون بم ردهم عي توعير تلي الخدمات ب  يتعاونون م، الجهات الأخر  ذات العحقة. يعمللا *
معها من خح  العديد من خح  التدخ  المهني للخدمة الاجتماعية عند حدوث الكوارث تظهر نواحي هامة عي التعام   *

ل لممارسة عمليات المساعدو العاجلة وال ورية للمنكوبين. ل وإجراهيا  من الجوانب التي تم تنظيمها وإعدادها إداريا
إجرا  تدريبات عملية داخ  المؤسلالالالاسلالالالاة تبصلالالالار بكي ية التعام  م، الكوارث والأزمات حا  وقوعها م، عاد ندوات  يتم *

بمجا  الكوارث والأزمات وكي ية تصلالالالالالالارف المجتم، معها حا  وقوعها  ومن هذا المنطلق تتناو  أمثلة لنماذج عالمية 
تشلالالالالالالاك  الخدمة الاجتماعية بوتاة جامعة وهي تتعام  م، الكوارث من خح  مجموعة الخدمات التي تادمها  بما يجعلها 

للمجتم، الذي تعر  للكارثة  تعي  محنة المنكوبين بأسلالالالالالالوب مهني وعلمي يسلالالالالالاتند إل  المعرعة ويوعر عام  الطمأنينة
ويؤهل  من جديد نحو مسلالالالالالايرو التطور والبنا  التنموي  عتتحو  طاقت  صلالالالالالاور التريير ويسلالالالالالات يد من الدرس عي مواجهة 

 الأزمات الطارهة مستابحل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخدمة الاجتماعية في المجتمع السعودي : الثامنالفصل 
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 النشأة والتطور / المجتمع السعوديالخدمة الاجتماعية ب:  أولاا 
 
 -: يمكن عرض ظهور مهنة الخدمة الاجتماعية بالمجتمع السعودي من خلال ثلاثة محاور** 
  : رالتحولات الحضارية والاجتماعية التي شهدها المجتمع السعودي، والنمو الاقتصادي الكبي : الأول

تري أثرال مباشلالالالالالارال عل  سلالالالالالالوكيات واتجاهات أعراد المجتم،  وعل  طبيعة العحقات التي تربطهم  وعل  الايم والعادات 
ل لتحايق نوع من التواؤم والموازنة بين الجوانب  والأنماط السلالالالالالالااهدو بمجتمعهم  عظهور الخدمة الاجتماعية كان أمرال هاما

 عدم التوازن بين الجانبين. تنتج عنولات وتوعير المادرو عل  ح  أي مشكلة المادية والمعنوية التي خل تها تلي التح
 

ا   ة:التغييرات التي اجتاحت المجتمع السعودي في أنماط الحياة الاجتماعية من أسرة ممتدة إلى أسرة نووي : ثانيا
الأمر الذي اقتلالالالا  من الدولة أن تح  مح  الأسلالالارو الممتدو إل  جانب الالالالاطحعها بالعديد من مهام التنمية الاقتصلالالاادية  

والاجتماعية وإيجاد المؤسسات الاجتماعية التي توعر الرعاية والخدمات للمواطنين وتعم  عل  تلبية متطلباتهم المختل ة  
وتوعير الخدمات الأسلالالالااسلالالالاية ل هات المجتم، التي عي حاجة إل  الرعاية مث  إل  جانب إنشلالالالاا  مظلة اللالالالالامان الاجتماعي 

ال ارا  والمسنين والمعوقين وظيرهم تحت مظلة جامعة للرعاية الاجتماعية تستند إل  علس ة الإسحم وتعاليم  عيما يخص 
 تاديم العون لأبنا  المجتم،.

 
ا    : ةالخطط التنموية التي اتبعتها الدول : ثالثا

عيما يخص ت عي  البرامج التي تدعم الجوانب الاقتصلالالالالالاادية التي تدعم بدورها النواحي التصلالالالالالانيعية والتانية الأسلالالالالالااسلالالالالالاية 
بالمجتم، والجوانب الاجتماعية التي توعرها الرعاية لمختلف عهات المجتم، السلالالالالالالاعودي  والجوانب التنظيمية التي تتوعر 

معها الأهداف المطلوبة  وعي هذا الإطار ظهرت اهتمامات الدولة الخاصة  معها التنظيمات واللواهح والاواعد التي تتحاق
بالارتاا  بالجوانب التعليمية والصحية والاجتماعية وظيرها من الاهتمامات التي تسهم عي تعزيز التنمية المحلية بالمجتم، 

 السعودي.
 ثم استرنت عنهم بكوادر سعودية .استعانت الدولة بأخصاهيين اجتماعيين من دو  عربية عي بداية النشاو  *
 تم ابتعاث ابنا  الوطن لني  الشهادات الماجستير والدكتوراه بمجا  الخدمة الاجتماعية بالدو  الاجنبية . *

=================================================== 
 

ا   دمة الاجتماعية بالمجتمع السعوديتعليم الخ:  ثانيا
 

 الثانوي لتعليم الخدمة الاجتماعية:المعهد  •
 هـ.1382أنشأت  وزارو الشؤون الاجتماعية عام  *              

 

 جامعة الملك سعود: •
ل بالدراسات الاجتماعية عام  1957أسست عام  *               ل خاصا  م.1971وأنشأت قسما

 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: •
 هـ.1402تكونت بشأن  لجنة عي عام  *              

 

 :جامعة أم القرى •
 

 :جامعة الملك عبدالعزيز  •
 م2005اقتصرت عي البداية عل  تدريس مواد الخدمة الاجتماعية حت  عام  *              

 

 : ( اكلية الخدمة الاجتماعية للبنات حاليا المعهد العالي للخدمة الاجتماعية للبنات ) •
 م إل  كلية الخدمة الاجتماعية للبنات 1991م وتحو  عام 1975تم إنشاؤه بمدينة الريا  عام  *              

 

ا   ؤون الاجتماعية والعمل الاجتماعيوزارة الش:  ثالثا
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 .س وزارو تعن  بالشؤون الاجتماعيةتأسي هـ1380عام تم عي  *
والبرامج التي تعن  بتوعير الخدمات الاجتماعية وتوعير كاعة الماومات انصلالالالالالالاب اهتمام الوزارو عي ولالالالالالالالا، الخطط  *

الأسلالالااسلالالاية التي يمكن أن تسلالالاهم عي تنمية وازدهار المجتم،  كذلي الإسلالالاهام عي توجي  التطور الاجتماعي للمملكة  بهدف 
 رع، المستو  المعيشي للمواطنين.

 
 ظروف وعوامل محددة مر بها المجتمع السةةةةعودي في ذلك الوقتتم إنشةةةةاء الوزارة من خلال خطة محددة حتمتها  **
  : هي
ل من خح  مرحلة تتلالالالااعر عيها الخطط والجهود  : أولها انتها  مرحلة بنا  الكيان السلالالاياسلالالاي والاتجاه إل  بناهها اجتماعيا

 .الاجتماعية تلبية لمتطلبات المجتم، وهو ماب  عل  مرحلة البنا  والتنمية الشاملة 
بداية ما يعرف بمرحلة البنا  الاجتماعي التي أعابت مرحلة البنا  السلالالاياسلالالاي من حيث العم  عل  سلالالايادو الوحدو  :ثانيها 

الاجتماعية بين أبنا  المجتم، والتكاع  والتعاون المشتري بين المجتمعات المحلية  وقد استهدعت مرحلة البنا  الاجتماعي 
السلالاعودي وتنشلالاهة أعراده عل  الايم والمبادلإ الإسلالاحمية  وتوعير كاعة عرص الازدهار تنمية الطاقات الاجتماعية بالمجتم، 

 الاجتماعي والتنموي بالمجتم،.
هو دخو  المملكة عالم التصلالالالالالالاني، بك  ما يحمل  من تبعات أهمها الانتاا  بالحياو الاجتماعية لأعراد المجتم، من  : هاثالث

وما يرتبط ب  من ازدهار تنموي وتصلالالالالانيعي وظهور مدن جديدو وإعرازات طور البداوو والري ية إل  الطور الحلالالالالالاري 
 اجتماعية وسكانية كالهجرو من الريف إل  المدن.

يكمن عي ظهور بوادر النمو العمراني بالمملكة من إنشلالالالالالاا  للمدارس والمسلالالالالالاتشلالالالالالا يات والمدن الجديدو والطرق  : هارابع
 العمالية.والمراعق العامة والحداهق والمساكن 

يتمث  عي الاهتمام بمشلالالالالاكحت المجتم، الحلالالالالالاري وحماية المدن من الاتسلالالالالااع والتلالالالالالاخم وتحايق التوازن  : هاخامسةةةةة
 الاجتماعي بين ما تادم  الدولة من خدمات لك  أعراد المدينة والارية.

عي  متطورو نتيجة  من خح  ترير حاجات المواطنين السلالالاعوديين واتسلالالااع آعاقهم وتطلعاتهم نحو مسلالالاتويات : هاسةةةادسةةة
 لاحتكاكهم واتصالهم الداهم بالشعوب والثااعات والحلاارات الأخر .

 
الس القرى ورعاية الشةةةةباب والأسةةةةرة جاهتمام الوزارة منذ نشةةةةأتها بتنمية المجتمعات المحلية ولجان المجتمع وم **

 : وقيام الجمعيات التعاونية من خلال ثلاثة محاور
 للشؤون الاجتماعية والعمالية بالمملكة.ولا، سياسة عام  .1
 التخطيط والتن يذ للمشاري، والبرامج المختل ة  .2
 ياتهم المعيشية توجي  عمليات التطوير الاجتماعي بالمملكة لزيادو وعي المواطنين وتحسين مستو .3

 
  م 1380عام بالدرعية  أولها : قامت وزارة الشؤون الاجتماعية بإنشاء مراكز للتنمية والخدمات الاجتماعية : **
 
 اهتمت المراكز الاجتماعية : **

 نشر الوعي بين المواطنين بكاعة الجوانب الصحية الاجتماعية والثااعية والاقتصادية  (1           
 العم  عل  تنمية الموارد البشرية والمادية  (2           
 إشراي المواطنين عي بحث احتياجاتهم ومشكحتهم ومشاركتهم عي هذه البرامج . (3           

 
 الغرض من تأسيس وزارة تعني بشؤون العمل والمهام الاجتماعية : **

ة من البنا  الاجتماعي المتماسلالالالالالاي  وسلالالالالالايادو ملالالالالالالاامين الوحدو الاجتماعية والترابط الاجتماعي بين أبنا  تأسلالالالالالايس مرحل
الواحد وتكاع  الجمعيات التعاونية عل  المسلالالاتو  الشلالالاعبي والرسلالالامي داخ  إطار من التعاون المشلالالاتري من أج  المجتم، 

 تنمية اجتماعية متكاملة تنه  معها كاعة أوج  التنمية الأخر  من اقتصادية وثااعية وتعليمية وعحجية وظيرها .
 
 
 
 
 : تكريس جهود تأسيس وزارة بشؤون الاجتماعية من أجل **
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تنمية الطاقات الاجتماعية بالمملكة وتهيهة كاعة عرص الانتعا  والازدهار الك يلة بنمو الاعراد وعق تنشهة جديدو عي إطار 
من الايم والمبادلإ المسلالالالاتمدو من الدين الاسلالالالاحمي ومن تراث وعراقة المجتم، السلالالالاعودي لتحايق المعن  الحاياي لم هوم 

لتحديد الشلالالالالاك  الأسلالالالالااسلالالالالاي املة من العحقات الاجتماعية بين الجماعات المختل ة البنا  الاجتماعي عبر بنا  مجموعة متك
للمجتم، وتبيان الطرياة التي بواسلالالالالاطتها يتم أنجاز الأعما  ولانشلالالالالاطة المختل ة من خح  انتظام السلالالالالالوكيات الاجتماعية 

 ,وإعداد التنظيم الشام  لمختلف العناصر والوحدات التي يتألف منها المجتم، .
 
 وهي : بالبناء الاجتماعي كافة الأنوا  يمكن أن يشمل الاهتمام **
  : البناء الاجتماعي التحتي (1

الذي يلالالالالالالالام الااعدو المادية للمجتم،  والتي تتألف من مجموعة من العوام  الاقتصلالالالالالالاادية والمعاشلالالالالالالاية التي يعتمد عليها 
 المجتم، والإنسان عي حياتهما اليومية والت صيلية

  :البناء الاجتماعي الفوقي  (2
الذي يطلق علي  الوعي الاجتماعي أو مجموعة الخصلالالااهص المثالية التي يتسلالالام بها المجتم،  والتي تتجسلالالاد عي المعتادات 

 والأعكار والمث  والايم والدين والعلم والمنطق والأخحق وظيرها.
 
 محاور :البناء الاجتماعي للمجتمع الجديد يستهدف تغيير ثلاثة  **

 . الاهتمام بالمجتمعات المحلية ودعهما بالصورو التي تنمو معها مادراتها ومهارات أعرادها اولاا :
ا :   اعتبارها لبنات اساسية عي سبي  نهلاة المجتم، المجتم، المحليب ية بالجماعات عيناالع ثانيا
ا :  الاهتمام بأعراد الجماعات والعم  عل  الارتاا  بمستويات معارعهم ومهاراتهم واستعداتهم للتجاوب م، متطلبات  ثالثا
 النهو  التنموي بالمجتم، .        

 
 : جهود الوزارة في مجال الخدمة الاجتماعية **
 إعداد الدراسات والبحوث العلمية بهدف تحديد الاحتياجات التي يتطلبها المجتم،  وولا، الخطط والبرامج  (1

 والمشروعات والخدمات الحزمة لتلبية تلي المتطلبات.    
 المجتم،.تشجي، إنشا  هيهات أهلية بالمجتمعات المحلية وتوجيهها إل  أنواع محددو من الخدمات التي يحتاجها  (2
 الإسهام عي تدريب العاملين بالهيهات الاجتماعية عل  مختلف مستوياتهم. (3
ل إل  تلي الهيهات. (4  تاديم المساعدات المالية والإعانات جزهيا
 ولا، مستويات محددو للخدمة والإشراف عل  الهيهات الأهلية. (5
 من الأجهزو التي تتلامنها ك  من الهيهات الأهلية الإسهام عي عمليات التنسيق بين الخدمات المختل ة المادمة  (6

 والحكومية.    
تتماشلالالالالالالا  أهداف وبرامج وأنشلالالالالالالاطة وزارو الشلالالالالالالاؤون الاجتماعية م، أهداف التنمية  عهي تسلالالالالالالاع  إل  توعير الرعاية  *

 الاجتماعية للأعراد والأسر داخ  المجتم،.
 
 : الوزارة والجمعيات الخيرية **

أنها  ات والمؤسسات الاجتماعية الخيريةتم تحديد نظام الجمعي من خلال النظام الصادر من وزارة الشؤون الاجتماعية 
ين بهدف ك  جماعة ذات تنظيم مسلالالاتمر لمدو زمنية محددو أو ظير محددو  وتتكون من عدو أشلالالاخاص طبيعيين أو اعتباري

 .عدم الحصو  عل  ربح مادي
 
  :الجمعية  تعريفمن الناحية الاجتماعية يتم  **

بأنها تنظيم اجتماعي يلالالالالالالالام عددال من الأعراد  ويرمي إل  تحايق أهداف لا تتعار  م، قوانين وتااليد المجتم، برر  
 المساهمة عي مواجهة ما يعتر  المتجم، من احتياجات ومشكحت.

الخدمات الاجتماعية أو التعليمية أو التأهيلية أو الثااعية أو الصلالالالالالالاحية تنظيم يهدف إل  تاديم  :هي  الجمعيات الخيرية* *
 مما ل  عحقة بالخدمات الإنسانية دون أن يكون هدعها الحصو  عل  الربح المادي.

ل عي دعم الحياو الاجتماعية بالمجتم، السعودي من خح  توعير برامج الرعاية . *  تلعب الجمعيات الخيرية دروال ملموسا
تمكن خدمات الجمعية من اعراد المجتم، عل  الاعتماد عل  الن س من خح  اعتمادهم عل  مادراتهم المختل ة وتأهليهم  *

ل وتنميتها بالدرجة التي  ل ومهاريا  تمكنهم من أحداث الترير الاجتماعي المطلوب .علميا
 تشرف الدولة على الجمعيات وتقدم الاعانات منها :** 
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 عند أنشاهها.:أعانات تأسيسية  (1
 تصرف بعد انتها  السنةالمالية للجمعية . : أعانات سنوية (2
 تساعد عي تن يذ مشروعات مباني وماار الجمعيات .. :أعانات إنشائية  (3
 تتحم  تكاليف تعيينالموظ ين ال نيين بها .. :أعانات فنية  (4
  تساعد ي أدا  مهام وانشطة اجمعيات وعق الحاجة :إعانات عينية  (5
 يتم منحها عي الحالات الاستثناهية عندما تمر الجمعية بأزمات  او صعوبات طارهة  :إعانات طارئة  (6
 

بالألالالالااعة إل  الدعم الرسلالالامي الذي تتلااه الجمعيات الخيرية هناي الدعم الشلالالاعبي عن طريق مواطنيين سلالالاعوديين اك ا   *
 للمحتاجيين وذلي بشك  تبرعات مالية وأسهام عي أنشا  المشروعات الخيرية وتاديم المساعدات

 هـ1410عام  : وتنظم أعمالها وأنشطتها صدرت لائجة تحدد ادوار الجمعيات الخيرية **
  هـ1412عام صدور قواعد تن يذية مرتبطة بتلي الحهحة :  *
 ( 264عدد الجمعيات الخيرية بالمملكة ) *
 هـ1395عام ( أشهرها جمعية الوعا  الخيرية 22عدد الجمعيات الخيرية النساهية ) *
 (5عدد الجمعيات الخيرية للمعاقين ) *
 (11عدد الجمعيات الخيرية المتخصصة ) *

=================================================== 
 

 دمة الاجتماعية بالمجتمع السعوديمجالات ممارسة الخ:  ارابعا
 

 : مجال الأسرةالخدمة الاجتماعية في  **
توعير الدعم المادي للأسلالار المحتاجة وظيرها من الخدمات المباشلالارو التي تاوم بها المراكز الاجتماعية إل  جانب توعير  *

 الخدمات الإرشادية للأمهات والأسر برية التعرف عل  حاجات الط   وكي ية تلبية متطلبات .
 
هـلالالالالالالالا وحدو للرشاد الاجتماعي تادم 1421عام  : الاجتماعية بالأسر حيث أنشئتمن جانبها اهتمت وزارة الشؤون  **

خدماتها للأسلالار المعرلالالاة للت كي وكذلي الأرام  والمطلاات والمتزوجون الجدد وأسلالار السلالاجنا  وظيرهم من باية شلالاراهح 
 .، ممن يحتاجون للرشاد الاجتماعيالمجتم

 

هـلالالالالالالا  من أج  حماية الأط ا  دون سن الثامنة عشر والنسا  1425عام  : الاجتماعيةأنشئت الإدارة العامة للحماية  **

 وال هات اللاعي ة من أعراد الأسر لاد العنف والإيذا .
 
  وتقدم ثلاث إدرات متخصصة هي : الايتامالوزارة بالاطفال اهتمت  **

  تحتلان الط   خح  عترو محددو. / إدراة شئون الاحتضان :الأولى 
  توعير الاستارار الاسري. / إدرارة الرعاية الإيوائية الثانية :
 متابعة احوا  الايتام . / إدارة التتبع الاجتماعيالثالثة : 

 
ولإمكانية دعم تماسك الأسرة في المجتمع السعودي فقد ركزت وزارة الشؤون الاجتماعية جهودها في مجال رعاية  **

 : الأسرة من خلال الآتي
 توعية النسا  وإرشادهم إل  سب  الح اظ عل  ترابط الأسرو وتماسكها. – 1
 توعية الأسر بدورها عي عملية التنشهة الاجتماعية للأبنا . – 2
 تاديم البرامج التدريبية مث  برامج الأسر المنتجة. – 3
 التوعية المباشرو للأم من خح  البرامج الهادعة لرعاية الأمومة والط ولة. – 4
 توزي، النشرات الإرشادية المتعلاة بالأساليب التربوية الصحيحة للأبنا . – 5
 
 
 
 
 : الخدمة الاجتماعية بالمجال التعليمي **
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 : مرت الخدمة الاجتماعية بالمجا  التعليمي بالمجتم، السعودي بخمس مراح  تمثلت 
  : المرحلة التمهيدية (1

ل إل  جنب م، دوره حتمتها  زيادو عي عدد الطحب والمدارس وظياب الدور التربوي الذي ي تر  أن يبرزه المعلم جنبا
 بعلاهم البع  مما أد  إل  الت كير عي إدخا  أنشطة جديدو.التعليمي أثر عل  أدوار التحميذ وعحقاتهم م، 

  : المرحلة الإعدادية (2
 وزودت  من قب  وزارو المعارف هـلالالالالالالالا1374عام والتي تم عيها إنشلاا  إدارو للتربية الاجتماعية والنشلااط الاجتماعي عي 

الإدارو بالأخصلالااهيين الاجتماعيين الذين ظهرت بوجودهم العديد من الأنشلالاطة الاجتماعية ومن بينها عمليات التطوع التي 
ل من الت اع  داخ  العملية التعليمية بين الطحب ومعلميهم  .قام بها المعلمون عي المدارس  مما خلق نوعا

  : المرحلة المهنية (3
حيث تواجد الأو   هـلالالالالالالالالالا1375عام والتي تمت عيها الاسلالالاتعانة بجهود اثنين من الأخصلالالااهيين الاجتماعيين بالمدارس عي 

بمدينة الملي سعود العلمية بجدو والثاني بمدارس مكة ليتوليا عمليات الإشراف عل  الأنشطة الاجتماعية من خح  إبراز 
 دور الخدمة الاجتماعية عي هذا الجانب.

 ( الإدراو العام لرعاية الشباب ( إل  ) إدراو التربية الاجتماعية والنشاط الاجتماعي )تحو  مسم  هـ 1381عام عي  *
 

 والتي ضمت اربع إدرات فرعية هي :
 إدارو التربية الكش ية  (1
 إدارو التربية الريالاية  (2
 إدارو التربية ال نية  (3
 إدارو التربية الاجتماعية (4
  
   : المجال التعليمي بالمجتمع السعودي (4

ناطة تحو  هامة  حينما تم إسلالاناد الخدمة الاجتماعية بالمدارس إل  الأخصلالااهيين الاجتماعيين السلالاعوديين  بعد أن أصلالابح 
المعهد    عي هذه المرحلة تم إنشلالالالاا  )الاجتماعيةبك  جامعة من الجامعات قسلالالالام للدراسلالالالاات الاجتماعية  أو قسلالالالام للخدمة 

 .( العالي للخدمة الاجتماعية
 
  : المرحلة الخامسة (5

الإدراو  وتريرمسماها ليصبح )هـلا 1401عام ( عي  الإدارو العامة لتوجي  الطحب وإرشادهم تم إنشا  ما يعرف بمسم  )
وذلي برر  توعير أكبر اهتمام ورعاية وتوجي  وإرشاد ممكن للطحب  هـلالالا1402عام (  العام لتوجي  الطحب وأرشادهم

 بالمدارس  وعي مختلف المراح  التعليمية  بما يمكنهم من مواجهة مشكحتهم التعليمية  التي يمكن أن تصادعهم.
 
 : الخدمة الاجتماعية بمجال رعاية الأحداث المنحرفين **
والنظريات المسلالالاتمدو من الشلالالاريعة الإسلالالاحمية بالنظر إل  الحدث عل  أن  إنسلالالاان مري  ترتكز عل  عدد من الم اهيم  *

ل يستوجب العاابيحتاج إل  ا  .لعحج وليس مجرما
 .ي قب  أكثر من نصف قرن من الزمانظهر الاهتمام بمجا  رعاية الأحداث بالمجتم، السعود *
رعاية ال تيات داث لتتبعها مؤسلالالالالاسلالالالالاات أخر  تهتم ب( دار إصلالالالالاح  الأح1954) عامحيث أنشلالالالالاهت عي مدينة الريا   *

تم إلحاق هذه الدور بالرهاسة العامة لدور الأيتام  وبعد إنشا  وزارو العم   هـلالالالالالالالا1378عام عي    المعرلاات لحنحراف
 والشؤون الاجتماعية أسندت هذه الدور إليها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 : الاجتماعي وهو يتعامل مع الأحداث ما يليالوسائل والطرق التي يتبعها الأخصائي  **
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 .إجرا  الماابحت التي يخرج منها بانطباعات أولية عن حالة الحدث ومن ثم تعريف الحدث بأهداف ونظم الدار  (1
 الاعتماد عل  مهارو المححظة المباشرو باعتبارها وسيلة هامة من وساه  جم، البيانات بحيث تهتم بسمات العمي   (2

  وت يد المححظة بالتعرف عل  ت اع  الحدث م، البرامج واسهام  عيها .ة  ومد  ارتباطها بطبيعة المشكلةالشخصي    
 دث أو جنحت  التي ارتكبها عي إطار علمي  ومنهجي يلا،.إعداد الدراسات والبحوث المتعلاة بمشكلة الح (3
 .للوصو  للأهدافالمساهمة عي ولا، الخطط والبرامج  (4
 الاتصالات بأسرو الحدث وببيهت  المحيطة ب  التي سبق ل  التواجد عيها. (5
 عتح ملف لدراسة حالة الحدث  ومتابعتها عل  أن يحتوي عل  كاعة المعلومات والحااهق  (6
 
 : الخدمة الاجتماعية بمجال ذوي الاحتياجات الخاصة **

 تشتري وزارات وجهات متعددو عي تاديم الرعاية الاجتماعية للمعوقين بالمملكة العربية السعودية وعق تنسيق محدد .
 
 : الاجتماعية بالمجال الطبيالخدمة  **
أنشئ أو  قسم للخدمة الاجتماعية الطبية بحيث يتب، للدارو العامة للطب العحجي  لولا، خطة العم   م1973عام عي  

الاجتماعي بوزارو الصلالالالالالاحة ومؤسلالالالالالاسلالالالالالااتها الصلالالالالالاحية المختل ة وتوجي  ومتابعة أعما  الأخصلالالالالالااهيين الاجتماعيين بتلي 
 المؤسسات.

 
مهام واختصةةةةةاصةةةةةات قسةةةةةم الخدمة الاجتماعية بوزارة الصةةةةةحة في العديد من الأهداف والخطط الرامية إلى تنوعت  *

 : تحسين مستوى الأداء الطبي وتنويع المصادر العاملة في مجال الارتقاء به، ويمكن تخليص أهمها فيما يلي
 ختل ة ومتابعة أعما  وأدوار الأخصاهيين إعداد خطة العم  بمكاتب الخدمة الاجتماعية العاملة بالمستش يات الم – 1

 الاجتماعيين العاملين بها  وتأهيلهم من خح  إعداد البرامج التدريبية الخاصة بهم والداعمة لمهاراتهم وخبراتهم.      
 عيما متابعة العم  بمكاتب الخدمة الاجتماعية بالمستش يات والاتصا  بالوزارات الأخر  والهيهات المختل ة  وذلي  – 2

 يخص تنسيق أنشطة وبرامج الخدمة الاجتماعية م، تلي الجهات.      
 العم  عل  دراسة وتخطيط مشروعات التأهي  الاجتماعي الخاصة بالمرلا  م، إعداد إحصاهيات شاملة تاوم عل   – 3

 حصر الأخصاهيين الاجتماعيين العاملين بمختلف الوحدات الطبية التابعة لوزارو الصحة.      
 يب الطحب عل  الخدمة الاجتماعية  بما بذ  كاعة سب  التعاون م، الكليات والمعاهد المختل ة العاملة بمجا  تدر – 4

 يحاق الأهداف المرجوو من ورا  العمليات التدريبية التي ت ع  من دور الخدمة الاجتماعية عي المستش  .      
 
 : الخدمة الاجتماعية بمجال رعاية المسنين **

ل كبيرال ورعاية خاصلالاة عاد أتنشلالاأت  هـلالالالالالالالالا  والتي 1375الرهاسلالاة العامة لدور الأيتام عي عام أولت المملكة المسلالانين اهتماما
هـلالالالالالالالا  حيث تولت 1380تولت الإشلالاراف عل  رعاية المسلالانين ثم لالالامت إل  وزارو العم  والشلالاؤون الاجتماعية عي عام 

الوزارو خدمات رعاية المسلالالالالالانين عي تاديم خدمات الرعاية لهم ممن ليس لديهم أقارب يعتنون بهم من خح  دور الرعاية 
تماعية والتي تهدف إل  الإيوا  وتاديم أوج  الرعاية لك  مواطن بلغ سلالالالالالان السلالالالالالاتين وأعجزت  الشلالالالالالايخوخة عن أدا  الاج

 أعمال   وبالتالي العم  عل  توعير الرعاية الصحية والن سية والاقتصادية والاجتماعية لهم.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نقاط مهمة في الرعاية
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ل يعي  عي المجتم، عي  *   (م1948) عامتمت الإشارو بوثياة حاوق الإنسان الصادر بحق ال رد باعتباره علاوال ناععا
 عل  الرعاية الاجتماعية عي بلجيكا : ( جان لويس أثرت أفكار الفيلسوف الأسباني ) *
 
من خح  إنشا  صندوق لتموي  المساعدات  م1536عام  : ظهرت في هولندا أنشطة الرعاية الاجتماعية المختلفة في *

 عبر أعما  الإحسان  ون س الاتجاه حدث بك  من الدنمري والسويد.
 
 تم إنشا  مواهد ال ارا  :في فرنسا  *
 
سو  بالإحسان المنظم عن طريق جم، الصدقات وتوزيعها عل  ( لمحاربة مارتن لوثرانتشرت أعكار ) :في ألمانيا  * الت

 ال ارا 
ل عندما تدخلت الحكومة لتشرف عل  جانب الرعاية الاجتماعية عصدر او   م1536عام شهد  * او  بادرو تعد تحولال هاما

 قانون ينظم الرعاية وي ر  اللاريبة إلزامية عل  الاهالي لصالح دعم صندوق مساعدو ال ارا  والمحتاجين
 
 وكثرو المتسولين ظاهرو ال ار بعد ت شي م1601عام ( صدر لإليزابيثييطلق علي  الاانون )ا قانون الفقر: *
م عي عام 1834عام عد  الاانون عي (تشلالالالالالالاالمرز توماس الاس)تطبيق قانون ال ار واج  معارلالالالالالالالاة شلالالالالالالاديدو قام بها *

 .م1905
 
( عام تشلالالاالمرز توماستمخلالالالات هذه الجمعية عن قانون ال ار  والتي تبنت ما ناد  ب  الاس ) : حركة تنظيم الإحسةةةان *

 من مبادلإ عي مجا  رعاية المحتاجين م1780
 
 : حركة المحلات الاجتماعية *
 (بارنت صموي ( و )دينسون إدواردقادو الإصح  الاجتماعي بنهاية الارن التاس، عشر وعل  رأسهم ) /أسسها  

 (.هو  توينبيتعني بشؤون الرعاية الاجتماعية اطلق عليها ) م1884عام صدرت او  محلة اجتماعية بمدينة لندن  *

 صدر قانون التأمين الاومي وهو برنامج تلامن التأمين للعراد لاد الأخطار   1946 عام *

ل للرعاية الاجتماعية عي إنجلترا م1965عام  *  شهد تطورال ملموسا
 بمدينة نيويوري م1887عام لة اجتماعية عي الولايات المتحدو الأمريكية جأنشهت أو  م *
 صدر قانون اللامان الاجتماعي م1930عام الأزمة الاقتصادية التي تعرلات لها الولايات المتحدو الأمريكية  *
 تعتبر الخدمة الاجتماعية مهنة علمية إنسانية نشأت منذ أواه  الارن العشرين *
 وكذلي المدرس الزاهر وسيدو الإحسان م1884والمححت الاجتماعية  م 1819 عامحسان ظهور جمعيات الإ *
 م1917 عامركزت الخدمة الاجتماعية عي عترو العشلالارينات من الارن العشلالارين عل  التعام  م، الحالات ال ردية ع ي  *

 لبداية الحاياية لخدمة ال رد.ا م1917عام كان لأعكار الكاتبة ماري ريتشموند عي كتابها التشخيص الاجتماعي  *

 
الأساس التي ظهرت من خحلها خدمة الجماعة حيث قامت مدرسة العلوم الاجتماعية  : تعتبر المحلات الاجتماعية هي *

بدراسلالالاة العم  م، الجماعات وقد أطلات علي  خدمة الجماعة والتي  م1933عام ( عي وزيرف ويسلالالاترالتطبياية بجامعة )
 عي المؤتمر الاومي للخدمة الاجتماعية م1936عام تم الاعتراف بها كطرياة ثانية للخدمة الاجتماعية 

 
عاد جا ت بها الجمعية الأمريكية لدراسة تنظيم المجتم،  وقد تم الاعتراف  : ( تنظيم المجتمع طريقة خدمة المجتمع ) *

 م.1946عام بهذه الطرياة كطرياة ثالثة للخدمة الاجتماعية عي المؤتمر الاومي للخدمة الاجتماعية 
حدث تطور آخر سلالالالالالااعد مهنة الخدمة الاجتماعية عل  التادم تمث  عي ازدياد الاهتمام بتكوين الجمعيات المهنية للخدمة  *

الاجتماعية  منها عل  سلالابي  المثا : المجلس المؤقت لأعلالالاا  جمعيات الخدمة الاجتماعية  الجمعية الاومية للأخصلالااهيين 
 م.1961عي تلتها أكاديمية الأخصاهيين الاجتماعيين  م1955عام والتي أنشأت الاجتماعيين بالولايات المتحدو الأمريكية 

 الاهتمام بالمؤتمرات العلمية والمجحت العلمية *
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 أن أي تريير يا، عي أي جز  من أجزا  المجتم، يجب أن ينعكس عل  باية الأجزا  :(  أوجست كونت ) *
 
 (مبادلإ علم الاجتماعنظرية كونت عي مؤل   )بمحاولات لتطوير  : ( هربرت سبنسر قام ) *
 
 الذي أنكر أن تكون هناي تلااهية أو حتمية عي حدوث الترير الاجتماعي للمجتمعات. :( فرانك وورد العالم ) *

 
 ال حس ة والم كرون الإظريق :أول من أتى بنظرية التغير الاجتماعي الدائري هم  *
 
 مجموعة الأحكام التي تحدد نمط العحقات الاجتماعيةانة  : البناء الاجتماعيب(  راد كلف براون أشار ) *
 
 كالمجتم،  هو ذلي الترتيب المنظم المتناسق للأجزا  المختل ة التي يتكون منها:  ه( البناء الاجتماعي أن فورتس يرى ) *

 
 بتوزي، الن وذ والاوو بين الأعراد والجماعاتمجموعة الأعكار التي تهتم  : ه( البناء الاجتماعي أن ليتس يرى ) *

 
 يشك  عي الأساس تريرال عي البنا  الاجتماعي ان  : ( جونسون هاري بحسب نظرة ) -التغير الاجتماعي  *
 
 إل  ما تتعر  ل  الخدمة الاجتماعية بالولايات المتحدو من انتاادات : ( تيرنر جون ) أشار *
 
يات الخدمة  * الاجتماعية الطبية في المجهودات التطوعية الخيرية التي كان يتم توجيهها وتوفيرها للمرضةةةةةةةى بدا

 م188عام انجلترا وامريكا عي  بالمستشفيات في :
 
بمدينة نيويوري وقد أثار هذا الاهتمام المختصلالالاين  م1904عام بحركة الممرلالالالاات الزاهرات عي  : ظهرت ما يسةةةمى *

 بالعلوم الاجتماعية .
 
 : راحل تطور الخدمة الاجتماعية الطبيةم *

 نهاية الارن التاس، عشر. عي :المرحلة الأولى 

أدخلت الخدمة الاجتماعية الطبية عي مسلالالالاتشلالالالا    م1905عام وعي  *كانت م، بدايات الارن العشلالالالارين : المرحلة الثانية

 بوسطن بأمريكا.
لذي أعاب  مجا  خدمة  م1917عام ( عي ريتشلالالالالالالاموند ماريتمثلت مجهودات ) : المرحلة الثالثة بمجا  خدمة ال رد ا

 هذه المرحلةظهور  الجماعة عالمجتم،
 .هـ1382عام نشأت  وزارو الشؤون الاجتماعية ا : المعهد الثانوي لتعليم الخدمة الاجتماعية •

ل بالدراسات الاجتماعية  1957 عامأسست  : جامعة الملك سعود • ل خاصا  م.1971عام وأنشأت قسما

 هـ.1402عام تكونت بشأن  لجنة عي  : جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية •

 م2005عام اقتصرت عي البداية عل  تدريس مواد الخدمة الاجتماعية حت   : جامعة الملك عبدالعزيز  •

تم إنشلالالالالالالااؤه بمدينة الريا  : ( اكلية الخدمة الاجتماعية للبنات حاليا المعهد العالي للخدمة الاجتماعية للبنات ) •
 إل  كلية الخدمة الاجتماعية للبنات  م1991عام وتحو   م1975عام 

 تأسيس وزارو تعن  بالشؤون الاجتماعية هـ1380عام تم عي  *
 
  م 1380عام بالدرعية  : أولهاقامت وزارة الشؤون الاجتماعية بإنشاء مراكز للتنمية والخدمات الاجتماعية : *

 
 هـ1410عام  صدرت لائجة تحدد ادوار الجمعيات الخيرية وتنظم أعمالها وأنشطتها : *

  هـ1412عام  صدور قواعد تنفيذية مرتبطة بتلك اللائحة : *
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 ( 264عدد الجمعيات الخيرية بالمملكة ) *
 هـ1395عام ( أشهرها جمعية الوعا  الخيرية 22عدد الجمعيات الخيرية النساهية ) *
 (5عدد الجمعيات الخيرية للمعاقين ) *
 (11عدد الجمعيات الخيرية المتخصصة ) *

 
 وحدو للرشاد الاجتماعي هـ1421عام  : اهتمت وزارة الشؤون الاجتماعية بالأسر حيث أنشئت *
 
  من أج  حماية الأط ا  دون سلالان الثامنة عشلالار والنسلالاا  هـلالالالالالالالا1425عام  : الإدارة العامة للحماية الاجتماعيةأنشةةئت  *

 .وال هات اللاعي ة من أعراد الأسر لاد العنف والإيذا 
 
 هـ 1374عام والتي تم عيها إنشا  إدارو للتربية الاجتماعية والنشاط الاجتماعي عي  : المرحلة الإعدادية *
 
 هـ1375عام والتي تمت عيها الاستعانة بجهود اثنين من الأخصاهيين الاجتماعيين بالمدارس عي  : المرحلة المهنيةفي  *

 تحو  مسم  )إدراو التربية الاجتماعية والنشاط الاجتماعي( إل  )الإدراو العام لرعاية الشباب( هـ1381عام عي  *

 
 هـ1401 عامتم إنشا  ما يعرف بمسم  )الإدارو العامة لتوجي  الطحب وإرشادهم( عي  : المرحلة الخامسة في *

  هـ1402 عاموتريرمسماها ليصبح )الإدراو العام لتوجي  الطحب وأرشادهم( 
شهت عي مدينة الريا  * ( دار إصح  الأحداث لتتبعها مؤسسات أخر  تهتم برعاية ال تيات المعرلاات 1954) عامأن

زارو العم  والشلالالاؤون تم إلحاق هذه الدور بالرهاسلالالاة العامة لدور الأيتام  وبعد إنشلالالاا  و هـلالالالالالالالالا1378 عامعي    لحنحراف
 الاجتماعية أسندت هذه الدور إليها.

 
أنشلالالالالالائ أو  قسلالالالالالام للخدمة الاجتماعية الطبية بحيث يتب، للدارو  م1973 عام : الخدمة الاجتماعية بالمجال الطبيفي  *

 العامة للطب العحجي

 
  والتي تولت هـلالالالالالالالالالا1375عام أتنشلالالالاأت الرهاسلالالالاة العامة لدور الأيتام عي  : الخدمة الاجتماعية بمجال رعاية المسةةةةنين *

  حيث تولت الوزارو هـلالالالالالالا1380عام الإشراف عل  رعاية المسنين ثم لامت إل  وزارو العم  والشؤون الاجتماعية عي 
 خدمات رعاية المسنين 

 
 
 


