
 



 ايقش١ٝ ايضعا١ٜ َٓعُات إراص٠

  ا٭ٍٚ ايؿقٌ                                                                                     

 ٚخقٛفٝتٗا ٚأُٖٝتٗا ايقش١ٝ الإراص٠ َؿّٗٛ

 :  المجتُعات كتًـ في ايقش١ٝ ا٭ْع١ُ تٛاد٘ ايتي ايكناٜا **

 . ايقش١ٝ اـزَات تٛطٜع ٚعزاي١ إْتاز -1

 . ايقش١ٝ اـزَات دٛر٠ -2

 . ايقش١ٝ يًدزَات المتقاعز٠ ايهًؿ١ -3

 ٚتٓع١ُٝٝ إراص١ٜ َؾه١ً ٖٞ َا بكزص َٚٛاصر إَهاْات َؾه١ً يٝغت ايقش١ٝ ا٭ْع١ُ تٛاد٘ ايتي اؿكٝك١ المؾه١ً** 

  ٚؾاع١ًٝ بهؿا٠٤ المتاس١ المٛاصر ٚاعتدزاّ تٛظٝـ بهٝؿ١ٝ تتعًل

 . فشٝح ٚايعهػ دٝز٠ فش١ٝ خزَات تعني اؾٝز٠ ايقش١ٝ الإراص٠ --

 :  ايقش١ٝ الإراص٠ طبٝع١

 ٚايٛبا٥ٝات ايعا١َ ٚايقش١ ايطب١ٝ ٚايعًّٛ ايعا١َ ٚالإراص٠ ا٭عُاٍ إراص٠ عًّٛ َٔ َظٜر ٜنِ ادتُاعٞ تطبٝكٞ عًِ

  إلخ......................

 ؟ ؾٔ أّ عًِ ايقش١ٝ الإراص٠

ًٝا قٝاعٗا يمهٔ ٫ ايتي ٚا٫دتُاع١ٝ الإْغا١ْٝ المٗاصات َٔ ايهجير تغتدزّ ٭ْٗا ؾًٓا تعتبر -  .نُ

 ايكضاصات ٚاؽاس المؾه٬ت سٌ في َٚٓطك١ٝ ن١ُٝ أعايٝب تٛظٝـ ٜتطًب ٚقٛاعزٙ أفٛي٘ ي٘ َتدققًا عًُاً ٚتعتبر -

 َضاقب١/  اـاصد١ٝ ايعٝارات في ا٫ْتعاص ؾتر٠/  ايٛؾٝات َعزٍ/  يًُضٜض الإقا١َ َعزٍ/  المضم٢ رخٍٛ عزٍَ)) 

 ...................... ايطبي المدظٕٚ

 : ايقش١ٝ الإراص٠ تعضٜـ

 ((: ايقش١ٝ يلإراص٠ يًُغتؾؿٝات ا٭َضٜه١ٝ اؾُع١ٝ تعضٜـ))  

 ع٢ً ٚايطًب اؿادات تًب١ٝ ٜتِ بٛاعطتٗا ايتي ٚايطضم ٚالإدضا٤ات المٛاصر ٚتٓغٝل ٚصقاب١ ٚتٛدٝ٘ ٚتٓعِٝ ؽطٝط -

 ........ ايقش١ٝ ايب١٦ٝ ٚتٛؾير ٚايطب١ٝ ايقش١ٝ ايضعا١ٜ خزَات

 :  ايقشٞ ايكطاع تعكٝزات

 .  عًٝٗا ايهبير ايطًب ٚبالمكابٌ ايعاي١ٝ ٚنًؿتٗا المتاس١ المٛاصر قزٚر١ٜ -1

 .  ايقش١ٝ اـزَات لمغتًٗو ايعاي١ٝ ايتٛقعات -2

 . تأَين أٚ خال قطاع أٚ سهَٛٞ نإ عٛا٤ عٓٗا المٍُٛ صما ٚعزّ اـز١َ نًؿ١ في المغتُض ايتقاعز -3

 . ا٭دٛص ٚتزْٞ ٚظضٚؾ٘ ايعٌُ ٚمػط ايطًب يظٜار٠ ٚالمُضمين ا٭طبا٤ ٚبا٭خك اـز١َ َكزّ صما ٚعزّ تشَض -4

 .  ٚالم١ٝٓٗ ا٫دتُاع١ٝ ٚا٭خ٬قٝات ا٫ْغا١ْٝ ا٫عتباصات -5

 

 



 :  ايقش١ٝ الإراص٠ خقٛف١ٝ

 الإْتاز لمؿّٗٛ إخناعٗا يمهٔ ٫ٚ((  سز٠ ٚع٢ً ؾضر نٌ ؿاد١ ٚؾكاً تهٝٝؿٗا))  ايقش١ٝ يًدزَات ايؿضر١ٜ ايطبٝع١ -1

 . ايهبير

 َٔ ا٭ععِ اؾظ٤. ))  ايقش١ٝ يًدز١َ ايؿضر١ٜ ايطبٝع١ بغبب ايقش١ٝ يًُ٪عغ١ ٚتؾعب٘ ايَٝٛٞ ايعٌُ اخت٬ف -2

 ((. اٯي١ ٚيٝػ الإْغإ بٛاعط١ ٜتِ ايعٌُ

 .ايقشٞ ايكطاع في ٚايتدقٝك ايتُٗٔ َٔ ايعاي١ٝ ايزصد١ -3

 . عٓٗا المغ٪ٚي١ اؾٗات ٚتعزر ايقش١ٝ اـز١َ تكزّ ايتي ٚاؾٗات ايقش١ٝ الم٪عغات تعزر -4

 .يًُذتُع اؿناصٟ ايتطٛص رصد١ بظٜار٠ ٜظرار لها ٚاؿاد١ ايقش١ٝ اـز١َ ع٢ً ايطًب -5

 را٥ُاً((  ايطًب َٔ المظٜز ٜٛيز ايقشٞ ايكطاع في ايعضض))  ٚايطًب ايعضض يكإْٛ ايطب١ٝ اـز١َ خنٛع عزّ -6

 . يًتأدٌٝ قاب١ً ٚغير ًَٚش١ طاص١٥ ٚطبٝعت٘ ايعضض َٔ أنجض ايقش١ٝ اـز١َ ع٢ً ايطًب

R3   23ل  : 

 :  Rs 3 أَٛص بج٬ث١ ا٫عترؽار ايقشٞ المزٜض ع٢ً

 .  ايقشٞ المغتًٗو ؿاداتResponsiveness ا٫عتذاب١ -1

 . اـزَات ٚتٓغٝل ٚايضقاب١ ٚايتٓعِٝ ايتدطٝط ٚظا٥ـ عResponsibilityٔ المغ٪ٚي١ٝ -2

 تؾػٌٝ في تتؿاعٌ ايتي ٚالمٗاصات ٚالمٛاقـ ٚايند١ُ المتعزر٠ المعاصف بين Reconciliation ٚايتٛؾٝل الإف٬ح -3

 .ايقشٞ ايٓعاّ

 : ايقش١ٝ الإراص٠ ْعاّ َهْٛات

 . المجتُع١ٝ ايكِٝ/  ٚالمجتُع يًؿضر ايغًٛن١ٝ المتػيرات/  المطًٛب١ المٛاصر/  يًدز١َ ٚايطًب اؿاد١: َزخ٬ت -1

 .كضدات إلى المزخ٬ت ؼٌٜٛ:  ايعًُٝات -2

 سمع١....))  ْٗا١ٝ٥ ْتا٥ر َٔ بٗا ٜضتبط َٚا ٚاؾُاعات يٮؾضار المكز١َ ايقش١ٝ باـزَات تتُجٌ:  المدضدات -3

 .(( يًُدضدات َجاٍ الم٪عغ١



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ٚخقٛفٝتٗا ٚأُٖٝتٗا ايقش١ٝ الإراص٠ َؿّٗٛا٭ٍٚ :   ؿقٌأع١ً٦ اي

 :أجب بصح أو خطأ -

 .)ل( )ذ( َٚٛاصر إَهاْات َؾه١ً ايقش١ٝ ا٭ْع١ُ تٛاد٘ ايتي اؿكٝك١ المؾه١ً  -1

 .)ل( )ذ(  ايقش١ٝ يًدزَات ايؿضر١ٜ ايقش١ٝ ايطبٝع١ َٔ خقا٥ك الإراص٠ -2

 .)ل( )ذ( ٚايطًب ايعضض يكإْٛ خنٛعٗا ايطب١ٝ َٔ خقا٥ك اـز١َ -3

 .)ل( )ذ( بٗا ٜضتبط َٚا ٚاؾُاعات يٮؾضار المكز١َ ايقش١ٝ باـزَات تتُجٌ المزخ٬ت في ْعاّ الإراص٠ ايقش١ٝ .-4

 )ل( )ذ( ايقش١ٝ اـزَات ايقشٞ ايتٛقعات المٓدؿن١ لمغتًٗو ايكطاع َٔ ايتعكٝزات في  -5

 )ل( )ذ(.  ايهبير الإْتاز يمهٔ إخناع اـز١َ ايطب١ٝ  لمؿّٗٛ -6

 .ايطًب )ل( )ذ(  َٔ المظٜز ٫ ٜٛيز ايقشٞ ايكطاع في ايعضض -7

 ايعٌُ ايَٝٛٞ يًُ٪عغ١ ايقش١ٝ صٚتٝني )ل( )ذ(, -8

 الإْغإ )ل( )ذ(, اٯي١ ٚيٝػ  بٛاعط١ الم٪عغ١ ايقش١ٝ ٜتِ عٌُ َٔ ا٭ععِ اؾظ٤  -9

ًٝا )ل( )ذ(, قٝاعٗا يمهٔ ٫ ايتي ٚا٫دتُاع١ٝ الإْغا١ْٝ المٗاصات َٔ ايهجير تغتدزّ ٭ْٗا تعتبر الإراص٠ ايقش١ٝ ؾًٓا -10  نُ

 )ل( )ذ(, فشٝح ٚايعهػ دٝز٠ فش١ٝ خزَات تعني اؾٝز٠ ايقش١ٝ الإراص٠ -11

 :  اختر الإجابة الصحيحة مما يلي -

 عًُٝات / كضدات(( في ْعاّ الإراص٠ ايقش١ٝ.تعتبر : )) َزخ٬ت /  المجتُع١ٝ ايكِٝ ٚ ٚالمجتُع يًؿضر ايغًٛن١ٝ المتػيرات  -1

 َجاٍ: )) المزخ٬ت / ايعًُٝات / المدضدات(( الم٪عغ١ سمع١  -2

 : أكمل الفراغ فيما يلي  -

 كضدات في ْعاّ الإراص٠ ايقش١ٝ ٜغ٢ُ ............................................. إلى المزخ٬ت ؼٌٜٛ  -1

 سز٠ تعضٜـ يـ  .......................................... ٚع٢ً ؾضر نٌ ؿاد١ ٚؾكاً تهٝٝـ اـز١َ ايقش١ٝ  -2

-4..................-3......................-2...............-1من الأساليب الكمية التي يمكن قياسها في المجال الصحي :  -3
............................ 

  : أجب عن الأسئلة التالية -

 َاٖٞ ؟ ((3Rs)أَٛص بج٬ث١ ا٫عترؽار ايقشٞ المزٜض ع٢ً  -1

 يًُغتؾؿٝات. ا٭َضٜه١ٝ عضف الإراص٠ ايقش١ٝ ٚؾكاً  يًذُع١ٝ  -2

 

 

 

 

 



 

  ايؿقٌ ايجاْٞ                                                                               

  ايع١ًُٝ الإراص١ٜ في المٓع١ُ ايقش١ٝ                                     

ايترنٝظ المتظاٜز ع٢ً الم٪عغات ايقش١ٝ ٜعٛر إلى اصتؿاع تهًؿ١ اـزَات ايقش١ٝ ٚا٫ػاٙ المتقاعز لهشٙ ايتهًؿ١ َٔ  -

 . د١ٗ َٚغت٣ٛ ْٛع١ٝ ٖشٙ اـزَات َٔ د١ٗ أخض٣

% َٔ ايتهًؿ١ ايه١ًٝ 70-60غإ يشيو اـزَات ايقش١ٝ بؾهٌ عاّ ٖٞ سات طبٝع١ خز١َٝ تٓتر ٚتكزّ بٛاعط١ الإْ -

لهشٙ اـزَات ٜشٖب نأدٛص َٚضتبات يًعٓقض ايبؾضٟ ٚيشيو ٜتِ ايترنٝظ ع٢ً ايكطاع ايقشٞ يتشغين ٚطٜار٠ 

 . ؾعاي١ٝ ايع١ًُٝ الإراص١ٜ ؾٝٗا بؾهٌ ٜنُٔ سغٔ اعتػ٬ٍ المٛاصر المتاس١ لها ٚخاف١ ايعٓقض ايبؾضٟ ايعاٌَ ؾٝٗا

 .لمٓعُات ايقش١ٝ ٖٞ َؾه١ً إراص١ٜ أنجض َٓٗا َؾه١ً إَهاْات َٚٛاصرالمؾه١ً ايتي تٛاد٘ ا -

  :اـقا٥ك المُٝظ٠ يًُزٜض ايقشٞ 

  : ٖٓاى ع٬َتإ ممٝظتإ يًُزٜض ٚ بزُْٚٗا ٫ يمهٔ إٔ ٜهٕٛ َزٜض بالمع٢ٓ اؿكٝكٞ يه١ًُ المزٜض
الإراص١ٜ : ؽطٝط ; تٓعِٝ ; تٛظٝـ; تٛدٝ٘ ;  اَت٬ن٘ يًُٗاصات الإراص١ٜ ٖٚٞ ايعاٌَ ا٭ٍٚ المُٝظ يًُزٜض )) ايٛظا٥ـ -1

 . ((صقاب١

 .اَت٬ن٘ يًغًط١ ٚايق٬س١ٝ ايتي تمهٔ َٔ ايكٝاّ بمٗاّ ٚٚادبات َضنظٙ الإراصٟ -2

  :أْٛاع المزصا٤ في الم٪عغ١ ايقش١ٝ

١ُ ٚتمتز َغ٪ٚيٝتِٗ : ٜنِ المزصا٤ ايشٟ ٜتعإًَٛ َع قناٜا تتعًل بايغٝاع١ ايعًٝا يًُٓع Senior   الإراص٠ ايعًٝا  -1

 . ع٢ً أدظا٤ َٔ المٓع١ُ

 . : ٜعضف بالمغت٣ٛ الإراصٟ ٚايتٓغٝكٞ ٚتكتقض َغ٪ٚيٝتِٗ ع٢ً أدظا٤ َٔ المٓعMiddle١ُالإراص٠ ايٛعط٢  -2 

 . : ٜٚعضف بمغت٣ٛ ايتؾػٌٝ ٚتٓشقض َغ٪ٚيٝت٘ ع٢ً ايؾعب١ أٚ جماع١ ايعٌُ First Line الإراص٠ الإؽضاؾ١ٝ -3

  : المٗاصات اينضٚص١ٜ لمُاصع١ ايعٌُ الإراصٟ ٖٚٞأْٛاع َٔ  3ٖٓاى 

 . المٗاصات ايؿهض١ٜ : تظرار ساد١ المزٜض لها نًُا اصتك٢ َضنظٙ الإراصٟ في الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ  -1 

 .المٗاصات الإْغا١ْٝ : وتادٗا نٌ المزصا٤ َٔ أدٌ ؼؿٝظ ٚقٝار٠ المض٩ٚعين ع٢ً أدظا٤ َٔ المٓع١ُ -2

 .وتادٗا المزٜض بؾهٌ َتظاٜز نًُا انؿض َٛقع٘ في الهٝهٌ ايتٓعُٝٞالمٗاصات ايؿ١ٝٓ :  -3 

  : تعضٜـ الإراص٠ في المٓع١ُ ايقش١ٝ 
ع١ًُٝ تتنُٔ ايكٝاّ بٛظا٥ـ سات طبٝع١ ؾ١ٝٓ ٚادتُاع١ٝ ٚأْؾط١ ٚأرٚاص َضتبط١ بٗشٙ ايٛظا٥ـ ٚايتي ؼزخ في ب١٦ٝ 

 . عُاٍ ٚتٛظٝـ المٛاصر ايبؾض١ٜ ٚالمار١ٜ المتاس١صسم١ٝ َٔ أدٌ ؼكٝل أٖزاف َغتكب١ًٝ قزر٠ َٚٔ خ٬ٍ اعت
 : ايتدطٝط ٚاؽاس ايكضاص; ايتٓعِٝ ; ايتٛظٝـ; ايتٛدٝ٘; ايضقاب١ايٛظا٥ـ الإراص١ٜ ا٭عاع١ٝ 

 . جمٝع ٖشٙ ايٛظا٥ـ ٜكّٛ بٗا نٌ المزصا٤ ايقشٝين في ايتٓعِٝ بػض ايٓعض عٔ َٛقعِٗ في الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ

  يتٓغٝل: ايتهاٌَ ٚاٚظا٥ـ ثا١ْٜٛ 

 : ايٛظا٥ـ الإراص١ٜ في المٓع١ُ ايقش١ٝ

 . ٫ ٜٛدز اتؿام ع٢ً ايٛظا٥ـ الإراص١ٜ َٔ سٝح عزرٖا ٚتغُٝاتٗا -

  : ايٛظٝؿ١ الإراص١ٜ في المٓع١ُ ايقش١ٝ
ع١ًُٝ هب ايٓعض إيٝٗا ظاْبٝٗا الإْغاْٞ ٚايؿني ٚايتي ٜتِ َٔ خ٬لها ٜتِ إلاط أٖزاف المٓع١ُ ايقش١ٝ المضع١َٛ 

 . باعتدزاّ المٛاصر ايبؾض١ٜ ٚالمار١ٜ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ المتاس١

 . يمهٔ ايٓعض لهشٙ ايع١ًُٝ نع٬ق١ بين المزخ٬ت ٚالمدضدات-



 
 : ايٛظا٥ـ 

 : ايتدطٝط : أ٫ًٚ

  . ايٛظٝؿ١ ا٭عاع١ٝ ا٭ٚلى -

 . ؼزر بؾهٌ َغبل َا هب عًُ٘ ٚتنع ا٭عاؼ يع١ًُٝ ايتٓعِٝ ٚتقُِٝ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ -

  : أيـ َٔتت

 .ؼزٜز ا٭ٖزاف -1

 . ٚمع ايغٝاعات ٚالإدضا٤ات ٚأعايٝب تٓؿٝش أْؾط١ ايتٓعِٝ  -2

 . لمُاصع١ بك١ٝ ايٛظا٥ـ الإراص١ٜ ؾٗٞ ع١ًُٝ َغتُض٠بٛمع اـطٛط ا٭ٚي١ٝ ٚا٫ْتكاٍ  ٫ تٓتٗٞ -

 : أ١ُٖٝ ايتدطٝط في َٓعُات ايضعا١ٜ ايقش١ٝ ==

ايتدطٝط ٖٛ ايٛظٝؿ١ ايتي تمهٔ ايتٓعُٝات َٔ تكضٜض ا٫ػاٙ ايشٟ عتغير ؾٝ٘  : تضنٝظ ا٫ْتباٙ ع٢ً ا٭ٖزاف -1 

 .الإَهاْٝات ٚايٛعا٥ٌ ٚتٛدٝٗٗا إلى ايػاٜات المضع١َٛ لها َٚٔ ثِ تٛؾير

ب١٦ٝ ايكطاع ايقشٞ في تػير َغتُض ٖٚشا ٜتطًب ايٓعض إلى المغتكبٌ  : تكًٌٝ عٓقض المداطض٠ ٚعزّ ايتأنز -2

 . لمتػيرات يًتدطٝط لها يتكًٌٝ المداطض ٚالمؿادآتٚقاٚي١ ص١ٜ٩ ٖشٙ ا

ايتدطٝط اؾٝز ٜنُٔ تٛدٝ٘ ناؾ١ أْؾط١ ايتٓعِٝ مٛ غاٜات  : استٛا٤ ايتهًؿ١ ٚؼكٝل اقتقارٜات ايتؾػٌٝ-3

ٚأٖزاف ْٚتا٥ر َضع١َٛ عًؿاً ٚبشيو ٜتذٓب ايتٓعِٝ المزاخٌ ايعؾٛا١ٝ٥ غير المزصٚع١ في تٓؿٝش ا٭ْؾط١ ٚعًٝ٘ ٜتِ 

 . يهاؾ١ أْؾط١ ايتٓعِٝ هًؿ١ إلاط ا٭ْؾط١ ٚؼكٝل اقتقارٜات ايتؾػٌٝخؿض ت

 :تغٌٗٝ ع١ًُٝ ايضقاب١  -4
ٚظٝؿ١ ايتدطٝط ٖٞ ايتي تظٚرْا بالمعًَٛات ٚايبٝاْات اي٬ط١َ يٛمع ٚؼزٜز المكاٜٝػ ٚالمعاٜير ايتي تغتدزّ لمكاص١ْ 

 . ايٓتا٥ر ايؿع١ًٝ َع المحزر٠ عًؿاً

 : ايتٓعِٝ:ثاْٝاً
/ ػُٝع ايعٓافض ايبؾض١ٜ ٚالمار١ٜ المتاس١ مُٔ ٚسزات ٚرٚا٥ض تٓع١ُٝٝ يمهٔ تٛدٝٗٗا باػاٙ ؼكٝل أٖزاف  تعضٜؿ٘

 .ايتٓعِٝ

أقغاّ  ‘وزر المزٜض ا٭ْؾط١ المدتًؿ١ ايتي هب ايكٝاّ بٗا ٚهُع ٖشٙ ا٭ْؾط١ في فُٛعات َتُٝظ٠ ع٢ً ؽهٌ رٚا٥ض 

  عٌُ ٖشٙ المجُٛعات إلى َٗاّ ٚٚادبات ؾضر١ٜ ٜٚعضف ٜٚٛمح ايع٬قاتؾضم عٌُ ................ ثِ ٜكغِ  ‘

 .بين ٖشٙ ا٭عُاٍ المدتًؿ١ ٚالمتعزر٠

  : تتأيـ ٚظٝؿ١ ايتٓعِٝ َٔ --

 .تقُِٝ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ -1

 . ؼزٜز خطٛط ايغًط١ ٚالمغ٪ٚي١ٝ ٚايع٬قات بين المض٩ٚعين بؾهٌ ٚامح -2

 .ايتؿٜٛض -3

 : ايتٛظٝـ  ا: ثايج
 تعني َغ٪ٚي١ٝ المزٜض عٔ سؾز ٚاعتدزاّ المٛظؿين اؾزر الم٪ًٖين لم٤ٌ المضانظ ايٛظٝؿ١ٝ المتعزر ٚالمدتًؿ١ في ايتٓعِٝ

٫ تكتقض ٖشٙ ايٛظٝؿ١ ع٢ً ا٫ختٝاص ٚا٫ْتكا٤ بٌ تؾٌُ نشيو ايتزصٜب ٚصؾع ايهؿا٠٤ ٚايترق١ٝ ٚتكِٝٝ ا٭را٤ ٚٚمع  --

 . ْعاّ يٮدٛص ٚالمضتبات

 



 
 : تٛدٝ٘اي :صابعاً

 . ٖٞ تٛدٝ٘ اؾٗٛر ٚسؿظ ايعاًَين يتٓؿٝش اـطط -

 . تزٚص سٛلها ناؾ١ أْؾط١ ايتٓؿٝش ٖٚٞ دٖٛض ناؾ١ عًُٝات ايتؾػٌٝ-

  :تتنُٔ

 .سؿظ المض٩ٚعين يتشكٝل ا٭ٖزاف المضع١َٛ يٛظا٥ؿِٗ -1

 .تٛدٝ٘ ٚإصؽار المض٩ٚعين -2

 .الإؽضاف ع٢ً تٓؿٝش ا٭ْؾط١ -3

 . ٚإْتادٝتِٗ ٚإؽباع استٝاداتِٗ صؾع َعٜٓٛات ايعاًَين -4

 .ا٫تقا٫ت بين أعنا٤ ايتٓعِٝ -5

  :ايضقاب١ : خاَغاً

 .تعضٜؿٗا : ايتأنز َٔ إٔ ا٭عُاٍ تغير نُا ٖٛ كطط لها ٚإٔ ا٭ٖزاف المضع١َٛ قز تم إلاطٖا ٚتقشٝح ا٫مضاف

  : َٔ تتأيـ

 . ٚمع المكاٜٝػ ٚ المعاٜير -1

 .ٓتا٥ر ايؿع١ًٝ َع المكاٜٝػ ٚالمعاٜيرقٝاؼ الإلاطات َٚكاص١ْ اي -2

 . تقشٝح ا٫مضاؾات عٔ المعاٜير -3

 .َضادع١ ٚتٓكٝح اـطط ٚا٭ٖزاف ساٍ اينضٚص٠ -4

ٚيهٔ ٚظٝؿ١ ايتدطٝط  ٫ ٜٛدز خط ؾافٌ بين ايٛظا٥ـ الإراص١ٜ اـُػ ٜبين أٜٔ تٓتٗٞ إسزاٖا يتبزأ ا٭خض٣ **

 . المزٜض إٔ ٜٓعِ ٜٚٛظـ ٜٚٛد٘ ٜٚضاقبهب إٔ تأتٞ أ٫ًٚ ؾبزٕٚ اـطط ٫ ٜغتطٝع 

ايتٓعِٝ  عا١َ يهاؾ١ المزصا٤ بػض ايٓعض عٔ المضانظ ايٛظٝؿ١ٝ ايتي ٜؾػًْٛٗا راخٌ : ع١َُٝٛ ايٛظا٥ـ الإراص١ٜ اـُػ 

إ٫ إٔ ايٛقت ٚاؾٗز ايشٟ ٜقضؾ٘ ن٬ً َِٓٗ ع٢ً ٖشٙ ايٛظا٥ـ ىتًـ سغب المٛقع في ايغًِ الإراصٟ ....ايٛاسز

َزٜض المٓع١ُ ٜقضف ٚقت ٚدٗز أنبر ع٢ً ٚظٝؿتي ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٚٚقت ٚدٗز أقٌ ع٢ً  :َجاٍ //يًُٓع١ُ

 .ٚظٝؿ١ ايتٛظٝـ ٚايتٛدٝ٘ ٚايضقاب١ ٚايعهػ فشٝح يض٥ٝػ قغِ َا في المٓع١ُ

  : ا٭رٚاص ايتي ٜكّٛ بٗا المزٜض ايقشٞ

 : فُٛعات ص٥ٝغ١ٝ 3بالإماؾ١ يًٛظا٥ـ الإراص١ٜ ٖٓاى أْؾط١ ٚٚظا٥ـ أخض٣ يمهٔ ٚمعٗا في 

  : Interpersonal role أرٚاص تتعًل بايع٬قات بين ا٫ؽدالأ( 

: ا٫رٚاص ا٫ستؿاي١ٝ ٚايضَظ١ٜ ... قك ؽضٜط اؿؿٌ ...اعتكباٍ ٚؾز ...تضاؼ سؿ١ً  Figurehead ايض٥اع١ ايضَظ١ٜ  -1

  تهضِٜ .....إلخ

  : Liaison مابط ا٫صتباط -2

 . المدتًؿ١ في المٓع١ُايتٓغٝل بين ايزٚا٥ض  -

 ((ا٫تقا٫ت َع المٓعُات ا٫خض٣ ٚالمزصا٤ ايقشٝين ا٫خضٜٔ )) بؾهٌ صسمٞ أٚ غير صسمٞ -

 .... ا٫تقاٍ َع المٓعُات الم١ٝٓٗ َجٌ ايٓكابات ٚغيرٖا -

  Leader : رٚص ايكا٥ز  -3

  سؿظ ٚقٝار٠ المض٩ٚعين -

 .... ايتأثير ع٢ً عًٛنٝات المض٩ٚعين إهابٝاً -



  Decision maker :رٚص فاْع ايكضاصات -(ب

 . Change agent عضاب أٚ َٗٓزؼ ايتػٝير -

 . Disturbance handler س٬ٍ المؾانٌ بين ايعٓافض ايعا١ًَ -

 .Resource allocator (( المار١ٜ -الماي١ٝ  -َٛطع المٛاصر ٚالإَهاْات )) ايبؾض١ٜ  -

 .((ٌ المؾانٌ ٚايقضاعات ٚعٓز ايتػٝيرالمٛاصر أٚ عٓز سالمؿاٚض )) َع ا٭قغاّ ٚايك٣ٛ عٓز تٛطٜع -

 Information role :َقزص اٚ َضنظ المعًَٛات -ز(

  .Monitor ايضقٝب -

 .Disseminator ْاؽض المعًَٛات-

 ((.ايٓاطل ايضسمٞ : إيكا٤ اـطب ٚالمحامضات في المجتُع اـاصدٞ ....)) ممجٌ يًُٓع١ُ -

 المٓعُات ايقش١ٝ بايتزخ٬ت ٚاينػٛط ايتي يماصعٗا أفشاب المقاح  َٔ َضم٢ تتأثض ايع١ًُٝ الإراص١ٜ في **

 . ٚؽضنات تأَين ٚفٓارٜل اينُإ ا٫دتُاعٞ ؾٗات راؾع١ يهًؿ١ اـز١َ ايقش١ٝ

  : عٓافض ايُٓٛسز الإراصٟ يًُٓع١ُ ايقش١ٝ

  :المزخ٬ت -1

 ‘ المضم٢ ‘صأؼ الماٍ  ‘المعًَٛات  ‘ايطب١ٝ ٚالمعزات ا٭دٗظ٠  ‘ايتهٓٛيٛدٝا  ‘المٛار  ‘َٛاصر ايطاق١ ايبؾض١ٜ 

  : المعًَٛات ايتي وتادٗا المزٜض ٫ؽاس ايكضاصات تؾٌُ َعًَٛات **

  : راخ١ًٝ -أ

 . اـطط ايعًُٝات١ٝ ٚا٫عتراتٝذ١ٝ ‘َعًَٛات عٔ المضم٢ ; ايتكاصٜض اي١َٝٛٝ يٮْؾط١; ايبراَر ; المٛاطْات ايعا١َ 

  :خاصد١ٝ -ب

اـطط  ‘ات اؿه١َٝٛ ; ايغٝاع١ ايقش١ٝ يًزٚي١ ; آصا٤ المغتجُضٜٔ ٚالمغتؿٝزٜٔ ; المعًَٛات ا٫قتقار١ٜ ايتؾضٜع

 ....... المغتكب١ًٝ

  المضم٢ ِٖ المار٠ اـاّ ايتي ٜضار ؼًٜٛٗا إلى فُٛع١ َٔ ا٭فشا٤ -

  : المدضدات -2

  :المدضدات ع٢ً َغتٜٛين

  ْتا٥ر ا٭را٤<<<َغت٣ٛ المٓع١ُ  -َغت٣ٛ ا٭ؾضار ب -أ
تتنُٔ أٖزاف المٓع١ُ ; صعا١ٜ المضم٢ ; خز١َ َغتًٗهٞ ايضعا١ٜ ايقش١ٝ ; دٛر٠ ايضعا١ٜ ايقش١ٝ ; تكزِٜ ايضعا١ٜ 

 . أفشاب المقاح ; المؾاصن١ في ايتعًِٝ ايطبي ببأععاص َكبٛي١ ٚتهايٝـ َعكٛي١ ; تًب١ٝ َطاي

 . المٓع١ُٜكّٛ فًػ الإراص٠ بٛمع الإطاص ايعاّ يتشزٜز أٖزاف  -

 . ٜكّٛ َزصا٤ الإراصات ايٛعط٢ ٚايٛظٝؿ١ٝ بٛمع ا٭ٖزاف ايؿضع١ٝ ايتي تٓبجل عٔ ا٭ٖزاف ايض٥ٝغ١ٝ

 .ا٭ٖزاف المتعزر٠ يًُٓع١ُ ؽتًـ في أُٖٝتٗا ٚتتػير َع ايٛقت-

 .تبك٢ ايضعا١ٜ ايطب١ٝ المُٝظ٠ ٖٞ الهزف ايض٥ٝػ ٚالمِٗ <<

 Conversion / Integration : ع١ًُٝ ايتشٌٜٛ ٚايتهاٌَ  -3

 .ْؾاط إراصٟ راخًٞ -

 . ( ايعٓقض ايبؾض4ٟ  ( المٗاّ المضار إلاطٖا3  ( ايتهٓٛيٛدٝا2  ( الهٝهٌ ايتٓع1ُٞٝتتأيـ َٔ  -

 . ؼزخ ٖشٙ ايع١ًُٝ عٓزَا ٜكّٛ المزصا٤ بإسزاخ ايتهاٌَ ٚايزَر بين ٖشٙ ايعٓقض ا٭صبع١ -

ٜكّٛ المزصا٤ بايتػٝير َٔ خ٬ٍ  : Change and continuous improvement ايتػٝير ٚايتشغين المغتُض  -4

ايتػش١ٜ ايضادع١ عٓز عزّ َطابك١ ايٓتا٥ر َع ا٭ٖزاف ; ٜٓقب ايتػٝير ع٢ً ع١ًُٝ ايتشٌٜٛ أٚ ع٢ً ع١ًُٝ المزخ٬ت أٚ 



 . نًُٝٗا

كِٜٛ أْؾط١ ست٢ عٓز ؼكٝل ا٭ٖزاف ؾإٕ ؾًغؿ١ ايتشغين المغتُض في اـزَات ايقش١ٝ تتطًب ا٫عتُضاص في ت --

 .ٚعًُٝات المٓع١ُ ايقش١ٝ ينُإ ايتشغين المغتُض يًٓتا٥ر ٚيع١ًُٝ ايتشٌٜٛ ٚيًُزخ٬ت

ايب١٦ٝ ايقش١ٝ ْعاّ ادتُاعٞ َؿتٛح ٚتعٌُ مُٔ ايب١٦ٝ  External Environment :ايب١٦ٝ اـاصد١ٝ -5

 . اـاصد١ٝ ايه١ًٝ

 . بالمزخ٬ت المطًٛب١ ٚت٪ثض في ب٦ٝتٗا اـاصد١ٝ ايه١ًٝتتأثض المٓعُات ايقش١ٝ بايب١٦ٝ اـاصد١ٝ سٝح تظٚرٖا  -

ع المُٛيين ٚالمٓتؿعين يمهٔ يًُزصا٤ إٔ ٜ٪ثضٚا ٜٚػيرٚا في ايب١٦ٝ اـاصد١ٝ ٚسيو با٫تقاٍ ايؿعاٍ ٚعٌُ ا٫تؿاقٝات َ -

 َين ...........إلختأٚؽضنات اي

١ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايجكاؾ١ٝ ٚا٭خ٬ق١ٝ تتهٕٛ َٔ ايٓعِ ا٫قتقارMacro Environmentٜ:   ايب١٦ٝ ايه١ًٝ -6

 ((...........ايٓكابات Stakeholders ٚايكا١ْْٝٛ ٚايغٝاع١ٝ ٚايب١٦ٝ ايعا١َ َجٌ )) المغتجُضٕٚ...المغتؿٝزٕٚ

 .َٔ أنجض ايب٦ٝات أ١ُٖٝ ٚتأثيراً َباؽضاً ع٢ً المٓع١ُ ايقش١ٝ   :ب١٦ٝ ايضعا١ٜ ايقش١ٝ -7

ايتٓعُٝات ايٓكاب١ٝ ٚالم١ٝٓٗ  Health care Environmentَٔ ايك٣ٛ الها١َ الم٪ثض٠ في ب١٦ٝ ايضعا١ٜ ايقش١ٝ  -

ٚؽضنات ايتأَين  يًهارص ايقشٞ ... ٚجمعٝات المغتؾؿٝات ٚالمٓتؿعين غزَات المٓع١ُ نالمضم٢ َٚ٪عغات ا٭عُاٍ

اتو تطٜٛض ايتهٓٛيٛدٝا ٚا٭رٚات ايطب١ٝ ايقشٞ ٦ٖٝٚات ايترخٝك ٦ٖٝٚات اعتُار المٓعُات ايقش١ٝ َٚ٪عغ

 ........ٚايتعًِٝ ايطبي ٚايقشٞ ....ٚفش١ ايب١٦ٝ ٚايٓعاؾ١ ايعا١َ ٚايتًٛخ ٚاؿٛارخ ٚغيرٖا

ايعضٚف ايتي ٜعٌُ ؾٝٗا المزٜض ايقشٞ َٚٔ خ٬لها فعب١ َٚعكز٠ ٚتتقـ بزصد١ عاي١ٝ َٔ ايٓظاع ٚايقضاع  --

  ٚالمُٛيين ٚالمتعاًَين َع المٓع١ُ ايقش١ٝ ٚاؾٗات ايتؾضٜع١ٝ ٚايكا١ْْٝٛٚايتٛقعات ايعاي١ٝ يًُضم٢ ٚايعاًَين 

 ..... ١ ايقش١ٝ ْٚزص٠ المٛاصرإماؾ١ إلى ايتػٝير ايغضٜع في ايقٓاع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ايع١ًُٝ الإراص١ٜ في المٓع١ُ ايقش١ٝ :ايجاْٞأع١ً٦ ايؿقٌ 

 : أدب عٔ ا٭ع١ً٦ ايتاي١ٝ  -

 ؟المزاخٌ ايعؾٛا١ٝ٥ غير المزصٚع١ في تٓؿٝش ا٭ْؾط١ٜتذٓب ايتٓعِٝ نٝـ    -1

 ؟ا٭رٚاص ايتي ٜكّٛ بٗا المزٜض ايقشَٞا ٖٞ   -2

 .عٓافض ايُٓٛسز الإراصٟ يًُٓع١ُ ايقش١ٝعزر   -3

 . بمجاٍٚمح سيو   ىتًـ سغب المٛقع في ايغًِ الإراصٟ يًُٓع١ُ الإراص١ٜ  ع٢ً  ايٛظا٥ـ المزصا٤ ايٛقت ٚاؾٗز ايشٟ ٜقضؾ٘  -4

  ما هو العامل الأول والمميز لكل مدير ؟ -5

 أسنض أْٛاع الإراصات في الم٪عغ١ ايقش١ٝ . -6

 :أدب بقح أٚ خطأ -

 )ل( )ذ(. ٜشٖب نأدٛص َٚضتبات يًعٓقض ايبؾضٟايقش١ٝ % َٔ ايتهًؿ١ ايه١ًٝ يًدزَات 60-70   -1

 )ل( )ذ(. .تمهٔ َٔ ايكٝاّ بمٗاّ ٚٚادبات َضنظٙ الإراصٟاَت٬ن٘ يًغًط١ ٚايق٬س١ٝ ايتي  ايعاٌَ ا٭ٍٚ المُٝظ يًُزٜض  -2

 )ل( )ذ(.  .المٗاصات ايؿهض١ٜ وتادٗا نٌ المزصا٤ َٔ أدٌ ؼؿٝظ ٚقٝار٠ المض٩ٚعين ع٢ً أدظا٤ َٔ المٓع١ُ -3

 )ل( )ذ(. .وتادٗا المزٜض بؾهٌ َتظاٜز نًُا انؿض َٛقع٘ في الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ: المٗاصات الإْغا١ْٝ -4

 )ل( )ذ(.ايٛظا٥ـ الإراص١ٜ ا٭عاع١ٝ َٔ   ايتهاٌَ ٚايتٓغٝل  -5

 )ل( )ذ(. ٜكّٛ بٗا نٌ المزصا٤ ايقشٝين في ايتٓعِٝ بػض ايٓعض عٔ َٛقعِٗ في الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ جمٝع ايٛظا٥ـ الإراص١ٜ ا٭عاع١ٝ  -6

 )ل( )ذ(. ايٛظا٥ـ الإراص١ٜ ا٭عاع١َٝٔ  ايتٛظٝـ  -7

 )ل( )ذ(. الإراص١ٜ َٔ سٝح عزرٖا ٚتغُٝاتٗاٜٛدز اتؿام ع٢ً ايٛظا٥ـ  -8

 )ل( )ذ(. ٛظٝؿ١ الإراص١ٜ في المٓع١ُ ايقش١ٝ نع٬ق١ بين المزخ٬ت ٚالمدضداتيًيمهٔ ايٓعض  -9

 )ل( )ذ(. ايٛظٝؿ١ ا٭عاع١ٝ ا٭ٚلىٖٛ  ٚتقُِٝ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞايتٓعِٝ  -10

 )ل( )ذ(. ع٢ً ا٫ختٝاص ٚا٫ْتكا٤ ٜكتقض ايتٛظٝـ -11

 )ل( )ذ(. عٓقض المداطض٠ ٚعزّ ايتأنزايتٛدٝ٘ ٜكًٌ  -12

 )ل( )ذ(.  ٜٛدز خط ؾافٌ بين ايٛظا٥ـ الإراص١ٜ اـُػ ٜبين أٜٔ تٓتٗٞ إسزاٖا يتبزأ ا٭خض٣ -13

 )ل( )ذ(. الإؽضاف ع٢ً تٓؿٝش ا٭ْؾط١تتنُٔ ٚظٝؿ١ ايتٛدٝ٘  -14

 )ل( )ذ(. ىتًـ سغب المٛقع في ايغًِ الإراصٟ يًُٓع١ُ الإراص١ٜ اـُػ  ايٛظا٥ـ المزصا٤ ع٢ً ايٛقت ٚاؾٗز ايشٟ ٜقضؾ٘    -15

 )ل( )ذ(.َٔ ا٭رٚاص ايتي ٜكّٛ بٗا المزٜض ايقشٞ  ايض٥اع١ ايضَظ١ٜ  -16

 )ل( )ذ(.تٓتٗٞ بٛمع اـطٛط ا٭ٚي١ٝ ٚا٫ْتكاٍ لمُاصع١ بك١ٝ ايٛظا٥ـ الإراص١ٜ ٚظٝؿ١ ايتدطٝط  -17

 )ل( )ذ(. ١ٜ في المٓعُات ايقش١ٝ بايتزخ٬ت ٚاينػٛط ايتي يماصعٗا أفشاب المقاح تتأثض ايع١ًُٝ الإراص٫  -18

 )ل( )ذ(. ايتي وتادٗا المزٜض ٫ؽاس ايكضاصات اـاصد١ٝ المعًَٛاتتعتبر َٔ  اـطط ايعًُٝات١ٝ ٚا٫عتراتٝذ١ٝ -19

 )ل( )ذ(.  أفشاب المقاح  بتًب١ٝ َطاي تتنُٔ أٖزاف المٓع١ُ -20



فًػ  / فًػ الإراص٠ظٝؿ١ٝ / َزصا٤ الإراصات ايٛ/  َزصا٤ الإراصات ايٛعط٢َٔ َٗاّ : )) الإطاص ايعاّ يتشزٜز أٖزاف المٓع١ُٚمع  - -21

 (( )ل( )ذ(.َزصا٤ الإراصات ايٛعط٢ٚ  الإراص٠

 )ل( )ذ(. أْؾط١ ٚعًُٝات المٓع١ُ ايقش١ٝتتطًب ا٫عتُضاص في تكِٜٛ ٫  عٓز ؼكٝل ا٭ٖزاف ؾإٕ ؾًغؿ١ ايتشغين المغتُض في اـزَات ايقش١ٝ   -22

 )ل( )ذ(. تتػير َع ايٛقت٫ ؽتًـ في أُٖٝتٗا ٫ٚ ا٭ٖزاف المتعزر٠ يًُٓع١ُ  -23

 )ل( )ذ(. َٔ ايٓظاع ٚايقضاعق١ًًٝ ٚتتقـ بزصد١  بغط١ َٚ ع١ًٗايعضٚف ايتي ٜعٌُ ؾٝٗا المزٜض ايقشٞ َٚٔ خ٬لها  -24

 )ل( )ذ(. ٜٚٛظـ ٜٚٛد٘ ٜٚضاقبطط ٫ ٜغتطٝع المزٜض إٔ ى يتٓعِٝ هب إٔ تأتٞ أ٫ًٚ ؾبزٕٚ ا ٓعِٝٚظٝؿ١ ايت -25

 : اختر الإداب١ ايقشٝش١ مما ًٜٞ  -

: )) الإراص٠ ايعًٝا/ الإراص٠ ايٛعط٢ / الإراص٠   ٜعضف بالمغت٣ٛ الإراصٟ ٚايتٓغٝكٞ ٚتكتقض َغ٪ٚيٝتِٗ ع٢ً أدظا٤ َٔ المٓع١ُ   -1

 . ؽ٤ٞ مما عبل(( الإؽضاؾ١ٝ / ٫

 .: )) الإراص٠ ايعًٝا/ الإراص٠ ايٛعط٢ / الإراص٠ الإؽضاؾ١ٝ / ٫ ؽ٤ٞ مما عبل(( ٜعضف بمغت٣ٛ ايتؾػٌٝ  -2

 ((.المٗاصات ايؿهض١ٜٚ  المٗاصات ايؿ١ٝٓ /المٗاصات ايؿهض١ٜ/  المٗاصات الإْغا١ْٝ/  المٗاصات ايؿ١ٝٓ: )) تظرار ساد١ المزٜض لها نًُا اصتك٢ َضنظٙ الإراصٟ في الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ  -3

:  اًٖٞ ايتي تظٚرْا بالمعًَٛات ٚايبٝاْات اي٬ط١َ يٛمع ٚؼزٜز المكاٜٝػ ٚالمعاٜير ايتي تغتدزّ لمكاص١ْ ايٓتا٥ر ايؿع١ًٝ َع المحزر٠ عًؿ -4

  . )) ايتدطٝط / ايتٛدٝ٘ / ايضقاب١ / ايتٓعِٝ / ايتٛظٝـ/ ايتدطٝط ٚايضقاب١ ((

 : )) ايتدطٝط / ايتٛدٝ٘ / ايضقاب١ / ايتٓعِٝ / ايتٛظٝـ/ ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ((. ا٭عاؼ يع١ًُٝ ايتٓعِٝ ٚتقُِٝ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞتنع   -5

 ٜغٌٗ ع١ًُٝ ايضقاب١ : )) ايتدطٝط / ايتٛدٝ٘ / ايضقاب١ / ايتٓعِٝ / ايتٛظٝـ/ ايتدطٝط ٚايتٛدٝ٘ ((. -6

 دطٝط / ايتٛدٝ٘ / ايضقاب١ / ايتٓعِٝ / ايتٛظٝـ((.َٔ َٗاّ ٚظٝؿ١  : )) ايت تكِٝٝ ا٭را٤ -7

)) ايتدطٝط /  ػُٝع ايعٓافض ايبؾض١ٜ ٚالمار١ٜ المتاس١ مُٔ ٚسزات ٚرٚا٥ض تٓع١ُٝٝ يمهٔ تٛدٝٗٗا باػاٙ ؼكٝل أٖزاف ايتٓعِٝ -8

 ايتٛدٝ٘ / ايضقاب١ / ايتٓعِٝ / ايتٛظٝـ((.

َٗاّ ٚظٝؿ١ : )) ايتدطٝط / ايتٛدٝ٘ / ايضقاب١ / ايتٓعِٝ / ايتٛظٝـ((.٠ َٔ َضادع١ ٚتٓكٝح اـطط ٚا٭ٖزاف ساٍ اينضٚص -9  

  .: )) ايتدطٝط / ايتٛدٝ٘ / ايضقاب١ / ايتٓعِٝ / ايتٛظٝـ(( سؿظ المض٩ٚعين يتشكٝل ا٭ٖزاف المضع١َٛ يٛظا٥ؿِٗتتنُٔ  -10

  .: )) ايتدطٝط / ايتٛدٝ٘ / ايضقاب١ / ايتٓعِٝ / ايتٛظٝـ((  صؾع َعٜٓٛات ايعاًَين ٚإْتادٝتِٗ ٚإؽباع استٝاداتِٗتتنُٔ -11

: )) ايتدطٝط / ايتٛدٝ٘ / ايضقاب١ / ايتٓعِٝ / ايتٛظٝـ(( تزٚص سٛلها ناؾ١ أْؾط١ ايتٓؿٝش ٖٚٞ دٖٛض ناؾ١ عًُٝات ايتؾػٌٝ -12  . 

بٛمع ا٭ٖزاف ايؿضع١ٝ ايتي  ((ايٛظٝؿ١ٝٚ الإراص٠ ايٛعط٢  ٠الإراص/  ايٛظٝؿ١ٝ/ الإراص٠ ايٛعط٢  ٠الإراص)) الإراص٠ ايعًٝا /ٜكّٛ َزصا٤  -13

.تٓبجل عٔ ا٭ٖزاف ايض٥ٝغ١ٝ   

(  3    ( ايتهٓٛيٛدٝا2( الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ 1َٔ  : )) المزخ٬ت / المدضدات / ع١ًُٝ ايتشٌٜٛ ٚايتهاٌَ /ايتػٝير ٚايتشغين المغتُض (( تتأيـ -14

.( ايعٓقض ايبؾض4ٟالمٗاّ المضار إلاطٖا   

 ((.ايب١٦ٝ اـاصد١ٝ/  يب١٦ٝ ايه١ًٝ/ا ب١٦ٝ ايضعا١ٜ ايقش١ٝ: )) َٔ أنجض ايب٦ٝات أ١ُٖٝ ٚتأثيراً َباؽضاً ع٢ً المٓع١ُ ايقش١ٝ -15

 : أنٌُ ايؿضاؽ ؾُٝا ًٜٞ  -

 .......................-5...........................-4..........................-3.........................-2...........................-1ٖٞ :  ايٛظا٥ـ الإراص١ٜ  -1

 .....................-3..............................................................-2..........................................-1:  تتأيـ ٚظٝؿ١ ايتٓعِٝ َٔ  -2

-1                            : فُٛعات ص٥ٝغ١ٝ 3يمهٔ ٚمعٗا في  يًُزٜض ايقشٞ  أْؾط١ ٚٚظا٥ـ أخض٣بالإماؾ١ يًٛظا٥ـ الإراص١ٜ ٖٓاى   -3
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 ................................................................ب(.............أ(......المدضدات ٖٚٞ ع٢ً َغتٜٛين  عٓافض ايُٓٛسز الإراصٟ يًُٓع١ُ ايقش١َٝٔ  -4

 



   ايجايح ايؿقٌ                                                                                

 ايقش١ٝ ايضعا١ٜ خزَات ْعاّ

 نُا َٛاطٔ يهٌ أعاعٞ سل المجتُع أؾضار ناؾ١ قبٌ َٔ بٗا ٚا٫ْتؿاع لها ايٛفٍٛ ٚمُإ ايقش١ٝ ايضعا١ٜ تٛؾير --

 . ايعالم١ٝ ايقش١ َٓع١ُ سيو ع٢ً أنزت

 اٯخض في َُٓٗا نٌ ٜٚ٪ثض ايبعض بعنُٗا ع٢ً ٜعتُزإ سٝح المجتُع ٚفش١ ايؿضر فش١ بين ٚتضابط ع٬ق١ ٖٓاى -

 . ايؾا١ًَ ايت١ُٝٓ عبٌٝ في اؾٗٛر يعضق١ً المتزْٞ ايقشٞ المغت٣ٛ ٜ٪رٟ<<<

  Health System : ايقشٞ ايٓعاّ تعضٜـ

 ايٓعاّ ٖزف يتشكٝل َعاً تعٌُ ٚايتي ا٫تقا٫ت َٔ ؽبه١ مُٔ بعنٗا َع ٚالمتؿاع١ً المترابط١ ايعٓافض َٔ فُٛع١

 .باعتُضاص ٚتضقٝت٘ عًٝ٘ ٚالمحاؾع١ ٚالمجتُع يًؿضر ممهٔ فشٞ َغت٣ٛ أع٢ً بنُإ ٚالمتُجٌ ايقشٞ

 Components of the Health System : ايقشٞ ايٓعاّ َهْٛات --

ًَا َُٓٗا نٌ ٜؾهٌ أعاع١ٝ َهْٛات   4  . ايقشٞ ايٓعاّ مُٔ ؾضعٝاً ْعا

  Production : الإْتاز ْعاّ -1

 .ٚايطب١ٝ ايقش١ٝ اـزَات ٚتكزِٜ إْتاز ع٢ً تكّٛ ايتي ٚا٭ْؾط١ المٓعُات َٔ ٜتهٕٛ

  Maintenance : ايقٝا١ْ ْعاّ -2

 يًكٝاّ ايقشٞ ايٓعاّ في ايعاًَين ٚتأٌٖٝ ٚتزصٜب ٚتعًِٝ ٚإعزار بمٗاّ تكّٛ ايتي ٚا٭ْؾط١ المٓعُات َٔ ٜتهٕٛ

 . لهِ المحزر٠ با٭رٚاص

  Adaptive  : ايتهٝـ ْعاّ -3

 نايتػٝير ايهًٞ ا٫دتُاعٞ ايٓعاّ في اؿافٌ ايتػٝير َٚتابع١ صفز ع٢ً تكّٛ ايتي ٚا٭ْؾط١ المٓعُات َٔ ٜتهٕٛ

 .......... ايقش١ٝ اـز١َ تمٌٜٛ ٚطضم ايع٬ز ٚتهٓٛيٛدٝا.   Morbidity المضض اْتؾاص أنماط في اؿافٌ

 : الإراص٠ ْعاّ -4

 .المٓعُات أْؾط١ ٚتٛدٝ٘ ٚمبط تٓغٝل بمٗاّ تكّٛ ايتي ٚا٭ْؾط١ المٓعُات َٔ ٜتهٕٛ

 56ل.... عٓافض 5 ب ايقشٞ يًٓعاّ ا٭عاع١ٝ المهْٛات ايبعض وزر ***

  : ٚخزَات٘ ايقشٞ ايٓعاّ ٚظا٥ـ --

  : ص٥ٝغتين بٛظٝؿتين ايكٝاّ َٔ ٫بز فشٞ ْعاّ ٭ٟ ايض٥ٝغٞ الهزف يتشكٝل

 سٝجُا ٚدٛرِٖ أَانٔ في تٛاؾضٖا ٚمُإ  Quality Medical Services ْٛع١ٝ طب١ٝ خزَات تكزِٜ مُإ -1

 .أَهٔ

 .المجتُع في ٚالإعاقات ٚاؿٛارخ ا٭َضاض ٚسزٚخ ايٛؾٝات َعز٫ت إْكال ع٢ً ايترنٝظ -2



 ايقش١ٝ اـزَات َٔ ص٥ٝغتين فُٛعتين تكزِٜ َٔ ٫بز ايٛظٝؿتين بٗاتين ايكٝاّ َٔ ايقشٞ ايٓعاّ يتُهين --

  : ايهًٞ ايقشٞ ايٓعاّ َعاً تؾه٬ٕ

 : ايغهإ َٔ قزر٠ فُٛعات أٚ نهٌ المجتُع مٛ المٛد١ٗ ايعا١َ ايقش١ ٚبضاَر خزَات(( أ

  Health Promotion : بايقش١ ا٫صتكا٤ خزَات -11

 . ا٭ؾضار يز٣ إهاب١ٝ فش١ٝ عًٛنٝات بٓا٤ مٛ َٛد١ٗ خزَات

 ايقشٞ ايتجكٝـ خزَات ٚتؾٌُ ايؿضر فش١ ؿؿغ  non-medical factors  ايطب١ٝ غير ايعٛاٌَ ع٢ً تضنظ --

 .المٓظي١ٝ ايب١٦ٝ ٚفش١ personal hygiene  ايؾدق١ٝ ايقش١ ٚأ١ُٖٝ

   public health services: ايعا١َ ايقش١ خزَات 1-2

 اؿا٫ت عظٍ ; عًٝٗا ٚايكنا٤ ٚالمعز١ٜ ايغاص١ٜ ا٭َضاض ع٢ً ايغٝطض٠ : ٚتؾٌُ نُذُٛعات ا٭ؾضار بقش١ تٗتِ

 . ايقشٞ المجاٍ في ايع١ًُٝ ا٭عاخ ; ٚايطؿٌ ا٭ّ صعا١ٜ خزَات ;. با٭َضاض المقاب١

  environmental health services : ايب١٦ٝ فش١ خزَات  1-3 

 ٚايغ١َ٬ ٚا٭َٔ ايب٦ٝٞ ايتًٛخ بكناٜا ص٥ٝغٞ بؾهٌ تٗتِ : يٮؾضار ايغ١ًُٝ ايقش١ٝ ايب١٦ٝ تٛؾير مٛ َٛد١ٗ خزَات

 الم١ٝٓٗ بايقش١ ٚا٫ٖتُاّ اؿؾضات ;َٚهاؾش١ يًؾضب ايقاح  الما٤ ٚتٛؾض ايقشٞ ٚالمغهٔ الإعهإ ٚقناٜا ايعا١َ
 .ايٓؿاٜات َٔ ٚايتدًك المؾع١ المٛار ع٢ً ٚايغٝطض٠ ; ايقش١ٝ المضاؾل ع٢ً ٚايتؿتٝؿ

 .(( ايؿضر فش١))  ايؾدق١ٝ ايقش١ٝ اـزَات إلى تؾير  : ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات ب((

 ايهاٌَ المز٣ تؾٌُ بٌ عًِٝٗ ا٭عضاض المضم١ٝ (( )) أٟ صعا١ٜ المضم٢ ايشٜٔ تعٗضٚايع٬ز ايتؾدٝك ع٢ً تكتقض ٫ -

 ٚا٫نتؾاف المبهض ٭عضامٗا ا٭َضاض َٔ ٚايٛقا١ٜ  ايقش١ تضق١ٝ خزَات َٔ بز٤اً ايؾدق١ٝ ايقش١ٝ اـزَات َٔ

 اْتٗا٤ً بايتأٌٖٝ((. <<<)) َٔ ايٛقا١ٜ .يًُضم٢ ٚالمٗني ا٫دتُاعٞ ايتأٌٖٝ إعار٠ غزَات ٚاْتٗا٤ً

 . المضٜض ٚغير المضٜض ع٢ً تضنظ سٝح المضم٢ صعا١ٜ َٔ أشمٌ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ -

َٓؾآت ايعًّٛ : ٖٞ بضْاَر يًدزَات ٚايتي هب إٔ تٛؾض يٮؾضار ناؾ١  ايطب١ٝ ايضعا١ٜ لمؿّٗٛ ايعالم١ٝ ايقش١ تعضٜـ

و تٛؾير ايطب١ٝ ٚايعًّٛ ايطب١ٝ المغاْز٠ اينضٚص١ٜ يتشغين ٚفٝا١ْ ايقش١ اؾغز١ٜ ٚايعك١ًٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚنشي

 ايع٬ز يًُذتُع ٚهب إٔ ٜأخش ايبرْاَر في ا٫عتباص المحٝط المارٟ ٚا٫دتُاعٞ ٚا٭عضٟ َع َضاعا٠ ؽؿٝـ ايعذظ .

  :ًٜٞ َا ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات تؾٌُ

 . بايقش١ ا٫صتكا٤ خزَات -1

 .ايٛقا١ٝ٥ اـزَات -2

 . ايع٬د١ٝ اـزَات  -3

 .ا٭دٌ ط١ًٜٛ ٚايضعا١ٜ ايتأٌٖٝ إعار٠ خزَات  -4

 



  : ايقش١ ا٫صتكا٤ خزَات:  -21 

 ايؾدق١ٝ ايٓعاؾ١,  ايضاس١, ايضٜام١ أ١ُٖٝ, ايقشٞ ايػشا٤.... ))  ايطب١ٝ غير ايعٛاٌَ خ٬ٍ َٔ ايؿضر فش١ ع٢ً تضنظ

 ((. ايناص٠ ايعارات عٔ ا٫َتٓاع,,

 . ايٛقا١ٝ٥ اـزَات َٔ دظ٤ تؾهٌ -

  : َغتٜٛات ث٬ث١ إلى تقٓـ : ايٛقا١ٝ٥ اـزَات 2-2 

  primary preventive  : ا٭ٚي١ٝ ايٛقا١ٜ خزَات -(أ

 ... َعين َضض َٔ ا٭ؾضار يٛقا١ٜ ٚتكزيمٗا ؽطٝطٗا هضٟ َٚباؽض٠ قزر٠ خزَات -

 .ايقش١ سؿغ خزَات( , َجاٍ) ايتطعِٝ حم٬ت -

 :    secondary preventive تمجٌ ايجا١ْٜٛ ايٛقا١ٜ خزَات( ب

 . يٮَضاض المبهض ٚايهؾـ ايتؾدٝك -

 . المٛاطٓين َٔ يع١ٓٝ أٚ ايؾاٌَ ايقشٞ المغح -

 . با٭َضاض الإفاب١ قاب١ًٝ يزِٜٗ ايشٟ ايغها١ْٝ ايؿ٦ات يبعض ايغ١ٜٛٓ ايطب١ٝ ايؿشٛفات -

  tertiary preventive : ايجايج١ ايزصد١ سات ايٛقا١ٝ٥ اـزَات( ز

ًٝ ادتُاعٝاً اؿٛارخ ٚمشاٜا المضم٢ تأٌٖٝ إعار٠ إلى تٗزف َتدقق١ خزَات -  . اًَٚٗٓ

 : قغُين : ايع٬د١ٝ اـزَات 2-3

  outpatients. اـاصدٝين يًُضم٢ المكز١َ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات -1

  inpatients. ايزاخًٝين يًُضم٢ المكز١َ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات  -2

  : َغتٜٛات 3 إلى تقٓـ  ايزاخًٝين يًُضم٢ المكز١َ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ <<

 : ا٭ٚي١ٝ ايضعا١ٜ خزَات -أ

 . اـاصد١ٝ ٚايعٝارات بالمغتؾؿٝات المًشك١ ايطب١ٝ ٚالمضانظ ايعإَٛ ا٭طبا٤ طضٜل عٔ تكزّ -

 خزَات تتطًب ايتي المضم١ٝ اؿا٫ت ؼٌٜٛ سيو بعز ٜتِ سٝح المضم٢ َع ا٭ٍٚ ايتُاؼ ٚخط ايزخٍٛ ْكط١ تؾهٌ -

 . أع٢ً َغت٣ٛ َٔ صعا١ٜ

  : ايجا١ْٝ ايزصد١ خزَات -ب

 . يًُغتؾؿ٢ ايزاخ١ًٝ ايعٝارات أٚ اـاصد١ٝ ايعٝارات خ٬ٍ َٔ تكزّ( ا٭خقا٥ٝين خزَات))  َتٛعط١ خزَات

 



 : ايجايج١ ايزصد١ خزَات( ز

 .المتدقق١ ٚالمغتؾؿٝات المضانظ خ٬ٍ َٔ تكزيمٗا هضٟ َٚتطٛص٠ َتدقق١ خزَات -

 .عاي١ٝ ٚتهًؿتٗا قًٌٝ طًبٗا يهٕٛ ٚطني أٚ إقًُٝٞ َغت٣ٛ ع٢ً تهٕٛ عار٠-

  : ا٭دٌ ط١ًٜٛ ٚايضعا١ٜ ايتأٌٖٝ خزَات:  2-4

 .بالمغتؾؿٝات المًشك١ ا٭دٌ ايط١ًٜٛ ايضعا١ٜ ٚٚسزات المتدقق١ ايتأٌٖٝ َضانظ خ٬ٍ َٔ ػض٣ -

 : ايطب١ٝ يًضعا١ٜ المه١ْٛ ايعٓافض

 . ايطب١ٝ ايضعا١ٜ ٚتكزِٜ ٚتمٌٜٛ إْتاز في تغاِٖ ايتي المتعزر٠ ا٭طضاف : ايطب١ٝ ايضعا١ٜ َضنب -

  : ايقش١ٝ يًدزَات ْعاّ أٟ في ايطب١ٝ ايضعا١ٜ لمضنب َه١ْٛ أعاع١ٝ عٓافض 5 ٖٓاى ---

 ايبرْاَر ـزَات اعتدزاَِٗ المتٛقع أٚ ايقشٞ بايبرْاَر المٓتؿعين ٚاؾُاعات ا٭ؾضار ناؾ١ : ايؾدقٞ ايعٓقض( 1

 .لها اؿاد١ عٓز ايقشٞ

 ايتٛطٜع سٝح َٔ لهاّ المُٝظ٠ ايزيمٛغضاؾ١ٝ اـقا٥ك - ايتٛادز أَانٔ - يًغهإ ايهًٞ ايعزر َعضؾ١ َٔ ٫بز -

,  المضض ْٛع ا٭عض٠ أٚ ايؿضر رخٌ َعزٍ,  ايتعًِٝ َغتٜٛات,  ايُٓٛ, ايٛؾٝات,  ا٭َضاض سزٚخ َعز٫ت, اؾٓػ,  ايعُضٟ

 .... ايبطاي١ َعز٫ت

 . ٚالمجتُع يًؿضر ايقشٞ المغت٣ٛ ع٢ً َباؽض بؾهٌ ت٪ثض ايعٛاٌَ ٖشٙ -

 health care)ؾضٜل ايضعا١ٜ ايطب١ٝ ... ٚإراصٜين فشٝين َٔ ايقش١ٝ اـز١َ َكزَٞ ناؾ١ : المٗني ايعٓقض( 2

team.) 

 ايضعا١ٜ خزَات ٚتكزّ تٓتر ايتي(  ٚاـاف١ ايعا١َ)  ايقش١ٝ الم٪عغات ناؾ١ : الم٪عغٞ أٚ ا٫دتُاعٞ ايعٓقض( 3 

  : قغُين إلى ٚتٓكغِ ايطب١ٝ

 ايتُضٜض ٚبٝٛت ٚالمتدقق١ ايعا١َ المغتؾؿٝات:   inpatient facilities ايزاخًٝين المضم٢ خزَات َ٪عغات -1

 .... ايتأٌٖٝ َٚضانظ

  outpatients facilities: اـاصدٝين المضم٢ خزَات َ٪عغات  -2

...  ايطبٝعٞ ايع٬ز... ا٭ؽع١.... ايزّ بٓٛى....  المدتبرات... ايطٛاص٨ غضؾ١ .... المغتؾؿ٢ عٝارات.... ايعاّ ايطب عٝارات

 . outpatients basis  خاصدٞ أعاؼ ع٢ً تكزّ ايتي اـزَات َٔ ٚغيرٖا ا٭عٓإ

 ايضعا١ٜ يؿضٜل المدتًؿ١ ا٭ْؾط١ ٚتٓغٝل يتٓعِٝ المطًٛب١ ٚايترتٝبات الإدضا٤ات فُٛع١ :ايتٓعُٝٞ ايعٓقض  (4

  : سيو ٜٚتطًب ايطب١ٝ

 . ايطب١ٝ ايضعا١ٜ َغتٜٛات ؼزٜز( أ

 . ايطب١ٝ ايضعا١ٜ َغتٜٛات بين ؾعاٍ ؼٌٜٛ ْعاّ( ب



 .)) ايقشٝح ٚايظَإ المهإ اعتدزاّ ع١ًُٝ تٓعِٝ))  << ايقشٞ يًتغذٌٝ دٝز ْعاّ( ز

 . المٛاصر تٛطٜع عزاي١ ينُإ إقًُٝٞ أعاؼ ع٢ً ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات تٓعِٝ( ر

 . ايقشٞ يًتأَين ؽاٌَ قَٛٞ ْعاّ( ٖـ

 . ٚايضقاب١ ايتكِٜٛ ْعاّ( ٚ

  : َٓٗا عٛاٌَ عز٠ إلى ايطب١ٝ اـزَات فاٍ في الإراص٠ أ١ُٖٝ تعٛر : الإراص٠( 5 

 .... تهًؿتٗا ٚاصتؿاع المتاس١ المٛاصر ٚقزٚر١ٜ ْزص٠( ب.     اؿزٜج١ ايطب١ٝ يًضعا١ٜ ٚالمضنب١ المعكز٠ ايطبٝع١ (أ

 : ايطب١ٝ ايضعا١ٜ َغتٜٛات

 :يـ تبعًا ايقشٞ ايٓعاّ ٜٛؾضٖا ايتي ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات تٓعِٝ ىتًـ

  scope & complexity. تعكٝزٖا ٚرصد١ المكز١َ اـزَات َز٣  (1

 . first contact  يًدز١َ سادت٘ عٓز ايقشٞ يًٓعاّ يًزخٍٛ يًؿضر المحزر المزخٌ( 2

 .ايقشٞ ايٓعاّ راخٌ ٯخض َغت٣ٛ َٔ المضم٢ ؼٌٜٛ ْعاّ ( 3

 . ايطب١ٝ يًضعا١ٜ ٚدٝز َٓعِ بضْاَر أٟ في ايطب١ٝ يًضعا١ٜ أعاع١ٝ َغتٜٛات 4 ٖٓاى <<

  : ا٭ٚي١ٝ ايضعا١ٜ خزَات( 1

 . ايعٝارات ٚ ٚالمغتٛفؿات ايقش١ٝ المضانظ في ايعاًَين ا٭طبا٤ بٛاعط١ تكزّ -

 . ايقشٞ يًٓعاّ ا٭ٚلى ايزخٍٛ ْكط١-

 .ا٭ع٢ً ايضعا١ٜ َغت٣ٛ َع ٫تااؿ َعاؾ١ ع١ًُٝ تٓغٝل عٔ َغ٪٫ًٚ ايعاّ ايطبٝب ٜعتبر -

 medicalا٭طبا٤ لمغاعزٟ يمهٔ بٌ اـز١َ تكزِٜ يمهٓ٘ ايشٟ ايٛسٝز ايؾدك باينضٚص٠ يٝػ ايعاّ ايطبٝب -

assistance  ...أَضٜها في نُا بشيو ٜكَٛٛا إٔ المٓاعب ايتزصٜب تًكٞ بعز ٚالمُضمين ..... 

  : ايجا١ْٜٛ ايضعا١ٜ خزَات ( 2

 ( . general specialist) خزَات ا٭خقا٥ٝين ايعاَٝين  َتٛعط١ خزَات -

 . المغتؾؿ٢ في ايزاخ١ًٝ ا٭قغاّ أٚ اـاصد١ٝ ايعٝارات خ٬ٍ َٔ اـز١َ تكزّ -

 : ايج٬ث١ٝ ايضعا١ٜ خزَات ( 3

  super specialist services. ايزقٝل ايتدقك َٔ عاي١ٝ رصد١ ع٢ً خزَات -

 . ايجا١ْٜٛ ايضعا١ٜ في ا٭خقا٥ٝين ا٭طبا٤ قبٌ َٔ قٛي١ كتاص٠ سا٫ت َع ايتعاٌَ ٜتِ -



 :  ))المُتاط٠ اـزَات))   national care ايٛط١ٝٓ ايضعا١ٜ خزَات( 4

 .ايع١ًُٝ ٚاـبرات ايعاي١ٝ ايتدققات سٟٚ َٔ ا٫عتؾاصٜين ا٭طبا٤ نباص خزَات -

 . الإقًُٝٞ أٚ ايٛطني المغت٣ٛ ع٢ً فش١ٝ َضانظ خ٬ٍ َٔ اـزَات ٖشٙ تٛؾير ٜتِ -

 . عاي١ٝ ٚتهًؿتٗا قزٚر عًٝٗا ايطًب -

 .ايعًُٞ ايبشح بمٗاّ اـز١َ ٖشٙ تكزّ ايتي المضانظ تكّٛ -

 خزَات إلى ايًذ٤ٛ رٕٚ ْؿغ٘ بضعا١ٜ ايؿضر قٝاّ ٖٚٛ ايشات١ٝ ايضعا١ٜ َغت٣ٛ ٖٚٛ آخض َغت٣ٛ ايبعض ٜنٝـ ***

 .ايؾعبي ايطب - ,َغاعز٠ ا٭فزقا٤ ...  ايقٝزي١ٝ َٔ ايبغٝط١ َباؽض٠  ا٭ر١ٜٚ ؽضا٤<<<. ايطبٝب

 .... ايطب١ٝ ايضعا١ٜ في اؾٛر٠ دٖٛض تمجٌ أصنإ  6  : ايطب١ٝ ايضعا١ٜ دٛر٠ أصنإ--

 :    availability of services اـزَات تٛادز (1

 الم٪عغات ٚعزر اـز١َ َٓطك١ في ايغهإ عزر بين ْغب ؽهٌ ع٢ً ن١ُٝ بمؿاِٖٝ عار٠ اـزَات تٛادز قٝاؼ ٜتِ -

  :َجاٍ الم١ٝٓٗ ايبؾض١ٜ ٚايعٓافض

  ايغهإ َٔ 1000 يهٌ ا٭طبا٤ عزر ْغب١

  ايغهإ َٔ 1000 يهٌ ا٭عض٠ عزر ْغب١

 . ايبؾض١ٜ ٚايعٓافض ايقش١ٝ الم٪عغات تٛطٜع عزاي١ ا٫عتباص في ٜأخش ٫ المعٝاص ٖشا -

   accessibility of services :اـز١َ َٓاٍ عٗٛي١ ( 2

 اعتعُايٝتِٗ َٔ ؼز قز ايتي ايعٛا٥ل ا٫عتباص في ا٭خش َع المٛدٛر٠ يًدزَات ا٭ؾضار ٫عتعُاٍ المتٛقع المز٣ إلى ٜؾير -

 ((.....ْؿغ١ٝ, ادتُاع١ٝ, َاي١ٝ,  َار١ٜ,  تٓع١ُٝٝ تهٕٛ قز ايعٛا٥ل.))  لها

 أٟ ٚإطاي١ يًدز١َ ؾضر نٌ ٚفٍٛ ٚمُإ ايتٛادز أَانٔ في اـزَات تٛؾير َٔ ٫بز اـز١َ َٓاٍ عٗٛي١ ينُإ--

 نُا ٖٞ َٛمش١ أرْاٙ :  يًدز١َ ايؿضر ٚفٍٛ َٔ ؼز عٛا٥ل

  



 

 

 

  :     comprehensiveness of services ايضعا١ٜ شمٛي١ٝ  (3

 . المدتًؿ١ بمغتٜٛاتٗا ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات تٛؾير ٜعني

 ا٫دتُاع١ٝ المضٜض َؾانٌ َع ايتعاٌَ أٟ))  ؾكط بٝٛيٛدٞ نٓعاّ ٚيٝػ نؾدك المضٜض َع ايتعاٌَ -

 .((.............. ٚايعك١ًٝ ٚايعاطؿ١ٝ



      continuity of services  : ايضعا١ٜ اعتُضاص١ٜ( 4

 َع ٜٓغذِ ٚبما َغتُض ٚبتتابع َٓغل بؾهٌ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ ـزَات المضٜض تًكٞ َع٘ ٜتِ ايشٟ المز٣ إلى ٜؾير

 79ل...... المدتًؿ١ بمغتٜٛاتٗا ايطب١ٝ يًضعا١ٜ المضٜض ساد١

      efficiency of services: اـز١َ نؿا٠٤( 5

 . المحزر٠ ا٭ٖزاف يتشكٝل أَجٌ بؾهٌ ٚاعتدزاَٗا ايقشٞ يًكطاع المتاس١ المٛاصر تٓعِٝ سغٔ إلى ٜؾير

 أؾنٌ   regionalization of health services إقًُٝٞ أعاؼ ع٢ً اـزَات ٚتمٌٜٛ ٚتٓعِٝ ؽطٝط ٜعتبر -

 َٔ رصد١ أقق٢ ٚؼكٝل ايقش١ٝ اـزَات ٚتمٌٜٛ ٚتٛطٜع عزاي١ ينُإ ٚسيو اـزَات نؿا٠٤ ينُإ المزاخٌ

 ***.ؾٝٗا اينضٚصٟ غير ٚا٫عتجُاص اـزَات اطرٚاد١ٝ ٚػٓب المدتًؿ١ المغتٜٛات بين ٚايتعإٚ ايتٓغٝل

  : ٜتنُٔ  quality of services  اـزَات دٛر٠( 6

  :  technicality care  ايضعا١ٜ ؾ١ٝٓ( أ

 . ايطب١ٝ ايضعا١ٜ في المغتع١ًُ ٚا٭عايٝب ٚايتكٓٝات ايطب١ٝ يًضعا١ٜ المتٛؾض ٚايتهٓٛيٛدٞ المعضفي اؾاْب

 :  art of care(( ايغًٛنٞ اؾاْب))  ايضعا١ٜ ؾٔ( ب

 . ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات َغتًٗهٞ َع تعاًَِٗ ٚؾت اـزَات َظٚرٟ عًٛنٝات إلى ٜؾير

  : َٓٗا عٛاٌَ بعز٠ ايضعا١ٜ دٛر٠ تتأثض **

 .((....... المٗاصات,  ايع١ًُٝ,  ايع١ًُٝ))  ايطب١ٝ اـزَات لمظٚرٟ الم١ٝٓٗ ايهؿا٠٤( أ

 . المدتًؿ١ بمغتٜٛاتٗا المطًٛب ٚايهٝـ بايهِ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات تٛؾض َز٣( ب

 . ايطب١ٝ يًضعا١ٜ اينضٚص١ٜ ٚالمغتًظَات ٚالمعزات ا٭دٗظ٠ تٛؾض َز٣(ز

 نٓعاّ ٚيٝػ بهًٝت٘ نؾدك المضٜض َع ايتعاٌَ ٚأ١ُٖٝ ايطب١ٝ يًضعا١ٜ ايغًٛنٞ اؾاْب ع٢ً ايترنٝظ َز٣( ر

 ٫ يًؿضر ٚايجكافي ٚا٫قتقارٟ ٚايٓؿغٞ ا٫دتُاعٞ ايٓعاّ نٕٛ((ايضعا١ٜ ؽدق١ٓ: )) بـ َا ٜعضف ٖٚٛ ؾكط بٝٛيٛدٞ

 اـز١َ طًب عًٛى ٚع٢ً ٚالمضض بايقش١ ٜتعًل ؾُٝا َٚٛاقؿ٘ عًٛنٝات٘ ع٢ً نهٌ ثض٪ٜ بٌ فشت٘ ع٢ً ؾكط ثض٪ٜ
 .ايع٬ز يع١ًُٝ ايؿضر ٚتؿِٗ.... طًبٗا عزّ أٚ

 

 

 

 

 

 

 

 



 ايقش١ٝ ايضعا١ٜ خزَات :ْعاّ  ايجايح ايؿقٌأع١ً٦ 

 :أدب بقح أٚ خطأ -

 ع٢ً أنزت نُا َٛاطٔ يهٌ أعاعٞ يٝػ سل المجتُع أؾضار ناؾ١ قبٌ َٔ بٗا ٚا٫ْتؿاع لها ايٛفٍٛ ٚمُإ ايقش١ٝ ايضعا١ٜ تٛؾير  -1

 )ل( )ذ(. ايعالم١ٝ ايقش١ َٓع١ُ سيو

 )ل( )ذ(.  ٚالمجتُع يًؿضر ممهٔ فشٞ َغت٣ٛ أع٢ً مُإٖزف ايٓعاّ ايقشٞ  -2

 )ل( )ذ(.٫ بز إٔ ٜضنظ ع٢ً إْكال َعز٫ت ايٛؾٝات ٚسزٚخ ا٭َضاض  ْعاّ فشٞ ٭ٟ ايض٥ٝغٞ الهزف يتشكٝل  -3

 )ل( )ذ(. ايؿضر فش١ ؿؿغ ايطب١ٝ غير ايعٛاٌَ ع٢ً تضنظ بايقش١ مُٔ بضاَر ايقش١ ايعا١َ  ا٫صتكا٤ خزَات -4

 . )ل( )ذ( ايقشٞ المجاٍ في ايع١ًُٝ ٚ ا٭عاخ ٚايطؿٌ ا٭ّ صعا١ٜ تؾٌُ خزَات ايقش١ ايعا١َ   -5

 . )ل( )ذ( ٚايع٬ز ايتؾدٝك ع٢ً ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات تكتقض -6

 . )ل( )ذ( المضٜض ٚغير المضٜض ع٢ً تضنظ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ -7

 . )ل( )ذ( أصبع١ َغتٜٛات  إلى ايٛقا١ٝ٥ اـزَات تقٓـ -8

 . )ل( )ذ( المٛاطٓين َجاٍ يًدزَات ايٛقا١ٝ٥ ا٭ٚي١ٝ  َٔ يع١ٓٝ أٚ ايؾاٌَ ايقشٞ المغح -9

 . )ل( )ذ(َجاٍ يًدزَات ايٛقا١ٝ٥ ايجا١ْٜٛ   يٮَضاض المبهض ٚايهؾـ ايتؾدٝك -10

 . )ل( )ذ(ايطب١ٝ  ايضعا١ٜ يؿضٜل المدتًؿ١ ا٭ْؾط١ ٚتٓغٝل يتٓعِٝ المطًٛب١ ٚايترتٝبات الإدضا٤ات الإراص٠ تمجٌ فُٛع١ -11

  . )ل( )ذ(إقًُٝٞ َٔ َتطًبات ايعٓقض ايتٓعُٝٞ أسز عٓافض ايضعا١ٜ ايطب١ٝ  أعاؼ ع٢ً ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات تٓعِٝ -12

 . )ل( )ذ(تكزِٜ خزَات ايضعا١ٜ ا٭ٚي١ٝ   ٚالمُضمين ا٭طبا٤ لمغاعزٟ يمهٔ -13

 . )ل( )ذ( ْٛع١ٝ  بمؿاِٖٝ عار٠ اـز١َ ايقش١ٝ  تٛادز قٝاؼ ٜتِ -14

 . )ل( )ذ( ايبؾض١ٜ ٚايعٓافض ايقش١ٝ الم٪عغات تٛطٜع عزاي١ ا٫عتباص في َعٝاص تٛادز اـزَات ايقش١ٝ  ٜأخش  -15

 . )ل( )ذ( اـزَات ايقش١ٝ  نؿا٠٤ ينُإ المزاخٌ أؾنٌ إقًُٝٞ أعاؼ ع٢ً اـزَات ٚتمٌٜٛ ٚتٓعِٝ ؽطٝط ٜعتبر  -16

 . )ل( )ذ( ؾكط بٝٛيٛدٞ نٓعاّ ٚيٝػ نؾدك المضٜض َع ايتعاٌَ -17

 . )ل( )ذ(  ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات َغتًٗهٞ َع تعاًَِٗ ٚؾت اـزَات َظٚرٟ عًٛنٝات إلى ؾ١ٝٓ ايضعا١ٜ ٜؾير -18

 : اختر الإداب١ ايقشٝش١ مما ًٜٞ  -

لهِ  المحزر٠ با٭رٚاص يًكٝاّ ايقشٞ ايٓعاّ في ايعاًَين ٚتأٌٖٝ ٚتزصٜب ٚتعًِٝ ٚإعزار بمٗاّ تكّٛ ايتي ٚا٭ْؾط١ المٓعُات َٔ ٜتهٕٛ   -1

 / ْعاّ الإْتاز / ْعاّ ايقٝا١ْ / ْعاّ الإراص٠ (( . : )) ْعاّ ايتهٝـ

 ((./أ+ب بايقش١ ايب١٦ٝ / ا٫صتكا٤ ايعا١َ / فش١ ايقش١ٝ مُٔ خزَات : ))ايقش١ المضاؾل ع٢ً ٚايتؿتٝؿ الم١ٝٓٗ بايقش١ ا٫ٖتُاّ  -2

خزَات ايضعا١ٜ بايقش١ / ا٫صتكا٤ايب١٦ٝ /  ايعا١َ / فش١ ايؿضر(( : ))ايقش١ فش١))  ايؾدق١ٝ ايقش١ٝ اـزَات إلى تؾير  -3

 ((.ايطب١ٝ 

با٭َضاض َجاٍ ع٢ً اـزَات ايٛقا١ٝ٥ سات ايزصد١    الإفاب١ قاب١ًٝ يزِٜٗ ايشٟ ايغها١ْٝ ايؿ٦ات يبعض ايغ١ٜٛٓ ايطب١ٝ يؿشٛفاتا -4

 .))ا٭ٚي١ٝ /  ايجا١ْٜٛ / ايجايج١ (( 



الإراص٠ / الم٪عغٞ / ايتٓعُٝٞ (( َٔ تمجٌ ايعٓقض : )) ايؾدقٞ / المٗني / ... ٚإراصٜين فشٝين َٔ ايقش١ٝ اـز١َ َكزَٞ ناؾ١ -5

 عٓافض ايضعا١ٜ ايطب١ٝ .

المٛدٛر٠ : )) تٛادز اـزَات / شمٛي١ٝ ايضعا١ٜ / عٗٛي١ َٓاٍ اـز١َ / نؿا٠٤  يًدزَات ا٭ؾضار ٫عتعُاٍ المتٛقع المز٣ إلى ٜؾير -6

 اـز١َ / اعتُضاص١ٜ ايضعا١ٜ ((.

المحزر٠ : )) تٛادز اـزَات / شمٛي١ٝ  ا٭ٖزاف يتشكٝل أَجٌ بؾهٌ ٚاعتدزاَٗا ايقشٞ يًكطاع المتاس١ المٛاصر تٓعِٝ سغٔ إلى ٜؾير -7

 ايضعا١ٜ / عٗٛي١ َٓاٍ اـز١َ / نؿا٠٤ اـز١َ / اعتُضاص١ٜ ايضعا١ٜ ((.

: )) ؾٔ ايضعا١ٜ / ؾ١ٝٓ . ايطب١ٝ ايضعا١ٜ في المغتع١ًُ ٚا٭عايٝب ٚايتكٓٝات ايطب١ٝ يًضعا١ٜ المتٛؾض ٚايتهٓٛيٛدٞ المعضفي اؾاْب -8

 ايضعا١ٜ(( .

 أنٌُ ايؿضاؽ ؾُٝا ًٜٞ :  -

 ايهًٞ ا٫دتُاعٞ ايٓعاّ في اؿافٌ ايتػٝير َٚتابع١ صفز ع٢ً تكّٛ ايتي ٚا٭ْؾط١ المٓعُات َٔ ٜتهَٕٛٔ َهْٛات ايٓعاّ ايقشٞ    -1

 .ايقش١ٝ ْعاّ ....................... اـز١َ تمٌٜٛ ٚطضم ايع٬ز ٚتهٓٛيٛدٝا.  المضض اْتؾاص أنماط في اؿافٌ نايتػٝير

 ص٥ٝغتين : بٛظٝؿتين ايكٝاّ َٔ ٫بز ْعاّ فشٞ ٭ٟ ايض٥ٝغٞ الهزف يتشكٝل  -2

 1-........................................................................................2-................................................................................. 

-1ايهًٞ :  ايقشٞ ايٓعاّ َعاً تؾه٬ٕ ايقش١ٝ اـزَات ص٥ٝغٝتإ َٔ فُٛعتإٖٓاى  -3

........................................................................................2-................................................................................. 

 ...............................-4...................................-3................................-2............................ -1 : ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات تؾٌُ -4

 . ..................................................-2..............................................................-1قغُين ُٖا :  ايع٬د١ٝ اـزَات -5

 .يًُغتؾؿ٢  ايزاخ١ًٝ ايعٝارات أٚ اـاصد١ٝ ايعٝارات خ٬ٍ َٔ صعا١ٜ طب١ٝ تكزّ خزَات........................................... -6

 ايضعا١ٜ خزَات ايجا١ْٜٛ / ايضعا١ٜ ايع١ًُٝ: ))خزَات ٚاـبرات ايعاي١ٝ ايتدققات سٟٚ َٔ ا٫عتؾاصٜين ا٭طبا٤ نباص خزَات -7

 ايٛط١ٝٓ / اـزَات المُتاط٠ / ز+ر((. ايضعا١ٜ ايج٬ث١ٝ / خزَات

 ايطبٝب. خزَات إلى ايًذ٤ٛ رٕٚ ْؿغ٘ بضعا١ٜ ايؿضر قٝاّ ٖٛ ................................ َغت٣ٛ -8

 ................................................-2.............................................. -1َٓٗا :  عٛاٌَ بعز٠ ايضعا١ٜ دٛر٠ تتأثض -9

3-..............................................4-........................................................... 

 أدب عٔ ا٭ع١ً٦ ايتاي١ٝ :  -

 . عضف ايٓعاّ ايقشٞ   -1

 اسنض َهْٛات ايٓعاّ ايقشٞ .  -2

 اسنض تعضٜـ  َٓع١ُ ايقش١ ايعالم١ٝ لمؿّٗٛ ايضعا١ٜ ايطب١ٝ .  -3

 ايطب١ٝ. يًضعا١ٜ المه١ْٛ ايعٓافضعزر -4

 َا ٖٞ؟  ايطب١ٝ يًضعا١ٜ ٚدٝز َٓعِ بضْاَر أٟ في ايطب١ٝ يًضعا١ٜ أعاع١ٝ َغتٜٛات 4 ٖٓاى  -5

 ايطب١ٝ. ايضعا١ٜ دٛر٠ عزر  أصنإ -6

 َا سا ٜعني َقطًح ؽدق١ٓ ايضعا١ٜ َٚا تأثيرٙ ع٢ً المضٜض ؟ -7

 َع سنض طضم إطايتٗا . يًدز١َ ايؿضر ٚفٍٛ َٔ ؼزايتي  عٛا٥لاسنض بعض اٍ  -8

 



 يؿقٌ ايضابعا                                                                                 

  تٓعِٝ المغتؾؿ٢ ٚٚظا٥ؿ٘                                                                     

 
  : ايعٓافض المه١ْٛ يًٗٝهٌ الإراصٟ 

  : فًػ الإراص٠ -

 .(( ايغًط١ ايعًٝا )) ق١ُ الهٝهٌ الإراصٟ -

 ((... اؿهاّ ممهٔ ٜغ٢ُ )) فًػ ا٭َٓا٤ ...فًػ المزصا٤ ...فًػ المحاؾعين ...أٚ -

  :َُٗت٘ -
 ايتأنز َٔ إٔ المغتؾؿ٢ ٜكزّ أع٢ً َغت٣ٛ ممهٔ َٔ ايضعا١ٜ ايطب١ٝ بأقٌ نًؿ١ ممه١ٓ ٚبما وكل نؿا٠٤ ايتؾػٌٝ

. 
يًكٝاّ بٗشا ايٛادب ٜؿٛض المجًػ ايغًط١ لمزٜض تٓؿٝشٟ ىتاصٙ ٜٚهٕٛ َغ٪٫ًٚ ؾكط أَاّ المجًػ عٔ إراص٠ المغتؾؿ٢  -

 .المضع١َٛ . ٚيمهٓ٘ ا٫عتعا١ْ بمزٜض َغاعز ٚىتاص ص٩عا٤ َ٪ًٖين يًزٚا٥ض ٚا٭ْؾط١ المدتًؿ١ٚؼكٝل ا٭ٖزاف 

  : ايزٚا٥ض في المغتؾؿ٢ ايعاّ تكغِ إلى فُٛعتين ص٥ٝغتين **

  : ايزٚا٥ض ايؿ١ٝٓأ( 
اس١ٝ ٚخزَات ٖٞ ايزٚا٥ض ايتي تكزّ خزَات ايضعا١ٜ ايؿ١ٝٓ يًُضم٢ َٚقابٞ اؿٛارخ ٚتؾٌُ ايزٚا٥ض ايطب١ٝ ٚاؾض

  ايقٝزي١ٝ ٚايتُضٜض ٚايػشا٤ ايطبي ٚاـزَات سات ايطبٝع١ ايطب١ٝ الإراص١ٜ ناـزَات ا٫دتُاع١ٝ ايطب١ٝ

 . ٚخزَات المًؿات ٚايتٛثٝل ايطبي ٚخزَات إرخاٍ ٚؽضٜر المضم٢

  : رٚا٥ض اـزَات الإراص١ٜب( 

 . ٖٞ اـزَات سات ايطبٝع١ غير ايطب١ٝ ٚتغاعز المجُٛع١ ا٭ٚلى -

تؾٌُ إراص٠ المٛاصر ايبؾض١ٜ ٚالإراص٠ الماي١ٝ ٚالمؾترٜات ٚايتدظٜٔ ٚايع٬قات ايعا١َ ٚخزَات ايقٝا١ْ ٚالمػغ١ً ٚايتزبير  -

 ..... المٓظيٞ

ٚتكِٜٛ دٛر٠ ٖشٙ اـزَات ٜعتُز فًػ الإراص٠ ع٢ً اله١٦ٝ ايطب١ٝ  يًكٝاّ بمغ٪ٚي١ٝ تكزِٜ خزَات ايضعا١ٜ ايطب١ٝ -

بتٓعِٝ ْؿغٗا َٔ خ٬ٍ رٚا٥ض  زِٜ أؾنٌ َغت٣ٛ ممهٔ َٔ ايضعا١ٜ ايطب١ٝ ٚتكّٛ اله١٦ٝ ٜٚؿٛمٗا َغ٪ٚي١ٝ تك

  َتدقق١ تبعاً ؿذِ ا٭ْؾط١ ٚاـزَات ايتي ٜكزَٗا المغتؾؿ٢ َٔ خ٬ٍ ؾإ ٚظٝؿ١ٝ َتدقق١

ع٘ ٚتتقٌ بمذًػ تضتبط اله١٦ٝ ايطب١ٝ صسمٝاً بالهٝهٌ الإراصٟ يًُغتؾؿ٢ ٚ ٫ تمًو ايغًط١ ع٢ً المزٜض بٌ تتعإٚ َ -

  : الإراص٠ َٔ خ٬ي٘ باعتباصٙ ٚن٬ًٝ يًُذًػ ٚعًٝ٘

  : تتهٕٛ َٔ ايعٓافض ايتاي١ٝالهٝه١ً ايعا١َ يًُغتؾؿ٢ لز إٔ 

 . فًػ الإراص٠   -1

 . َزٜض المغتؾؿ٢ َٚغاعزٜ٘  -2

 . اله١٦ٝ ايطب١ٝ  -3

 .ايزٚا٥ض ٚا٭قغاّ المدتًؿ١ في المغتؾؿ٢  -4

 

 
  : المغتؾؿ٢تٓعِٝ إراص٠ 



 : تتبع المغتؾؿٝات بؾهٌ تكًٝزٟ المزخٌ ايٛظٝؿٞ يتٓعِٝ أْؾطتٗا سٝح ٜتِ إْؾا٤ ث٬خ إراصات ٚظٝؿ١ٝ

 . َغ٪ٚي١ عٔ ناؾ١ ا٭ْؾط١ ايطب١ٝ المتعًك١ بإْتاز ٚتكزِٜ ٚتكِٝٝ دٛر٠ اـزَات ايطب١ٝ : الإراص٠ ايطب١ٝ -1

 .: ناؾ١ أْؾط١ ايتُضٜضإراص٠ ايتُضٜض   -2
: َغ٪ٚي١ عٔ ناؾ١ ا٭ْؾط١ غير ايطب١ٝ ٚغير ايتُضٜن١ٝ في المغتؾؿ٢ نايؾ٪ٕٚ الإراص١ٜ ٚالماي١ٝ الإراص٠ ايعا١َ  -3

 . ٚاـز١َٝ ا٭خض٣

 .تؾهٌ المغتؾؿٝات عار٠ ؾضٜكاً إراصٜاً ٜتهٕٛ َٔ َزصا٤ ٖشٙ الإراصات ايج٬خ ٜٚضأؼ ٖشا ايؿضٜل َزٜض المغتؾؿ٢ -

  : تٓعِٝ ٚإراص٠ اله١٦ٝ ايطب١ٝ

 . ٜعتبر ا٭طبا٤ أِٖ عٓافض ايتٓعِٝ في المغتؾؿ٢ ٚأنجضٖا تأثيراً ع٢ً نِ ْٚٛع اـزَات ايطب١ٝ -

 . ٜٚؿٛض يٮطبا٤  فًػ الإراص٠ َغ٪ٍٚ ْٗا٥ٞ قاْْٛٝاً ٚأخ٬قٝاً في المغتؾؿ٢ ٚاـزَات ايتي ٜكزَٗا -

ف٬س١ٝ َٚغ٪ٚي١ٝ تكزِٜ ٖشٙ اـزَات نٕٛ ا٭طبا٤ ِٖ المؿٛمٕٛ بتكزِٜ ١َٓٗ ايطب ؾإٕ المجًػ ٜؿٛض ا٭طبا٤  -

 .ٚدٛرتٗا

 . ىتًـ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يٮطبا٤ َٔ َغتؾؿ٢ ٯخض سغب سذِ ٚد١ٗ ًَهٝت٘ ٚأٖزاؾ٘ ٚأْؾطت٘ -

  : َٗاّ اله١٦ٝ ايطب١ٝ -

 . ٚمع َعاٜير ١َٝٓٗ َٓاعب١ يضقاب١ ٚتكِٜٛ ا٭ْؾط١ ايطب١ٝ -

 َغ٪ٚيٝات ٚٚادبات أعنا٥ٗا ٚتنبط ٚايكٛاعز ايتي تبين ٚمع ايًٛا٥ح ايتٓع١ُٝٝ ايزاخ١ًٝ لها ٚايتعًُٝات -

ايطب١ٝ ٚطضٜك١ تؾهًٝٗا ٚعًُٗا  عًٛنٝاتِٗ ٚمماصعتِٗ في المغتؾؿ٢ ٚايًذإ المتدقق١ ٚالمٓبجك١ عٔ اله١٦ٝ

 . ٚٚادباتٗا ٚادتُاعاتٗا ٚاصتباطاتٗا

 : ؾضٜل عٌُ اله١٦ٝ

  : تتأيـ اله١٦ٝ ايطب١ٝ عار٠ َٔ

 :   internsأطبا٤ ا٫َتٝاط  -1
أطبا٤ َتزصبين سزٜجٞ ايتدضز يمنٕٛ ع١ٓ َٔ ايتزصٜب في المغتؾؿ٢ بعز ؽضدِٗ َٔ اؾاَعات ٚسيو ؼت ا٭طبا٤ 

 .ا٫ختقافٝين رٕٚ إٔ ٜتشًُٛا َغ٪ٚي١ٝ َباؽض٠ عٔ صعا١ٜ المضم٢

  : ا٭طبا٤ المكُٝين -2
ٚ يًعٌُ في المغتؾؿ٢ بٗزف تأًِٖٝٗ نأطبا٤ أطبا٤ أْٗٛا ع١ٓ ايتزصٜب بعز ايتدضز ٚاختيرٚا يًزصاع١ ٚايتزصٜب أ

  َتدققين في إسز٣ ايتدققات ٚيمنٞ ٖ٪٤٫ ؾتر٠ ط١َٝٓ قزر٠ َٔ عٓتين إلى أصبع عٓٛات

 .ٚيمهٔ إٔ تغٓز إلى ٖ٪٤٫ ا٭طبا٤ َغ٪ٚي١ٝ َباؽض٠ يضعا١ٜ ٚع٬ز المضم٢

 : ا٭طبا٤ ا٭خقا٥ٝين -3
ِٖٚ ايشٟ ٜتشًُٕٛ المغ٪ٚي١ٝ المباؽض٠ ٚا٭خير٠ عٔ ع٬ز ٚصعا١ٜ حم١ً ؽٗارات ايزصاعات ايعًٝا في ايطب ٚاؾضاس١ 

 . ٜهٕٛ لهِ عٝاراتِٗ اـاف١ ٚالمضم٢ في المغتؾؿ٢ ٖ٪٤٫ قز ٜعًُٛا بتؿضؽ ناٌَ في المغتؾؿ٢ نُٛظؿين أ

 :))ا٭طبا٤ المغتؾاصٕٚ )) ا٫عتؾاصٜٕٛ  -4
ط١ًٜٛ ٜكزَٕٛ ايٓقح ٚالمؾٛص٠ يٮطبا٤  حم١ً ايؾٗارات ايعًٝا في ايطب ٚاؾضاس١ ٜٚتُتعٕٛ غبرات ع١ًُٝ

 . ا٭خقا٥ٝين في َعاؾ١ المضم٢ عٓز طًب المؾٛص٠

 . بالإماؾ١ إلى أطبا٤ اـزَات ايؿ١ٝٓ ا٭خض٣ نأطبا٤ ا٭ؽع١ ٚالمدتبر ٚايتدزٜض ٚايع٬ز ايطبٝعٞ --

لمضٜض ٚفًػ الإراص٠ عٔ تؾترط اؾُع١ٝ ا٭َضٜه١ٝ ٫عتُار المغتؾؿٝات ٚدٛر ١٦ٖٝ طب١ٝ َٓع١ُ َغ٪ٚي١ أَاّ ا -

 . دٛر٠ اـزَات ايطب١ٝ ٚعٔ المُاصع١ الم١ٝٓٗ ٚا٭خ٬ق١ٝ ٭عنا٥ٗا



 :ايتاي١ٝع٢ً طبٝع١ ا٭طبا٤ ٚؾعاي١ٝ تٓعُِٝٗ في تٓؿٝش ايٛادبات المحاؾع١ ع٢ً َعاٜير عاي١ٝ يًضعا١ٜ ايقش١ٝ تعتُز -

 . اختٝاص ا٭طبا٤ ا٭نؿا٤ يعن١ٜٛ اله١٦ٝ -1 

 . ٚالمضادع١ يًعٌُ ايطبي ايشٟ هضٟ في المغتؾؿ٢ ايتشًٌٝ المغتُض -2

 . رعِ عٝاعات اله١٦ٝ ايطب١ٝ ٚعٝاعات المغتؾؿ٢ -3

 . تكزِٜ ا٫عتؾاصات  -4

 . بٓا٤ ع٢ً تٛف١ٝ اله١٦ٝ ايطب١ٝ ْؿغٗا الإراص٠  ًػف ين في اله١٦ٝ هب إٔ ٜتِ َٔ قبٌايتعٝ **

  : ٚظا٥ـ اله١٦ٝ ايطب١ٝ **

 . المغ٪ٚي١ٝ ا٭عاع١ٝ ي١٦ًٝٗ( ٚتترنظ عًٝٗا ناؾ١ اؾٗٛر ٚايٓؾاطات في المغتؾؿ٢صعا١ٜ المضم٢ )  -1 

 . ٫ت المضم١ٝاالمحاؾع١ ع٢ً نؿا٠٤ أرا٤ تكزِٜ اـزَات ايطب١ٝ ٚنؿا٠٤ ا٭طبا٤ عٔ طضٜل رصاع١ اؿ -2

 ..... ٚمع ايغٝاعات ٚايكٛاعز اـاف١ بمُاصع١ أؾضارٖا -3

 . ايتعًِٝ ٚايتزصٜب -4

 ... ع١ًُٝ أرا٤ اـز١َ ايطب١ٝ ْٚتا٥ذٗا ٜٚتِ سيو َٔ خ٬ٍ ايًذإ المؾه١ً لهشا ايػضضتكِٜٛ  -5

 . تكزِٜ المؾٛص٠ يلإراص٠ َٚغاعزتٗا في إراص٠ ٚتٓعِٝ ؽ٪ٕٚ المغتؾؿ٢ ٚخاف١ ايٓٛاسٞ ايؿ١ٝٓ -6

 .َضادع١ اعتدزاّ أدٗظ٠ َٚعزات ٚتغ٬ٝٗت المغتؾؿ٢ يًتأنز َٔ ع١َ٬ اعتدزاَٗا -7

  : ايطب١ٝايزٚا٥ض  **

ٜتِ تٓعِٝ ا٭طبا٤ َٔ خ٬ٍ رٚا٥ض أٚ أقغاّ طب١ٝ ؽتًـ في سذُٗا ٚتؿقًٝٗا سغب سذِ المغتؾؿ٢ ٚاـزَات ايتي  -

 . ٜكزَٗا

  :َجاٍ

 ........ را٥ض٠ ايطب ايباطني ......را٥ض٠ اؾضاس١

 .... ٚفي ساي١ المغتؾؿٝات ايهبير٠ تٓعِ ايتدققات ايؿضع١ٝ في رٚا٥ض َجٌ ايكًب ...ا٭عقاب
 :ؾإ اله١٦ٝ ايطب١ٝ **

  : ايًذ١ٓ ايتٓؿٝش١ٜ ( 1 

 ... َغ٪ٚي١ عٔ قٝار٠ ٚإراص٠ اله١٦ٝ ايطب١ٝ في المغتؾؿ٢

 . تتأيـ َٔ نباص ا٭طبا٤ ٚص٩عا٤ ايزٚا٥ض ايطب١ٝ -

 . ٜضأعٗا ص٥ٝػ اله١٦ٝ ايطب١ٝ -

ا٭خض٣ ي١٦ًٝٗ ايطب١ٝ ٚاؽاس ايكضاصات تكّٛ ٖشٙ ايًذ١ٓ باعت٬ّ ٚرصاع١ ايتكاصٜض المضؾٛع١ إيٝٗا َٔ ايًذإ  -

 . ٚايتٛفٝات المٓاعب١ بؾأْٗا ٚصؾعٗا لمجًػ الإراص٠ يًُقارق١

  :ٚتكّٛ ٖشٙ ايًذ١ٓ أٜناً بما ًٜٞ

 . تعٝين أعنا٤ ايًذإ ا٭خض٣ ي١٦ًٝٗ ايطب١ٝ -1

 . ايتٓغٝل بين أْؾط١ ا٭قغاّ ايطب١ٝ ٚاؾضاس١ٝ في المغتؾؿ٢ -2

 . ض ايًذإ ا٭خض٣ ي١٦ًٝٗ ايطب١ٝ ٚاؽاس الإدضا٤ المٓاعباعت٬ّ َٚضادع١ تكاصٜ -3

 . تكزِٜ ايٓقح ٚالمؾٛص٠ لإراص٠ المغتؾؿ٢ عٓز ؽضا٤ اٯ٫ت ٚا٭دٗظ٠ ايطب١ٝ -4

 .المؾاصن١ بٛمع ايغٝاعات ايطب١ٝ يًُغتؾؿ٢ -5

 .ٗاػتُع ٖشٙ ايًذ١ٓ َض٠ ٚاسز٠ ؽٗضٜاً ع٢ً ا٭قٌ ٚعار٠ ٜزع٢ َزٜض المغتؾؿ٢ ؿنٛص ادتُاع---

  : ؾ١ٓ قبٍٛ ايعن١ٜٛ( 2
تكّٛ بزصاع١ طًبات ا٫عتدزاّ ايتي ٜكزَٗا ا٭طبا٤ اؾزر يًعٌُ في المغتؾؿ٢ ٚتكِٜٛ الم٪٬ٖت ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ 



ٚايؾدق١ٝ بٗزف ايتأنز َٔ ف٬سٝتِٗ ثِ اؽاس ايتٛفٝات المٓاعب١ ٚصؾعٗا يًذ١ٓ ايتٓؿٝش١ٜ ي١٦ًٝٗ ايطب١ٝ 

 .راص٠ بٛاعط١ َزٜض المغتؾؿ٢ ٫ؽاس ايكضاصيًُقارق١ عًٝٗا ثِ صؾعٗا يلإ
 . نُا تكّٛ ٖشٙ ايًذ١ٓ بايٓعض في اؾظا٤ات ايتي قز تٛفٞ بٗا ايًذإ ا٭خض٣ ي١٦ًٝٗ ايطب١ٝ عل أسز أعنا٥ٗا

 : ؾ١ٓ ايغذ٬ت ايطب١ٝ( 3 

طب١ٝ نا١ًَ َُٗتٗا الإؽضاف ع٢ً را٥ض٠ ايغذ٬ت ايطب١ٝ في المغتؾؿ٢ ٚتٛدٝ٘ أْؾطتٗا ينُإ ٚدٛر عذ٬ت  -

 . ٚرقٝك١ يهٌ َضٜض ٜعالج في المغتؾؿ٢

 incompleteٜكّٛ َزٜض ايغذ٬ت ايطب١ٝ بضؾع تكاصٜض إلى ؾ١ٓ ايغذ٬ت ايطب١ٝ سٍٛ ايغذ٬ت ايطب١ٝ ايٓاقق١ -

 . deficient ٚغير المغتٛؾ١ٝ يًُعاٜير المحزر٠ 

 :َٗاّ ٖشٙ ايًذ١ٓ
طب١ٝ ٚالمعًَٛات ٚايبٝاْات ايٛادب تزٜٚٓٗا في ايغذٌ ايطبي في تعضٜـ ٚؼزٜز قتٜٛات ايغذٌ ايطبي ٚايُٓاسز اي -1

 . ايٛقت المحزر ٚبايطضٜك١ ايقشٝش١
تكزِٜ ايٓقح ٚايتٛدٝ٘ لمزٜض ايغذ٬ت ايطب١ٝ ؾُٝا ٜتعًل بايغٝاعات ٚالإدضا٤ات اـاف١ بإرا١َ ٚسؿغ ايغذ٬ت   -2

 . ايطب١ٝ
ايطب١ٝ ٚا٫ط٬ع ع٢ً ايغذ٬ت ايطب١ٝ يػاٜات ا٭عاخ ايع١ًُٝ  رصاع١ ٚتطٜٛض ايغٝاعات المتعًك١ بغض١ٜ المعًَٛات  -3

 . ٚايزصاعات َٚغا٥ٌ الإر٤٫ بٗشٙ المعًَٛات يًذٗات اـاصد١ٝ

تكّٛ ٖشٙ ايًذ١ٓ عٜٓٛا بمضادع١ ٚتكِٜٛ أْؾط١ ٚبضاَر را٥ض٠ ايغذ٬ت ايطب١ٝ ٚاقتراح ايتٛفٝات ايتي َٔ ؽأْٗا --

 . ؼغين ايغٝاعات ٚالإدضا٤ات يًزا٥ض٠

تتأيـ ٖشٙ ايًذ١ٓ َٔ ص٥ٝػ اله١٦ٝ ايطب١ٝ ٚص٩عا٤ ايزٚا٥ض ايطب١ٝ ٜٚعٌُ َزٜض ايغذ٬ت ايطب١ٝ عهضتيراً لهشٙ  -

 . ايًذ١ٓ ٚػتُع َض٠ ع٢ً ا٭قٌ ؽٗضٜاً ٚتضؾع ٖشٙ ايًذ١ٓ تٛفٝاتٗا ٚتكاصٜضٖا يًذ١ٓ ايتٓؿٝش١ٜ ي١٦ًٝٗ ايطب١ٝ

  : ؾ١ٓ ايتزقٝل ايطبي( 4

أٚ بعز تًكٝ٘   concurrent ٠ ايضعا١ٜ ايطب١ٝ المكز١َ يًُضٜض أثٓا٤ إقاَت٘ في المغتؾؿ٢تكّٛ بتكِٜٛ َغت٣ٛ ٚدٛر -

 . ايع٬ز أٚ بعز خضٚد٘ َٔ المغتؾؿ٢

 .تزقٝل ٚرصاع١ أ١ٜ َناعؿات ؼزخ يًُضٜض أثٓا٤ تٓٛيم٘ -

 . هابٝاتٗا ٚعًبٝاتٗاإبتكِٜٛ َز٣ لاح أٚ ؾؾٌ خط١ ايع٬ز المتبع١ في صعا١ٜ المضٜض  -

 . تزقٝل ناؾ١ ايٛؾٝات ايتي ؼزخ في المغتؾؿ٢ يًٛقٛف ع٢ً أعبابٗا -

 . اقتراح بضاَر ايتزصٜب ٚايتعًِٝ ايطبي-

 .   ٠retrospective audit هضٟ ايتزقٝل بعز خضٚز المضٜض َٔ المغتؾؿ٢عار**

ٝش١ٜ ٚلمز٠ ٫ تظٜز أطبا٤ كتًؿٞ ايتدققات ٜٚعين أعنا٤ ايًذ١ٓ َٔ قبٌ ايًذ١ٓ ايتٓؿ 5-3تتأيـ ٖشٙ ايًذ١ٓ َٔ-

 . عٔ ع١ٓ ٚادتُاع ٖشٙ ايًذ١ٓ َض٠ بايؾٗض ع٢ً ا٭قٌ

 :ؾ١ٓ ا٭ْغذ١ أٚ َضادع١ ا٭ْؾط١ اؾضاس١ٝ( 5

 . تكّٛ بمضادع١ ٚتكِٜٛ ناؾ١ ا٭ْؾط١ اؾضاس١ٝ ايتي ػضٟ في المغتؾؿ٢ -

ايطب١ٝ ع٢ً أعاؼ اتؿاقٗا أٚ  ػض٣ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ بمضادع١ ٚرصاع١ ناؾ١ ايعًُٝات اؾضاس١ٝ َٔ ٚاقع ايغذ٬ت - -

ٚتؾدٝك َا بعز   pre – operative diagnosis عزّ اتؿاقٗا َع تؾدٝك اؾضاح قبٌ إدضا٤ ايع١ًُٝ

ٚقبٍٛ الإدضا٤   pathologist َٚع تؾدٝك أخقا٥ٞ ا٭َضاض    post-operative diagnosisاؾضاس١

اؾضاسٞ المتدش ٚإٔ ا٭ْغذ١ ايتي أطًٜت ٖٞ أْغذ١ َضٜن١ اعتٛدبت ايعٌُ اؾضاسٞ ٚسيو يًشز َٔ اؾضاسات غير 

 .اينضٚص١ٜ ٚغير المبرص٠ ايتي قز ٜكزّ عًٝٗا بعض اؾضاسٕٛ



 . ٭قٌأطبا٤ ٜٚؾترى في عنٜٛتٗا أخقا٥ٞ ا٭َضاض ٚأسز اؾضاسين ع٢ً ا 5-3تتأيـ ٖشٙ ايًذ١ٓ َٔ  --

 . ٜعٌُ َزٜض ايغذ٬ت ايطب١ٝ عهضتيراً لهشٙ ايًذ١ٓ---

تضادع ايعًُٝات اؾضاس١ٝ يهٌ دضاح ٚتضؾع ٖشٙ ايًذ١ٓ تٛفٝاتٗا ٚتكاصٜضٖا إلى ايًذ١ٓ ايتٓؿٝش١ٜ سٍٛ ايٓتا٥ر ---

 . ايٓٗا١ٝ٥ يًعًُٝات اؾضاس١ٝ يهٌ دضاح

ٝاعات ايعا١َ المتبع١ ٭ْؾط١ اؾضاس١ في المغتؾؿ٢ ٚصؾع تكّٛ عٜٓٛاً ٚبؾهٌ را٥ِ بمضادع١ ٚتكِٜٛ الإدضا٤ات ٚايغ---

 .ايتٛفٝات بؾإٔ تطٜٛضٖا

 : utilization review committee ؾ١ٓ َضادع١ ا٫عتدزاّ( 6

 .تضنظ دٗٛرٖا ع٢ً تضؽٝز اعتدزاّ المٛاصر ٚالإَهاْٝات ايتي ٜٛؾضٖا المغتؾؿ٢ ـز١َ المضم٢ ٚتكًٌٝ ايؿاقز َٓٗا-

 ايتأنز َٔ إٔ َز٠ إقا١َ المضم٢ في المغتؾؿ٢ ٚاـزَات المكز١َ لهِ قز اقتنتٗا اينضٚص٠ ٚلها تٗزف ٖشٙ ايًذ١ٓ إلى-

 .َا ٜبرصٖا

 .إْكال سا٫ت إرخاٍ المضم٢ غير اينضٚص١ٜ َٚضادع١ عٝاعات الإرخاٍ ٚايتدضٜر يًُضم٢ -

 ... براؿز َٔ ا٫عتعُاٍ ايظا٥ز ٚغير المبرص يًدزَات المغاعز٠ ندزَات ا٭ؽع١ ٚالمدت -

 . pre- operative stayتكًٌٝ َز٠ إقا١َ المضٜض قبٌ إدضا٤ ايعًُٝات اؾضاس١ٝ   -

 : َعاٜير إرخاٍ ٚؽضٜر المضم٢**

 . َعٝاص ايزخٍٛ يهٌ ساي١ َضم١ٝ -1

 .الإدضا٤ات ايتي تعتبر مضٚص١ٜ َٚتٓاعك١ َع ايتؾدٝك -2

                                                                                                                                                                 . المناعؿات ٚايتعكٝزات الم٪ثض٠ ع٢ً طٍٛ َز٠ الإقا١َ -3

 .  َز٠ الإقا١َ المتٛقع١ يهٌ َضٜض  -4

 . َ٪ؽضات ؽضٜر المضم٢ -5

ٚايبٝاْات ايتي تعزٖا را٥ض٠ ايغذ٬ت ايطب١ٝ ايتي تبين ا٫عتدزاّ ايؿعًٞ يلإَهاْات تزصؼ ٖشٙ ايًذ١ٓ ايتكاصٜض  -

 . المتاس١

  : ؾ١ٓ ايزٚا٤ ٚايقٝزي١ٝ( 7
صعِ ايغٝاعات ايطب١ٝ المتعًك١ بتٛؾير ٚاعتعُاٍ ا٭ر١ٜٚ في المغتؾؿ٢ ٚمبط اعتعُالها ٚتٛطٜعٗا ٚصؾع ايتكاصٜض ي١٦ًٝٗ 

 . ايطب١ٝ

 . ٥ٌ المدتًؿ١ َٔ ا٭ر١ٜٚ المطضٚس١ في ايغٛمرصاع١ ٚتكِٜٛ ايبزا -

 . ايتقضٜح باعتعُاٍ ا٭ر١ٜٚ ايتذضٜب١ٝ ؼت قٛاعز ٚؽضٚط قزر٠ ٚٚامش١ -

 . سؿغ ايغذ٬ت اـاف١ بالمناعؿات ايغًب١ٝ يٮر١ٜٚ -

ايًذ١ٓ  أعنا٤ َٔ ا٭طبا٤ ع٢ً ا٭قٌ ٜٚعٌُ نبير ايقٝاري١ في المغتؾؿ٢ نغهضتير لهشٙ 4تتأيـ ٖشٙ ايًذ١ٓ َٔ  -

 . ٜٚتشٌُ َغ٪ٚي١ٝ إب٬غٗا عٔ أ١ٜ كايؿات يكٛاعز تٓعِٝ ا٭ر١ٜٚ ٚايعكاقير في المغتؾؿ٢

  : ؾ١ٓ ايغٝطض٠ ع٢ً ايعز٣ٚ (8

  :المغ٪ٚي١ٝ ا٭ٚلى لهشٙ ايًذ١ٓ ٖٞ ايغٝطض٠ ع٢ً استُا٫ت سزٚخ ايعز٣ٚ عٓز أر٢ْ سز ممهٔ ٜٚهٕٛ سيو بـ

 .في المغتؾؿ٢ سٍٛ أعايٝب ٚطضم ايٛقا١ٜ َٔ ايعز٣ٚ ٚأعايٝب ايتطٗير ٚايتعكِٝايتعًِٝ ٚايتزصٜب المغتُض يًعاًَين  -1

 . َضادع١ ناؾ١ ايغذ٬ت ايطب١ٝ يًشا٫ت ايتي أفٝبت بايعز٣ٚ َٔ المضم٢ أٚ ايعاًَين -2 

ٚإدضا٤ cultures ايهؾـ عٔ َقارص ايعز٣ٚ في المغتؾؿ٢ ٚبٝإ أعبابٗا َٚهاؾشتٗا عٔ طضٜل أخش المغشات  -3

 . عات ايٛبا١ٝ٥ يتشزٜز َقارص ايعز٣ٚ ٚايكنا٤ عًٝٗاايزصا



تطٜٛض َٚضادع١ ايغٝاعات المتعًك١ باعتعُاٍ المنارات اؿ١ٜٛٝ ٚبؾهٌ خال ا٫عتعُاٍ ايضٚتٝني لهشٙ المنارات  -4

نإدضا٤ ٚقا٥ٞ لمٓع أٚ تكًٌٝ استُا٫ت سزٚخ ايعز٣ٚ بعز ايعًُٝات اؾضاس١ٝ ٚمضٚص٠ إدضا٤ ايظصاع١ اؾضث١َٝٛ 

 . شا٫ت المقاب١ بايعز٣ٚ قبٌ إعطا٤ المنارات اؿ١ٜٛٝيً
ٚمع تٛفٝات غقٛل أعايٝب ايعظٍ ٚايٛقا١ٜ المغتع١ًُ في المغتؾؿ٢ ٚؼزٜز ا٭َانٔ ايتي هب تكٝٝز   -5

 .... اؿضن١ ؾٝٗا ٚايظٜاص٠ لها
ٍٍ َٔ ايٓعاؾ١ في  -6  أدٓش١ ٚممضات ٚقاعات تطٜٛض ا٭عايٝب ٚالإدضا٤ات ايتي َٔ ؽأْٗا المحاؾع١ ع٢ً َغت٣ٛ عا

 .المغتؾؿ٢ َٚٓؾآت٘
َضادع١ الإدضا٤ات المتبع١ في را٥ض٠ ايتػش١ٜ ؾُٝا ٜتعًل بتشنير َٚٓاٚي١ ايطعاّ ٚتبرٜز ٚخظٕ ا٭طع١ُ ْٚعاؾ١  -7

 . ا٭ٚاْٞ .......إلخ

 . َضادع١ الإدضا٤ات المتبع١ في را٥ض٠ المػاعٌ ينُإ عزّ سزٚخ ايعز٣ٚ -8

 . اٜاتطضم ايتدًك َٔ ايٓؿ -9

 .ػتُع ٖشٙ ايًذ١ٓ ْقـ ؽٗضٜاً ع٢ً ا٭قٌ ٚتضؾع تكاصٜضٖا إلى ايًذ١ٓ ايتٓؿٝش١ٜ---
ايًذإ ا٭خض٣ ؾُٝا عبل أِٖ ايًذإ المٓبجك١ َٔ اله١٦ٝ ايطب١ٝ في المغتؾؿ٢ ٚيمهٔ ي١٦ًٝٗ المؾاصن١ في ايعزٜز َٔ  -

اصد١ٝ ٚؾ١ٓ صعا١ٜ المضم٢ ٚؾ١ٓ ايهٛاصخ ......ؾ١ٓ ايًذإ ا٭خض٣ في المغتؾؿ٢ ......َجٌ ؾ١ٓ ايطٛاص٨ ٚايعٝارات اـ

 .....ا٭عاخ

 :بضاَر ايتزصٜب ايطبي 

 . تضتبط بضاَر ايتزصٜب َباؽض٠ بٗزف ؼغين دٛر٠ اـزَات ايطب١ٝ

  : ؼزر اؾُع١ٝ ايطب١ٝ ا٭َضٜه١ٝ َٛافؿات ٚؽضٚط قزر٠ يًبرْاَر ايتزصٜبي المكبٍٛ -

 .عضٜضاً 150ٜزٜض ايبرْاَر ايتزصٜبي عٔ ٫ تكٌ أعض٠ المغتؾؿ٢ ايشٟ  -1

 .. عضٜض 25-٫15 تغٓز يًطبٝب ايٛاسز َغ٪ٚي١ٝ ٭نجض َٔ  -2

 . َضٜض في ايغ١ٓ ٫5000 تكٌ فُٛع إرخا٫ت المغتؾؿ٢ عٔ   -3
خاصز مضٚص٠ تٛؾض المضادع ٚايهتب ايع١ًُٝ ٚايٓؾضات ٚايزٚصٜات ايطب١ٝ راخٌ المغتؾؿ٢ َٔ خ٬ٍ المهتب١ ايطب١ٝ أٚ   -4

 . المغتؾؿ٢ بايتعإٚ َع المغتؾؿٝات ا٭خض٣ في ْؿػ المٓطك١

 . % َٔ فُٛع ايٛؾٝات في المغتؾؿ٫25٢ بز َٔ عٌُ ايؿشٛفات ايتؾضو١ٝ يٓغب١ ٫ تكٌ عٔ  -5

  : ايتعًِٝ ايطبي المغتُض

 . ي٬عتراف بالمغتؾؿٝات عكز َجٌ ٖشٙ ا٫دتُاعات jci َٔ ؽضٚط -

 . ر٠ َٗاصات َٚعاصف ا٭طبا٤ٖزؾ٘ ؼغين اؾٛر٠ ٚطٜا -

  : ٚظا٥ـ المغتؾؿ٢ اؿزٜح ---

  : وزر ؾضٜزَإ خمػ ٚظا٥ـ أعاع١ٝ يًُغتؾؿ٢ اؿزٜح

 . تكزِٜ خزَات ايتؾدٝك ٚايع٬ز يًُضم٢ ايزاخًٝين -1 

 . تكزِٜ خزَات ايتؾدٝك ٚايع٬ز يًُضم٢ اـاصدٝين-2

 . ايكٝاّ بأْؾط١ ايتزصٜب ٚايتعًِٝ يًُٗٓٝين ايقشٝين-3

 . صؾز المعضؾ١ ايطب١ٝ ٚايقش١ٝ َٔ خ٬ٍ ا٭عاخ في ٖشا المجاٍ-4

 .... ايٛقا١ٜ َٔ ا٭َضاض ٜٚؾٌُ سيو ٚقا١ٜ المضم٢ في المغتؾؿ٢-5

 



 
  : نُا تٛفٞ ؾ١ٓ خبرا٤ َٓع١ُ ايقش١ ايعالم١ٝ بنضٚص٠ قٝاّ المغتؾؿ٢ ب خمػ ٚظا٥ـ أعاع١ٝ ٖٞ

 . ايٛظٝؿ١ ايع٬د١ٝ -1

 . ايٛظٝؿ١ ايٛقا١ٝ٥-2

 . ايتزصٜب ٚايتعًِٝ-3

 . ا٭عاخ ايطب١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ-4

 . اـزَات المُتز٠ ٚا٫دتُاع١ٝ-5

  : ايٛظٝؿ١ ايع٬د١ٝ -1
المزخٌ ايٛسٝز ٚا٭نجض ؾعاي١ٝ ينُإ تكزِٜ خزَات اعتؾؿا١ٝ٥ دزٜز٠ بأقٌ نًؿ١ ممه١ٓ ٖٛ ايترنظ ع٢ً نؿا٠٤ 

 . ايع١ًُٝ الإراص١ٜ

يمهٔ لإراص٠ المغتؾؿ٢ ايتشهِ بايعزٜز َٔ ايعٛاٌَ المضتبط١ بهٝؿ١ٝ اعتعُاٍ خزَات َٚضاؾل المغتؾؿ٢ سٝح يمهٔ  -

  : ايترنٝظ ع٢ً ايٓكاط ايتاي١ٝ يًشز َٔ ايتهًؿ١ المتقاعز٠ يًدزَات ا٫عتؾؿا١ٝ٥

 .ققض الإرخاٍ يًُغتؾؿ٢ ع٢ً اؿا٫ت المضم١ٝ ايتي تتطًب سيو ؾع٬ً -1

 . سز ممهٔ ٢قا١َ المضم٢ في المغتؾؿ٢ إلى أرْإتكًٌٝ َز٠ -2
تٛؾير خزَات بز١ًٜ يًدزَات ايقش١ٝ ايزاخ١ًٝ يًُضم٢ ايشٜٔ ٫ وتادٕٛ ايزخٍٛ يًُغتؾؿ٢ َجٌ خزَات - 3

 . ايعٝارات اـاصد١ٝ ٚخزَات المضانظ ٚالمغتٛفؿات ايطب١ٝ
 ت٪ّ المغتؾؿ٢ ٚايهؾـ المبهض يًُضض قبٌ ايتأنٝز ع٢ً اؾاْب ايٛقا٥ٞ عٓز ايتعاٌَ َع اؿا٫ت المضم١ٝ ايتي-4

 . اعتؿشاي٘ َٚعاؾت٘ في َضاسً٘ ا٭ٚلى

  : ٚينُإ دٛر٠ ايضعا١ٜ ا٫عتؾؿا١ٝ٥ يًُضم٢ َٚقابٞ اؿٛارخ ٫بز يلإراص٠ َٔ ايترنٝظ ع٢ً ***

 . َضاعا٠ ايتقُِٝ اؾٝز ٭ب١ٝٓ َٚٓؾآت المغتؾؿ٢ يتغٌٗٝ تٓؿٝش ا٭ْؾط١ -1

 . الإراص١ٜ الم٪١ًٖ في فاٍ الإراص٠ ايقش١ٝتٛؾير ايكزصات -2

 . ايتدطٝط اؾٝز ـزَات المغتؾؿ٢ ٚتٛؾير اـزَات المطًٛب١ يغز ا٫ستٝادات ايقش١ٝ اؿامض٠ ٚالمغتكب١ًٝ-3

 . تٓعِٝ المغتؾؿ٢ ٚتظٜٚزٙ با٭دٗظ٠ ٚالمعزات ٚايعٓافض ايبؾض١ٜ ينُإ أع٢ً َغت٣ٛ َٔ ايضعا١ٜ ايقش١ٝ-4

ٚيٝػ فضر ْعاّ بٝٛيٛدٞ ٜعاْٞ َٔ امضاف   whole person ع المضٜض نؾدك بهًٝت٘مضٚص٠ ايتعاٌَ َ-5

ٚايجكاؾ١ٝ ٚايتع١ًُٝٝ ٚايغًٛن١ٝ يًؿضر ت٪ثض  عٔ ايٛمع ايطبٝعٞ سٝح إٔ ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ ٚا٫قتقار١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ

 . ع٢ً سزٚخ المضض َٚغاصٙ ٚاعتذاب١ المضٜض يًُعاؾ١

 . ا َٔ ؽأْ٘ تجكٝـ المضٜض سٍٛ َضم٘اٖتُاّ المغتؾؿ٢ بعٌُ نٌ َ-6

 ٜٚؾٌُ سيو : hospital ethics   ايتأنٝز ع٢ً أخ٬قٝات المغتؾؿ٢-7
ايتأنٝز ع٢ً سكٛم المضٜض ٚاستراَٗا ٜٚؾٌُ سيو المغاٚا٠ بين المضم٢ ؾُٝا ٜتعًل عكِٗ في ايع٬ز ٚسغٔ المعا١ًَ  -1

  .......................إلخبػض ايٓعض عٔ ايعضم أٚ اؾٓػ أٚ ايزٜٔ 
تٛؾير قزص َٔ ايعظي١ ٚايغض١ٜ يًُضٜض ٚالمحاؾع١ ع٢ً عض١ٜ المعًَٛات المتعًك١ بمضم٘ ٚسك٘ في ا٫عتؿغاص سٍٛ -2

 .المضض ٚصؾض ايع٬ز

 . أ٫ ٜتغبب المغتؾؿ٢ بأٟ أس٣ أٚ مضص يًُضٜض عٛا٤ نإ سيو دغزٜاً أٚ ادتُاعٝاً أٚ عاطؿٝاً-3
عب١ يهاؾ١ المضم٢ تأخش في اعتباصٖا المغت٣ٛ ا٫دتُاعٞ ٚا٫قتقارٟ يًُضٜض ٚا٫ستٝادات ايطب١ٝ ي٘ تٛؾير إقا١َ َٓا-4

  : نُا ًٜٞ

 . غضؾ١ خاف١ بغضٜض ٚاسز يشٟٚ ايزخٌ المضتؿع -

 . غضؾ١ ؽب٘ خاف١ بغضٜضٜٔ أٚ أنجض لمتٛعطٞ ايزخٌ -



 . قاعات ؼتٟٛ ع٢ً عزر َٔ ا٭عض٠ يًؿكضا٤ -

 .خاف١ يًشا٫ت المضم١ٝ ايتي تغتزعٞ سيو بػض ايٓعض عٔ المضنظ ا٫دتُاعٞ ٚا٫قتقارٟ لهِتٛؾير غضف عظٍ  **

  : أخطا٤ ؽا٥ع١ في المغتؾؿٝات عٓز ايتعاٌَ َع المضم٢
عزّ ايتكزٜض ايقشٝح يهضا١َ ٚإْغا١ْٝ المضٜض نُداطبت٘ بإط٬م صقِ فضر عًٝ٘ نإٔ ٜكاٍ َضٜض صقِ نشا  -1

 .... ..... ايكًب َج٬....أٚ ٜكاٍ َضٜض ايغهضٟ .

 . عزّ ايتؿِٗ ايهافي ؿاد١ المضم٢ يًضاس١ ٚايكزص َٔ ايعظي١ ٚايٛسز٠ ٚاـقٛف١ٝ-2

 . ايتعاٌَ َع المضٜض بهبرٜا٤ ٚعذضؾ١ َٔ قبٌ المٗٓٝين ايقشٝين-3
ساد١  ع٤ٛ ايتكزٜض يشنا٤ ْٚبا١ٖ المضٜض ٚا٫ؾتراض اـاط٧ بٛدٛب اْقٝاع المضم٢ ٚايتكٝز بما ٜطًب َِٓٗ رٕٚ-4

 . إلى تؿغير ٚتٛمٝح سيو لهِ
 . ا٫ؾتراض اـاط٧ بإٔ ٚقت المٗٓٝين المتدققين أنجض أ١ُٖٝ َٔ ٚقت المضٜض-5

 .ؾؾٌ ايعاًَين في المغتؾؿ٢ يؿِٗ اـًؿ١ٝ ا٫دتُاع١ٝ يًُضٜض ٚالمؾانٌ ا٫دتُاع١ٝ المحت١ًُ الم٪ثض٠ ع٢ً َضم٘-6
 : تم ؽضسٗا عابكاًايٛظٝؿ١ ايٛقا١ٝ٥ (2

 . primary prevention ايٛقا١ٜ ا٭ٚي١ٝخزَات  -

 . secondary prevention خزَات ايٛقا١ٜ ايجا١ْٜٛ -

 .  tertiary  preventionاـزَات ايٛقا١ٝ٥ سات ايزصد١ ايجايج١ -

 :ٚظٝؿ١ ايتزصٜب ٚايتعًِٝ(3

تعًُٛٙ َٔ َعاصف  : تزصٜب ا٭طبا٤ ٚالمُضمين في المغتؾؿ٢ ٚتطبٝل َا clinical education ايتعًِٝ ايغضٜضٟ -

 ... أناريم١ٝ

 .ايتزصٜب ايضسمٞ : تزصٜب ا٭طبا٤ ٚالمُضمين َٔ خ٬ٍ ايزصاعات ايعًٝا -

 . ايتزصٜب غير ايضسمٞ : تزصٜب ا٭طبا٤ ٚالمُضمين َٔ خ٬ٍ المُاصع١ ٚايعٌُ ايَٝٛٞ-

 : ايٛظٝؿ١ ايبشج١ٝ(4

 . اص١ٜتكغِ ايبشٛخ ايتي تكّٛ بٗا المغتؾؿٝات إلى عٛخ طب١ٝ ٚعٛخ إر

 . الإما٠٤ يًُعضؾ١ ايطب١ٝ ٫ يمهٔ إٔ تتِ إ٫ عٔ طضٜل إدضا٤ ا٭عاخ ---

تتنُٔ ا٭عاخ ايتي ػض٣ ع٢ً المضم٢ را٥ُاً قزصاً َٔ المداطض٠ ٚايٓتا٥ر غير المتٛقع١ أٚ المضغٛب١ يشا ٫بز َٔ <<

  : َضاعا٠ عزراً َٔ ايٓكاط الها١َ عٓز إدضا٤ ا٭عاخ

 . المضٜض قبٌ إخناع٘ يًبشح أٚ ايتذضب١ اؿقٍٛ ع٢ً َٛاؾك١ -1

 .اؿقٍٛ ع٢ً َٛاؾك١ إراص٠ المغتؾؿ٢ بقؿتٗا المغ٪ٚي١ أ٫ًٚ ٚأخيراً عٔ صعا١ٜ ٚع٬ز المضٜض-2

 . إخناع ا٭عاخ إلى الإؽضاف ٚايضقاب١ المغتُض٠ َٔ قبٌ ؾ١ٓ ا٭عاخ في المغتؾؿ٢-3
ٚصؾع٘ إلى ؾ١ٓ ا٭عاخ ايتي تكّٛ بزصاعت٘ ٚبٝإ ؾٛا٥زٙ قٝاّ ايباسح بٛمع خط١ َؿق١ً عٔ ايبشح ايشٟ عٝذضٜ٘ -4

 . ٚقاسٜضٙ َٚٔ ثِ ايتٛف١ٝ بالمٛاؾك١ عًٝ٘ أٚ صؾن٘
المحاؾع١ ع٢ً خقٛف١ٝ ٚأعضاص المضم٢ ايشٜٔ ػض٣ عًِٝٗ ا٭عاخ ٚعزّ الإؾنا٤ بأ١ٜ َعًَٛات َٔ ؽأْٗا ايهؾـ -5

 . عٔ ١ٜٖٛ المضٜض ٚالإعا٠٤ إيٝ٘

 : extended care يًُٓظٍاـزَات المُتز٠ ( 5 
بضاَر ايضعا١ٜ المُتز٠ إلى المٓظٍ ٚخاف١ يًُضم٢ نباص ايغٔ سات تهًؿ١ أقٌ َٔ تهًؿ١ ايضعا١ٜ في المغتؾؿ٢ ع٢ً تٛؾير 

 . أعض٠ المغتؾؿ٢ يًشا٫ت المضم١ٝ



 
 : أْٛاع المغتؾؿٝات ٚخقا٥قٗا

  : يمهٔ تقٓٝـ المغتؾؿٝات ٚتكغُٝٗا ٚؾكاٍ لمعاٜير عزٜز٠ َٓٗا

  : ٝاص المًه١ٝ ٚالإراص٠َع-1

 .َٔ أنجض المعاٜير قب٫ًٛ ٚؽٝٛعاً --

 .تكغِٝ المغتؾؿٝات سغب ٖشا المعٝاص إلى : َغتؾؿٝات سه١َٝٛ ٚأخض٣ خاف١ -

تتنُٔ المغتؾؿٝات اؿه١َٝٛ ناؾ١ المغتؾؿٝات ايتي تعتُز في تمًٜٛٗا ع٢ً الماٍ ايعاّ يًزٚي١ ٚقز تتبع دٗات َتعزر٠  -

 .... ايقش١ ...ايزؾاع......ايزاخ١ًٝ ٚطاص٠َجٌ 

المغتؾؿٝات اـاف١ تؾٌُ ناؾ١ المغتؾؿٝات ايتي تتبع في ًَهٝتٗا ايكطاع اـال ٚقز تهٕٛ ممًٛن١ َٔ قبٌ ؾضر  --

 ...أٚ َ٪عغ١ أٚ جمعٝات خير١ٜ ....ٚقز تهٕٛ صع١ٝ ٚقز تهٕٛ خير١ٜ

 :ت (ٝاغب اـز١َ ايتي تكزَٗا المغتؾؿ)أٟ سالمعٝاص الإنًٝٓٝهٞ -2

 .المعٝاص ا٭نجض قب٫ًٛ ٚؽٝٛعاً -

َٚغتؾؿٝات   general hospital تكغِ المغتؾؿٝات سغب ٖشا المعٝاص إلى َغتؾؿٝات عا١َ -

 .  specialty hospitalَتدقق١

  : المغتؾؿ٢ ايعاّ ٖٛ ايشٟ وتٟٛ ع٢ً ايتدققات ا٭صبع١ ايض٥ٝغ١ٝ في ايطب ٚاؾضاس١ ٖٚٞ -

 ............خزَات أَضاض ايٓغا٤ ٚاي٫ٛر٠-4ا٭طؿاٍ ,  -3اؾضاس١ , -2خزَات ايطب ايباطني ,-1
نُا يمهٔ إٔ ٜنِ اـزَات ا٭خض٣ َجٌ طب ا٭ْـ ٚا٭سٕ ٚاؿٓذض٠ ٚطب ايعٕٝٛ ٚطب ايععاّ ٚايطب ايٓؿغٞ 

 .... ٚغيرٖا

ٕٝٛ ... المغتؾؿ٢ المتدقك ٜكزّ خز١َ ٚاسز٠ ؾكط أٚ أنجض َٔ ٖشٙ اـزَات ٚيٝػ نًٗا نُغتؾؿ٢ ايع -

 ... ايععاّ.....ا٭طؿاٍ

 . ّ ظٗضت المغتؾؿٝات المتدقق١ 1950-1930ؾؿٝات عا١َ َٚع ايُٓٛ ايهبير ظٗضت المغتؾؿٝات في ايبزا١ٜ نُغت -

  : َعٝاص َعزٍ إقا١َ المضم٢ في المغتؾؿ٢-3

َٜٛاً لما  30َعزٍ الإقا١َ عٔ تكغِ المغتؾؿٝات سغب ٖشا المعٝاص إلى َغتؾؿٝات الإقا١َ ايكقير٠ ٖٚٞ ايتي ٜكٌ ؾٝٗا  -

 . % َٔ المضم٢ 50ٜظٜز عٔ 

 : )))) عزر ا٭عض٠َعٝاص اؿذِ  -4

 rural hospital عضٜض ٖٚٛ َا ٜغ٢ُ بمغتؾؿ٢ ايضٜـ ( 100-50)تكغِ سغب ٖشا المعٝاص إلى َغتؾؿ٢ فػير اؿذِ  -

 . ١ ا٭ٚي١ٝ ٜٚكزّ عار٠ خزَات ايضعاٜ

ٜٚكزّ عار٠  district hospital عضٜض ٖٚٛ َا ٜغ٢ُ بمغتؾؿ٢ المٓطك١ (300 -100َغتؾؿ٢ َتٛعط اؿذِ )  -

 . خزَات ايضعا١ٜ ايجا١ْٜٛ

 regional عضٜض ٖٚٛ َا ٜعضف بالمغتؾؿ٢ الإقًُٝٞ (1000-200)َغتؾؿٝات نبير٠ اؿذِ تتراٚح أعضتٗا َٔ  -

hospital ٜٚكزّ عار٠ َظٜر َٔ خزَات ايضعا١ٜ ايجا١ْٜٛ ٚالمتدقق١ . 

 . سغب اؿذِ ْغبي ٚعاّ ؾُا ٜعتبر َتٛعط اؿذِ قز ٜهٕٛ نبير اؿذِ في رٚي١ أخض٣ ايتقٓٝـ -

 

 



 
  : َعٝاص ايتعًِٝ -5

 . َغتؾؿٝات تع١ًُٝٝ َٚغتؾؿٝات غير تع١ًُٝٝ
المغتؾؿٝات ايتع١ًُٝٝ ٖٞ المغتؾؿٝات اؾاَع١ٝ ايتابع١ يهًٝات ايطب اٚ المضتبط١ َعٗا سغب تضتٝبات َع١ٓٝ يتعًِٝ -

 . طًب١ ايطب ٚايتُضٜض ٚايزصاعات ايطب١ٝ ايعًٝاٚتزصٜب 

٫ ٜؿِٗ َٔ سيو إٔ المغتؾؿٝات غير ايتع١ًُٝٝ ٫ تماصؼ أْؾط١ ايتعًِٝ ٚ ايتزصٜب ؾالمغتؾؿٝات اؿزٜج١ بمدتًـ  -

 . صاً َٔ أْؾط١ ايتزصٜب ٚايتعًِٝ سغب اؿذِ ٚالإَهاْٝاتاأسذاَٗا تماصؼ َكز

 . ٚٚظٝؿ١ َٔ ٚظا٥ؿ٘ ا٭عاع١ٝ ايتزصٜب دظ٤ َٔ أخ٬قٝات المغتؾؿ٢ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  تٓعِٝ المغتؾؿ٢ ٚٚظا٥ؿ٘   :يؿقٌ ايضابعأع١ً٦ ا

 : أدب عٔ ا٭ع١ً٦ ايتاي١ٝ  -

 في المغتؾؿٝات )) الهٝه١ً ايعا١َ يًُغتؾؿ٢((. ايعٓافض المه١ْٛ يًٗٝهٌ الإراصٟعزر    -1

 عزر ٚظا٥ـ اله١٦ٝ ايطب١ٝ  .   -2

 .إرخاٍ ٚؽضٜر المضم٢َعاٜير عزر   -3

 ؟ٖٞ َا تٛفٞ ؾ١ٓ خبرا٤ َٓع١ُ ايقش١ ايعالم١ٝ بنضٚص٠ قٝاّ المغتؾؿ٢ ب خمػ ٚظا٥ـ أعاع١ٝ -4

 َاٖٞ؟ ؼزر اؾُع١ٝ ايطب١ٝ ا٭َضٜه١ٝ َٛافؿات ٚؽضٚط قزر٠ يًبرْاَر ايتزصٜبي المكبٍٛ -5

ٚعزر  عضٜض 25-٫15 تغٓز يًطبٝب ايٛاسز َغ٪ٚي١ٝ ٭نجض َٔ ٚ عضٜض تتٛؾض ؾٝ٘ ايهتب ٚالمضادع ايع١ًُٝ   200عزر أعضت٘  غتؾؿ٢َ -6

ٌٖ ٜكبٌ  % َٔ فُٛع ايٛؾٝات في المغتؾؿ25٢عٌُ ايؿشٛفات ايتؾضو١ٝ يٓغب١ ٫ تكٌ عٔ َضٜض عٜٓٛا  ٜٚكّٛ ب 4500الإرخا٫ت 

 ايبرْاَر ايتزصٜبي في ٖشا المغتؾؿ٢ ؟

 ؟اعز٠ يًدزَات ا٫عتؾؿا١ٝ٥ؿز َٔ ايتهًؿ١ المتقنٝـ يمهٔ لإراص٠ المغتؾؿ٢ ا -7

 أسنض بعناً َٓٗا .  عزراً َٔ ايٓكاط الها١َ عٓز إدضا٤ ا٭عاخٖٓاى  -8

 ؟ايتدققات ا٭صبع١ ايض٥ٝغ١ٝ في ايطب ٚاؾضاس١َا ٖٞ  -9

 أسنض بعناً َٓٗا . يمهٔ تقٓٝـ المغتؾؿٝات ٚتكغُٝٗا ٚؾكاٍ لمعاٜير عزٜز٠ -10

 :أدب بقح أٚ خطأ -

 )ل( )ذ(. في المغتؾؿٝات ق١ُ الهٝهٌ الإراصٟيمجٌ َزٜض المغتؾؿ٢    -1

 )ل( )ذ(. َٔ أَج١ً ايزٚا٥ض ايؿ١ٝٓ في المغتؾؿ٢  خزَات ايقٝا١ْ ٚالمػغ١ً ٚايتزبير المٓظيٞ  -2

 )ل( )ذ(. تضتبط اله١٦ٝ ايطب١ٝ صسمٝاً بالهٝهٌ الإراصٟ يًُغتؾؿ٢ ٚ ٫ تمًو ايغًط١ ع٢ً المزٜض  -3

 )ل( )ذ(. َباؽض٠ بمذًػ الإراص٠ اله١٦ٝ ايطب١ٝ تتقٌ-4

 . )ل( )ذ(.تتبع المغتؾؿٝات بؾهٌ تكًٝزٟ المزخٌ ايٛظٝؿٞ يتٓعِٝ أْؾطتٗا   -5

  )ل( )ذ(.  .طبيزٜض ايالمٜٚضأؼ ٖشا ايؿضٜل  : )ايطب١ٝ /ايتُضٜض /الإراص٠ ايعا١َ(تؾهٌ المغتؾؿٝات عار٠ ؾضٜكاً إراصٜاً ٜتهٕٛ َٔ َزصا٤ الإراصات ايج٬خ -6

 . )ل( )ذ(. . أِٖ عٓافض ايتٓعِٝ في المغتؾؿ٢ ٚأنجضٖا تأثيراً ع٢ً نِ ْٚٛع اـزَات ايطب١ٝ تُضٜضٜعتبر اي -7

 . )ل( )ذ(.  َغ٪ٍٚ ْٗا٥ٞ قاْْٛٝاً ٚأخ٬قٝاً في المغتؾؿ٢ ٚاـزَات ايتي ٜكزَٗا إراص٠ المغتؾؿ٢فًػ  -8

 .)ل( )ذ( َغتؾؿ٢ ٯخضىتًـ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يٮطبا٤ َٔ ٫  -9

  )ل( )ذ(.أْٗٛا ع١ٓ ايتزصٜب بعز ايتدضز ٚاختيرٚا يًزصاع١ ٚايتزصٜب أٚ يًعٌُ في المغتؾؿ٢ ا٫َتٝاط أطبا٤  أطبا٤ -10

 )ل( )ذ(. .َغ٪ٚي١ٝ َباؽض٠ يضعا١ٜ ٚع٬ز المضم٢ ا٫َتٝاط يمهٔ إٔ تغٓز إلى أطبا٤ -11

 )ل( )ذ(.  َٔ عٓتين إلى أصبع عٓٛاتفي المغتؾؿ٢ ؾتر٠ ط١َٝٓ قزر٠  ا٭طبا٤ المكُٕٝٛ يمنٞ  -12

تؾترط اؾُع١ٝ ا٭َضٜه١ٝ ٫عتُار المغتؾؿٝات ٚدٛر ١٦ٖٝ طب١ٝ َٓع١ُ َغ٪ٚي١ أَاّ المضٜض ٚفًػ الإراص٠ عٔ دٛر٠ اـزَات  -13

 )ل( )ذ(. . ايطب١ٝ ٚعٔ المُاصع١ الم١ٝٓٗ ٚا٭خ٬ق١ٝ ٭عنا٥ٗا

 )ل( )ذ(. المحاؾع١ ع٢ً َعاٜير عاي١ٝ يًضعا١ٜ ايقش١ٝ ع٢ً طبٝع١ ا٭طبا٤ ٚؾعاي١ٝ تٓعُِٝٗتعتُز  -14



 )ل( )ذ(. . بٓا٤ ع٢ً تٛف١ٝ اله١٦ٝ ْؿغٗا الإراص٠  ًػف هب إٔ ٜتِ َٔ قبٌ ايطب١ٝ ايتعٝين في اله١٦ٝ -15

 )ل( )ذ(.ايطب١ٝ ٖٞ صعا١ٜ المضم٢   المغ٪ٚي١ٝ ا٭عاع١ٝ ي١٦ًٝٗ -16

 )ل( )ذ(. َضادع١ اعتدزاّ أدٗظ٠ َٚعزات ٚتغ٬ٝٗت المغتؾؿ٢ يًتأنز َٔ ع١َ٬ اعتدزاَٗاا٥ـ اله١٦ٝ ايطب١ٝ  َٔ ٚظ -17

 )ل( )ذ(. ؽققات ايكًب ٚا٭عقاب ؽققات ص٥ٝغ١ٝ في ايطب ٚاؾضاس١ -18

 )ل( )ذ(.َغ٪ٚي١ عٔ قٝار٠ ٚإراص٠ اله١٦ٝ ايطب١ٝ في المغتؾؿ٢ ؾ١ٓ قبٍٛ ايعن١ٜٛ -19

 )ل( )ذ(. . بعز خضٚز المضٜض َٔ المغتؾؿ٢ ايطبي هضٟ ايتزقٝلعار٠  -20

 )ل( )ذ(. . بضاَر ايتزصٜب ٚايتعًِٝ ايطبي تكزّ ؾ١ٓ ايتزقٝل ايطبي اقتراسات غقٛل  -21

 )ل( )ذ(. .قٝل ٚرصاع١ أ١ٜ َناعؿات ؼزخ يًُضٜض أثٓا٤ تٓٛيم٘تكّٛ ؾ١ٓ ايتزقٝل ايطبي بتز -22

 )ل( )ذ(.أطبا٤ كتًؿٞ ايتدققات ٜٚعين أعنا٤ ايًذ١ٓ َٔ قبٌ ايًذ١ٓ ايتٓؿٝش١ٜ ٚلمز٠ تظٜز عٔ ع١ٓ  5-3َٔطبي  تتأيـ ؾ١ٓ ايتزقٝل اي -23

 )ل( )ذ(. أطبا٤ ٜٚؾترى في عنٜٛتٗا أخقا٥ٞ ا٭َضاض ٚأسز اؾضاسين ع٢ً ا٭قٌ 5-3تتأيـ َٔ ؾ١ٓ ايتزقٝل ايطبي   -24

 )ل( )ذ(.ٖٞ ايغٝطض٠ ع٢ً استُا٫ت سزٚخ ايعز٣ٚ عٓز أر٢ْ سز ممهٔ  ايغٝطض٠ ع٢ً ايعز٣ٚ المغ٪ٚي١ٝ ا٭ٚلى يًذ١ٓ -25

 )ل( )ذ(. ْقـ ؽٗضٜاً ع٢ً ا٭قٌ ٚتضؾع تكاصٜضٖا إلى ايًذ١ٓ ايتٓؿٝش١ٜ ايغٝطض٠ ع٢ً ايعز٣ٚ ػتُع ؾ١ٓ -26

 )ل( )ذ(. يكبٍٛ ايبرْاَر ايتزصٜبي ؾٝ٘  المغتؾؿ٢تٛؾض المضادع ٚايهتب ايع١ًُٝ ٚايٓؾضات ٚايزٚصٜات ايطب١ٝ راخٌ ٫ ٜؾترط  -27

 )ل( )ذ(. المزخٌ ايٛسٝز ٚا٭نجض ؾعاي١ٝ ينُإ تكزِٜ خزَات اعتؾؿا١ٝ٥ دزٜز٠ بأقٌ نًؿ١ ممه١ٓ ٖٛ ايترنظ ع٢ً نؿا٠٤ ايع١ًُٝ الإراص١ٜ -28

 )ل( )ذ(. يًُضٜضالمغت٣ٛ ا٫دتُاعٞ ٚا٫قتقارٟ تٛؾير الإقا١َ في المغتؾؿ٢ ٫ ٜأخش في ا٫عتباص   -29

 )ل( )ذ(.َٔ ا٭خطا٤ ايؾا٥ع١ في المغتؾؿٝات ا٫ؾتراض اـاط٧ بإٔ ٚقت المٗٓٝين المتدققين أنجض أ١ُٖٝ َٔ ٚقت المضٜض  -30

 )ل( )ذ(. تزصٜب ا٭طبا٤ ٚالمُضمين َٔ خ٬ٍ المُاصع١ ٚايعٌُ ايَٖٝٛٞٛ  ايتزصٜب ايضسمٞ -31

 )ل( )ذ(. تتِ إ٫ عٔ طضٜل إدضا٤ ا٭عاخالإما٠٤ يًُعضؾ١ ايطب١ٝ ٫ يمهٔ إٔ  -32

 )ل( )ذ(. إلى الإؽضاف ٚايضقاب١ المغتُض٠ َٔ قبٌ ؾ١ٓ ا٭عاخ في المغتؾؿ٢ ايتي ػض٣ ع٢ً المضم٢ إخناع ا٭عاخ٫ ًٜظّ  -33

 )ل( )ذ(. ؾؿ٢بضاَر ايضعا١ٜ المُتز٠ إلى المٓظٍ ٚخاف١ يًُضم٢ نباص ايغٔ سات تهًؿ١ أقٌ َٔ تهًؿ١ ايضعا١ٜ في المغت -34

 )ل( )ذ(.في تقٓٝـ ٚتكغِٝ المغتؾؿٝات  َٔ أنجض المعاٜير قب٫ًٛ ٚؽٝٛعاً المعٝاص الإنًٝٓٝهٞ -35

 )ل( )ذ(.عا١َّ ظٗضت المغتؾؿٝات اي 1950- 1930َع ايُٓٛ ايهبير -36

 )ل( )ذ(.َٔ المضم٢%  50َٜٛاً لما ٜظٜز عٔ  30َغتؾؿٝات الإقا١َ ايكقير٠ ٖٞ ايتي ٜكٌ ؾٝٗا َعزٍ الإقا١َ عٔ  -37

 )ل( )ذ(. لمغتؾؿ٢ الإقًُٝٞ ٜكزّ عار٠ َظٜر َٔ خزَات ايضعا١ٜ ايجا١ْٜٛ ٚالمتدقق١ا -38

 )ل( )ذ(. المغتؾؿٝات غير ايتع١ًُٝٝ ٫ تماصؼ أْؾط١ ايتعًِٝ ٚ ايتزصٜب -39

 )ل( )ذ(. ايتزصٜب دظ٤ َٔ أخ٬قٝات المغتؾؿ٢ ٚٚظٝؿ١ َٔ ٚظا٥ؿ٘ ا٭عاع١ٝ -40

 : اختر الإداب١ ايقشٝش١ مما ًٜٞ  -

ٚتكِٜٛ دٛر٠ ٖشٙ اـزَات ٜعتُز فًػ الإراص٠ ع٢ً : )) اله١٦ٝ ايطب١ٝ / إراص٠  يًكٝاّ بمغ٪ٚي١ٝ تكزِٜ خزَات ايضعا١ٜ ايطب١ٝ   -1

 اؾٛر٠ / إراص٠ اـزَات ايطب١ٝ المغاْز٠ / ٫ ؽ٤ٞ مما سنض ((.

ؾضاس١ ِٖٚ ايشٟ ٜتشًُٕٛ المغ٪ٚي١ٝ المباؽض٠ ٚا٭خير٠ عٔ ع٬ز ٚصعا١ٜ المضم٢ في حم١ً ؽٗارات ايزصاعات ايعًٝا في ايطب ٚا  -2

 : ))ا٭طبا٤ المكُٕٝٛ / ا٭طبا٤ ا٭خقا٥ٕٝٛ / ا٭طبا٤ ا٫عتؾاصٜٕٛ ((.المغتؾؿ٢



 / ايًذ١ٓ ايتٓؿٝش١ٜ ((. ؾ١ٓ قبٍٛ ايعن١ٜٛ / ؾ١ٓ َضادع١ ا٫عتدزاّ: ))تتأيـ َٔ نباص ا٭طبا٤ ٚص٩عا٤ ايزٚا٥ض ايطب١ٝ  -3

/ ايًذ١ٓ  ؾ١ٓ قبٍٛ ايعن١ٜٛ / ؾ١ٓ َضادع١ ا٫عتدزاّ: ))بين أْؾط١ ا٭قغاّ ايطب١ٝ ٚاؾضاس١ٝ في المغتؾؿ٢تٓغل ٖشٙ ايًذ١ٓ  -4

 ايتٓؿٝش١ٜ / ؾ١ٓ ا٭ْغذ١ َٚضادع١ ا٭ْؾط١ اؾضاس١ٝ / ؾ١ٓ ايتزقٝل ايطبي ((.

 ؾ١ٓ َضادع١ ا٫عتدزاّ: ))ت ايتي قز تٛفٞ بٗا ايًذإ ا٭خض٣ ي١٦ًٝٗ ايطب١ٝ عل أسز أعنا٥ٗاتكّٛ ٖشٙ ايًذ١ٓ بايٓعض في اؾظا٤ا  -5

 / ايًذ١ٓ ايتٓؿٝش١ٜ / ؾ١ٓ ا٭ْغذ١ َٚضادع١ ا٭ْؾط١ اؾضاس١ٝ / ؾ١ٓ ايتزقٝل ايطبي ((. ؾ١ٓ قبٍٛ ايعن١ٜٛ /

َات ايطب١ٝ ٚا٫ط٬ع ع٢ً ايغذ٬ت ايطب١ٝ يػاٜات ا٭عاخ ايع١ًُٝ زصاع١ ٚتطٜٛض ايغٝاعات المتعًك١ بغض١ٜ المعًٛتكّٛ ٖشٙ ايًذ١ٓ ب  -6

/ ؾ١ٓ ايغذ٬ت  ؾ١ٓ قبٍٛ ايعن١ٜٛ / ؾ١ٓ َضادع١ ا٫عتدزاّ: ))ٚايزصاعات َٚغا٥ٌ الإر٤٫ بٗشٙ المعًَٛات يًذٗات اـاصد١ٝ

 ايطب١ٝ / ؾ١ٓ ا٭ْغذ١ َٚضادع١ ا٭ْؾط١ اؾضاس١ٝ / ؾ١ٓ ايتزقٝل ايطبي ((.

/  ؾ١ٓ قبٍٛ ايعن١ٜٛ / ؾ١ٓ َضادع١ ا٫عتدزاّ: )) تكّٛ بمضادع١ ٚتكِٜٛ ناؾ١ ا٭ْؾط١ اؾضاس١ٝ ايتي ػضٟ في المغتؾؿ٢ -7

 ايًذ١ٓ ايتٓؿٝش١ٜ / ؾ١ٓ ا٭ْغذ١ / ؾ١ٓ ايتزقٝل ايطبي ((.

 عبل(( /ؾ١ٓ َضادع١ ا٭ْؾط١ اؾضاس١ٝ / جمٝع َا: ))ؾ١ٓ ايغذ٬ت ايطب١ٝ /ؾ١ٓ ا٭ْغذ١ ٜعٌُ َزٜض ايغذ٬ت ايطب١ٝ عهضتيراً لهشٙ ايًذ١ٓ  -8

 تٗزف ٖشٙ ايًذ١ٓ إلى ايتأنز َٔ إٔ َز٠ إقا١َ المضم٢ في المغتؾؿ٢ ٚاـزَات المكز١َ لهِ قز اقتنتٗا اينضٚص٠ ٚلها َا ٜبرصٖا -9

 / ايًذ١ٓ ايتٓؿٝش١ٜ / ؾ١ٓ ا٭ْغذ١ / ؾ١ٓ ايتزقٝل ايطبي ((. ؾ١ٓ قبٍٛ ايعن١ٜٛ / ؾ١ٓ َضادع١ ا٫عتدزاّ:))

/ ايًذ١ٓ ايتٓؿٝش١ٜ  ؾ١ٓ قبٍٛ ايعن١ٜٛ / ؾ١ٓ َضادع١ ا٫عتدزأَّ َٗاّ ؾ١ٓ : )) َضادع١ عٝاعات الإرخاٍ ٚايتدضٜر يًُضم٢ -10

 / ؾ١ٓ ا٭ْغذ١ / ؾ١ٓ ايتزقٝل ايطبي ((.

ؾ١ٓ  / ؾ١ٓ َضادع١ ا٫عتدزاّ: ))  ات ايتي تعزٖا را٥ض٠ ايغذ٬ت ايطب١ٝ ايتي تبين ا٫عتدزاّ ايؿعًٞ يلإَهاْات المتاس١تزصؼ ٖشٙ ايًذ١ٓ ايتكاصٜض ٚايبٝاْ -11

 / ؾ١ٓ ايغذ٬ت ايطب١ٝ / ؾ١ٓ ا٭ْغذ١ َٚضادع١ ا٭ْؾط١ اؾضاس١ٝ / ؾ١ٓ ايتزقٝل ايطبي ((. قبٍٛ ايعن١ٜٛ

٣ / ؾ١ٓ ايغٝطض٠ ع٢ً ايعزٚ / ؾ١ٓ ايزٚا٤ ٚايقٝزي١َٝٔ َٗاّ : )) اٍ المنارات اؿ١ٜٛٝتطٜٛض َٚضادع١ ايغٝاعات المتعًك١ باعتعُ -12

 .ايًذ١ٓ ايتٓؿٝش١ٜ/ جمٝع َا عبل((

ايتزصٜب  /ايتعًِٝ ايغضٜضٟ/ايتزصٜب ايضسمٞ : ))  تزصٜب ا٭طبا٤ ٚالمُضمين في المغتؾؿ٢ ٚتطبٝل َا تعًُٛٙ َٔ َعاصف أناريم١ٝ -13

 ./٫ ؽ٤ٞ مما سنض ((  غير ايضسمٞ

 ((.نبير اؿذِ ٢َغتؾؿ / َتٛعط اؿذِ/ َغتؾؿ٢  َغتؾؿ٢ فػير اؿذِ: )) ٖٛ َا ٜغ٢ُ بمغتؾؿ٢ المٓطك١ ٜٚكزّ عار٠ خزَات ايضعا١ٜ ايجا١ْٜٛ -14

 : أنٌُ ايؿضاؽ ؾُٝا ًٜٞ  -

 ..........................................-2.....................................-1: ايزٚا٥ض في المغتؾؿ٢ ايعاّ تكغِ إلى فُٛعتين ص٥ٝغتين   -1

 .....................................................................-2...........................................................................-1:  َٗاّ اله١٦ٝ ايطب١ٝ  -2

 ..............................-4.................................-3................................-2...............................-1: تتأيـ اله١٦ٝ ايطب١ٝ عار٠ َٔ  -3

 ..........................................-2.....................................-1: تكغِ ايبشٛخ ايتي تكّٛ بٗا المغتؾؿٝات إلى  -4

 

 

 

 

 

 

 

 



 ايؿقٌ اـاَػ                                                                              

 ايتدطٝط ا٫عتراتٝذٞ في المٓعُات ايقش١ٝ                                                       

 ايتدطٝط اؽاس ايكضاصات ٚؼزٜز ايبزا٥ٌ ؾُٝا ٜتعًل بما هب عًُ٘ ٚأٜٔ ٜعٌُ ...ٚنٝـ عٝتِ عًُ٘تتنُٔ ٚظٝؿ١ -

. 
 .ايتدطٝط ٚظٝؿ١ َضنظ١ٜ نْٛٗا ايٛظٝؿ١ الإراص١ٜ ايتي تغبل ايٛظا٥ـ الإراص١ٜ ا٭خض٣ -

 . ايتدطٝط ْؾاط ٜتعًل بالمغتكبٌ -

 . ايتدطٝط ع١ًُٝ رٜٓاَٝه١ٝ َغتُض٠-

 : تعضٜـ ايتدطٝط
ع١ًُٝ َٓع١ُ تٓقب ع٢ً ايتٓب٪ با٭سزاخ المغتكب١ًٝ ٚتكِٜٛ ا٭ٚماع اؿامض٠ ٚاؽاس ايكضاصات المتعًك١ بتٛد٘ المٓع١ُ 

 المغتكبًٞ ٚخططٗا ٚبضافٗا ٚؽطٝط المٛاصر اي٬ط١َ يشيو

  : أْؾط١ ٜتنُٓٗا ايتدطٝط

 . تكِٜٛ المعًَٛات ٚايبٝاْات عٔ المٓع١ُ ٚايب١٦ٝ اـاصد١ٝ -1 

 . اؾترامات سٍٛ المغتكبٌعٌُ -2

 . تكِٜٛ ا٭ٖزاف اؿاي١ٝ ٚؼزٜز أٖزاف دزٜز٠ أٚ تعزٌٜ ا٭ٖزاف اؿاي١ٝ-3

 .فٝاغ١ ا٫عتراتٝذٝات ٚبضاَر ايتؾػٌٝ ايتي َٔ ؽأْٗا ؼكٝل ا٭ٖزاف المشنٛص٠-4

 : خقا٥ك ايتدطٝط--

  :locus َقزص ايتدطٝط(1

 . ٕٛ اؿه١َٛ أٚ الم٪عغ١ ايقش١ٜٝؾير إلى اؾ١ٗ ايتي ٜٓبجل َٓٗا ايتدطٝط ؾإَا ته

  : ْٛع ايتدطٝط (2

  : ٜؾير إلى َغت٣ٛ ايتدطٝط َٚزاٙ نُا ًٜٞ

  :ايتدطٝط ا٫عتراتٝذٞ -أ
 ٜؾٌُ الم٪عغ١ نهٌ ٜٚضنظ بؾهٌ أعاعٞ ع٢ً ايب١٦ٝ المحٝط١ ) ايغٝاع١ٝ , ا٫قتقار١ٜ , ا٫دتُاع١ٝ ..............إلخ

 : operational planning (ايتدطٝط ايعًُٝاتٞ ) ايتؾػًٝٞ -ب

ٜتِ َٔ قبٌ المغتٜٛات الإراص١ٜ ايٛعط٢ ٚايزْٝا ٖٚشٙ اـطط تٓبجل َٔ ا٫عتراتٝذٝات ٚتٓغذِ َعٗا ٚؽزّ أٖزاؾٗا  -

َجٌ )) خطط   ٚعٝاعات ٚإدضا٤ات  ٚتتنُٔ ؼزٜز أٖزاف ؾضع١ٝ يًزٚا٥ض ٚا٭قغاّ في المٓع١ُ ايقش١ٝ ٚبضاَر ع١ًُٝ

 ((. المدتبرقغِ ايتُضٜض , ا٭ؽع١ , 

  : : ٜؾير إلى ا٭ؾل ايظَني ايشٟ تػطٝ٘ اـط١الإطاص ايظَني يًتدطٝط  (3 

  : خطط ط١ًٜٛ المز٣ -أ

 . خط١ اعتراتٝذ١ٝ تػطٞ عز٠ عٓٛات عار٠ تكّٛ بٗا الإراص٠ ايعًٝا

  : خطط ققير٠ المز٣ -ب

 . تكّٛ ب٘ الإراص٠ ايٛعط٢ <<خطط عًُٝات١ٝ يعاّ ٚاسز عا١َ 

  :َٔ ىطط (4
 ٜؾير إلى اؾ١ٗ الإراص١ٜ ايتي تتشٌُ َغ٪ٚي١ٝ ايتدطٝط في المٓطك١ .؟

ا٫عتراتٝذٝات يتشكٝل  الإراص٠ ايعًٝا : َغ٪ٚي١ عٔ ايتدطٝط ا٫عتراتٝذٞ سٝح ؼزر ايضعاي١ ٚا٭ٖزاف ٚتقٝؼ -أ

 . ا٭ٖزاف
ت ٚالإدضا٤ات ٚايكٛاعز المٓع١ُ الإراص٠ ايٛعط٢ : تتب٢ٓ بضاَر ع١ًُٝ ققير٠ المز٣ )) أقٌ َٔ ع١ٓ(( ٚتنع ايغٝاعا -ب

 . يًعٌُ



ٜتشًُٕٛ َغ٪ٚي١ٝ تكزٜض سذِ ايعٌُ ٚتقُِٝ دزاٍٚ :)) ص٩عا٤ ا٭قغاّ َٚؾضفي اـط ا٭ٍٚ )) الإراص٠ ايزْٝا -ز

 . ايعٌُ ٚتٛطٜع المٛاصر

  : َزخٌ ايتدطٝط( 5
 : ٜؾير إلى ا٭عًٛب المتبع في ايتدطٝط

 

 
  : بمؿّٗٛ ٚدٗٞ ايع١ًُ ايٛاسز٠ تٛدز عز٠ َزاخٌ ٚعٝتِ الإؽاص٠ لها <<

  individual /committee. َزخٌ ؾضر / ؾ١ٓ ؽطٝط -1

 .. systematic /random َزخٌ َٓعِ / عؾٛا٥ٞ-2

 . quantitative /qualitative  َزخٌ نُٞ / نٝؿٞ-3

 .. developmental/ incremental َزخٌ تطٛصٟ / تضانُٞ-4

  proactive / reactive. َزخٌ اعتباقٞ / اصتهاعٞ -5

  ::َزخٌ ؾضر / ؾ١ٓ ؽطٝط  -1

 . َٔ ايقعب قٝاّ ؾضر بمغ٪ٚي١ٝ ايتدطٝط -

  :تكّٛ ؾ١ٓ َٔ أؾضار سٟٚ َ٪٬ٖت كتًؿ١ بايتدطٝط ٚفي سيو ؾٛا٥ز نجير٠ َٓٗا -

 . ايكزص٠ ع٢ً تهٕٛ ع٬قات غير صسم١ٝ ٚؾعاي١ بين ا٭عنا٤ َتعزرٟ اـبرات-1
ايتهاٌَ المطًٛب بين اـطط ا٫عتراتٝذ١ٝ ٚايتهتٝه١ٝ ٚايتؾػ١ًٝٝ ْعضاً ٫ؽتراى أؾضار َٔ تعزر اـبرات ٜٛؾض -2

 . َغتٜٛات إراص١ٜ كتًؿ١

 . ٜٛؾض تعزر اـبرات المعاصف المطًٛب١ يًكٝاّ بأْؾط١ ايتدطٝط-3

 . َٔ عٝٛب ايًذإ ايتدطٝط ايبط٤ٞ في ايعٌُ ٚنشيو نًؿ١ تأدٌٝ اؽاس ايكضاصات-

  : عؾٛا٥ٞ َزخٌ َٓعِ /-2

 .... أفبح ايتدطٝط ْؾاط عك٬ْٞ َٓٗذٞ َٚٓعِ ٜكّٛ ع٢ً قاعز٠ بٝاْات ٚي٘ َٓٗذ١ٝ المٓع١ُ



  : َزخٌ نُٞ / نٝؿٞ-3

 . ٜؾير ايتدطٝط ايهٝؿٞ إلى ا٫عتُار ع٢ً اـبرات ٚا٫دتٗار ايؾدقٞ يًدبرا٤ في فا٫ت ؽققِٗ -

اـبرات ٚايتكزٜضات ايؾدق١ٝ يًدبرا٤ ؾ٬بز َٔ اصتهاط ايتدطٝط في اٯ١ْٚ ا٭خير٠ لم ٜعز ايتدطٝط ٜكّٛ ع٢ً  -

َٔ المداطض المغتكب١ًٝ سٝح أفبشت ٖشٙ  نشيو ع٢ً أعايٝب ٚتكٓٝات رقٝك١ يًتعاٌَ َع ساي١ عزّ ايتأنز ٚايتكًٌٝ

 PERT المزاخٌ ؽا٥ع١ ا٫عتعُاٍ في ايتدطٝط نتشًٌٝ ايهًؿ١ ٚؼًٌٝ ايٓغب ٚأعًٛب المغاص اؿضز ٚأعًٛب بيرت

 . ٚغيرٖا

  : المزخٌ ايتطٛصٟ / ايترانُٞ -4

ن٬ المزخًين ايتطٛصٟ ٚايترانُٞ ٜعٛرإ إلى رصد١ ا٫عتك٬ي١ٝ ايتي ؼٝط بع١ًُٝ ايتدطٝط في راخٌ أٚ خاصز  -

 . الم٪عغ١ ايقش١ٝ

 ايتدطٝط ايتطٛصٟ ٜتُٝظ بٛفؿ٘ ٚامح ٚفضٜح ٚدزٜز ٚابتهاصٟ ٜٚ٪رٟ إلى قق٬ت ؽطٝط١ٝ إبزاع١ٝ غير -

 . تكًٝز١ٜ

المزخٌ ايتطٛصٟ في ايتدطٝط َٔ المزاخٌ المٓاعب١ يًُٓعُات ايقش١ٝ ايتي ٫ تٗزف إلى ايضبح ٚايتي ٜٛدز يز٣ إراصتٗا  -

 . قزص نبير َٔ ا٫عتك٬ي١ٝ

ٜتؿاعٌ المٓٗر ايتطٛصٟ َع اينػٛطات ٚالمٓعُات اـاصد١ٝ ٚايكٝٛر الم٪ثض٠ ع٢ً المٓعُات ايقش١ٝ ٚايكطاع ايقشٞ  -

 . ٚايتدؿٝـ َٔ ايتؾزٜز نجيراً ع٢ً ايتدطٝط ايٛطني ايقشٞ ايؾاٌَ عاّ بٗزف ايتأثير عًٝٗا بؾهٌ

 . ٜضنظ ايتدطٝط ايتطٛصٟ ع٢ً ايتٓاؾػ في ايغٝاع١ ايعا١َ -

َزخٌ ايتدطٝط ايترانُٞ َعانػ لمزخٌ ايتدطٝط ايتطٛصٟ سٝح أْ٘ أقٌ ابتهاص١ٜ ٚغير َبزع ٚاعتٝارٟ  ----

أٚ ايزاخ١ًٝ أٚ بغبب َٓح الم٪عغ١ ايقش١ٝ ق٬ًًٝ َٔ  بغبب اينػٛطات اـاصد١ٝ ٚن٬عٝهٞ ٚقز ٜهٕٛ سيو

ٚتضنٝظٖا  تباع ٖشا المزخٌ مٝل أؾل الإراص٠ا٫عتك٬ي١ٝ َٔ قبٌ فًػ ا٭َٓا٤ أٚ فًػ الإراص٠ ٚقز ٜهٕٛ ايغبب في ا

 . ٛاصر المتاس١ع٢ً ا٭ٖزاف ققير٠ ا٭َز ٚعزّ ايكزص٠ ع٢ً تٛقع المغتكبٌ ٚقز ٜهٕٛ ايغبب ق١ً الم

ٖٚٓا تؿنٌ الإراص٠ عٌُ َا ٖٛ َطًٛب ؾكط ٚصبما ا٫نتؿا٤ باؿز ا٭ر٢ْ ست٢ يٛ تٛؾضت لها ؾضل الإبزاع ٚاتباع --

 . المٓٗر ايتطٛصٟ

 . ٖشا ايُٓط َٔ ايتدطٝط ٖٛ َا يمٝظ الم٪عغات اؿه١َٝٛ عار٠ --

 : ))ًَٞزخٌ ايتدطٝط ا٫عتباقٞ )) المبارص(( / ا٫صتهاعٞ )) ايتؿاع-5

 . َزخٌ ايتدطٝط المبارص )) ا٫عتباقٞ (( َزخٌ دض٨ ٚعًني َٚٓعِ ٚي٘ َنُٕٛ ٜغتبل ا٭سزاخ -

 . ٜ٪ثض في المحٝط ٚوزخ ايتػٝير ٜٚقٛؽ ا٭سزاخ يؿا٥ز٠ َٚقًش١ المٓع١ُ ايقش١ٝ -

 . ايقشٞالمزصا٤ ايشٜٔ ٜتبٕٓٛ ٖشا المزخٌ ٜكزَٕٛ اؾزٜز ٚالمبتهض ِٖٚ ايضٚار عار٠ في ايكطاع  -

أَا َزخٌ ايتدطٝط ا٫صتهاعٞ أٚ ايتؿاعًٞ ؾٗٛ َعانػ لمزخٌ ايتدطٝط المبارص )) المٓٗر المبارص ٜؾب٘ المٓٗر --

 . ؾٗٛ ؾكط ٜتؿاعٌ َع ا٭سزاخ َٔ َٓطًل صر ايؿعٌ ٖٚٛ غير َٓعِ ٫ٚ ٜغتبل ا٭سزاخ. ))ايتطٛصٟ

 . المزخٌ ا٫صتهاعٞ ٜؾب٘ المزخٌ ايترانُٞ -

صتهاعٞ تؿضض ع٢ً المزصا٤ اؿًٍٛ ٭ِْٗ ٫ ٜٛدٕٗٛ دٗٛرِٖ َٔ أدٌ فٝاغ١ ا٭سزاخ يقاؿِٗ ٚدعٌ في المزخٌ ا٫ -

 .اٯخضٜٔ ِٖ المغتذٝبٕٛ ٫ػاٖاتِٗ ٚتٛدٗاتِٗ

 
 . المزخٌ المؿنٌ في ايتدطٝط ا٫عتراتٝذٞ ٖٛ المزخٌ المبارص أٚ ا٫عتباقٞ **

 



 
  : كضدات ايتدطٝط --

  : هب إٔ ٜعٌُ ٚأٜٔ َٚت٢ ٚنٝـ ٚلماسا ٜعٌُ ٚتؾتٌُ ع٢ً َا ًٜٞتتنُٔ كضدات ايتدطٝط َاسا 

 .  mission ايضعاي١-1

 .  objective ا٭ٖزاف-2

 . strategies ا٫عتراتٝذٝات-3

 .tactical programs )ايتهتٝه١ٝ(  ايبراَر ايعًُٝات١ٝ-4

 .policies & procedure ايغٝاعات ٚالإدضا٤ات -5

  : أدًٗا المٓع١ُايضعاي١ ايتي تعٌُ َٔ -1

 .)ايضعاي١ تٛمح الهزف ايشٟ َٔ أدً٘ أْؾأت المٓع١ُ )) ايػضض َٔ ٚدٛرٖا -

 . قز تهٕٛ ايضعاي١ ٚامش١ أٚ م١ُٝٓ -

 . عار٠ تهٕٛ ٚامش١ َٚهتٛب١ ٚؼزر أٖزاف عا١َ يًُٓع١ُ -

رعتٛصٖا َٚٓٗذٗا تتنُٔ ايضعاي١ ْقٛل ؼزر ١ٜٖٛ المٓع١ُ َٚاسا تعٌُ ٚلمٔ تعٌُ َٚاٖٞ َبار٥ٗا َٚا ٖٛ  -

 . ٚطضٜكتٗا في ايعٌُ

تؾهٌ ايضعاي١ ا٭عاؼ ايشٟ ٜعتُز عًٝ٘ في ايتدطٝط ا٫عتراتٝذٞ ٚعار٠ ٜنع ٖشٙ ايضعاي١ فًػ ا٭َٓا٤ أٚ  --

 . فًػ الإراص٠

  : ا٭ٖزاف-2
كٝكٗا ٚايتي ٖٞ ْقٛل ؼزر ايٓتا٥ر ايتي تضغب المٓع١ُ ايقش١ٝ في ؼكٝكٗا ٖٚٞ ْكاط ايٛفٍٛ ٚايٓتا٥ر المضغٛب ؼ

 . تٛد٘ المٓع١ُ مٖٛا َٛاصرٖا ٚأْؾطتٗا

 . تٓبجل ا٭ٖزاف َٔ صعاي١ المٓع١ُ <<

 . ٚاقع١ٝ ٚقاب١ً يًتطبٝل ٚيمهٔ قٝاعٗا smart هب إٔ تهٕٛ ا٭ٖزاف <<

 . أٖزاف ؾضع١ٝ ع٢ً َغت٣ٛ ا٭قغاّ ٚايٛسزات -2عا١َ يًُٓع١ُ نهٌ . -1ا٭ٖزاف ْٛعين :  --
  المٓع١ُ ٚايعاًَين َٔ تضنٝظ دٗٛرِٖ مٛ ؼكٝل ا٭ٖزاف ٚطٜار٠ ايهؿا٠٤ ٚخاف١يناف تمها٭ٖز عَٔ َظاٜا ٚم -

نشيو تغاعز ع٢ً فٝاغ١  ؽعٛص ا٭ؾضار با٫ْتُا٤ ٚايعٌُ ع٢ً اعتكضاص المٓع١ُفي ؽقٝك ٚتٛظٝـ المٛاصر ٚؼكل 

 . ا٫عتراتٝذٝات ٚتٓؿٝش ايبراَر ايعًُٝات١ٝ

 :)) أْٛاع 3: ))  ايقش١ٝأْٛاع ا٭ٖزاف في المٓع١ُ  

 . أٖزاف أعاع١ٝ : )) َجاٍ(( تكزِٜ خزَات فش١ٝ دٝز٠ يٮؾضار ٚتًب١ٝ سادات المجتُع -1 

 . أٖزاف ثا١ْٜٛ : َجاٍ : تكزِٜ خزَات ايتعًِٝ ٚايتزصٜب ايقشٞ ٚايطبي-2
إطعاّ ممتاط٠ َٔ قبٌ أٖزاف ايٛسزات ايعا١ًَ : َجاٍ : تكزِٜ صعا١ٜ تمضٜن١ٝ َتُٝظ٠ يزا٥ض٠ ايتُضٜض ٚخزَات -3

 . قغِ ايتػش١ٜ

  : ا٫عتراتٝذٝات -3
خطط عا١َ ٚؽا١ًَ تقُُٗا المٓع١ُ َٔ أدٌ ؼكٝل ا٭ٖزاف ايعا١َ ٖٚٞ َغ٪ٚي١ٝ الإراص٠ ايعًٝا ٚعار٠ ٖٞ ط١ًٜٛ 

 .ا٭دٌ ٚتتطًب تٛظٝـ نِ نبير َٔ المٛاصر

 .ا أٖزاؾٗاا٫عتراتٝذ١ٝ َقطًح ٜقـ ايطضٜك١ ايتي ؼكل َٔ المٓع١ُ َٔ خ٬له -

  :َجاٍ

 . تٛعٝع ْطام اـز١َ ايقش١ٝ ٚؼكٝل ايتهاٌَ َع ا٭ٖزاف ا٭خض٣

 . تم ؼزٜزٙ َٔ أٖزاف ايٛعا٥ٌ ايتي تتبع يتشكٝل َا : َع٢ٓ آخض ي٬عتراتٝذ١ٝ -



  : ايبراَر ايتهتٝه١ٝ-4

 .ؾضع١ٝاعتراتٝذٝات تمجٌ ايٓؾاطات المٓع١ُ ٚالمدطط١ يًٛسزات ايعا١ًَ في المٓع١ُ ايقش١ٝ ٚيهٌ ٚسز٠ ؾٝٗا ٚتعتبر 

 : ايغٝاعات ٚالإدضا٤ات -5

 . ايغٝاعات : قٛاعز يًغًٛى ٚمٛابط ٫ؽاس ايكضاص ٚايعٌُ في المٓع١ُ ايقش١ٝ --أ

 . هب إٔ تهٕٛ َتٛاؾك١ َع ايضعاي١ ٚا٭ٖزاف -

 . ِ ايغٝاعات إلى عٝاعات عا١َ ٚعٝاعات عًُٝات١ٝتكغ -

 .ايغٝاعات ايعا١َ يًُٓع١ُ نهٌ -

 . ايغٝاعات ايعًُٝات١ٝ ٖٞ عٝاعات ا٭قغاّ ٚايزٚا٥ض في المٓع١ُ ايقش١ٝ -

  : الإدضا٤ات -ب

ٜنُٔ تٓاغِ عًغ١ً َٔ اـطٛات تتبع يًكٝاّ بعٌُ قزر ٖٚزؾٗا ٖٛ تٛدٝ٘ ايعاًَين في إْتاز ٚتكزِٜ اـزَات بما  -

 .ايغًٛى ٚا٭را٤

  : خقا٥ك ايغٝاعات اؾٝز٠ 

 . فاٍ ي٬دتٗار ؾٝٗا٫ ٚامش١ ٫ غُٛض ؾٝٗا ٚ -

 . ا٫ْغذاّ َع ا٭ٖزاف -

 . )تتُٝظ بالمض١ْٚ )لمجاب١ٗ ايطٛاص٨ -

 . أرا٤ ٚإلاطات المٓع١ُزاف ٚالإدضا٤ات نُعاٜير يتكِٝٝ عار٠ تغتعٌُ ايغٝاعات ٚا٭ٖ ***

  : يتشزٜز ا٭ٖزاف ٚالمعاٜيرفا٫ت  -

  :فا٫ت يمهٔ يًُٓع١ُ ؼزٜز أٖزاؾٗا في أٟ َٓٗا 8سزر رصانض 

 . ايضبح -1

 . الإْتاد١ٝ-2

 .الإبزاع-3

 . المضنظ ايغٛقٞ-4

 .( ر ) َاي١ٝ , َار١ٜصالمٛا -5

 . تطٜٛض أرا٤ ايعاًَين -6

 . تطٜٛض أرا٤ المزصا٤-7

 . المغ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ -8

  : ايتدطٝط ا٫عتراتٝذٞعًُٝات 

  :ؽطٝط ع١ًُٝ ايتدطٝط : المضس١ً ا٭ٚلى

  : ٜٛدز ع٢ً ا٭قٌ ث٬خ طضا٥ل يٓٗر ايتدطٝط ا٫عتراتٝذٞ== 

 (gap analysis) ؼًٌٝ ايؿذٛات في ايبراَر -أ

  (problem solution) سٌ المؾه٬ت -ب

 ايؿضل المتاس١  weaknessْٚكاط اينعـstrengthsتكِٝٝ ْكاط ايك٠ٛ  (swot ) عٛات ؼًٌٝ -ز

opportunities  َقارص ايتٗزٜز / اـطضthreats  . 

  : طضٜكتإ يٓٗر ايتدطٝط في ٖشٙ المضس١ًٜٛدز  -

 . المغتٜٛات ايزْٝا في المٓع١ُ َٔإَا اتباع ايطضٜك١ ايتي تبزأ بأخش المعًَٛات ٚالمزخ٬ت -1



 .ايعًٝاأٚ اْتٗاز طضٜك١ ايتدطٝط المؿضٚم١ َٔ الإراص٠ -2

أنجض المدططين ٜؿنًٕٛ اتباع ايطضٜك١ ايجا١ْٝ َع ٚدٛر َؾاصن١ َٔ الإراص٠ في المغتٜٛات ايزْٝا في المٓع١ُ ٚخاف١ --

 .في المضس١ً ا٭ٚلى

  :َجاٍ
ؼزر الإراص٠ ايعًٝا ايضعاي١ في ٖشٙ المضس١ً ٚتتبعٗا الإراصات المدتًؿ١ في ؼزٜز ا٭ٖزاف المضغٛب١ ٚبعز قبٍٛ ٚتأٜٝز 

 . راص٠ ايٛعط٢ تكّٛ الإراص٠ ايزْٝا بتٛظٝـ ٚاعتعُاٍ المٛاصرالإ

 . هب إٔ تؾاصى الإراص٠ ايٛعط٢ ع٢ً ا٭قٌ في المضس١ً ا٭ٚلى **

 
ع١ًُٝ ايتدطٝط هب إٔ تتهٝـ َع َٛافؿات ٚممٝظات المٓع١ُ ايقش١ٝ سغب سذُٗا ٚايُٓط ايكٝارٟ ؾٝٗا **

 . ١ٚتعكٝز ايب١٦ٝ المحٝط١ ْٚٛع١ٝ اـز١َ المكزَ

  : المضس١ً ايجا١ْٝ : تعضٜـ ايضعاي١
عضٜن١ ؼتٟٛ ع٢ً ٚفـ عاّ يًُٓع١ُ ٖٚزؾٗا ٚؾًغؿتٗا ٚقُٝٗا ٚتعتبر عٓقض مضٚصٟ يتدطٝط  ايضعاي١ ْقٛل 

 عٝاع١ المٓع١ُ ٚػٝب ع٢ً أع١ً٦ أعاع١ٝ َجٌ َاسا ْضٜز إٔ ْعٌُ ؟ َٚاسا هب إٔ ْعٌُ ؟ َٚاسا ْغتطٝع إٔ ْعٌُ ؟

 :   analysis of the environment ؼًٌٝ ايب١٦ٝالمضس١ً ايجايج١ : 

 . ٜتنُٔ ؼًٌٝ ايب١٦ٝ ؼًٌٝ نٌ ايعٛاٌَ خاصز المٓع١ُ ايقش١ٝ خ٬ٍ ايؿتر٠ ايتي تػطٝٗا اـط١ -

ٜتنُٔ ؼًٌٝ ايب١٦ٝ ايعٛاٌَ ا٫قتقار١ٜ ٚايزيمٛغضاؾ١ٝ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ٚايجكاؾ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايغٝاع١ٝ ,  -

قشٞ ٚؼًٌٝ ايغٛم ٚايتٓب٪ بمغتكبٌ ايغٛم ايقشٞ ٚايب١٦ٝ ايه١ًٝ ٜٚؾٌُ سيو فش١ ايب١٦ٝ ٚايكا١ْْٝٛ ٚايغٛم اي

ْٚٛع١ٝ المٝاٙ ٚايبراَر ايقش١ٝ ٤٬ََٚتٗا ٚقِٝ المجتُع ٚأنماط ايغًٛى ٚاؿٝا٠ ٚاـقا٥ك ايزيمٛغضاؾ١ٝ َٚغتٜٛات 

 .... ٚايكا١ْْٝٛايزخٌ ٚايتندِ َٚعز٫ت ايُٓٛ َٚغت٣ٛ ا٭دٛص ٚايضٚاتب ٚايتؾضٜعات ايقش١ٝ 

َٔ أِٖ ايعٛاٌَ ايتي هب تكٛيمٗا ٚأخشٖا في ا٫عتباص ايكطاع اـال ٚالمٓاؾغٕٛ َٚا ٜكزَٕٛ َٔ خزَات ْٚكاط  ***

 ..... ايك٠ٛ ٚاينعـ يزِٜٗ ٚاؿٛاؾظ الماي١ٝ ٚآيٝات ايتٌُٜٛ

 market analysis : المضس١ً ايضابع١ : ؼًٌٝ ايغٛم
ٜٓؿقٌ َٔ ايتدطٝط ا٫عتراتٝذٞ ٜٚٓقب ؼًٌٝ ايغٛم ع٢ً ؼزٜز َٚعضؾ١  ؼًٌٝ ايغٛم ايقشٞ ٜعتبر دظ٤ ٫

َؾترٟ َٚغتًٗهٞ اـز١َ ايقش١ٝ ٚػظ١٥ ايغٛم ٚؼزٜز ا٭عٛام المغتٗزؾ١ ٚسذِ ايغٛم ٚسادات٘ ٚصغبات٘ 

 . ٚايعٌُ ع٢ً تًبٝتٗا

 . ٚطضٜك١ تكزيمٗا ٖشٙ ايعٛاٌَ ٖٞ ايتي ت٪ثض في ع١ًُٝ ؼزٜز ٚاختٝاص ْٛع اـز١َ َٚٓٗذٗا ٚؽهًٗا --

 . ٜؾٌُ ؼًٌٝ ايغٛم َز٣ اعتٝعاب ايع٤٬ُ لمؿّٗٛ دٛر٠ اـز١َ ٚسمع١ الم٪عغ١ ايقش١ٝ--

  analysis of the industry   : المضس١ً اـاَغ١ : ؼًٌٝ المقارص اـاصد١ٝ

 . ؼًٌٝ َٛاطٔ ايك٠ٛ ٚاينعـ ٚايؿضل ٚالمداطض المحت١ًُ ٚايك٣ٛ المحٝط١ أٜناً -

المٛاصر اـاصد١ٝ الم١ُٗ ايتي هب ؼًًٝٗا َز٣ ٚدٛر صأؼ الماٍ َٚقارص تمًٜٛ٘ ٚايعضض ٚايطًب َٔ المٗٓٝين َٔ  -

 . ٚؼًٌٝ المٛاصر ايبؾض١ٜ ٚايتهٓٛيٛدٝا ايطب١ٝ

  : المضس١ً ايغارع١ : ؼًٌٝ ايقٓاع١

 . ؼًٌٝ ايقٓاع١ ٖٛ ا٭عاؼ يترجم١ صعاي١ المٓع١ُ إلى أٖزاف رقٝك١ ٚقزر٠ -

  : نز بٛصتض بإٔ ؼًٌٝ ايقٓاع١ هب إٔ ٜضنظ ع٢ً خمغ١ عٛاٌَ أعاع١ٝ ٖٜٚٞ٪ -

 .))الم٪عغات المٓاؾغ١ ) المٝظ٠ ايتٓاؾغ١ٝ لها-1

 .المؾاصنٕٛ المٓاؾغٕٛ-2

 .المؾترٕٚ-3



 .المٛصرٕٚ-4

 . اـزَات أٚ المٓتذات ايبز١ًٜ-5

  : المضس١ً ايغابع١ : تطٜٛض ٚٚمع ا٭ٖزاف

 . يضعاي١ المٓع١ُ ٖٚٞ أنجض ؼزٜزاً ٚرق١ا٭ٖزاف إعار٠ فٝاغ١  -

 . ؼزر ا٭ٖزاف َا١ٖٝ الإلاطات ايتي تضٜز المٓع١ُ ايقش١ٝ ؼكٝكٗا -

 . ا٭ٖزاف ٖٞ ْكاط ايٛفٍٛ أٚ ايػاٜات ٚا٫عتراتٝذٝات ٖٞ ايٛعا٥ٌ -

 . ت٪ثض ا٭ٖزاف ع٢ً ؼزٜز المعاٜير في اختٝاص ا٫عتراتٝذ١ٝ -

 . َٔ ا٭ٖزافَعاٜير صقاب١ ا٭را٤ تغتك٢  -

   analyze the portfolio of the program : المضس١ً ايجا١َٓ : ؼًٌٝ سكٝب١ ايبرْاَر

ٖٛ آي١ٝ يتكِٜٛ نٝؿ١ٝ َغا١ُٖ ايٓؾاطات ٚاـزَات ايتي وتٜٛٗا ايبرْاَر في ايٛفٍٛ إلى أٖزاف المٓع١ُ  -

 . ٚإهار ايطضم يتعظٜظ ٚؼغين أرا٤ المٓع١ُ ايقش١ٝ ايقش١ٝ

  : يتشًٌٜٝتنُٔ ا -

 . ؼزٜز أٚيٜٛات اـزَات ٚا٭ْؾط١ ايتي تغاعز ع٢ً ؼكٝل أٖزاف المٓع١ُ -1

 . ايبراَر ايتي ٫ ؼكل أٖزاف المٓع١ُ لإغ٬قٗا أٚ تكًٝقٗا-2

 . اـزَات ايتي عٝتِ ايتٛعع ٚا٫عتجُاص ؾٝٗا-3

  : المضس١ً ايتاعع١ : ؼًٌٝ نؿا٠٤ المٓع١ُ ايقش١ٝ

يكزصات تضٜز المٓع١ُ إٔ ؼكك٘ ٜٚزصؼ ٚوًٌ ْكاط ايك٠ٛ ٚاينعـ في المٓع١ُ خاف١ ايكٝاّ باوزر ٚاقعٝاً َاسا  -

ٚيمهٔ إٔ ٜؾٌُ ايتغٜٛل ايقشٞ ٚاـزَات ٚالإْتاز , ايٛمع اؿايٞ , المٛاصر ايبؾض١ٜ ,  ١ٚايهؿا٠٤ ايزاخ١ًٝ يًُٓعُ

 . الإراص٠ ايقش١ٝ

  strategy choice : المضس١ً ايعاؽض٠ : اختٝاص ا٫عتراتٝذ١ٝ الم١ُ٥٬

 . َؿّٗٛ ٜؾير إلى المٓٗر ايشٟ تتبع٘ المٓع١ُ ايقش١ٝ في ؼكٝل أٖزاؾٗا :ا٫عتراتٝذ١ٝ --

  : ا٫عتراتٝذ١ٝ هب إٔ ==

 . تٛمع بمقطًشات ٚظٝؿ١ٝ أنجض َٓٗا َقطًشات َار١ٜ-1

 . كتقض٠ قزص الإَهإ-2

 . المٛاصر المتاس١ ٚتطٜٛض ايهؿا٤ات ٚالمظاٜا ايتٓاؾغ١ٝ تقـ قتٜٛات ا٫عتراتٝذ١ٝ ٖٚٞ َٓعٛص اـز١َ ٚإعار٠ تٛظٝـ-3

 . يتشكٝل َظاٜا اؿذِ ايهبير <<ايتهاٌَ ا٭ؾكٞ َع المٓعُات ايقش١ٝ ا٭خض٣ -4
 ((. فش١ٝ َٔ المغت٣ٛ ا٭ٍٚ ٚايجاْٞ ٚايجايحيًدزَات َجاٍ : )) تكزِٜ خزَات ايتهاٌَ ايضأعٞ  -5

 . ٚ عٝارات أٚ أطبا٤عٌُ َؾاصٜع َؾترن١ َع َغتؾؿٝات أخض٣ أ-6

 . تٜٓٛع اـزَات ٚالمٓتذات َجاٍ : ٜكّٛ المغتؾؿ٢ بقٓاع١ ايزٚا٤ أٚ إْتاز المعزات ايطب١ٝ-7

 . تكًٝك سذِ ا٭عُاٍ َٚجاٍ سيو : ؽؿٝض عزر ا٭عض٠ أٚ إغ٬م المٓع١ُ أٚ بعض اـزَات ؾٝٗا -8

  : المضس١ً اؿار١ٜ عؾض : اختٝاص ايبزٌٜ ا٭ؾنٌ
ايبزا٥ٌ المؿن١ً لإْتاز اـزَات ايقش١ٝ ٚايتي تهٕٛ َتٓاعك١ َع ايضعاي١ ٚا٭ٖزاف ٚا٫عتراتٝذ١ٝ ايعا١َ رصاع١ نٌ 

في ٖشٙ المضس١ً يمهٔ طضح ا٭ع١ً٦ سٍٛ ١َ٤٬َ ا٫عتراتٝذ١ٝ يًب١٦ٝ اـاصد١ٝ ٚتٛاؾكٗا َع  يًُٓع١ُ ايقش١ٝ

المتاس١ َٚز٣ ؼزٜز المداطض َٚٓاعب١ تٛقٝت  المٛاصر ايغٝاعات ايزاخ١ًٝ ٚنمط ايكٝار٠ َٚٓاعب١ ا٫عتراتٝذ١ٝ ع٢ً م٤ٛ

 . ٚفشت٘ايتٓؿٝش 



  : ايجا١ْٝ عؾض : تعزٌٜ تٛد٘ المٓع١ُ يٝتٓاعب َع ا٫عتراتٝذ١ٝ المدتاص٠المضس١ً 

  : ٫ بز لمٓؿشٟ اـط١ ا٫عتراتٝذ١ٝ ايتأنز َٔ ١َ٤٬َ ث٬ث١ أبعار في المٓع١ُ -

 . الهٝهٌ -1

 .ايعًُٝات-2

 . ايغًٛى-3
ٖٚشا ٜتشزر َٔ َنُٕٛ أٚ قت٣ٛ ا٫عتراتٝذ١ٝ ٚطبٝع١ المٓع١ُ ٚإراصتٗا ٌٖ ٖٞ َٔ ايٓٛع المبارص أّ تؿاع١ًٝ أّ 

ٚايُٓط الإراصٟ ٌٖ ٜٗزف إلى تععِٝ ايؿضل أّ إلى ؽؿٝض ايتهايٝـ ٚنشيو ممٝظاتٗا . رؾاع١ٝ في َٓٗذٗا

 . ايتٓع١ُٝٝ

  : باختقاص
الهٝهٌ ٚايك٣ٛ  -ايعًُٝات  -ذ١ٝ المدتاص٠ ٚايعٓافض ايتٓع١ُٝٝ ٖٚٞ : )) ايغًٛى هب إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى تٛاؾل بين ا٫عتراتٝ

 . يًُٓع١ُ ٚايكِٝ ايغا٥ز٠ ٚا٭نماط الإراص١ٜ ٚايكٝار١ٜ -ٚالمٗاصات -ايعا١ًَ 

 خضٜط١ س١ٖٝٓ يًدط١ ا٫عتراتٝذ١ٝ إماؾ١ :  -

 

 

 



 ايتدطٝط ا٫عتراتٝذٞ في المٓعُات ايقش١ٝ   :اَػيؿقٌ اـأع١ً٦ ا

 :أدب بقح أٚ خطأ -

 )ل( )ذ(. امضايتدطٝط ْؾاط ٜتعًل باؿ  -1

 )ل( )ذ(.  إلى َغت٣ٛ ايتدطٝط َٚزاٙ ٜؾير ْٛع ايتدطٝط  -2

 )ل( )ذ(.ٜؾٌُ الم٪عغ١ نهٌ ٜٚضنظ بؾهٌ أعاعٞ ع٢ً ايب١٦ٝ المحٝط١ ايتدطٝط ايتؾػًٝٞ   -3

 )ل( )ذ(. ٚايزْٝاٜتِ َٔ قبٌ المغتٜٛات الإراص١ٜ ايٛعط٢ ايتدطٝط ايعًُٝاتٞ  -4

 .)ل( )ذ(تٓبجل َٔ ا٫عتراتٝذٝات  ايعًُٝات١ٝ  اـطط -5

 )ل( )ذ(.  ٜؾير إلى ا٭عًٛب المتبع في ايتدطٝطْٛع ايتدطٝط    -6

 )ل( )ذ(. . قٝاّ ؾضر بمغ٪ٚي١ٝ ايتدطٝط غٌَٗٔ اي -7

 )ل( )ذ(.  تَٔ عٝٛب ايًذإ نًؿ١ تأدٌٝ اؽاس ايكضاصا -8

 )ل( )ذ(. ٞ إلى ا٫عتُار ع٢ً اـبرات ٚا٫دتٗار ايؾدقٞ يًدبرا٤ في فا٫ت ؽققِٗهٝؿٜؾير ايتدطٝط اي -9

 .)ل( )ذ( ع٢ً ايتٓاؾػ في ايغٝاع١ ايعا١َ انُٞ ٜضنظ ايتدطٝط ايتر -10

 .)ل( )ذ(ٜكزَٕٛ اؾزٜز ٚالمبتهض ِٖٚ ايضٚار عار٠ في ايكطاع ايقشٞ ايتدطٝط ا٫صتهاعٞ  المزصا٤ ايشٜٔ ٜتبٕٓٛ َزخٌ -11

خطط عا١َ ٚؽا١ًَ تقُُٗا المٓع١ُ َٔ أدٌ ؼكٝل ا٭ٖزاف ايعا١َ ٖٚٞ َغ٪ٚي١ٝ الإراص٠ ايغٝاعات ٚالإدضا٤ات   -12

 .)ل( )ذ( ايعًٝا ٚعار٠ ٖٞ ط١ًٜٛ ا٭دٌ ٚتتطًب تٛظٝـ نِ نبير َٔ المٛاصر

 .)ل( )ذ( .ا٫عتراتٝذ١ٝ َقطًح ٜقـ ايطضٜك١ ايتي ؼكل َٔ المٓع١ُ َٔ خ٬لها أٖزاؾٗا -13

 .)ل( )ذ(تمجٌ ايٓؾاطات المٓع١ُ ٚالمدطط١ يًٛسزات ايعا١ًَ في المٓع١ُ ايقش١ٝ ٚيهٌ ٚسز٠ ؾٝٗا ايبراَر ايعًُٝات١ٝ  -14

 .)ل( )ذ( قٛاعز يًغًٛى ٚمٛابط ٫ؽاس ايكضاص ٚايعٌُ في المٓع١ُ ايقش١ٝالإدضا٤ات  -15

 .)ل( )ذ(ٖٓاى فاٍ ي٬دتٗار في ايغٝاعات  -16

 .)ل( )ذ( ايغٝاعات ٚا٭ٖزاف ٚالإدضا٤ات نُعاٜير يتكِٝٝ أرا٤ ٚإلاطات المٓع١ُعار٠ تغتعٌُ  -17

 .)ل( )ذ( ضعاي١َعاٜير صقاب١ ا٭را٤ تغتك٢ َٔ اي -18

 .)ل( )ذ( ٖٞ عٝاعات ا٭قغاّ ٚايزٚا٥ض في المٓع١ُ ايقش١ٝ  ايغٝاعات ايعا١َ  -19

في َضس١ً   المغتٜٛات ايزْٝا في المٓع١ُ َٔأنجض المدططين ٜؿنًٕٛ ايطضٜك١ ايتي تبزأ بأخش المعًَٛات ٚالمزخ٬ت   -20

 .)ل( )ذ(ؽطٝط ع١ًُٝ ايتدطٝط  

 .َضس١ً ؽطٝط ع١ًُٝ ايتدطٝط  )ل( )ذ(هب إٔ تؾاصى الإراص٠ ايٛعط٢ ع٢ً ا٭قٌ في  -21

 .)ل( )ذ( خاصز المٓع١ُ ايقش١ٝ خ٬ٍ ايؿتر٠ ايتي تػطٝٗا اـط١ٜتنُٔ ؼًٌٝ ايب١٦ٝ ؼًٌٝ نٌ ايعٛاٌَ  -22



 .)ل( )ذ( ؼًٌٝ ايقٓاع١ ٖٛ ا٭عاؼ يترجم١ صعاي١ المٓع١ُ إلى أٖزاف رقٝك١ ٚقزر٠  -23

 .)ل( )ذ( ا٭ٖزاف ٖٞ ْكاط ايٛفٍٛ أٚ ايػاٜات ٚا٫عتراتٝذٝات ٖٞ ايٛعا٥ٌ  -24

 .)ل( )ذ( ٚظٝؿ١ٝ َار١ٜ أنجض َٓٗا َقطًشات تٛمع بمقطًشاتٕ ا٫عتراتٝذ١ٝ هب أ  -25

 .)ل( )ذ( َجاٍ يًتهاٌَ ا٭ؾكٞ يًدزَات ايقش١ٝ  تكزِٜ خزَات فش١ٝ َٔ المغت٣ٛ ا٭ٍٚ ٚايجاْٞ ٚايجايح -26

 .)ل( )ذ(هب إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى تٛاؾل بين ا٫عتراتٝذ١ٝ المدتاص٠ ٚايعٓافض ايتٓع١ُٝٝ  -27

 : اختر الإداب١ ايقشٝش١ مما ًٜٞ  -

/  الإراص٠ ايٛعط٢/  الإراص٠ ايعًٝا: )) ٜتشًُٕٛ َغ٪ٚي١ٝ تكزٜض سذِ ايعٌُ ٚتقُِٝ دزاٍٚ ايعٌُ ٚتٛطٜع المٛاصر   -1

 /ب+ز((. الإراص٠ ايزْٝا

:  َٔ المزاخٌ المٓاعب١ يًُٓعُات ايقش١ٝ ايتي ٫ تٗزف إلى ايضبح ٚايتي ٜٛدز يز٣ إراصتٗا قزص نبير َٔ ا٫عتك٬ي١ٝ  -2

 ؽطٝط / المزخٌ المٓعِ / المزخٌ ايهٝؿٞ / المزخٌ ايتطٛصٟ ((. )) َزخٌ ؾ١ٓ

ٜعٛرإ إلى رصد١ ا٫عتك٬ي١ٝ ايتي ؼٝط بع١ًُٝ ايتدطٝط في راخٌ أٚ خاصز ٚالمزخٌ ايعؾٛا٥ٞ  ٓعِالم المزخٌ  -3

 . الم٪عغ١ ايقش١ٝ

ا٫نتؿا٤ باؿز ا٭ر٢ْ ست٢ يٛ تؿنٌ الإراص٠ عٌُ َا ٖٛ َطًٛب ؾكط ٚصبما في ٖشا المزخٌ َٔ َزاخٌ ايتدطٝط  -4

/ المزخٌ ايترانُٞ / المزخٌ ايعؾٛا٥ٞ /َزخٌ ؾضر /  المزخٌ ايتطٛصٟ: )) تٛؾضت لها ؾضل الإبزاع ٚاتباع المٓٗر ايتطٛصٟ

 المزخٌ ايهُٞ ((.

زخٌ / المزخٌ ايترانُٞ / الم المزخٌ ايتطٛصٟ: ))ٖشا ايُٓط َٔ ايتدطٝط ٖٛ َا يمٝظ الم٪عغات اؿه١َٝٛ عار٠  -5

 ايعؾٛا٥ٞ /َزخٌ ؾضر / المزخٌ ايهُٞ ((. 

تؿضض ع٢ً المزصا٤ اؿًٍٛ  / المزخٌ ايهُٞ (( ا٫صتهاعٞ / المزخٌ ايترانُٞ / المزخٌ ايعؾٛا٥ٞ / المزخٌ ايتطٛصٟ: ))المزخٌ  في ٖشا  -6

 .٭ِْٗ ٫ ٜٛدٕٗٛ دٗٛرِٖ َٔ أدٌ فٝاغ١ ا٭سزاخ يقاؿِٗ ٚدعٌ اٯخضٜٔ ِٖ المغتذٝبٕٛ ٫ػاٖاتِٗ ٚتٛدٗاتِٗ

ٖٞ ْقٛل ؼزر ايٓتا٥ر ايتي تضغب المٓع١ُ ايقش١ٝ في ؼكٝكٗا ٖٚٞ ْكاط ايٛفٍٛ ٚايٓتا٥ر المضغٛب ؼكٝكٗا ٚايتي تٛد٘   -7

 ((.ايغٝاعات ٚالإدضا٤ات / ايبراَر ايعًُٝات١ٝ/  ا٫عتراتٝذٝات/  ا٭ٖزاف/ ايضعاي١)) َٛاصرٖا ٚأْؾطتٗاالمٓع١ُ مٖٛا 

/  ا٭ٖزاف/ ايضعاي١َجاٍ ع٢ً : )) تٛعٝع ْطام اـز١َ ايقش١ٝ ٚؼكٝل ايتهاٌَ َع ا٭ٖزاف ا٭خض٣  -8

 ((.ايغٝاعات ٚالإدضا٤ات / ايبراَر ايعًُٝات١ٝ/  ا٫عتراتٝذٝات

 ((الإدضا٤ات / ايبراَر ايعًُٝات١ٝ/  ا٭ٖزاف/ ايضعاي١تعتبر اعتراتٝذٝات ؾضع١ٝ : ))  -9

ا٭عاؼ ايشٟ ٜعتُز عًٝ٘  ((ايغٝاعات ٚالإدضا٤ات / ايبراَر ايعًُٝات١ٝ/  ا٫عتراتٝذٝات/  ا٭ٖزاف/ ايضعاي١))تؾهٌ  -10

 .في ايتدطٝط ا٫عتراتٝذٞ

  ((ايغٝاعات ٚالإدضا٤ات / ايبراَر ايعًُٝات١ٝ/  ا٫عتراتٝذٝات/  ا٭ٖزاف/ ايضعاي١: ))١ُتٛمح الهزف ايشٟ َٔ أدً٘ أْؾأت المٓع -11

ايغٝاعات  / ايبراَر ايعًُٝات١ٝ/  ا٫عتراتٝذٝات/  ا٭ٖزاف/ ايضعاي١: )) عٓقض مضٚصٟ يتدطٝط عٝاع١ المٓع١ُ -12

 ((.ٚالإدضا٤ات

 ؼًٌٝ سكٝب١ ايبرْاَر: ))ٚوًٌ ْكاط ايك٠ٛ ٚاينعـ في المٓع١ُوزر ٚاقعٝاً َاسا تضٜز المٓع١ُ إٔ ؼكك٘ ٜٚزصؼ  -13

 ((.ؼًٌٝ نؿا٠٤ المٓع١ُ ايقش١ٝ/   : ؼًٌٝ ايب١٦ٝ/  ؼًٌٝ المقارص اـاصد١ٝ/  ؼًٌٝ ايقٓاع١/ 

 



 : أنٌُ ايؿضاؽ ؾُٝا ًٜٞ  -

 ................................................-2.............................................. -1: المزاخٌ ؽا٥ع١ ا٫عتعُاٍ في ايتدطٝط َٔ   -1

3-..............................................4-...........................................................5-..................................................................... 

 ..................................أٚ  ....................................المزخٌ المؿنٌ في ايتدطٝط ا٫عتراتٝذٞ ٖٛ   -2

 ................................................-2.............................................. -1 ا٭ٖزاف ْٛعين :  -3

 .......................................-3......................................-2...................................... -1ث٬ث١ ٖٞ :  أْٛاع ا٭ٖزاف في المٓع١ُ ايقش١ٝ -4

 ..........................................................-2........................................................ -1 تكغِ ايغٝاعات إلى  -5

 ............................................-2........................................................ -1َضس١ً ايتدطٝط :  ٜٛدز طضٜكتإ يٓٗر ايتدطٝط في  -6

 في َضس١ً ؼًٌٝ ايب١٦ٝ :....................................................... َٔ أِٖ ايعٛاٌَ ايتي هب تكٛيمٗا ٚأخشٖا في ا٫عتباص -7

 ................................................................................................................. َٔ المٛاصر اـاصد١ٝ الم١ُٗ ايتي هب ؼًًٝٗا -8

ؼزٜز أٚيٜٛات اـزَات ٚا٭ْؾط١ ايتي تغاعز ع٢ً ؼكٝل أٖزاف ؼًٌٝ .............................................ٜتنُٔ   -9

 .اـزَات ايتي عٝتِ ايتٛعع ٚا٫عتجُاص ؾٝٗاٚ   ٫ ؼكل أٖزاف المٓع١ُ لإغ٬قٗا أٚ تكًٝقٗاايبراَر ايتيٚ   المٓع١ُ

 ........................َؿّٗٛ ٜؾير إلى المٓٗر ايشٟ تتبع٘ المٓع١ُ ايقش١ٝ في ؼكٝل أٖزاؾٗا -10

 .......................................-4..............................-3........................................-2.......................................... -1: قتٜٛات ا٫عتراتٝذ١ٝ ٖٞ  -11

يمهٔ طضح ا٭ع١ً٦ سٍٛ ١َ٤٬َ ا٫عتراتٝذ١ٝ يًب١٦ٝ  َٔ عًُٝات ايتدطٝط ا٫عتراتٝذٞ  في ٖشٙ المضس١ً -12

المتاس١ َٚز٣ ؼزٜز  اـاصد١ٝ ٚتٛاؾكٗا َع ايغٝاعات ايزاخ١ًٝ ٚنمط ايكٝار٠ َٚٓاعب١ ا٫عتراتٝذ١ٝ ع٢ً م٤ٛ المٛاصر

 ...................................................  المداطض َٚٓاعب١ تٛقٝت ايتٓؿٝش ٚفشت٘

 .........................-3...........................-2........................ -1:  أبعار في المٓع٫١ُ بز لمٓؿشٟ اـط١ ا٫عتراتٝذ١ٝ ايتأنز َٔ ١َ٤٬َ ث٬ث١  -13

 : أدب عٔ ا٭ع١ً٦ ايتاي١ٝ  -

   عزر َزاخٌ ايتدطٝط .   -1

 تؾتٌُ كضدات ايتدطٝط ع٢ً خمغ١ عٓافض عزرٖا .  -2

 .فا٫ت يمهٔ يًُٓع١ُ ؼزٜز أٖزاؾٗا في أٟ َٓٗا 8 رصانضبٝتر سزر   -3

 َاٖٞ ؟ ٜٛدز ع٢ً ا٭قٌ ث٬خ طضا٥ل يٓٗر ايتدطٝط ا٫عتراتٝذٞ -4

 ؟ايعٛاٌَ ٖٞ ايتي ت٪ثض في ع١ًُٝ ؼزٜز ٚاختٝاص ْٛع اـز١َ َٚٓٗذٗا ٚؽهًٗا ٚطضٜك١ تكزيمٗاَاٖٞ  -5

 َاٖٞ ؟ بإٔ ؼًٌٝ ايقٓاع١ هب إٔ ٜضنظ ع٢ً خمغ١ عٛاٌَ أعاع١ٝ ٜ٪نز بٛصتض -6

 

 

 

 

 



  ايؿقٌ ايغارؼ                                                                              

                                                  سٌ المؾانٌ ٚاؽاس ايكضاصات في المٓع١ُ ايقش١ٝ                              

 . َغت٣ٛ ايؿعاي١ٝ ٚايهؿا٠٤ في المٓع١ُ ٜضتبط َباؽض٠ ظٛر٠ سٌ المؾانٌ ٚاؽاس ايكضاصات -

 .ايؿعاي١ٝ = ايكٝاّ بعٌُ َا هب عًُ٘ بؾهٌ دٝز-

 . ايهؿا٠٤ = إلاط ايعٌُ بأقٌ تهًؿ١-

 .... أسز أٚ ن٬ ايعٓقضٜٔ المتنُٓين في سٌ المؾانٌ نٌ َا ٜكّٛ ب٘ المزٜض في المٓع١ُ ٜتنُٔ **

  : ؼًٌٝ المؾه١ً ٜٚتنُٔ -1

 . إرصاى ايٛمع أٚ اؿاد١ ايتي تتطًب اؽاس ايكضاص -

 . تعضٜـ ٖشا ايٛمع أٚ اؿاد١ ايتي تتطًب اؽاس ايكضاص -

  : اؽاس ايكضاص ٜٚتنُٔ-2

 . ؼًٌٝ ٚتكِٜٛ ايبزا٥ٌ -

 . اختٝاص ايبزٌٜ ا٭ؾنٌ -

 ا المزٜض َٔ ؽطٝط ٚتٓعِٝ ٚتٛدٜٝ٘ضتبط فٓع ايكضاص بهاؾ١ ايٛظا٥ـ الإراص١ٜ ٚا٭ْؾط١ ٚا٭رٚاص ايتي ٜكّٛ بٗ**

 . ٚصقاب١

  : أْٛاع ايكضاصات 
تقٓـ ايكضاصات ايتي ٜتدشٖا المزصا٤ ٚايتي تتراٚح َٔ ايكضاصات ايض٥ٝغ١ٝ ٚايقعب١ إلى ايكضاصات ايقػير٠ ٚايغ١ًٗ في 

 : ؾ٦ات نُا ًٜٞ

  : قضاصات غاٜات ) أٖزاف( / قضاصات ٚعا٥ٌ -1

 . قضاصات أٖزاف : َجاٍ : ا٭ٖزاف ايؿضر١ٜ ٚايتٓع١ُٝٝ المضار ؼكٝكٗا -

 . قضاصات ايٛعا٥ٌ : َجاٍ: ا٫عتراتٝذٝات ٚايبراَر ايتؾػ١ًٝٝ ٚا٭ْؾط١ ايتي ؼكل ا٭ٖزاف المضغٛب١ -

 تتدش ٖشٙ ايكضاصات ع٢ً َغت٣ٛ ا٭قغاّ سٝح تكّٛ الإراص٠ ايعًٝاتتدش ٖشٙ ايكضاصات ع٢ً َغت٣ٛ الإراص٠ ايعًٝا نُا **

 . بتشزٜز ا٭ٖزاف ٚا٫عتراتٝذٝات ٚتكّٛ ا٭قغاّ بتشزٜز أٖزاف ا٭قغاّ ٚايبراَر

  : قضاصات إراص١ٜ / تؾػ١ًٝٝ-2

ع٢ً الم٪عغ١ نهٌ ٚتتدشٖا الإراص٠ ايعًٝا سٝح ت٪ثض  (policy ) ايكضاصات الإراص١ٜ : ٜطًل عًٝٗا قضاصات ايغٝاع١ -أ

 . ٚتتعًل غايباً بتدقٝك ٚتٛظٝـ المٛاصر

: تتدشٖا عار٠ الإراص٠ ايٛعط٢ ٚايزْٝا ٚتتعًل بأْؾط١ ايتؾػٌٝ ايَٝٛٞ يٛسز٠  operationalايكضاصات ايتؾػ١ًٝٝ  -ب

 . تٓع١ُٝٝ قزر٠ .َجاٍ : ؽضا٤ َعزات يًكغِ , تٛطٜع ايعاًَين في ايكغِ ٚؼزٜز المٗاّ

  : / غير َبرف١ قضاصات َبرف١-3
ايكضاصات المبرف١ : قضاصات سات فؿ١ َتهضص٠ ٚصٚت١ٝٓٝ ؼهُٗا الإدضا٤ات ٚا٭ْع١ُ ٚايتؾضٜعات ٚأري١ ايعٌُ في  -أ

 . إفزاص ؾٛاتير , إدضا٤ات ايتدظٜٔ ٚايؾضا٤ :ايكغِ . َجاٍ

لم٪عغ١ ٚقضاصات إماؾ١ / إغ٬م َجاٍ : قضاصات ايتٛعع في ا <<قضاصات َتُٝظ٠ ٚغير صٚت١ٝٓٝ  :قضاصات غير َبرف١  -ب

 . خطٛط إْتاز , قضاصات تػٝير ْعاّ ا٭دٛص ٚقضاصات تػٝير الهٝهٌ يًُ٪عغ١ ٚؽضا٤ أدٗظ٠ صأسماي١ٝ دزٜز٠ ...........إلخ

 

 



 
 ايتقٓٝؿات ايج٬ث١ أع٬ٙ ٫ تعني إٔ ايكضاصات تتقـ با٫عتٓؿاس ٚاؿقض ٚسيو ٭ْٗا تتزاخٌ ٚتتكاطع َع بعنٗا ***

:  
 . قضاص ٚعا٥ٌ ٖٚٛ بٓؿػ ايٛقت إراصٟ ٚقضاص غبر َبرَر <<<<= قضاص تبني اعتراتٝذ١ٝ دزٜز٠ يًتغٜٛل  1َجاٍ 
: قضاص إماؾ١ خط إْتاز دزٜز ٖٛ قضاص ٚعا٥ٌ يتشكٝل أٖزاف الم٪عغ١ ٚبٓؿػ ايٛقت ٖٛ قضاص إراصٟ ٭ْ٘ ٜتطًب  2َجاٍ 

 . ني(( طالما أْ٘ َتُٝظ ٫ٚ وزخ بؾهٌ َتهضصَٛاصر نبير٠ نُا إٔ ٖشا ايكضاص غير َبرَر )) غير صٚتٝ
 : سٌ المؾانٌ الإراص١ٜ

ٌ )) ٚيهٔ بزصدات كتًؿ١ (( ٚبػض ايٓعض عٔ َغتٛاِٖ في ايتٓعِٝ أٚ َز٣ انٜكّٛ جمٝع المزصا٤ عٌ المؾ--

 . َغ٪ٚيٝتِٗ

  : تتنُٔ ع١ًُٝ سٌ المؾانٌ عًغ١ً َٔ ا٭ْؾط١ ٚاـطٛات --

 . وتاز إلى قضاصؼزٜز ٚؼًٌٝ ايٛمع ايشٟ -1

 . ؼزٜز ٚؼًٌٝ بزا٥ٌ اؿًٍٛ ؿٌ المؾه١ً-2

 . اختٝاص ايبزٌٜ-3

 . تٓؿٝش ايبزٌٜ المدتاص-4

  : ايؿضم بين َؿّٗٛ سٌ المؾانٌ َٚؿّٗٛ اؽاس ايكضاصات

 . سٌ المؾانٌ ٜتنُٔ اؽاس قضاص ٚيهٔ يٝػ نٌ ايكضاصات تتنُٔ َؾانٌ هب سًٗا -

المؾانٌ ٜؾٌُ ؼًٌٝ المؾه١ً )) تكِٝٝ ٜغبل اؽاس ايكضاص (( ٚتٓؿٝش اؿٌ )) ْؾاط َا ايؿضم ٜهُٔ في سكٝك١ إٔ سٌ  -

 .)) بعز اؽاس ايكضاص

  : سٌ المؾانٌ ايع١ًُٝ ٚايُٓٛسز

 . سٌ المؾانٌ ع١ًُٝ تٗزف إلى إرخاٍ ايتػٝير ينُإ اتغام ايٓتا٥ر ايؿع١ًٝ َع المضغٛب١ -

بػض ايٓعض عٔ َز٣ المؾه١ً ٚايٛقت ايشٟ تغتػضق٘ ٚنجاؾ١ ايتكِٜٛ ع١ًُٝ سٌ المؾه١ً ٖٞ ْؿغٗا يهٌ المزصا٤  -

 . ٚايتشًٌٝ ؽتًـ َٔ َزٜض ٯخض أَا ايع١ًُٝ ؾٗٞ ْؿغٗا



 

  : اـطٛات ا٭عاع١ٝ في سٌ المؾانٌ
 .(( ؼًٌٝ المؾه١ً ) إرصاى المؾه١ً ٚتعضٜؿٗا ٜٚتنُٔ جمع ايبٝاْات ٚتكٛيمٗا -1

 .ٚمع ا٫ؾترامات-2

 . ًشًٍٛ المُه١ٓتطٜٛض بزا٥ٌ ي-3

 . تكِٜٛ ايبزا٥ٌ ٚتطبٝل َعاٜير ايكضاص-4

 . اختٝاص ايبزٌٜ ايشٟ ٜتؿل َع أنجض َٔ غيرٙ َع َعاٜير ايكضاص -5

 . ايبزٌٜ المدتاص شتٓؿٝ -6

 . تكِٜٛ ايٓتا٥ر -7

  :)ؼًٌٝ المؾه١ً ) الإرصاى ٚايتعضٜـ( 1

 . يًٓتا٥ر المضغٛب١تبزأ المؾه١ً عٓزَا تهٕٛ ايٓتا٥ر ايؿع١ًٝ كايؿ١  -

 . ٫ بز َٔ جمع ايبٝاْات يًتعضف ع٢ً ٚدٛر المؾه١ً ٚطبٝعتٗا ٚسذُٗا َٚزاٖا -

الإؽاعات ٚالمعًَٛات َٔ المجُٛعات غير ايضسم١ٝ ْكط١ ا٫ْط٬م مٛ جمع ايبٝاْات ٫ٚ يمهٔ اؽاس ايكضاص ع٢ً  -

 . أعاعٗا



 . ايضٚت٫١ٝٓٝبز َٔ ؾِٗ المؾه١ً با٫عتعا١ْ بايتكاصٜض  -

 ............  المغٛسات.  جمع ايبٝاْات َٔ خ٬ٍ ٚعا٥ٌ َٚٓٗا : المكاب٬ت . الم٬سعات المباؽض٠ -

 . تغتعٌُ ايبٝاْات يًٛفٍٛ إلى أعباب َٚقزص المؾه١ً -

 : ٚمع ا٫ؾترامات(2

  : تتأثض دٛر٠ اؿًٍٛ با٫ؾترامات ٚتقٓـ ا٫ؾترامات إلى ث٬خ فُٛعات

 : )) : )) تعٛر يب١٦ٝ المؾه١ً ٚإطاصٖا boundary assumptions ٚر١ٜأ( اؾترامات سز

 . ٌٖ تكع المؾه١ً مُٔ أٚ خاصز سزٚر َغ٪ٚي١ٝ المزٜض -

 . ٌٖ المٛاصر المطًٛب١ ؿٌ المؾه١ً َٛدٛر٠ -

  ٌٖ رٚا٥ض أخض٣ تغببت في سزٚخ المؾه١ً ..................إلخ -

  : ب( اؾترامات ؽدق١ٝ تعٛر إلى

 . ٚأٖٛا٤ ٚؼٝظ المزٜض مٛ أرا٤ ٚعًٛى المض٩ٚعينٍَٝٛ  -

 .......... اعتعزار ٚصغب١ المزٜض بايتعاٌَ َع المٛاقـ اـطض٠ -

  : ز( اؾترامات المؾه١ً

 .relative importance ا٭١ُٖٝ ايٓغب١ٝ يًُؾه١ً -

 . اؿاد١ يًشٌ ايغضٜع ٚايتػٝير -

 .سٙاؽا ّصرٚر ايؿعٌ ايغٝاع١ٝ ٫ؽاس ايكضاص أٚ عز-

 . قبٍٛ المض٩ٚعين باؿٌ -

 . استُاي١ٝ لاح اؿٌ عٓز تطبٝك٘ -

  : ؼزٜز بزا٥ٌ اؿًٍٛ المبز١ٝ٥( 3

 ...... تتأثض ايكزص٠ ع٢ً تٛيٝز ايبزا٥ٌ بكزص٠ ايتدٌٝ ٚالإبزاع ٚغ٢ٓ ا٭ؾهاص -

 ..... بعز ؼزٜز بزا٥ٌ اؿًٍٛ ٫بز َٔ جمع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات عٔ نٌ بزٌٜ ٚتكِٜٛ ايبزا٥ٌ -

  : ٜتأثض ايٛقت ٚالمٛاصر المهضع١ لهشٙ اـط٠ٛ بعزر َٔ ايعٛاٌَ --

 .)) ٜكٌ ايٛقت المقضٚف في ٖشٙ اؿاي١ <<<رق١ ٚدٛر٠ ايتعضٜـ المبز٥ٞ يًُؾه١ً )) ايتعضٜـ رقٝل  -

 . ا٫ؾترامات ٌٖ ٖٞ َكٝز٠ ٚتؿضض قزرات إلى رصد١ نبير٠ -

 . ٚتعكٝزٙقزص٠ ْعاّ المعًَٛات في الم٪عغ١ ٚطاقت٘  -

 . تٛادز ايبٝاْات -

 . رصد١ تعكٝز المؾه١ً أٚ بغاطتٗا ) نًُا ناْت المؾه١ً َعكز٠ طار عزر المتػيرات ايتي هب ايتعاٌَ َعٗا -

  : ٜكع ؾٝٗا المزصا٤ عار٠  ٖشٙ اـط٠ٛ في  قاسٜض

 ٚقت طٌٜٛ َٚٛاصر نبير٠فضف  ايبشح عٔ اؿٌ ا٭ؾنٌ عٓزَا ٜهٕٛ َٔ المكبٍٛ س٬ً أقٌ َٔ ا٭ؾنٌ مما ٜغتزعٞ-1

..... 
اؽاس ايكضاص المطًٛب عذ١ اؿاد١ إلى َظٜز َٔ  ّا٫ٖتُاّ المهجـ بٗشٙ اـط٠ٛ يمهٔ اعتعُاي٘ نعشص يعز-2

 . المعًَٛات

  decision criteria: تطٜٛض ٚتطبٝل َعاٜير ايكضاص (4

  : َعاٜير 3ٖٚٞ تؾير إلى ا٫عتباصات الها١َ في تكِٜٛ َٚكاص١ْ بزا٥ٌ اؿًٍٛ ٚتؾٌُ 

 . ؾعاي١ٝ ايبزٌٜ في سٌ المؾه١ً -1

 . إَها١ْٝ تطبٝل ايبزٌٜ أٚ تٓؿٝشٙ-2



( أٚ َٔ سٝح ايؿٛا٥ز / المغا٨ٚ ) ؼًٌٝ  objectiveقبٍٛ ايبزٌٜ َٔ سٝح َعٝاص ايهًؿ١ / َٓؿع١ ) ؼًٌٝ َٛمٛعٞ-3

 . subjective) غير َٛمٛعٞ

  : اختٝاص ايبزٌٜ ا٭ؾنٌ ٚتٓؿٝشٙ(5

 . ٚتٓؿٝش ايبزٌٜ ا٭ؾنٌ ٫ بز َٔ َكاص١ْ ايٓتا٥ر ايؿع١ًٝ َع المضغٛب١ يتكضٜض َز٣ اتغاقٗابعز اختٝاص 

في ساي١ عزّ ا٫تغام تبزأ ع١ًُٝ سٌ المؾه١ً ثا١ْٝ سٝح قز متاز إلى تعزٌٜ بغٝط ع٢ً اؿٌ المٓؿش أٚ ايبشح عٔ -

 . بزٌٜ دزٜز نًٝاً

 . ؼتاز إلى اؿٌ ٠سٌ َؾه١ً قز ىًل َؾه١ً دزٜز**

  : الم٪ثض٠ ع٢ً سٌ المؾانٌ ٚاؽاس ايكضاصاتايعٛاٌَ  -
َٔ سٝح المعضؾ١ ٚاـبر٠ ٚاؿه١ُ ٚالإرصاى ٚايؾدق١ٝ ٚايتشٝظ ٚايكِٝ خقا٥ك ايؾدك ايشٟ وٌ المؾه١ً  -1

 . ٚايؿًغؿ١

  : تنُٔتٚخقا٥ك المٛقـ -2
ايبغاط١ ٚايتعكٝز (( ٚرصد١ ايتأنز َٔ ١ المؾه١ً )) رصد١ ٖٝٝهً/اؿاد١ إلى ْتا٥ر عاد١ً ٚسذِ المؾه١ً ٚأُٖٝتٗا ٚ

 . ٚالمٓاؾع المار١ٜ المترتب١ عًٝ٘ ٚتهًؿ١ اؿٌ أٚ ايبزٌٜ /ايٓتا٥ر ٚالمداطض٠ المحت١ًُ ع٢ً اؿٌ

  : ايب١٦ٝ اـاصد١ٝ ٚايزاخ١ًٝ-3

١٦ٝ ايزاخ١ًٝ : ايب١٦ٝ ايكا١ْْٝٛ , ايغٝاع١ٝ . ا٫قتقار١ٜ , ايجكاؾ١ٝ , ايتٓاؾغ١ٝ ٚتؾٌُ ايب : ايب١٦ٝ اـاصد١ٝ ٚتؾٌُ

ا٭ٖزاف المضار ؼكٝكٗا , َز٣ ايكبٍٛ بٗا َٔ ايعاًَين , طبٝع١ ايتٓعِٝ , ايكناٜا المتعًك١ بايغًط١ , المٗاّ , الهٝهٌ , 

 . ايتهٓٛيٛدٝا , ايٓٛاسٞ ايغٝاع١ٝ

 
  : أعايٝب سٌ المؾه٬ت ٚاؽاس ايكضاصات



  : ) ايؿضرٟ(ا٭عًٛب ا٭سارٟ-1

 .اؽاس ايكضاصعزّ إؽضاى اٯخضٜٔ في  -

اينػٛط ػٓب َٔ َظاٜاٙ ايغضع١ في اؽاس ايكضاص ) ؾعاي١ٝ ايٛقت (ٚق١ً ايهًؿ١ يك١ً ايٛقت المقضٚف ٚنشيو  -

 في ساي١ اعتعُاٍ ا٭عًٛب اؾُاعٞ  ع٧ٝمما ٜٓتر عٓ٘ قضاص  ا٫دتُاع١ٝ ع٢ً المؾاصنين ي٬تغام َع صأٟ اٯخضٜٔ

 أقٌ دضأ٠ َٔ اؾُاع١ ع٢ً سيو.نٕٛ ايؿضر  .ٚق١ً اؽاس ايكضاصات اـطير٠

  : ا٭عًٛب اؾُاعٞ-2
َٔ َظاٜاٙ قضاصات سات دٛر٠ أؾنٌ , قزص٠ أؾنٌ ع٢ً ؼزٜز ٚتعضٜـ المؾه١ً ٚتٛيٝز عزر أنبر َٔ ايبزا٥ٌ , قضب 

سٝح إٔ المؾاصن١ ؽًل ا٫يتظاّ ٚؼغين ا٫تقاٍ ٚايتٓغٝل  َٚعضؾ١ المض٩ٚعين بالمؾه١ً ٚطٜار٠ ؾضل قبٍٛ ايكضاص

 . لمؾاصن١ المض٩ٚعين بايكضاص َٚعضؾتِٗ باؿٌ

  : ايعٛاٌَ الم٪ثض٠ ع٢ً أعًٛب اؽاس ايكضاص -

 . نًُا ناْت المؾه١ً َعكز٠ نإ ا٭عًٛب اؾُاعٞ أؾنٌ <<<طبٝع١ المؾه١ً ٚأُٖٝتٗا  -1

ايعاًَين نإ  نًُا طارت أ١ُٖٝ ايكبٍٛ يًكضاص يتغٌٗٝ تٓؿٝشٙ َٔ <<<َز٣ أ١ُٖٝ قبٍٛ ايكضاص يػاٜات تٓؿٝشٙ -2

 .ايكضاص اؾُاعٞ أؾنٌ

 :)نمٛسز ؾيرّٚ: ) أعايٝب سٌ المؾه٬ت ٚاؽاس ايكضاصات  -

 : : (A1) أٚتٛقضاطٞ-1

 .ٜكّٛ المزٜض عٌ المؾه١ً ٚاؽاس ايكضاص َٓؿضراً اعتٓاراً ع٢ً المعًَٛات المتٛؾض٠ ٚقت اؽاس ايكضاص <<

 : : (A11) أٚتٛقضاطٞ-2

 . المعًَٛات َٔ المض٩ٚعين ثِ ٜأخش ايكضاص بؾهٌ َٓؿضر ٚقز ٜبًػِٗ المزٜض بالمؾه١ً ٚقز ٫ ٜبًػِٗ بٗاوقٌ المزٜض ع٢ً 

  :(C1) : المؾاٚص أ-3

 . اط٬ع المض٩ٚعين ع٢ً المؾه١ً بؾهٌ ؾضرٟ ٚاؿقٍٛ ع٢ً أؾهاصِٖ ٚاقتراساتِٗ بؾهٌ ؾضرٟ 

 : : (C11) المؾاٚص ب-4
اعٞ ٚقٝاّ اؾُاع١ بتٛيٝز ايبزا٥ٌ ٚتكٛيمٗا ٚقاٚي١ ايٛفٍٛ إلى إجماع ع٢ً اط٬ع المض٩ٚعين ع٢ً المؾه١ً بؾهٌ جم

 . رٚص المزٜض ٖٓا ص٥ٝػ اؾًغ١ بزٕٚ ايتأثير ع٢ً المجُٛع١ بٌ ٜكبٌ ٜٚٓؿش اؿٌ ايشٟ تزعُ٘ اؾُاع١ , اؿٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                  سٌ المؾانٌ ٚاؽاس ايكضاصات في المٓع١ُ ايقش١ٝ   : ايؿقٌ ايغارؼأع١ً٦ 

 أدب بقح أٚ خطأ: -

 )ل( )ذ(.  َغت٣ٛ ايؿعاي١ٝ ٚايهؿا٠٤ في المٓع١ُ ٜضتبط َباؽض٠ ظٛر٠ سٌ المؾانٌ ٚاؽاس ايكضاصات  -1

 )ل( )ذ(. ٜضتبط فٓع ايكضاص بهاؾ١ ايٛظا٥ـ الإراص١ٜ ٚا٭ْؾط١ ٚا٭رٚاص ايتي ٜكّٛ بٗا المزٜض٫   -2

 )ل( )ذ(.  َجاٍ يكضاصات ايػاٜات  ا٫عتراتٝذٝات ٚايبراَر ايتؾػ١ًٝٝ ٚا٭ْؾط١ ايتي ؼكل ا٭ٖزاف المضغٛب١ -3

 )ل( )ذ(. ع٢ً َغت٣ٛ الإراص٠ ايعًٝا ٚع٢ً َغت٣ٛ ا٭قغاّ  ٛعا٥ٌايقضاصات ٚػاٜات ) أٖزاف( ايقضاصات تتدش  -4

 .)ل( )ذ(تتدشٖا عار٠ الإراص٠ ايٛعط٢ ٚايزْٝا ٚتتعًل بأْؾط١ ايتؾػٌٝ ايَٝٛٞ يٛسز٠ تٓع١ُٝٝ قزر٠  الإراص١ٜ ايكضاصات  -5

 )ل( )ذ(. ٌ بػض ايٓعض عٔ َغتٛاِٖ في ايتٓعِٝ أٚ َز٣ َغ٪ٚيٝتِٗانٜكّٛ جمٝع المزصا٤ عٌ المؾ  -6

 )ل( )ذ(. ًٗاسٌ المؾانٌ ٜتنُٔ اؽاس قضاص ٚيهٔ يٝػ نٌ ايكضاصات تتنُٔ َؾانٌ هب س  -7

 )ل( )ذ(.ع١ًُٝ سٌ المؾه١ً ٖٞ ْؿغٗا يهٌ المزصا٤   -8

 )ل( )ذ(. تبزأ المؾه١ً عٓزَا تهٕٛ ايٓتا٥ر ايؿع١ًٝ كايؿ١ يًٓتا٥ر المضغٛب١  -9

 .)ل( )ذ( يمهٔ اؽاس ايكضاص ع٢ً أعاعٗاٚالمعًَٛات َٔ المجُٛعات غير ايضسم١ٝ ْكط١ ا٫ْط٬م مٛ جمع ايبٝاْات  -10

 )ل( )ذ(. رق١ ٚدٛر٠ ايتعضٜـ المبز٥ٞ يًُؾه١ًَٓٗا  بعزر َٔ ايعٛاٌَ يتشزٜز ايبزا٥ٌ المبز١ٝ٥ ٜتأثض ايٛقت ٚالمٛاصر المهضع١    -11

 )ل( )ذ(.  كاص١ْ ايٓتا٥ر ايؿع١ًٝ َع المضغٛب١لم ساد١ بعز اختٝاص ٚتٓؿٝش ايبزٌٜ ا٭ؾنٌ ٫ -12

 )ل( )ذ(. ؼتاز إلى اؿٌ ٠سٌ َؾه١ً قز ىًل َؾه١ً دزٜز  -13

ايٓٛاسٞ ٚ  ايكناٜا المتعًك١ بايغًط١ايب١٦ٝ ايزاخ١ًٝ ٚتؾٌُ   : ايعٛاٌَ الم٪ثض٠ ع٢ً سٌ المؾانٌ ٚاؽاس ايكضاصاتَٔ  -14

 )ل( )ذ(. ايغٝاع١ٝ

 .)ل( )ذ(َٔ َظاٜا ا٭عًٛب ايؿضرٟ في سٌ المؾه٬ت ٚاؽاس ايكضاصات  ؾعاي١ٝ ايٛقت  -15

 )ل( )ذ(. ب اؾُاعٞ َٔ أعايٝب سٌ المؾه٬تا٭عًٛب ا٭سارٟ عٓ٘ في ا٭عًٛ اؽاس قضاصات خطير٠ أنجض في   -16

 )ل( )ذ(.َٔ َظاٜا ا٭عًٛب اؾُاعٞ َٔ أعايٝب سٌ المؾه٬ت  اينػٛط ا٫دتُاع١ٝ ع٢ً المؾاصنين ي٬تغام َع صأٟ اٯخضٜٔ  -17

 )ل( )ذ(. أؾنٌ سارٟ نإ ا٭عًٛب ا٭بغٝط١ نًُا ناْت المؾه١ً   -18

 )ل( )ذ(. ع٢ً أؾهاصِٖ ٚاقتراساتِٗ بؾهٌ ؾضرٟ ٚوقٌ المض٩ٚعين ع٢ً المؾه١ً بؾهٌ ؾضرٟ  ٜطًع   C1المؾاٚص  -19

 : اختر الإداب١ ايقشٝش١ مما ًٜٞ  -

 / ٫ ؽ٤ٞ مما سنض (( . اؾترامات ؽدق١ٝ / اؾترامات سزٚر١ٜ/ اؾترامات المؾه١ً: )) تعٛر يب١٦ٝ المؾه١ً ٚإطاصٖااؾترامات    -1

اؾترامات  / اؾترامات سزٚر١ٜ/ اؾترامات المؾه١ًَجاٍ ٍ : )) اؽاسٙ ّصرٚر ايؿعٌ ايغٝاع١ٝ ٫ؽاس ايكضاص أٚ عز  -2

 / ٫ ؽ٤ٞ مما سنض (( .ؽدق١ٝ

وقٌ المزٜض ع٢ً المعًَٛات َٔ المض٩ٚعين ثِ ٜأخش ايكضاص بؾهٌ َٓؿضر ٚقز ٜبًػِٗ المزٜض بالمؾه١ً ٚقز ٫ ٜبًػِٗ   -3

 ((C11المؾاٚص ب / المؾاٚص ب   (C1)/أالمؾاٚص /  (A11) أٚتٛقضاطٞ/   : (A1) طٞأٚتٛقضا: ))بٗا



 : أنٌُ ايؿضاؽ ؾُٝا ًٜٞ  -

ايؿعاي١ٝ ٖٞ : ..........................................................................................ٚايهؿا٠٤ ٖٞ    -1

................................................................................. 
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 : أدب عٔ ا٭ع١ً٦ ايتاي١ٝ  -

 أسنض ْٛع ايكضاص ؾُٝا ًٜٞ :    -1

 .تٛطٜع ايعاًَين في ايكغِ ٚؼزٜز المٗاّ -أ

 .قضاصات ايتٛعع في الم٪عغ١  -ب 

 .إفزاص ؾٛاتير  -ز

 .تػٝير ْعاّ ا٭دٛصر. 

 ؟ ضم بين َؿّٗٛ سٌ المؾانٌ َٚؿّٗٛ اؽاس ايكضاصاتَا ٖٛ  ايؿ  -2

 .ا٭عاع١ٝ في سٌ المؾانٌاـطٛات عزر   -3

  

 

 

 

 

 



  ايغابع ايؿقٌ                                                                          

  ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ ٚتقُِٝ ايتٓعِٝ ْعض١ٜ                                                 

 :  ايقش١ٝ يًُٓع١ُ المُٝظ٠ اـقا٥ك -

 : ايقش١ٝ المٓع١ُ ؼكٝكٗا إلى تغع٢ ايتي ا٭ٖزاف تعزر -1

صغِ إٔ الهزف ايض٥ٝػ ٖٛ تكزِٜ أؾنٌ َغت٣ٛ ممهٔ َٔ ايضعا١ٜ ايطب١ٝ ٚبأقٌ نًؿ١ ممه١ٓ إ٫ إٔ ٖٓاى ايعزٜز َٔ  

٠ ا٭ٖزاف ا٭خض٣ ٚايتي ٫بز َٔ ايكٝاّ بٗا ٚؼكٝكٗا في فاٍ تزصٜب ٚتعًِٝ ايهارص ايقشٞ ٚايعاًَين في سكٌ الإراص

ايضعا١ٜ ايطب١ٝ ٚصؾع المعضؾ١ ايطب١ٝ نهٌ. ايقش١ٝ ٚايكٝاّ با٭عاخ ايع١ًُٝ ٚايطب١ٝ ايتي َٔ ؽأْٗا ؼغين دٛر٠ 

إماؾ١ إلى رٚصٖا في فاٍ ايٛقا١ٜ َٔ ا٭َضاض ٚايهؾـ المبهض عٓٗا قبٌ اعتؿشالها نٗزف ص٥ٝػ ثاْٞ .ايتٓغٝل بين 

 اص٠ المٓع١ُ ٫ عُٝا ٚأْٗا َكٝز٠ بالمٛاصر المحزٚر٠ .ٖشٙ ا٭ٖزاف ٚتهاًَٗا َع بعنٗا ٜؾهٌ ؼزٜاً لإر

 :  المٓع١ُ في  ايعا١ًَ ايبؾض١ٜ يًعٓافض ا٫دتُاع١ٝ ايترنٝب١ ٚاخت٬ف يًعٌُ ايٛاعع ايتكغِٝ -2

 َٔ نبير عزر بين َكغِ ٖٚٛ ٚا٫خت٬ف ٚايتُاٜظ ايتدقك َٔ عاي١ٝ بزصد١ ايقش١ٝ المٓع١ُ في ايعٌُ ٜتقـ

 نشيو. ٚاستٝاداتٗا ٚتطًعاتٗا ٚقُٝٗا َٚٛاقؿٗا َٚٗاصاتٗا ٚخبراتٗا ايع١ًُٝ خًؿٝاتٗا في المدتًؿ١ ايبؾض١ٜ ايعٓافض

 ٖشٙ في َٓٗا ايعزٜز َٚؾاصن١ ايعٓافض ٖشٙ َع ٚالمٓاقؾ١ ايزصاع١ َٔ ايهجير  إلى ؼتاز الها١َ ايكضاصات اؽاس ع١ًُٝ

 . ايكضاصات

 :  ايبعض بعنٗا ع٢ً ايهبير ٚاعتُارٖا ٚا٭ْؾط١ اـزَات تزاخٌ -3

 َعضؾ١ٝ ؿكٍٛ تعٛر َٚتعزر٠ كتًؿ١ ٚؽققات ٚأْؾط١ خزَات ع٢ً تكّٛ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ

 المٓع١ُ في يًعٌُ ايٛاعع ٚايتكغِٝ ايتدقك َٔ ايعاي١ٝ ايزصد١ ؾغبب  interdisciplinary careَتعزر٠

 َٔ غيرٙ ع٢ً ايتٓعِٝ في بزٚصٙ ٚايكٝاّ عًُ٘  إلاط في نبير سز إلى ٜعتُز ؾٝٗا ؽدك نٌ إٔ لز ايقش١ٝ

 ا٭قغاّ بين ايتٓغٝل َٔ نبيراً قزصاً ٜتطًب ايبعض بعنٗا ع٢ً ايهبير ٚاعتُارٖا ا٭ْؾط١ في ايتزاخٌ ايعاًَين. ٖشا

ٍٍ َغت٣ٛ ينُإ ايعاًَين ؼؿٝظ َٔ بز ٫ يشيو ا٭ٖزاف ؼكٝل في ٚايهؿا٠٤ ايؿعاي١ٝ ينُإ  المطًٛب ايتٓغٝل َٔ عا

 . المدتًؿ١ ا٭ْؾط١ بين

 : ايقش١ٝ المٓع١ُ يعٌُ ايطاص١٥ ايطبٝع١ -4

 َٔ هعٌ ٖٚشا.  ا٫ْتعاص أٚ ايتأخير أٚ يًتأدٌٝ قابٌ ٚغير طاص١٥ طبٝع١ سا ايقش١ٝ المٓع١ُ خزَات َٔ ا٭نبر اؾظ٤

 . المضم١ٝ ٚاؿا٫ت ايعٌُ سذِ تٛقع ايقعب

 :  المناَين َٔ عزراً تتنُٔ اـقٝق١ ٖشٙ<<

 َٚؾانٌ ٚاـزَات ا٭ْؾط١ ببرف١ نجير٠ َٚؾانٌ َضتؿع١ تهايٝـ َٔ سيو ٜؿضض َٚا 24/7 المغتُض ايتؾػٌٝ -أ

 .ٚا٭ؾضار ٚايٛصرٜات المٓاٚبات

 . ايطاص١٥ ايعضٚف لمٛاد١ٗ المغتُض ا٫عتعزار ْتٝذ١ ايعاًَين ع٢ً ثكٌٝ ٤عب -ب

 ٚا٭عًٛب با٭ٖزاف الإراص٠ أعًٛب َٔ بز٫ً ا٭طَات إراص٠ أعًٛب ٜتبٕٓٛ ٚالمؾضؾين المزصا٤ ػعٌ ايطاص١٥ ايطبٝع١ -ز

 . ايطاص١٥ ايعضٚف َع ايتعاٌَ عٓز ٚايتؾاٚص يًُٓاقؾ١ فاٍ ٫ سٝح. ايزيمٛقضاطٞ ا٭عًٛب َٔ أنجض ا٭ٚتٛقضاطٞ

 ٚامح بؾهٌ ٚالمغ٪ٚي١ٝ ايغًط١ خطٛط ؼزٜز َٔ ٫بز ٚيشيو المٓعِ ٚايغًٛى ا٫ْنباط َٔ نبيراً قزصاً تتطًب -ر

 . ٚامش١ ٚعٝاعات تٓع١ُٝٝ يٛا٥ح إلى ٜغتٓز ٚالمغا٤ي١ يًتأرٜب قزر ْعاّ ٚتبني

 أعض٠ ع٢ً َبرص غير طًب ـًل ا٭طبا٤ بعض ٜزؾع ايطاص١٥ اؿاي١ ْتٝذ١ ايطبي المجاٍ في المتنُٔ ايػُٛض - ٖـ

 صقاب١ ٜغتزعٞ مما طاص١٥ سا٫ت أْٗا عذ١ ايزخٍٛ تغتزعٞ ٫ ايتي اؿا٫ت بعض نإرخاٍ)  ٚخزَات٘ المغتؾؿ٢

 . ايطب١ٝ اله١٦ٝ طضٜل عٔ ايطب١ٝ ا٭ْؾط١ ٚتكِٝٝ



 : بيرٚقضاطٞ ؽب٘ تٓعِٝ ايقش١ٝ المٓع١ُ -5

المٓع١ُ ايقش١ٝ ٖٞ تٓعِٝ صسمٞ ٜؾب٘ إلى سز نبير ايتٓعُٝات ايبيرٚقضاط١ٝ ٚنػيرٙ َٔ ايتٓعُٝات المٛد١ٗ مٛ 

ٜعتُز إلى سز نبير ع٢ً عٝاعات ٚقٛاعز ٚيٛا٥ح صسم١ٝ ٚع٢ً خطٛط صسم١ٝ  task – orientedتٓؿٝش المٗاّ 

 يًتٓعِٝ ايضسم١ٝ ايٛعا٥ٌ ع٢ً ايترنٝظيًغًط١ ينبط عًٛنٝات ايعاًَين ؾٝ٘ ٚتٓعِٝ ع٬قات ايعٌُ بِٝٓٗ  . ٖشا 

 المٓع١ُ ٜعطٞ ضاط١ٝايزيمٛق ايضقاب١ ع٢ً َٓٗا أنجض المباؽض٠ ايتٛد١ٝٗٝ ٚايضقاب١.  يًعٌُ المحزر٠ الإدضا٤ات ٚع٢ً

 . ايتغًط١ٝ ايبيرٚقضاط١ٝ ؽدقٝتٗا ايقش١ٝ

 المٓعُات ٖشٙ تمهٔ المحتٌُ غير َٔ ايقش١ٝ المٓعُات في بالمؾاصن١ الإراص٠ ٭عًٛب ا٭خير٠ ايغٓٛات في ايتٛد٘ َع** 

 :  ايتاي١ٝ يٮعباب ايكضٜب المغتكبٌ في ايبيرٚقضاط١ٝ اـقا٥ك نٌ َٔ ايتدًك َٔ

 :  ٚالمضض ٚايقش١ المٛت قناٜا َع المغتُض تعاًَٗا -أ

 ٚايًٛا٥ح ٚايتعًُٝات بايكٛاعز ٚايتكٝز اـنٛع طضٜل عٔ َٓٗا ٚايتدؿٝـ ٚالإُٖاٍ ا٭خطا٤ ع٢ً ايكنا٤ المُهٔ َٔ

 . ايتٓعِٝ في ٖٚا١َ مضٚص١ٜ تقبح ايكٛاعز ٖشٙ َجٌ يشيو ايضسم١ٝ

ٍٍ َغت٣ٛ بتشكٝل ا٫ٖتُاّ -ب  ؽب٘ ٚعا٥ٌ اعتعُاٍ إلى ايضسم١ٝ ٚاؾٗات الإراص٠ ٜزؾع الإلاط نؿا٠٤ َٔ عا

 . يًعٌُ المحزر٠ ٚالإدضا٤ات ايًٛا٥ح ؾٝٗا بما ا٭ْؾط١ ٚصقاب١ ٚتٓعِٝ لإراص٠ بيرٚقضاط١ٝ

 يلإراص٠ المعضٚؾ١ بالمبار٨ ا٭خش إلى رؾعٗا ايقشٞ ايكطاع بم٪عغات اـاف١  ايتٓع١ُٝٝ ٚ الإراص١ٜ ايٓعض١ٜ غٝاب -ز

 .ٚايقٓاع١ ا٭عُاٍ َ٪عغات َٔ اْبعجت ايتي ٚايتٓعِٝ

 :آي١ تٓعِٝ َٓ٘ أنجض إْغاْٞ تٓعِٝ ايقش١ٝ المٓع١ُ-6

 ٚايتي المضم٢ صعا١ٜ ٖٞ ايض٥ٝغ١ٝ ٚالمدضدات( ؾٝٗا ٚايعاًَين المضم٢) << ايٓاؼ ِٖ ايقش١ٝ المٓع١ُ َزخ٬ت أِٖ

 يشيو نمط١ٝ َٓٗا أنجض( َضم١ٝ ساي١ يهٌ ايؿع١ًٝ ي٬ستٝادات ٚؾكاً  ٚتكزيمٗا ؽطٝطٗا هضٟ)  ؾضر١ٜ خزَات ٖٞ

 َ٪عغات في اؿاٍ ٖٛ نُا ايهبير الإْتاز أٚ ايتذُٝع خط أعاؼ ع٢ً َغبل بؾهٌ ؽطٝطٗا أٚ تُٓٝطٗا يمهٔ ٫

  م٤ٛ ع٢ً اي١َٝٛٝ بايتعز٬ٜت يًكٝاّ ايبؾض١ٜ ايعٓافض ع٢ً نبير سز إلى ا٫عتُار َٔ ٫بز يشيو ٚا٭عُاٍ ايقٓاع١

 . ايضسم١ٝ ايًٛا٥ح خ٬ٍ َٔ ناٌَ بؾهٌ تٛمٝشٗا يمهٔ ٫ ا٭ٚماع ٖشٙ إٔ سٝح اي١َٝٛٝ المتػير٠ ا٭ٚماع

 ٚظضٚف سا٫ت لمٛاد١ٗ مضٚصٜاً ٜهٕٛ إٔ يمهٔ ايضسم١ٝ ٚايًٛا٥ح ايتعًُٝات ٖشٙ عٔ ا٫مضاف َٔ قزصاً ؾإٕ يشيو<<

 . قزر٠ أٚقات أٚ قزر٠

 :   professionalism ايقش١ٝ المٓعُات في ٚا٫ستراف الم١ٝٓٗ َؾه١ً -7

: )) ايؾدك الم٪ٌٖ عًُٝاً ٚعًُٝاً في سكٌ َٔ سكٍٛ المعضؾ١ ٚنٓتٝذ١ يبرْاَر  المٗني يًؾدك ؾضرعٕٛ تعضٜـ -

طٌٜٛ َٚتدقك َٔ ايتزصٜب ايشٖني ٚايشٟ ًٜتظّ باعتعُاٍ َعضؾت٘ ٚعًُ٘ َٚٗاصات٘ ٚؾكاً يًُعاٜير المحزر٠ َٔ قبٌ 

 أفشاب الم١ٓٗ ايتي ٜٓتُٞ لها ((.

 ...( فٝاري١ - ممضمين - أطبا٤.)  قترؾٕٛ َٕٗٓٝٛ ِٖ ايقش١ٝ ايضعا١ٜ ـزَات المغ٪ٚي١ٝ ٜتشًُٕٛ ايشٜٔ غايب١ٝ -

  المٓع١ُ لإراص٠ ٚايتؾػ١ًٝٝ  الإراص١ٜ يًُؾانٌ َقزصاً ٜؾهٌ إٔ يمهٔ يٮطبا٤ ٚالم١ٝٓٗ ا٫ستراف َٔ ايعاي١ٝ ايزصد١ -

 عٓز ايشات١ٝ ٚالإراص٠ اؿض١ٜ َٔ نبير بكزص ٚايتُتع ايؾدقٞ ي٬عتك٬ٍ ا٭طبا٤ عٓز ق١ٜٛ ايزٚاؾع إٔ سٝح

 نشيو ا٭طبا٤ ٚيمٌٝ.  ايضسم١ٝ ايتؾضٜعات تؿضم٘ ايشٟ ٚايٓعاّ ا٫ْنباط ٜكإَٚٛ ٚبشيو يعًُِٗ مماصعتِٗ

 . الإراص١ٜ ايغًط١ تنعٗا ايتي ٚايتعًُٝات يًكٛاعز ٚؾكاً ٫ ايطب ١َٓٗ لمعاٜير ٚؾكاً َعاصؾِٗ ٫عتعُاٍ

 ايع١ًُٝ َ٪٬ٖتِٗ تؿضض سٝح المٓعُات َزصا٤ ؾِٝٗ بما المٗٔ أفشاب َٔ غيرِٖ َٔ أع٢ً بمضانظ ا٭طبا٤ تمتع -

 . َؿٛم١ صسم١ٝ بغًط١ ٜتُتعٛا لم ٚيٛ ٚايتأثير ٚايغًط١ ايٓؿٛس َٔ نبيراً قزصاً َٚٗاصاتِٗ ٚخبراتِٗ

 



 :  المٓؿضر ايغًط١ خط غٝاب -8

 ٚفي يٮَض ٚاسز خط عبر تغًغٌ ٫ٚ ٚاسز َقزص َٔ تٓبجل ٫ ايتٓعِٝ في ؾايغًط١ ايقش١ٝ المٓع١ُ خقٛفٝات َٔ -

 . ٚايتأرٜب ٚا٫ْنباط  المغا٤ي١ ٚقناٜا با٫تقا٫ت المتعًك١ ٚايقعٛبات المؾانٌ َٔ ايعزٜز سيو

 ع٢ً تٓعُٝٗا يمهٔ ٫ المٓعُات ٖشٙ ٭ٕ ٚايقٓاع١ ا٭عُاٍ َ٪عغات في ْعضا٥٘ َٔ أقٌ بغًط١ ايقشٞ المزٜض ٜتُتع -

 غير ايغًط١ َٔ نبيراً قزصاً يماصعٕٛ ايشٟ ا٭طبا٤ ٚخاف١ ايتٓعِٝ في المٗٓٝين يٛدٛر المٓؿضر ايغًط١ خط َٔ أعاؼ

 . ؾٝٗا ايضسم١ٝ

 :ايتٓعِٝ ْٚعضٜات ايقش١ٝ لمٓع١ُا

 تماصع٘ ايشٟ ايٓؾاط ْٛع١ٝ عٔ ايٓعض ٚبػض ايتٓعُٝات أْٛاع ناؾ١ ع٢ً تطبٝكٗا يمهٔ ٚاسز٠ إراص١ٜ ْعض١ٜ تٛدز ٫

 ْعضٜات بين ا٫ختٝاص َٔ ٜزٜضْٚٗا ايتي ا٭ْؾط١ تٓعِٝ عٓز يًُزٜضٜٔ بز ٫ سيو ٚع٢ً. يتشكٝك٘ تغع٢ ايشٟ ٚالهزف

 . َٚتعاصم١ كتًؿ١ َٚؿاِٖٝ ٚنماسز

 :  يًتٓعِٝ -ايه٬عٝه١ٝ  – ايتكًٝز١ٜ ايٓعض١ٜ --

 ايع١ًُٝ الإراص٠ صنظت ٚبُٝٓا ايع١ًُٝ الإراص٠ أربٝات نمٛ َع َا سز إلى بايتظأَ( 1940 -1890) َٔ ايؿتر٠ خ٬ٍ ظٗضت

 َع ٚتعاًَت نهٌ ايتٓعِٝ ع٢ً ايتكًٝز١ٜ ايٓعض١ٜ صنظت ؾكز ايتٓعِٝ َٔ ا٭ر٢ْ المغت٣ٛ عٓز المٓؿش ايعٌُ ع٢ً

 . ايغًط١ تؿٜٛض ٚقناٜا الإؽضاف ْطام ٚؼزٜز ايتٓعِٝ في ايزٚا٥ض تهٜٛٔ َجٌ تعكٝزاً ا٭نجض ايكناٜا

 ...(ايتٛدٝ٘... ايتدطٝط)  الإراص١ٜ ايٛظا٥ـ نإسز٣ ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ تقُِٝ قن١ٝ إلى ايتكًٝزٜٕٛ المٓعضٕٚ ٜٓعض -

 ايبيرٚقضاط١ٝ إيٝ٘ تٓغب ٚايشٟ يًتٓعِٝ ايتكًٝز١ٜ ايٓعض١ٜ طٛصٚا ايشٜٔ أِٖ أسز( 1920-1864) ؾٝبر َانػ ٜعتبر -

 . يًهُاٍ ٚا٭قضب المجايٞ ايتٓعُٝٞ ايُٓٛسز تمجٌ ايبيرٚقضاط١ٝ إٔ ؾٝبر اعتكز سٝح تٓعُٝٞ نُؿّٗٛ

 :  يًتٓعِٝ ايبيرٚقضاطٞ ايُٓٛسز -

 ايشٟ ايٓاؼ َٔ نجير عٓز ايؾا٥ع المؿّٗٛ عٔ نًٝاً كتًؿاً ؽ٦ٝاً ٜعني ؾٝبر اعتعًُ٘ نُا ايبيرٚقضاط١ٝ َؿّٗٛ -

 ٜضتهظ َجايٞ تٓعُٝٞ ٖٝهٌ يٝقـ اعتعًُ٘ سٝح ايعٌُ تٓؿٝش ٚتأخير اؾٗٛر ٫طرٚاد١ٝ تكٛر عًب١ٝ بمؿاِٖٝ ٜضبطٗا

 . المتعا١ْٚ يًُذُٛعات اؾُاع١ٝ ا٭ْع١ُ بترؽٝز ايكامٞ ا٫دتُاعٞ المؿّٗٛ ع٢ً

 :  ا٭عاع١ٝ ايتٓع١ُٝٝ المبار٨ َٔ عزر ع٢ً ايبيرٚقضاطٞ ايتٓعِٝ هظتٜض -

 .ايٛظٝؿٞ ايتدقك َٔ أعاؼ ع٢ً ايعٌُ تكغِٝ -أ

 . ايٛظٝؿ١ٝ ٚالمضانظ يًغًط١ قزر٠ ٖض١َٝ عًغ١ً -ب

 . ايتٓعِٝ في ايعاًَين ٚسكٛم َٚغ٪ٚيٝات ٚادبات ؼزر ٚايتؾضٜعات ايًٛا٥ح َٔ قزر ْعاّ-ز

 . ا٭عُاٍ تٓؿٝش عٓز اتباعٗا ايٛادب يلإدضا٤ات قزر ْعاّ -ر

 .(( ايضسم١ٝ=  ايؾدق١ٝ غير.)  ايتٓعِٝ في ايعاًَين بين ايؾدق١ٝ غير ايع٬قات -ٖـ

 . ايعاًَين ٚتضق١ٝ يًتعٝين نأعاؼ ايؿ١ٝٓ ايهؿا٠٤ اعتُار -ٚ

 :(ن٬عٝهٞ = تكًٝزٟ: )  يًتٓعِٝ ايتكًٝز١ٜ المبار٨ -

 :   ٚتطبٝكاً ؽٝٛعاً ٚأنجضٖا أُٖٗا َٔ ايتٓع١ُٝٝ ٚالمؿاِٖٝ المبار٨ َٔ عزر ع٢ً يًتٓعِٝ ايتكًٝز١ٜ ايٓعض١ٜ تكّٛ

 : ايتؾػٌٝ ٚنؿا٠٤ ؾاع١ًٝ ينُإ ايتدقك سغب  ايعٌُ تكغِٝ -1

 . اؾٗٛر بٓؿػ ٚأؾنٌ أنبر لإْتاز ايطبٝع١ٝ ٚايٛع١ًٝ ايتٓعِٝ في ا٭عاع١ٝ اـط٠ٛ -



 :  ايطضٜك١

 . يًتٓعِٝ ايه١ًٝ ا٭ٖزاف لإلاط اينضٚص١ٜ ا٭ْؾط١ ؼزٜز -أ

 .المتدقك بايعٌُ تكّٛ ٚأقغاّ رٚا٥ض إلى ا٭ْؾط١ ٖشٙ تكغِٝ -ب

 :  ايتٓغٝل -2

 ((  ايتٓعِٝ أٖزاف وكل بما ٚتٛاؾل بتذاْػ ايعٌُ َٔ يتُهٝٓٗا ٚالمدتًؿ١ المتُاٜظ٠ اؾٗٛر ٚصبط ػُٝع: ))  ٘تعضٜؿ

 عًُٗا أرا٤ َٔ تتُهٔ عٝح ايبعض بعنٗا َع المؾضٚع في ا٭ْؾط١ ناؾ١ ٚتؾز تضبط ايتٓغٝل ١َُٗ ؾإٕ يؿٌٜٛ تبعاً -

 . ْادح بؾهٌ

 الإراص٠ ٚظا٥ـ َٔ ٚظٝؿ١ ٜعتبرٙ َٔ َِٚٓٗ ايضقاب١ َضاسٌ َٔ ٖا١َ َضس١ً ايتٓغٝل إٔ إلى ٜٓعضٕٚ ايه٬عٝهٕٝٛ -

 . ايتٓعِٝ َبار٨ أٍٚ ٜضاٙ َٔ َِٚٓٗ

ايتٓغٝل ١َُٗ فعب١ ٖٚا١َ ٚيٝػ َٔ ايغٌٗ ؼكٝكٗا ؾهٌ را٥ض٠ َٔ ايزٚا٥ض ايتي ٜتِ تهٜٛٓٗا َٔ خ٬ٍ ع١ًُٝ  -

 َٚقًشتٗا ٚٚد١ٗ ْعضٖا .ايتٓعِٝ َٔ َٓطًل اٖتُاَاتٗا ايتٓعِٝ ت٪نز ٚتضنظ ع٢ً ؼكٝل أٖزاف 

 :  خ٬لها َٔ ايتٓغٝل ؼكٝل يلإراص٠ يمهٔ أعاع١ٝ ٚعا٥ٌ ث٬خ ٖٓاى

 :  الهض١َٝ خ٬ٍ َٔ ايتٓغٝل -أ

 ٜؿٞ ايُٓط َٔ ايتٓغٝل  ٖشا.  َضنظ١ٜ ٖض١َٝ ؼت ٚٚمعٗا بعنٗا َع أعًؿٓا نُا المتعزر٠ ا٭ْؾط١ صبط ٜتِ

 . اؿذِ ٚايقػير٠ ايبغٝط١ ايتٓعُٝات في بايعضض

 :  الإراصٟ ايٓعاّ خ٬ٍ َٔ ايتٓغٝل -ب

 . ايتٓعِٝ في ايضٚت١ٝٓٝ ا٭ْؾط١ يتٓؿٝش تتبع ايتي ايضسم١ٝ الإدضا٤ات:  الإراصٟ ايٓعاّ

 ايزٚا٥ض بين أؾكٞ بؾهٌ ايضسم١ٝ المشنضات باعتعُاٍ ايضٚت١ٝٓٝ ا٭ْؾط١ يتٓغٝل ثابت١ ٚع١ًٝ الإراصٟ ايٓعاّ ٜكزّ -

 . ٚا٭قغاّ

 َٔ أعنا٤ عنٜٛتٗا في تنِ ايتي ايًذإ خ٬ٍ َٔ بٝٓٗا ايتٓغٝل يمهٔ)) غير المبرف١ ((  ايضٚت١ٝٓٝ غير ا٭ْؾط١ أَا -

 . بٝٓٗا ٚايتٓغٝل ا٭ْؾط١ ٖشٙ تهاٌَ ينُإ كتًؿ١ ٚأْؾط١ رٚا٥ض

 :  ايتطٛعٞ ايتٓغٝل -ز

 أْؾطتِٗ يتهاٌَ تطٛع١ٝ ٚعا٥ٌ لإهار ٚفُٛعات نأؾضار  ايعاًَين ٚقزص٠ ٚصغب١ اعتعزار ع٢ً نبير سز إلى ٜكّٛ

 . ايتٓعِٝ في اٯخضٜٔ ايعاًَين َع

 :  ايكٝار٠ ٚٚسز٠ ا٭َض ٚسز٠ -3

 ٜٚعتبر ٚاسز ؽدك َٔ ا٭ٚاَض ٜٚتًك٢ ٚاسز َؾضف أَاّ َغ٪٫ًٚ ٖٛ ايتٓعِٝ في َض٩ٚؼ نٌ إٔ إلى المبزأ ٖشا ٜؾير

 . ايتٓعِٝ في ٚا٫عتكضاص ايٓعاّ ع٢ً يًُشاؾع١ المبار٨ أِٖ َٔ المبزأ ٖشا إٔ ؾٌٜٛ

 .  ؾٝٗا ٚايزٚا٥ض ا٭قغاّ َٔ نجير ٚفي ايقش١ٝ ايعٌُ ب١٦ٝ في المبزأ ٖشا ٜػٝب -

 المزٜض َغ٪ٚيٝات بين َتغا١ٜٚ ع٬ق١ ٚدٛر ٚدٛب إلى المبزأ ٖشا ٜؾير <<< ٚالمغ٪ٚي١ٝ ايغًط١ بين المغاٚا٠ ٚدٛب -4

ٚسكٝك١ ا٭َض ٫ تٛدز َعاري١ يمهٓٓا َعٗا المغاٚا٠ بين  المغ٪ٚيٝات بٗشٙ ايكٝاّ َٔ يتُهٝٓ٘ ي٘ المُٓٛس١ ٚايغًط١

ايغًط١ ٚالمغ٪ٚي١ٝ إ٫ إٔ  سيو ٫ ٜتعاصض َع ايؿضم١ٝ ا٭عاع١ٝ لهشا المبزأ ٚايتي تكٍٛ بإٔ ايغًط١ ٚالمغ٪ٚي١ٝ ُٖا 

ٓش٘ ايغًط١ اي٬ط١َ َتقاسبتٓا ٚتغيرإ َعاً بمع٢ٓ أْ٘ سٝجُا أعٓزت َغ٪ٚي١ٝ ٭ٟ ؾضر في ايتٓعِٝ ؾ٬ بز َٔ َ

 يتُهٝٓ٘ َٔ ايكٝاّ بٗشٙ المغ٪ٚي١ٝ . 



 ٚتعزر ايغًط١ يتؾتٝت ْتٝذ١ ٜتشًُٗا ايتي ايهبير٠ المغ٪ٚيٝات َٔ بهجير أقٌ ايقشٞ المزٜض بٗا ٜتُتع ايتي ايغًط١ <<

 . ايقش١ٝ المٓعُات في َقارصٖا

 ((. بؿعاي١ٝ عًِٝٗ الإؽضاف َزٜض ٭ٟ يمهٔ ايشٟ المض٩ٚعين يعزر عًٝا سزٚر ٚدٛر: ))  الإؽضاف ْطام قزٚر١ٜ -5

 :  ايضٚت١ٝٓٝ المغا٥ٌ تؿٜٛض -6

 أ٫ هب ايعًٝا الإراص٠ إٔ ٜعني ٖشا. ايتٓعِٝ في َغت٣ٛ أر٢ْ عٓز تتدش إٔ هب ايكضاصات إٔ ايه٬عٝهٕٝٛ المٓعضٕٚ ٜض٣

 المباؽض ٫صتباطٗا الإراصٟ الهضّ َٔ ايزْٝا المغتٜٛات في بؿعاي١ٝ َعاؾتٗا يمهٔ ٚايتي  ايضٚت١ٝٓٝ المغا٥ٌ في قضاصات تتدش

 . ع١ًُٝ قضاصات اؽاس ٚبايتايٞ ا٭َٛص عكا٥ل ٚنؿا٠٤ َعضؾ١ أنجض هعًٗا مما بايتٓؿٝش

 :  يًتٓعِٝ )ايغًٛن١ٝ( اؿزٜج١ ايٓعض١ٜ

 ٥٬َِ ٚغير نـ٤ غير هعً٘ مما ٚالمٝهاْٝه١ٝ ايبغاط١ في غا١ٜ ٚاعتبرٚٙ ايه٬عٝهٞ  المزخٌ ايغًٛنٝين اْتكز -

 أٚصر ٚقز ايتٓعِٝ ع٢ً ٚالم٪ثض٠ الها١َ الإْغا١ْٝ اؾٛاْب َٔ ايهجير لإغؿاي٘ ايتٓعِٝ في الإْغاْٞ اؾاْب َع يًتعاٌَ

 :  َٚٓٗا الإْغا١ْٝ ايٓاس١ٝ َٔ ٚسيو يًتٓعِٝ ايه٬عٝه١ٝ ايٓعض١ٜ في ايكقٛص أٚد٘ بعض عايمٕٛ َاصـ

 . ايتٓعِٝ في ايبؾض١ٜ ايعٓافض عؿظ المتعًك١ ا٫ؾترامات ٚرق١ نُاٍ عزّ -1

 . عاّ بؾهٌ ايتٓعِٝ عٓافض بين ٚا٫ستهاى ايقضاع ػاٌٖ -2

 .الإْغإ ع٢ً الم٪ثض٠ باينػٛطات قًٌٝ اٖتُاّ -3

 .ايكضاصات ٚاؽاس المٗاّ ؼزٜز في ٚايتدقك المعضؾ١ يزٚص ٚا٫ْتباٙ ا٫ٖتُاّ َٔ قًٌٝ قزص إعطا٤ -4

 تٓعِٝ:  َجٌ ايه٬عٝه١ٝ ايٓعض١ٜ في ايكقٛص بعض لمعاؾ١ دزٜز٠ ٖٝه١ًٝ نماسز تقُِٝ ع٢ً ايغًٛنٕٝٛ عاعز** 

 .المقؿٛف ٚايتٓعِٝ, المؾضٚع

 َباؽض٠( (ايقشٕٝٛ المٕٗٓٝٛ))  ايقشٞ ايهارص صبط ع٢ً ١َ٤٬َٚ َٓطك١ٝ ا٭نجض المزخٌ ٖٛ المقؿٛف ايتٓعِٝ -

 . المٓع١ُ في الها١َ ايكضاصات اؽاس في َؾاصنتِٗ ٚطٜار٠ ايتٓعِٝ بأٖزاف ٚايتظاَِٗ تعاِْٚٗ ٚنغب بايتٓعِٝ

 :  project organization المؾضٚع تٓعِٝ

 َكزاص تضنٝظ((  ايؿنا١ٝ٥ ايقٓاعات))  المعكز٠  ايؿ١ٝٓ ايقٓاع١ٝ المؾضٚعات بعض إراصات قضصت عٓزَا أَضٜها في ظٗض

 َٔ الم٪يـ المؾضٚع ؾضٜل ٜٓنِ سٝح. َع١ٓٝ ط١َٝٓ َز٠ مُٔ قزر ٖزف يتشكٝل ٚايهؿا٤ات المٛاصر َٔ نبير

 . المؾضٚع َزٜض ٚقٝار٠ إؽضاف ؼت َعاً ٚكتًؿين َتعزرٜٔ ٚؾٓٝين أخقا٥ٝين

 ايٓكٝض ع٢ً المؾضٚع في ٚايعاًَين ا٭خقا٥ٝين بين المباؽض٠ ا٭ؾك١ٝ ا٫تقا٫ت ع٢ً نبير سز إلى ايترنٝظ هضٟ --

 في يًعاًَين ٚالإبزاع اـ٬ق١ يٮؾهاص ٚا٫عتذاب١ المض١ْٚ َٔ أنبر قزصاً ٜٛؾض ٚبشيو. ايٛظٝؿٞ ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ َٔ

 . ايتٓعِٝ

 المزخٌ عٔ بعٝزاً ايبؾض١ٜ ٚغير ايبؾض١ٜ المٛاصر ع٢ً ايترنٝظ ٜتِ عٝح دزٜزاً إراصٟ أعًٛب تبني َٔ يًُزٜض بز ٫ --

 اؿزٚخ َتهضص َٜٛٞ نمط ٚايتػٝير اؿضن١ را٥ِ ْؾاط المؾضٚع إراص٠ إٔ سٝح الهض١َٝ ع٢ً ٜكّٛ ايشٟ ايٛظٝؿٞ

 عبر يًُؾضٚع إراصت٘ عٓز سٝا٠ ٚنمط نأعًٛب مضٚصٟ ٜهٕٛ إٔ يمهٔ ايتٓعِٝ عٓافض  بين الهارف ٚايٓظاع ٚا٫ستهاى

 . ٚا٭ؾكٞ ايضأعٞ ا٫تقاٍ خطٛط َٔ ايعزٜز

 بايتٓعِٝ ٜغ٢ُ َا ٜٓتر ايقش١ٝ يًُٓعُات ايٛظٝؿٞ الهضَٞ الهٝهٌ ع٢ً المؾضٚع تٓعِٝ َؿّٗٛ تطبٝل عٓز --

 .المقؿٛف

 

 



 :  matrix organizationَقؿٛف نتٓعِٝ ايقش١ٝ المٓع١ُ

 . يًُغتؾؿ٢ ايٛظٝؿٞ الهضَٞ الهٝهٌ ع٢ً المؾضٚع تٓعِٝ َؿّٗٛ تطبٝل عٔ ٜٓتر -

ٍٕ في ايتٓغٝل َٔ ْٛعين ٚدٛر -  (.أؾكٞ)  داْبي ٚتٓغٝل( عُٛرٟ) ٖضَٞ تٓغٝل:  ٚاسز آ

 .ٚا٭قغاّ ايزٚا٥ض ٚتهٜٛٔ يٮَض الهض١َٝ ايغًغ١ً خ٬ٍ َٔ الهضَٞ ايتٓغٝل -

 . ٚاسز َضٜض ٚيضعا١ٜ ٚاسز طبٝب ٜضأع٘ ٚايشٟ المضٜض صعا١ٜ ؾضٜل خ٬ٍ َٔ ا٭ؾكٞ ايتٓغٝل -

 :  ٚنٓر ن٬ًْٝز ـقٗا نُا المقؿٛف ايتٓعِٝ خقا٥ك <<

 . المؾضٚع يؿضٜل ٚقا٥ز َؾضف ٚاسز ؾضر بتعٝين المؾضٚع َؿّٗٛ ع٢ً ايترنٝظ -1

 َٔ أعاؼ ع٢ً ب٘ ٚا٫ستؿاظ ا٫ختقافٝين َٔ ايبؾضٟ ا٫ستٝاطٞ تٛؾض بغبب ايبؾضٟ ايعٓقض اعتػ٬ٍ في المض١ْٚ -2

 . ايٛظٝؿٞ ايتٓعِٝ

 . اؿاد١ سغب ٯخض َؾضٚع َٔ ؼًٜٛٗا يمهٔ سٝح المؾاصٜع يهاؾ١ المتدقق١ ٚالمٗاصات المعضؾ١ تٛادز -3

 . المؾضٚع في َُٗتِٗ اْتٗا٤ عٓز  ٚظا٥ؿِٗ  إلى ايعاًَين عٛر٠ -4

 اؽاس َضنظ١ٜ ٚبغبب ا٫تقا٫ت ٚمٛح بغبب(( المضم٢ ٚصغبات استٝادات))  المؾضٚع ٫ستٝادات أعضع اعتذاب١ -5

 .ايكضاص

 .( المضم٢ صعا١ٜ ؾضم)  المتعزر٠ المؾاصٜع بين الإراصٟ ٚايتٓاعل ا٫ْغذاّ -6

 َٔ أعاؼ ع٢ً ا٭ْؾط١ ٖشٙ ٜٓعِ إٔ المٓع١ُ في ٚايؿعايٝات ا٭ْؾط١ تٓعِٝ قاٚيت٘ عٓز ايقشٞ يًُزٜض ٫بز*** 

 ٚا٫ختٝاص ايتعزٌٜ خ٬ٍ َٔ ايقش١ٝ المٓع١ُ إراص٠ استٝادات َع ٜت٤٬ّ بما ايتشغين إَها١ْٝ َع ايه٬عٝه١ٝ المبار٨

 . ٚالإراص٠ ايتٓعِٝ ْعضٜات أؾضطتٗا ايتي ايتٓع١ُٝٝ ايُٓاسز بين

 

 



 : ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ تقُِٝ

 إراصتٗا يمهٔ تٓع١ُٝٝ ٚسزات ؽهٌ ع٢ً بعنٗا َع ايتٓعِٝ في ٚالمار١ٜ ايبؾض١ٜ ايعٓافض صبط:  ايتٓعِٝ ٚظٝؿ١

 . المضع١َٛ المٓع١ُ أٖزاف ؼكٝل مٛ ٚتٛدٝٗٗا

 :  ايتٓعِٝ ٚظٝؿ١ َٔ الهزف --

 َا ٖٚشا المٓع١ُ أٖزاف َٚع  بعنٗا َع يًتٓعِٝ ٚالمار١ٜ ايبؾض١ٜ ايعٓافض نٌ ٜضبط ايشٟ الإطاص أٚ الهٝهٌ تقُِٝ

 .ايضسمٞ ايتٓعُٝٞ بالهٝهٌ ٜغ٢ُ

 :  ايضسمٞ ايتٓعِٝ ْعض١ٜ عًٝٗا تضتهظ ايتي ايض٥ٝغ١ٝ المبار٨ --

 . ايعٌُ تكغِٝ َبزأ -1

 . ايتٓعِٝ في المدتًؿ١ ا٭ْؾط١ ٚإراص٠ يتٓعِٝ ايض٥ٝغ١ٝ ايؾبه١ ٖٛ ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ -2

 .(( المض٩ٚعين يعزر عًٝا سزٚر))  الإؽضاف ْطام قزٚر١ٜ -3

 (. ٚاسز ص٥ٝػ َض٩ٚؼ يهٌ أٟ)  ا٭َض ٚسز٠ َبزأ -4

 . يًتٓعِٝ اؿٝا٠ رّ ايغًط١ تؿٜٛض إٔ -5

 :  ايتٓعِٝ ع١ًُٝ َهْٛات --

 . ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ تأعٝػ -1

 . ايٛظٝؿ١ٝ المضانظ ٚؼزٜز( ايزٚا٥ض تهٜٛٔ)  تٓع١ُٝٝ رٚا٥ض أٚ ٚسزات مُٔ المتؾاب١ٗ ا٭ْؾط١ ٚػُٝع ؼزٜز -2

 . ايتٓعِٝ راخٌ ايغًط١ ع٬قات ٚتٛمٝح ٚتأعٝػ ؼزٜز -3

 . ايغًط١ تؿٜٛض -4

 :  ايزٚا٥ض تهٜٛٔ --

 أٚ خزَات أٚ أقغاّ أٚ رٚا٥ض تغ٢ُ َغتك١ً إراص١ٜ ٚسزات في المتؾاب١ٗ ايطبٝع١ سات المتعزر٠ ا٭ْؾط١ ػُٝع إٔ ٜعني

 . ايغًط١ َٔ َكزاص ي٘ ٜٚؿٛض َزٜض َٓٗا نٌ ٜضأؼ................ ٚسزات

 . يًُٓع١ُ ايضسمٞ ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ يتأعٝػ ا٭ٚلى اـط٠ٛ ٖٞ -

 * . المٓع١ُ َزٜض َغ٪ٚي١ٝ ٖٞ ايتٓعِٝ في ايض٥ٝغ١ٝ ايزٚا٥ض تهٜٛٔ َغ٪ٚي١ٝ* 

 :  ايزٚا٥ض يتهٜٛٔ المتبع١ المزاخٌ -

 :   by functionايٛظٝؿ١ سغب:  أ٫ًٚ

 .... ايقٝا١ْ خزَات,,  ايتػش١ٜ خزَات.  ايتُضٜض خزَات َجاٍ: ايزٚا٥ض تهٜٛٔ في ٚاعتعُا٫ً ؽٝٛعاً المزاخٌ أنجض َٔ

 :  المزخٌ ٖشا َظاٜا

 . ايتدقك َبزأ َٔ ا٫عتؿار٠ -1

 . ا٭ْؾط١ َٔ ٚاسز ْٛع عٔ َغ٪ٍٚ ٚاسز َزٜض أٚ َؾضف يٛدٛر ايتٓغٝل ٚظٝؿ١ تغٌٗٝ -2

 . ايتٓعِٝ في ٚالمتُٝظ٠ ايٓارص٠ ايتدققات اعتجُاص -3



 :  المٓتذ١ اـز١َ سغب:  ثاْٝاً

 . ا٭طؿاٍ قغِ,  ايباط١ٓ قغِ,  اؾضاس١ قغِ:  َج٬ً المٓتذ١ اـز١َ َٔ أعاؼ ع٢ً المٓع١ُ تكغِٝ

 نأْؾط١ ايطب١ٝ غير ا٭ْؾط١ سيو في بما ايكغِ راخٌ ا٭ْؾط١ ناؾ١ عٔ َغ٪ٍٚ َزٜض قغِ نٌ ٜضأؼ <<

 . إلخ..... المٓظيٞ ايتزبير.... ايػشا٤....  ايتُضٜض

 :  المزخٌ ٖشا َغا٨ٚ --

 في نُا يًتُضٜض ٚاسز٠ َزٜض٠ َٔ بز٫ً قغِ يهٌ تمضٜض َزٜض٠ ٚدٛر َٔ ٫بز :َجاٍ ٚا٭ْؾط١ اؾٗٛر اطرٚاد١ٝ

 . ايٛظٝؿٞ المزخٌ

 . كتًـ بمزٜض تضتبط تمضٜض َزٜض٠ نٌ ٭ٕ ايتُضٜض خزَات بين ايتٓغٝل فعٛب١ -

 . ايقش١ٝ يًُٓعُات َٓاعب غير ؾإْ٘ أع٬ٙ يًُغا٨ٚ --

 :  اؾػضافي المزخٌ:  ثايجاً

 : قزٚر٠ سا٫ت في تطبٝك٘ ممهٔ -

 .المٛاقع ٖشٙ في ا٭ْؾط١ ْؿػ تٓؿش ايٛقت ٚبٓؿػ ٚاعع١ دػضاؾ١ٝ َغاسات ع٢ً ايقش١ٝ ١ُالمٓع أب١ٝٓ اْتؾاص -1

 :(َتعزر٠ طٛابل) ايضأعٞ ايُٓط َٔ المٓع١ُ بٓا٤ نٕٛ ساي١ في -2

 اؾٓاح- ايجايح ايطابل-ٚايباط١ٝٓ اؾضاس١ تمضٜض ٚسز٠ َجٌ ٚسزات إلى ايتُضٜض خزَات تكغِٝ يمهٔ: َجاٍ

 .ايؾضقٞ

 :المضم٢ سغب: صابعاً

 .ايزٚا٥ض يتهٜٛٔ نأعاؼ ايقش١ٝ يًدز١َ المغتًٗهين ا٭ؾضار خقا٥ك المزخٌ ٖشا ٜغتعٌُ

 .......ايزاخ١ًٝ ايعٝارات- ,ايطٛاص٨ اـاصد١ٝ ايعٝارات َضم٢ را٥ض٠

 : المغتعٌُ اؾٗاط أٚ ايع١ًُٝ سغب: خاَغاً

 .َا بعٌُ يًكٝاّ اي٬طّ يًذٗاط تبعاً أٚ بٗا ايكٝاّ المضار يًع١ًُٝ تبعاً ا٭ْؾط١ ػُٝع

 .المدتق١ ايزا٥ض٠ إلى ؼًٜٛ٘ ٜتِ عٛف قزر دٗاط ٜتطًب ايقش١ٝ المٓع١ُ في عٌُ نٌ -

 .....المدتبر..... ا٭ؽع١ را٥ض٠: َجاٍ

 :المحزر ايٛقت سغب: عارعًا

 يتػط١ٝ ٚايؾؿتات المٓاٚبات تضتٝب في اؿاٍ ٖٛ نُا َا سز إلى المحزر ايٛقت َٔ أعاؼ ع٢ً ا٭ْؾط١ ػُٝع

 . ايغاع١ َزاص ع٢ً ايعٌُ اعتُضاص١ٜ

   composite structure ايقش١ٝ يًُٓع١ُ المضنب الهٝهٌ

 . ٚنـ٤ ؾعاٍ بؾهٌ المٓع١ُ أٖزاف ؼكٝل ىزّ تٓعُٝٞ ٖٝهٌ ؾالمِٗ ساتٗا سز في غا١ٜ يٝػ ايزٚا٥ض تهٜٛٔ -

 ا٭ْؾط١ ػُٝع عٓز ايغابك١ المزاخٌ َٔ َزخٌ َٔ أنجض اعتعُاٍ إلى ايًذ٤ٛ َٔ المٓع١ُ لإراص٠ ٫بز سيو ينُإ-

 .ايزٚا٥ض ٚتهٜٛٔ

 . ايزٚا٥ض تهٜٛٔ في َزخٌ َٔ أنجض ع٢ً ٜكّٛ َضنب ٖٝهٌ يزٜٗا ايقش١ٝ المٓعُات غايب١ٝ -



)  ايجايح ايطابل في( ؾضعٞ ٚظٝؿ١ َزخٌ)  اؾضاس١ تمضٜض ٚسز٠ في(  ٚظٝؿٞ َزخٌ)  ايتُضٜض َؾضؾ١: َجاٍ

 (. ايٛقت َزخٌ)  اي١ًًٝٝ المٓاٚب١ في( دػضافي َزخٌ

  الإؽضاف ْٚطام الإراص١ٜ المغتٜٛات

 ٚيشيو الإؽضاف ْطام قزٚر١ٜ َٚبزأ ٚايتدقك ايعٌُ تكغِٝ َبزأ يتشكٝل َٓ٘ بز ٫ ايتٓعِٝ في ايزٚا٥ض تهٜٛٔ

 لهِ اي٬ط١َ ايغًط١ تؿٜٛض َٔ بز ٫ٚ ايزٚا٥ض لهشٙ َؾضؾين أٚ َزصا٤ ٚتعٝين المدتًؿ١ ايزٚا٥ض إهار َٔ يًُزٜض ٫بز

 ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ في الإراص١ٜ المغتٜٛات ٚعزر الإؽضاف ْطام ٜٚتنح ٚايؿضع١ٝ ايض٥ٝغ١ٝ ايزٚا٥ض ايتٓعِٝ في تٓؾأ ٖٚهشا

. 

 :  الإؽضاف ْٚطام الإراص١ٜ المغتٜٛات بين ايع٬ق١

 . فشٝح ٚايعهػ الإراص١ٜ المغتٜٛات عزر قٌ الإؽضاف ْطام اتغع نًُا << عهغ١ٝ ع٬ق١  -

 . الإؽضاف يٓطام عًٝا سزٚر ٖٓاى -

 الهضّ أعؿٌ ْظيٓا ٚنًُا َباؽض٠ ب٘ ٜضتبطٕٛ َض٩ٚعين 8-5  ايعاّ المزٜض يز٣ اؿذِ نبير٠ المٓعُات َٔ نجير في -

 . الإؽضاف ْطام اطرار الإراصٟ

 :  تكضٜضٙ قبٌ ايعٛاٌَ َٔ عزر ع٢ً الإؽضاف ْطام ٜعتُز -

 . المزٜض َ٪٬ٖت -1

 (( .الإؽضاف ْطام تٛعٝع أَهٔ ٚنؿا٤تِٗ قزصاتِٗ طارت نًُا: ))  المض٩ٚعين ٚطاقات قزصات -2

 يمهٔ ا٫ختقافٝين ٚدٛر((.  يًُزٜض ٚالمغاعز٠ ايعٕٛ تكزِٜ يمهِٓٗ))  ايتٓعِٝ راخٌ ٚاـبرا٤ ا٫ختقافٝين تٛاؾض -3

 . الإؽضاف ْطام تٛعٝع

 نإ نًُا باعتُضاص تتػير أٚ ١َُٗ ا٭ْؾط١ ناْت نًُا <<< ٚتٓٛعٗا المض٩ٚعين ٜٓؿشٖا ايتي ا٭ْؾط١ أ١ُٖٝ -4

 . أقٌ الإؽضاف ْطام

 . َض٩ٚؼ(( 30-25))  الإؽضاف ْطام ٜتغع << َتهضص٠ صٚت١ٝٓٝ أْؾط١

 . َض٩ٚؼ( 3-5)  الإؽضاف ْطام ٜكٌ << صٚت١ٝٓٝ غير َتعزر٠ أْؾط١

 :  ايٓؾاطات ٚتعكز رٜٓاَٝه١ٝ -5

  مٝل الإؽضاف ْطام <<...ايكًب نٛسز٠ المغتُض بايتػٝير ٚتتُٝظ  َتٛقع١ غير رٜٓاَٝه١ٝ أْؾط١ َع تتعاٌَ رٚا٥ض -

 .... ٚاعع إؽضاف ْطام <<< ايػشا٤ ندزَات صٚت١ٝٓٝ َغتكض٠ أْؾط١ َع تتعاٌَ رٚا٥ض -

 ساد١ قًت سيو أَهٔ  ؾهًُا ا٭عُاٍ ٚإلاط يٮرا٤ قزر٠ َٚعاٜير أٖزاف تبني أٚ تطبٝل َعٗا يمهٔ ايتي ايزصد١ -6

 . الإؽضاف ْطام تٛعٝع ٚأَهٔ إيٝ٘ ٚايضدٛع بض٥ٝغ٘ ي٬تقاٍ المض٩ٚؼ

 

 

 

 



 : ايقش١ٝ المٓع١ُ راخٌ ايغًط١ ع٬قات

 . ٖٛ ايشٟ هعٌ المزٜض  َزٜضاً بمع٢ٓ ايه١ًُ ايغًط١ ٚاَت٬ى ايتقضف ٚسل ايكضاص اؽاس في المزٜض سل ٖٞ ايغًط١ <

 :  ايقش١ٝ المٓع١ُ في ايغًط١ َٔ أْٛاع 3 ٖٓاى

 . line authority ايتٓؿٝش١ٜ  ايغًط١  -1

 .staff authority ا٫عتؾاص١ٜ   ايغًط١ -2

 .  functional authority ايٛظٝؿ١ٝ   ايغًط١ -3

 ايتٓعِٝ عٓافض بين ايغًط١ ع٬قات ٚؼزٜز ٚمٛح عزّ إلى تعٛر المٓع١ُ في ٚا٫تقاٍ ايتٓغٝل َؾانٌ َٔ نجيراً

 تضبط٘ ايتي ايع٬ق١ َا١ٖٝ َٚؾضف َزٜض نٌ ٜعضف عٝح ايتٓعِٝ راخٌ ايغًط١ ع٬قات تٛمٝح َٔ ٫بز يشيو.

 ؟ ٚظٝؿ١ٝ عًط١ أّ اعتؾاص١ٜ عًط١ أّ تٓؿٝش١ٜ بغًط١ ٜتُتع ٌٖ ؟ بايتٓعِٝ

 خ٬ٍ َٚٔ ايتي تبين ا٫صتباطات ٚايع٬قات  ايتٓع١ُٝٝ اـضٜط١ خ٬ٍ َٔ)) ع٬قات ايغًط١ ((  سيو تٛمٝح هب **

 . ايٛظٝؿٞ ايٛفـ

 :  ايتٓؿٝش١ٜ ايغًط١

 . اٯخضٜٔ ٚتٛدٝ٘ ا٭ٚاَض إعطا٤ عًط١ أٚ ايكضاص اؽاس سل:  تعضٜؿٗا

 .يٮَض ايضسم١ٝ ايغًغ١ً تٛمح يًغًط١ َباؽض٠ خطٛط -

 .ا٭َض  ٚسز٠ َبزأ -

 ايتٓعِٝ وتاز سٝح المٓع١ُ لإراص٠ ٚالمؾٛص٠ ايٓقح يتكزِٜ(  ايقش١ٝ المٓع١ُ في)  ا٫عتؾاص١ٜ ايزٚا٥ض تٛؾير َٔ ٫بز -

 ٚظٝؿ١ٝ عًط١ ٖ٪٤٫ ٜعط٢ ٚقز ٚايتٛفٝات ا٫قتراسات يتكزِٜ اعتؾاص١ٜ عًطات لهِ تمٓح المتدققين َٔ عزر إلى

 . ٚقزٚر٠ َع١ٓٝ فا٫ت في قضاصات  ٚاؽاس أٚاَض  لإفزاص

 :  ا٫عتؾاص١ٜ ايغًط١ -

  بٗا يٮخش المزٜض إيظاّ رٕٚ ٚقزٚر٠ َع١ٓٝ فا٫ت في المٓع١ُ لإراص٠ ٚايتٛفٝات ا٫قتراسات تكزِٜ ع٢ً غايباً تكتقض

 . لها َه١ًُ ٖٚٞ ايتٓؿٝش١ٜ ايغًط١ َٔ أ١ُٖٝ أقٌ يٝغت -

 :  ايٛظٝؿ١ٝ ايغًط١ -

 . َعين ؽقك أٚ سكٌ في ي٘ المتُٝظ٠ المعضؾ١ َٔ اْط٬قاً ا٭ٚاَض ٚإفزاص ايكضاصات ٫ؽاس يؾدك عًط١ إعطا٤

 . ايتٓعِٝ في ايعٓافض يبعض المٓع١ُ َزٜض قبٌ َٔ  عار٠ ايغًط١ تمٓح -

 َٔ ي٘ ممٓٛس١ تهٕٛ إٔ رٕٚ ايتٓعِٝ عٓافض بعض يماصعٗا ايقش١ٝ المٓع١ُ في ايٛظٝؿ١ٝ ايغًط١ َٔ آخض ْٛع ٖٓاى -

  يزِٜٗ ٚالمٗاص٠ المعضؾ١ َٔ تٓبجل ايٛظٝؿ١ٝ ايغًط١ َٔ نبير بكزص ٜتُتعٕٛ سٝح ا٭طبا٤ << َٚجالها المزٜض قبٌ

 ا٭ٚاَض إعطا٤ يمهٔ سٝح َضماِٖ بمعاؾ١ ٜتعًل َا نٌ في ايكضاصات ٚاؽاس ا٭ٚاَض إفزاص في اؿل تعطِٝٗ ٚايتي

 ٚسز٠ َبزأ َع ٜٚتعاصض ايغًط١ في اطرٚاد١ٝ ٜؾهٌ مما ايػشا٤ ٚخزَات ٚالمدتبر ا٭ؽع١ في ٚيًؿٓٝين ايتُضٜض ؾٗاط

 بتزخٌ أسٝاْاً سيو ٜؿغض قز سٝح المٓع١ُ في ايطبي ٚاؾٗاط الإراصٟ اؾٗاط بين تناصب سزٚخ سيو ٜغبب ٚقز ا٭َض

....  المٓع١ُ إراص٠ في ا٭طبا٤ َؾاصن١ طٜار٠ إلى  ايقش١ٝ المٓعُات بعض ؾأت يشيو اٯخض َغ٪ٚيٝات في َُٓٗا نٌ

 . ايؿ١ٝٓ المغا٥ٌ في ٚخاف١



 : ايغًط١ تؿٜٛض

 . ؾٝ٘ اؿٝا٠ صٚح ٜٚبح ايتٓعِٝ ىًل ايغًط١ تؿٜٛض -

 . ايه١ًٝ بايغًط١ را٥ُاً وتؿغ المؿِٛض ؾالمزٜض لمض٩ٚعٝ٘ عًطات٘ نٌ عٔ المزٜض ٜتٓاطٍ إٔ ٜعني ٫ ايغًط١ تؿٜٛض -

 نُقزص الإراصٟ الهضّ أع٢ً َٔ تغضٟ ٖٚٞ ايتؿٜٛض ع١ًُٝ خ٬ٍ َٔ نً٘ ايتٓعِٝ ع٢ً ايغًط١ تٛطٜع ٜتِ -

 . إؽضافي َغت٣ٛ بأر٢ْ اْتٗا٤ الإراص١ٜ المغتٜٛات ناؾ١ ٚع٢ً الهضّ أعؿٌ إلى يًغًط١

 . ا٭ٍٚ اـط َؾضفي إلى َِٚٓٗ ايزٚا٥ض َزصا٤ إلى َٚٓ٘ المٓع١ُ َزٜض إلى ٚتغضٟ الإراص٠ فًػ َٔ ايغًط١ تٓبجل -

 :  ايغًط١ تؿٜٛض ع١ًُٝ --

 :  جمٝعاً تٛاؾضٖا َٔ بز ٫ٚ يًؿقٌ قاب١ً غير َٚترابط١ َتق١ً َهْٛات ث٬خ َٔ تتهٕٛ

 . ايٛظٝؿ١ٝ ايٛادبات ؼزٜز -1

 . ايغًط١ َٓح -2

 . المغ٪ٚي١ٝ قبٍٛ -3

 :  ايٛادبات ؼزٜز

 ايغًط١ لهِ عتؿٛض ايشٜٔ ايتٓعِٝ في المض٩ٚعين َٚٗاّ ٚادبات ؼزٜز ٖٞ ايغًط١ تؿٜٛض ع١ًُٝ في ا٭ٚلى اـط٠ٛ

 ٜٚتطًب.  َضمٞ بؾهٌ بٛادبات٘ ايكٝاّ َٔ َض٩ٚؼ نٌ يٝتُهٔ عارٍ بؾهٌ المٗاّ تٛطٜع سيو في ا٫عتباصات أِٖ َٚٔ

 ٚت١ُٝٓ تزصٜب َغأي١ ٜٛيٞ إٔ َٔ يًُزٜض بز ٫ٚ عٌُ أٚ ْؾاط نٌ َٚؿضرات طبٝع١ ٚتؿِٗ المزٜض َعضؾ١ سيو

 . فعٛب١ ا٭نجض المٗاّ بتٓؿٝش ايكٝاّ ع٢ً المزصبين المٛظؿين َٔ ايهافي ايعزر لإهار المٛظؿين

 :  ايغًط١ َٓح

 اي٬طّ َٔ أنجض ناْت ؾإسا بٛادبات٘ ايكٝاّ َٔ يتُهٝٓ٘ َٚٓاعب١ ناؾ١ٝ يًُض٩ٚؼ المُٓٛس١ ايغًط١ تهٕٛ إٔ هب -

 . طٜارتٗا ٚدب اي٬طّ َٔ أقٌ ناْت ٚإسا َٓٗا دظ٤ عشب ٚدب

 .(  ٚاسز ص٥ٝػ َٔ ٚا٭َض ايغًط١ ٜتًك٢ َض٩ٚؼ نٌ))  ا٭َض ٚسز٠ َبزأ ٜتبع إٔ هب ايغًط١ َٓح -

 :  المغ٪ٚي١ٝ قبٍٛ

 .ي٘ المحزر٠ ايٛادبات يتٓؿٝش ص٥ٝغ٘ ػاٙ المض٩ٚؼ يز٣ ا٫يتظاّ خًل ٜٚعني ايجايح المهٕٛ -

 .ايتؿٜٛض ع١ًُٝ تهتٌُ ٫ ٚبزْٚ٘ المغ٪ٚي١ٝ ىًل ايشٟ ٖٛ المض٩ٚؼ داْب َٔ  ا٫يتظاّ ٖشا قبٍٛ -

 . َٓ٘ ٚالمطًٛب١ ي٘ المحزر٠ ٚالمٗاّ بايٛادبات بايكٝاّ المض٩ٚؼ ايتظاّ:  ٖٞ ٚالمغ٪ٚي١ٝ 

 . ٚالمض٩ٚؼ ايض٥ٝػ بين المتبارٍ با٫تؿام تتِ بٌ المض٩ٚؼ ع٢ً تعغؿٞ بؾهٌ المغ٪ٚي١ٝ ؾضض يمهٔ ٫ -

 َٔ تؿٜٛنٗا أٚ َٓٗا دظ٤ أٚ المغ٪ٚي١ٝ ْكٌ يمهٔ ؾ٬.  يًغًط١ بايٓغب١ ا٭َض ٖٛ نُا تؿٜٛنٗا يمهٔ ٫ المغ٪ٚي١ٝ** 

 . يًُض٩ٚؼ ايض٥ٝػ

 :ايج٬ث١ المهْٛات بين المغاٚا٠ --

 ((. ناؾ١ٝ عًط١ ٚدٛر َٔ بز ٫ أٟ))  َٚتغا١ٜٚ َتهاؾ١٦ تهٕٛ إٔ هب ٚايٛادبات ٚالمغ٪ٚي١ٝ ايغًط١

 . اٯخضٜٔ المهْٛين تػٝير َٔ بز ٫ أسزٖا تػٝير عٓز/  َضغٛب١ غير ْتا٥ر إلى ٜ٪رٟ بٝٓٗا ٚايتهاؾ٪ ايتٓاعل عزّ



 

 :  ايغًط١ تؿٜٛض رصد١ -

 ( .َضنظٟ ٫ َضنظٟ)  ايتٓعِٝ َضنظ١ٜ َز٣ ع٢ً تزٍ ايغًط١ تؿٜٛض رصد١-

 . ايقػير٠ الم٪عغات في ٜٛدز نمط المضنظ١ٜ َٔ عاي١ٝ رصد١  -

 :  عاًَين خ٬ٍ َٔ ايتٓعِٝ َضنظ١ٜ ٫ تتنح-

 . ايغًط١ لهِ المؿٛض المزصا٤ قبٌ َٔ تتدش ايتي ايكضاصات أ١ُٖٝ -1

 . ايزْٝا المغتٜٛات تتدشٖا ايتي ايكضاصات عزر -2

 . ايتٓعِٝ َضنظ١ٜ ٫ ع٢ً َ٪ؽضعزرٖا  ٚطٜار٠ ايزْٝا المغتٜٛات َٔ تتدش ايتي ايكضاصات أ١ُٖٝ طٜار٠

 َٔ قزٚر قزص ٖٓاى ا٭ٚلى المٓع١ُ َضاسٌ <<< ايغًط١ تؿٜٛض رصد١ َؾه١ً سٌ في َِٗ ايٛقت عاٌَ **

 ايهافي ايٛقت ٖٓاى يٝهٕٛ ايتٓعِٝ ٫َضنظ١ٜ َٔ أنبر قزص مٛ ايتٛد٘ َٔ بز ٫ ايتاي١ٝ المضاسٌ ٚفي اي٬َضنظ١ٜ

 . ايتدطٝط بٛظٝؿ١ يًكٝاّ المضنظ١ٜ يلإراص٠

 . الم٪عغ١ ٚاتغاع نمٛ َع ٜتهاؾأ ايغًط١  ٫َضنظ١ٜ باػاٙ تزصهٞ ٚتكزّ تطٛص ٚدٛر َٔ بز ٫ -

 :  ايغًط١ تؿٜٛض َٚغا٨ٚ َظاٜا

 :   المظاٜا 

 . عضٜع١ إدضا٤ات ٚاؽاس المض١ْٚ طٜار٠ -

 . َٚتطًبات٘ عٌُ ٫ بطبٝع١ َعضؾ١ أنجض ٖٛ المباؽض ايض٥ٝػ نٕٛ ٚأفٛب أؾنٌ قضاصات إْتاز -

 . بأعُالهِ اٖتُاَِٗ ٜٚظٜز ايعاًَين َعٜٓٛات ٜضؾع الهضّ ٭عؿٌ ايغًط١ تؿٜٛض -

 . أنبر َغ٪ٚيٝات ٫عت٬ّ ٚتأًِٖٝٗ المٛظؿين ٚت١ُٝٓ يتزصٜب دٝز٠ ؾضل تٛؾير -

 :  المغا٨ٚ

 .ٚايتهًؿ١ اؾٗٛر اطرٚاد١ٝ إلى ٜ٪رٟ ا٭ع٢ً الإراص١ٜ المغتٜٛات َٔ َغاعز٠ إلى ايزا٥ض٠ ص٥ٝػ أٚ المؾضف استٝاز عزّ -

 . ا٭ْؾط١ ع٢ً ايضقاب١ في معـ ٖٓاى ٜهٕٛ قز -

 . ايهتاب في 206-203: ل َِٗ ًَدك*** 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ ٚتقُِٝ ايتٓعِٝ : ْعض١ٜ ايغابع ايؿقٌأع١ً٦ 

 :أدب بقح أٚ خطأ -

 )ل( )ذ(.  أٍٚ ا٭ٖزاف ايض٥ٝغ١ٝ يًُٓع١ُ ايقش١ٝ ٖٛ  ايٛقا١ٜ َٔ ا٭َضاض ٚايهؾـ المبهض عٓٗا قبٌ اعتؿشالها  -1

 ٜعتُز ؾٝٗا ؽدك نٌ إٔ لز ايقش١ٝ المٓع١ُ في يًعٌُ ايٛاعع ٚايتكغِٝ ايتدقك َٔ ايعاي١ٝ ايزصد١ بغبب  -2

 )ل( )ذ(.ايعاًَين  َٔ غيرٙ ع٢ً ايتٓعِٝ في بزٚصٙ ٚايكٝاّ عًُ٘  إلاط في نبير سز إلى

 )ل( )ذ(. ا٫ْتعاص أٚ ايتأخير أٚ يًتأدٌٝ قابٌ ٚغير طاص١٥ طبٝع١ سا ايقش١ٝ المٓع١ُ خزَات َٔ ا٭نبر اؾظ٤  -3

 إراص٠ أعًٛب َٔ بز٫ً با٭ٖزاف أعًٛب الإراص٠ ٜتبٕٓٛ ٚالمؾضؾين المزصا٤ يًدز١َ ايقش١ٝ ػعٌ ايطاص١٥ ايطبٝع١ -4

 )ل( )ذ(. ايزيمٛقضاطٞ ا٭عًٛب َٔ أنجض ا٭ٚتٛقضاطٞ ٚا٭عًٛب ا٭طَات

 أعض٠ ع٢ً َبرص غير طًب ـًل ا٭طبا٤ بعض ٜزؾع ايطاص١٥ اؿاي١ ْتٝذ١ ايطبي المجاٍ في المتنُٔ ايػُٛض -5

 .)ل( )ذ(ٚخزَات٘  المغتؾؿ٢

 )ل( )ذ(. ايطب١ٝ اله١٦ٝ طضٜل عٔ ايطب١ٝ ا٭ْؾط١ ٚتكِٝٝ صقاب١ ٜتِ    -6

 )ل( )ذ(. بيرٚقضاطٞ تٓعِٝ ايقش١ٝ المٓع١ُ  -7

 )ل( )ذ(.  ايتٓعِٝ في ايعاًَين بين ايضسم١ٝ ا٭عاع١ٝ  َٚٓٗا ايع٬قات ايتٓع١ُٝٝ المبار٨ َٔ عزر ع٢ً ايبيرٚقضاطٞ ايتٓعِٝ تهظٜض -8

 َٔ أعاؼ ع٢ً ايعٌُ ا٭عاع١ٝ  َٚٓٗا تكغِٝ ايتٓع١ُٝٝ المبار٨ َٔ عزر ع٢ً ايبيرٚقضاطٞ ايتٓعِٝ ٜضتهظ -9

 )ل( )ذ(.يًغًط١ قزر٠ ٖض١َٝ ايٛظٝؿٞ ٚعًغ١ً ايتدقك

 .)ل( )ذ( ايقش١ٝ المٓعُات في بالمؾاصن١ الإراص٠ ٭عًٛب ا٭خير٠ ايغٓٛات في ايتٛد٘ -10

ٍٍ َغت٣ٛ بتشكٝل ا٫ٖتُاّ  -11  ؽب٘ ٚعا٥ٌ اعتعُاٍ إلى ايضسم١ٝ ٚاؾٗات الإراص٠ ٜزؾع الإلاط نؿا٠٤ َٔ عا

 )ل( )ذ(. ا٭ْؾط١ ٚصقاب١ ٚتٓعِٝ لإراص٠ بيرٚقضاط١ٝ

 يلإراص٠ المعضٚؾ١ بالمبار٨ ا٭خش إلى رؾعٗا ايقشٞ ايكطاع بم٪عغات اـاف١  ايتٓع١ُٝٝ ٚ الإراص١ٜ ايٓعض١ٜ غٝاب  -12

 )ل( )ذ(. ٚايقٓاع١ ا٭عُاٍ َ٪عغات َٔ اْبعجت ايتي ٚايتٓعِٝ

 )ل( )ذ(. صعا١ٜ المضم٢ كضدات ص٥ٝغ١ٝ يًُٓع١ُ ايقش١ٝ ٚتعتبر خزَات ؾضر١ٜ نمط١ٝ َتؾاب١ٗ   -13

 )ل( )ذ(. ايهبير الإْتاز أٚ ايتذُٝع خط أعاؼ ع٢ً َغبل بؾهٌ ؽطٝطٗا ٚ تُٓٝطٗا صعا١ٜ المضم٢ يمهٔ -14

 .)ل( )ذ(المٓع١ُ  لإراص٠ ٚايتؾػ١ًٝٝ  الإراص١ٜ يًُؾانٌ َقزصاً ٜؾهٌ ٫ يٮطبا٤ ٚالم١ٝٓٗ ا٫ستراف َٔ ايعاي١ٝ ايزصد١ -15

 )ل( )ذ(. الإراص١ٜ ايغًط١ تنعٗا ايتي ٚايتعًُٝات يًكٛاعز ٚؾكاً ٫ ايطب ١َٓٗ لمعاٜير ٚؾكاً َعاصؾِٗ ٫عتعُاٍ  ا٭طبا٤ يمٌٝ  -16

 )ل( )ذ(. يٮَض ٚاسز خط عبر تغًغٌ ٫ٚ ٚاسز َقزص َٔ تٓبجل ٫ المٓع١ُ ايقش١ٝ  في ايغًط١   -17

 )ل( )ذ(. ٚايقٓاع١ ا٭عُاٍ َ٪عغات في ْعضا٥٘ َٔ أع٢ً  بغًط١ ايقشٞ المزٜض ٜتُتع -  -18

 )ل( )ذ(. المٓؿضر ايغًط١ خط َٔ أعاؼ ع٢ً تٓعُٝٗا ايقش١ٝ يمهٔ المٓعُات -19

 .)ل( )ذ( َٚتعاصم١ كتًؿ١ َٚؿاِٖٝ ٚنماسز ْعضٜات بين ا٫ختٝاص َٔ ٜزٜضْٚٗا ايتي ا٭ْؾط١ تٓعِٝ عٓز يًُزٜضٜٔ بز ٫  -20

 ع٢ً ايتكًٝز١ٜ ايٓعض١ٜ صنظت ايتٓعِٝ بُٝٓا  َٔ ا٭ر٢ْ المغت٣ٛ عٓز المٓؿش ايعٌُ ع٢ً ايع١ًُٝ الإراص٠ صنظت -21

 .نهٌ )ل( )ذ( ايتٓعِٝ



 .)ل( )ذ( ...(ايتٛدٝ٘... ايتدطٝط)  الإراص١ٜ ايٛظا٥ـ نإسز٣ ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ تقُِٝ قن١ٝ إلى ٜٓعض ايغًٛنٝين -22

 ايشٟ ايٓاؼ َٔ نجير عٓز ايؾا٥ع المؿّٗٛ عٔ نًٝاً كتًؿاً ؽ٦ٝاً ٫ ٜعني ؾٝبر اعتعًُ٘ نُا ايبيرٚقضاط١ٝ َؿّٗٛ -23

 .)ل( )ذ(ايعٌُ  تٓؿٝش ٚتأخير اؾٗٛر ٫طرٚاد١ٝ تكٛر عًب١ٝ بمؿاِٖٝ ٜضبطٗا

 .)ل( )ذ( ايعاًَين ٚتضق١ٝ يًتعٝين نأعاؼ ايؿ١ٝٓ ايُٓٛسز ايبيرٚقضاطٞ ٜعتُز ايهؿا٠٤ -24

 .)ل( )ذ(ايتٓغٝل ١َُٗ فعب١ ٚيٝػ َٔ ايغٌٗ ؼكٝكٗا  -25

 .)ل( )ذ( ايتٓعِٝ في ايضٚت١ٝٓٝ ا٭ْؾط١ يتٓؿٝش تتبع ايتي ايضسم١ٝ ٜكقز بايٓعاّ الإراصٟ الإدضا٤ات -26

 .)ل( )ذ( َٔ خ٬ٍ المشنضات ايضسم١ٝ  ايضٚت١ٝٓٝ غير يمهٔ يًٓعاّ الإراصٟ تٓغٝل  ا٭ْؾط١ -27

 .)ل( )ذ(  ؾٝٗا ٚايزٚا٥ض ا٭قغاّ َٔ نجير ٚفي ايقش١ٝ ايعٌُ ب١٦ٝ في َبزأ ٚسز٠ ايكٝار٠ ٜػٝب -28

 .)ل( )ذ( الإؽضاف ْطام َٔ المبار٨ ايه٬عٝه١ٝ يًتٓعِٝ قزٚر١ٜ -29

 .)ل( )ذ( ايتٓعِٝ في َغت٣ٛ أر٢ْ عٓز تتدش إٔ هب ايكضاصات إٔ ايه٬عٝهٕٝٛ المٓعضٕٚ ٜض٣ -30

 تٓعِٝ:  ايتكًٝز١ٜ َجٌ ايٓعض١ٜ في ايكقٛص بعض لمعاؾ١ دزٜز٠ ٖٝه١ًٝ نماسز تقُِٝ ع٢ً ايه٬عٝهٕٝٛ  عاعز  -31

 .)ل( )ذ( المقؿٛف ٚايتٓعِٝ, المؾضٚع

 ٚنغب بايتٓعِٝ َباؽض٠( ايقشٕٝٛ( المٕٗٓٝٛ))  ايقشٞ ايهارص صبط ع٢ً ١َ٤٬َٚ َٓطك١ٝ ا٭نجض تٓعِٝ المؾضٚع ٖٛ المزخٌ -32

 .)ل( )ذ( المٓع١ُ في الها١َ ايكضاصات اؽاس في َؾاصنتِٗ ٚطٜار٠ ايتٓعِٝ بأٖزاف ٚايتظاَِٗ تعاِْٚٗ

 .)ل( )ذ( ٚاسز َضٜض ٚيضعا١ٜ ٚاسز طبٝب ٜضأع٘ ٚايشٟ المضٜض صعا١ٜ ؾضٜل خ٬ٍ في ايتٓعِٝ المقؿٛف َٔ ا٭ؾكٞ ايتٓغٝل -33

 إراصتٗا يمهٔ تٓع١ُٝٝ ٚسزات ؽهٌ ع٢ً بعنٗا َع ايتٓعِٝ في ٚالمار١ٜ ايبؾض١ٜ ايعٓافض صبط:  ايتٓعِٝ ٚظٝؿ١  -34

 .)ل( )ذ( المضع١َٛ المٓع١ُ أٖزاف ؼكٝل مٛ ٚتٛدٝٗٗا

 .)ل( )ذ( ايقش١ٝ يًُٓعُات َٓاعب المزخٌ اؾػضافي غير  -35

 .)ل( )ذ(َزخٌ ايٛظٝؿ١  يتهٜٛٔ ايزٚا٥ض في المٓع١ُ ايقش١ٝ ٜطبل في سا٫ت قزٚر٠  -36

 .)ل( )ذ(ع٬ق١ طضر١ٜ   الإؽضاف ْٚطام الإراص١ٜ المغتٜٛات بين ايع٬ق١ -37

 .)ل( )ذ( الإؽضاف يٓطام عًٝا سزٚر يٝػ ٖٓاى -38

 أعؿٌ ْظيٓا ٚنًُا َباؽض٠ ب٘ ٜضتبطٕٛ َض٩ٚعين 8-5  ايعاّ المزٜض يز٣ اؿذِ نبير٠ المٓعُات َٔ نجير في  -39

 .)ل( )ذ( الإؽضاف ْطام الإراصٟ قٌ  الهضّ

 بض٥ٝغ٘ ي٬تقاٍ المض٩ٚؼ ساد١ قًت ا٭عُاٍ ٚإلاط يٮرا٤ قزر٠ َٚعاٜير أٖزاف تبني أٚ تطبٝل أَهٔ  نًُا -40

 .)ل( )ذ(  الإؽضاف ْطام تٛعٝع ٚأَهٔ إيٝ٘ ٚايضدٛع

 .ايتٓعِٝ )ل( )ذ( عٓافض بين ايغًط١ ع٬قات ٚؼزٜز ٚمٛح عزّ إلى تعٛر المٓع١ُ في ٚا٫تقاٍ ايتٓغٝل َؾانٌ َٔ نجيراً -41

 .)ل( )ذ( ايتٓعِٝ عٓافض بين ايغًط١ ع٬قات ٚؼزٜز ٚمٛح عزّ إلى تعٛر المٓع١ُ في ٚا٫تقاٍ ايتٓغٝل َؾانٌ َٔ نجيراً  -42



 .)ل( )ذ(٫ٚ ًٜظّ المزٜض بأخش تٛفٝاتٗا  ايتٓؿٝش١ٜ ايغًط١ َٔ أ١ُٖٝ ايغًط١ ا٫عتؾاص١ٜ أقٌ -43

 .)ل( )ذ( يزِٜٗ ٚالمٗاص٠ المعضؾ١ َٔ تٓبجل تٓؿٝش١ٜ في المٓع١ُ ايقش١ٝاي ايغًط١ َٔ نبير بكزص ٜتُتعٕٛ سٝح ا٭طبا٤ -44

 .)ل( )ذ(ايه١ًٝ بايغًط١ را٥ُاً وتؿغ المؿِٛض ٫ ؾالمزٜض لمض٩ٚعٝ٘ عًطات٘ نٌ عٔ المزٜض ٜتٓاطٍ إٔ ٜعني  ايغًط١ تؿٜٛض -45

 *.)ل( )ذ( ا٭ٍٚ اـط َؾضفي إلى َِٚٓٗ ايزٚا٥ض َزصا٤ إلى َٚٓ٘ المٓع١ُ َزٜض َٔ ايغًط١ تٓبجل -46

 .)ل( )ذ( جمٝعاً تٛاؾضٖا ًٜظّ ٫ٚ ٚ غير َترابط١ غير َتق١ً َهْٛات ث٬خ َٔ تتهٕٛ: ايغًط١ تؿٜٛض ع١ًُٝ -47

 .)ل( )ذ(طٜارتٗا ٚدب اي٬طّ َٔ أقٌ ناْت ٚإسا َٓٗا دظ٤ عشب ٚدب اي٬طّ َٔ أنجض يًُض٩ٚؼ المُٓٛس١ ناْت ايغًط١ إسا -48

 .)ل( )ذ(ا٭َض ٚسز٠ َبزأ ٜتبع إٔ هب ايغًط١ َٓح  -49

 .)ل( )ذ( المض٩ٚؼ ع٢ً المغ٪ٚي١ٝ ؾضض يمهٔ -50

 .)ل( )ذ( يًُض٩ٚؼ ايض٥ٝػ َٔ َٓٗا دظ٤ أٚ تؿٜٛنٗا يمهٔ المغ٪ٚي١ٝ -51

.)ل( )ذ(  اٯخضٜٔ المهْٛين تػٝير َٔ بز ٫ أسزٖا تػٝير َٚتغا١ٜٚ ٚ عٓز َتهاؾ١٦ تهٕٛ إٔ هب ٚايٛادبات ٚالمغ٪ٚي١ٝ ايغًط١ -52  

.)ل( )ذ( ايتٓعِٝ َضنظ١ٜ َز٣ ع٢ً تزٍ ايغًط١ تؿٜٛض رصد١ -53  

 .)ل( )ذ( ايتٓعِٝ َضنظ١ٜ ٫ ع٢ً عزرٖا َ٪ؽض ٚطٜار٠ ايزْٝا المغتٜٛات َٔ تتدش ايتي ايكضاصات أ١ُٖٝ طٜار٠ -54

 .)ل( )ذ( الم٪عغ١ ٚاتغاع نمٛ َع ٜتهاؾأ ايغًط١  َضنظ١ٜ باػاٙ تزصهٞ ٚتكزّ تطٛص ٚدٛر َٔ بز ٫ - -55

 .ا٭ع٢ً )ل( )ذ( الإراص١ٜ المغتٜٛات َٔ َغاعز٠ إلى ايزا٥ض٠ ص٥ٝػ أٚ المؾضف استٝاز َٔ َغا٨ٚ تؿٜٛض ايغًط١ عزّ -56

 .ٚأفٛب  )ل( )ذ( أؾنٌ قضاصات َٔ َظاٜا تؿٜٛض ايغًط١ إْتاز -57

 : اختر الإداب١ ايقشٝش١ مما ًٜٞ  -

: )) ايتٓغٝل َٔ خ٬ٍ ايٓعاّ  اؿذِ ٚايقػير٠ ايبغٝط١ ايتٓعُٝات في بايعضض ٜؿٞ ايُٓط َٔ ايتٓغٝل  ٖشا   -1

 الإراصٟ / ايتٓغٝل َٔ خ٬ٍ الهض١َٝ / ايتٓغٝل ايتطٛعٞ / جمٝع َا سنض(( .

 ٜتشًُٗا. ايتي يًُغ٪ٚيٝات  أقٌ / َغا١ٜٚ / ((  ايقشٞ: )) أع٢ً /  المزٜض بٗا ٜتُتع ايتي ايغًط١  -2

َع١ٓٝ : )) ايتٓعِٝ  ط١َٝٓ َز٠ مُٔ قزر ٖزف يتشكٝل ٚايهؿا٤ات المٛاصر َٔ نبير َكزاص تٓعِٝ ٜتطًب تضنٝظ  -3

 ((.ايبيرٚقضاطٞ / ايتٓعِٝ ايٛظٝؿٞ / تٓعِٝ المؾضٚع / تٓعِٝ المقؿٛف 

المباؽض٠ : )) ايتٓعِٝ ايبيرٚقضاطٞ / ايتٓعِٝ ايٛظٝؿٞ /  ا٭ؾك١ٝ ا٫تقا٫ت ع٢ً نبير سز إلى ايترنٝظ هضٟ -4

 تٓعِٝ المؾضٚع / تٓعِٝ المقؿٛف ((.

ٍٕ في ايتٓغٝل َٔ ْٛعين ٚدٛر -5 في : )) ايتٓعِٝ ايبيرٚقضاطٞ /  (أؾكٞ)  داْبي ٚتٓغٝل( عُٛرٟ) ٖضَٞ تٓغٝل:  ٚاسز آ

 ايتٓعِٝ ايٛظٝؿٞ / تٓعِٝ المؾضٚع / تٓعِٝ المقؿٛف ((.

في )) ايتٓعِٝ ايبيرٚقضاطٞ / ايتٓعِٝ  المؾضٚع يؿضٜل ٚقا٥ز َؾضف ٚاسز ؾضر بتعٝين المؾضٚع َؿّٗٛ ع٢ً ايترنٝظ  -6

 .ايٛظٝؿٞ / تٓعِٝ المؾضٚع / تٓعِٝ المقؿٛف (( 



 َٔ أعاؼ ع٢ً ب٘ ٚا٫ستؿاظ ا٫ختقافٝين َٔ ايبؾضٟ ا٫ستٝاطٞ تٛؾض بغبب ايبؾضٟ ايعٓقض اعتػ٬ٍ في المض١ْٚ -7

 : )) ايتٓعِٝ ايبيرٚقضاطٞ / ايتٓعِٝ ايٛظٝؿٞ / تٓعِٝ المؾضٚع / تٓعِٝ المقؿٛف ((. ايٛظٝؿٞ في ايتٓعِٝ

يبيرٚقضاطٞ / ايتٓعِٝ ايٛظٝؿٞ تكّٛ ع٢ً َبار٨ ٚسز٠ ا٭َض ٚتكغِٝ ايعٌُ ٚقزٚر١ٜ ْطام الإؽضاف: ))ايتٓعِٝ ا -8

 */ ْعض١ٜ ايتٓعِٝ ايضسمٞ  / تٓعِٝ المقؿٛف/أ+ز ((.

ايطب١ٝ ٚؾكاً لمزخٌ:  ))  غير ا٭ْؾط١ سيو في بما ايكغِ راخٌ ا٭ْؾط١ ناؾ١ عٔ َغ٪ٍٚ َزٜض قغِ نٌ ٜضأؼ -9

 ((    َٔ َزاخٌ تهٜٛٔ ايزٚا٥ض .ايٛظٝؿ١ /   اـز١َ المٓتذ١ / المزخٌ اؾػضافي / سغب ايع١ًُٝ أٚ اؾٗاط المغتعٌُ 

في المٓع١ُ ايقش١ٝ : )) ايٛظٝؿ١ /   اـز١َ المٓتذ١ / المزخٌ  ايزٚا٥ض تهٜٛٔ في ٚاعتعُا٫ً ؽٝٛعاً المزاخٌ أنجض َٔ -10

 اؾػضافي / سغب ايع١ًُٝ أٚ اؾٗاط المغتعٌُ ((    .

: )) ايٛظٝؿ١ /   اـز١َ المٓتذ١ / المزخٌ اؾػضافي /  ايضأعٞ ٜطبل المزخٌ  ايُٓط َٔ المٓع١ُ بٓا٤ نٕٛ ساي١ في -11

 سغب ايع١ًُٝ أٚ اؾٗاط المغتعٌُ ((    . 

َعين  ؽقك أٚ سكٌ في ي٘ المتُٝظ٠ المعضؾ١ َٔ اْط٬قاً ا٭ٚاَض ٚإفزاص ايكضاصات ٫ؽاس يؾدك عًط١ إعطا٤ -12

 تعضٜـ : )) ايغًط١ ايٛظٝؿ١ٝ / ايغًط١ ا٫عتؾاص١ٜ / ايغًط١ ايتٓؿٝش١ٜ/ أ+ز(.

 ايغًط١ / قبٍٛ ايٛادبات / َٓح ي٘ : ))ؼزٜز المحزر٠ ايٛادبات يتٓؿٝش ص٥ٝغ٘ ػاٙ المض٩ٚؼ يز٣ ا٫يتظاّ خًل ٜعني -13

 المغ٪ٚي١ٝ/ ب+ز((.

 المغ٪ٚي١ٝ/ ب+ز((. ايغًط١ / قبٍٛ ايٛادبات / َٓح َٓ٘ : ))ؼزٜز ٚالمطًٛب١ ي٘ المحزر٠ ٚالمٗاّ بايٛادبات بايكٝاّ المض٩ٚؼ ايتظاّ -14

 : أنٌُ ايؿضاؽ ؾُٝا ًٜٞ  -

 الإؽضاف ْطام ٚؼزٜز ايتٓعِٝ في ايزٚا٥ض تهٜٛٔ َجٌ تعكٝزاً ا٭نجض ايكناٜا َع أٍٚ ْعض١ٜ إراص١ٜ تعاًَت   -1

 ...............................................ايغًط١ ٖٞ  تؿٜٛض ٚقناٜا

 ٚتطبٝكاً:  ؽٝٛعاً ٚأنجضٖا أُٖٗا َٔ ايتٓع١ُٝٝ ٚالمؿاِٖٝ المبار٨ َٔ عزر ع٢ً يًتٓعِٝ ايتكًٝز١ٜ ايٓعض١ٜ تكّٛ  -2

1-........................................................................................2-.........................................3-.................................4-

..........................................5-..........................................6-.............................................................. 

-3.............................-2.................................-1خ٬لها :  َٔ ايتٓغٝل ؼكٝل يلإراص٠ يمهٔ أعاع١ٝ ٚعا٥ٌ ث٬خ ٖٓاى  -3

......................... 

 ؽدك َٔ ا٭ٚاَض ٜٚتًك٢ ٚاسز َؾضف أَاّ َغ٪٫ًٚ ٖٛ ايتٓعِٝ في َض٩ٚؼ نٌ إٔ إلى المبزأ ٖشا ٜؾير -4

 ٚاسز..........................

 بايتٓعِٝ َا ٜغ٢ُ ٜٓتر ايقش١ٝ يًُٓعُات ايٛظٝؿٞ الهضَٞ الهٝهٌ ع٢ً المؾضٚع تٓعِٝ َؿّٗٛ تطبٝل عٓز . -5

............................... 

 .......................................................................................................................................................ايزٚا٥ض ٜعني  تهٜٛٔ -6

 َغ٪ٚي١ٝ....................................... ٖٞ ايتٓعِٝ في ايض٥ٝغ١ٝ ايزٚا٥ض تهٜٛٔ َغ٪ٚي١ٝ -7
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  ايجأَ ايؿقٌ                                                                         

 ايقش١ٝ المٓع١ُ في ايضقاب١                                                               

 :  ايضقاب١ تعضٜـ

 . اـطط لمتطًبات ٚؾكاً ايتٓعِٝ ٚأْؾط١ ٚؾعايٝات َٛاصر تٓعِٝ ع١ًُٝ

 . ايتدطٝط ٚع١ًُٝ ايضقاب١ ع١ًُٝ بين ٚالمباؽض ايكٟٛ ايترابط إلى إؽاص٠ أع٬ٙ ايتعضٜـ في -

 الإدضا٤ ٚاؽاس((  ا٭ٖزاف))   المدطط١ ايٓتا٥ر َع(( الإلاطات))  ايؿع١ًٝ ايٓتا٥ر َكاص١ْ ع١ًُٝ:  ايضقاب١ 2 تعضٜـ

 . ا٫مضاف ساي١ في اي٬طّ ايتقشٝشٞ

 :  ايضقاب١ َٔ الهزف 

 ٚنؾـ المحزر٠ ا٭ٖزاف ؼكٝل ٚباػاٙ لها كطط ٖٛ لما ٚؾكاً تغير ايتٓعِٝ في ٚايؿعايٝات ا٭ْؾط١ إٔ َٔ ايتأنز

 ..... ٚتقشٝشٗا أعبابٗا َٚعضؾ١ ا٭ٖزاف ٖشٙ عٔ امضاؾات أ١ٜ

 :  ايقش١ٝ ايضعا١ٜ َٓعُات في ايضقاب١ أ١ُٖٝ

 :  ايتاي١ٝ يٮعباب غيرٖا في عٓٗا ايقش١ٝ المٓعُات في أععِ أ١ُٖٝ يًضقاب١

 المٛاصر ٚقزٚر١ٜ يظٜار٠. ٚايطًب ايعضض يكإْٛ خنٛع٘ ٚعزّ اـزَات َععِ ع٢ً يًطًب المض١ْ غير ايطبٝع١ -1

 . المٛاصر ٖشٙ اعتعُاٍ تضؽٝز إلى ٚا٫ٖتُاّ ا٫ْتباٙ تٛدٝ٘ ٜغتًظّ دزاً المضتؿع١ ٚايتهًؿ١

 ايبؾضٟ ايعٓقض تهًؿ١ تبًؼ سٝح ايتهًؿ١ ٚاصتؿاع ٚايتدقك اؿذِ سٝح َٔ ٖا١ً٥ بؾض١ٜ إَهاْات ع٢ً ا٫عتُار -2

 ا٭َجٌ ا٫عتدزاّ ٚاعتدزاَ٘ ايبؾضٟ ايعٓقض صقاب١ ٜغتًظّ مما يًتؾػٌٝ ايه١ًٝ ايتهًؿ١ َٔ%  70-60 المغتؾؿ٢ في

 ...... ايتهًؿ١ ٚمبط ٫ستٛا٤ َزخٌ نأؾنٌ إْتادٝت٘ ٚطٜار٠

 يهٌ تكزيمٗا إٔ يمهٔ ايتي  scope of services اـزَات َز٣ طار  ايطب١ٝ يًتهٓٛيٛدٝا ٚايتطٜٛض الإس٬ٍ -3

 ا٭طبا٤ طًب إٔ سٝح ايتهٓٛيٛدٝا اعتعُاٍ ينبط ؾعاي١ صقاب١ َٔ بز ٫ يشيو اـز١َ إْتاز تهًؿ١ ٜظٜز مما َضٜض

 ..... يًُضم٢ َٚطًٛب مضٚصٟ ٜهٕٛ ٫ قز ٚايؿشٛفات  يًدزَات

 ٜغتٛدب مما غايباً  ٚا٫ْتعاص ايتأخير وتٌُ ٫ٚ إف٬س٘ يمهٔ ٫  ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات تكزِٜ في ٚاـطأ اـًٌ -4

 . ٚا٫مضاؾات ا٭خطا٤ ٚنؾـ اـزَات ٖشٙ دٛر٠ ينُإ ُض٠َٚغت ؾعاي١ صقاب١

 .......... المٓع١ُ ب١٦ٝ في عٓقضٜٔ أِٖ تهًؿتٗا ٚصقاب١ ايقش١ٝ اـزَات دٛر٠ صقاب١ ؾإٕ أع٬ٙ يٮعباب 

 :  ٚأْؾطتٗا ايضقاب١ٝ ايع١ًُٝ عٓافض

 :  أعبكٝتٗا سغب ايعٓافض تضتٝب

 .المعاٜير ٚمع -1

 .المعاٜير َع َٚكاصْتٗا الإلاطات قٝاؼ -2

 .ا٫مضاؾات أعباب ؼًٌٝتؾدٝك ٚ -3

 .ايتقشٝشٞ الإدضا٤ اؽاس -4

 َٔ ْؾاط يهٌ المدطط١ ا٭ٖزاف عٔ عباص٠ بشيو ٖٚٞ ا٭ْؾط١ َٔ ْؾاط يهٌ  يلإلاطات قزر٠ َعاٜير ٚتبني ٚمع

 ٚعٗٛي١  ٚبٝغض َٚكاصْتٗا بالمعاٜير  يٮْؾط١ ايؿع١ًٝ الإلاطات قٝاؼ َعٗا يمهٔ َٚؿاِٖٝ بقٝؼ عٓٗا َٚعبراً ا٭ْؾط١



 أنجض ؾعًٗا اـطط في ٚتعزٌٜ تػٝير إلى ت٪رٟ ٚقز َغتكب٬ً َٚٓعٗا ا٫مضاؾات ت٬في إلى المكاص١ْ ع١ًُٝ تٗزف

 . دزٜز٠ بؾض١ٜ عٓافض تٛظٝـ أٚ ا٭ٖزاف تعزٌٜ ٚنشيو ٚاقع١ٝ

 

 :  المعاٜير ٚمع -1

 . المتشكك١ ايتؾػٌٝ ْتا٥ر ع٢ً يًشهِ الإراص٠ تعتُزٖا ايتي ايكٝاؼ ٚع١ًٝ المعاٜير تؾهٌ -

 المعاٜير ايتٛقعات المضغٛب١ يهٌ ْؾاط َٔ ا٭ْؾط١ .تمجٌ  -

 :  ص٥ٝغٝتين بمذُٛعتين تقٓٝؿٗا ٚيمهٔ المكاٜٝػ َٔ عزٜز٠ أْٛاعاً ٖٓاى <<

 :   general qualitative measures عا١َ ْٛع١ٝ َكاٜٝػ(أ

 .... ايزق١ َٔ ايهجير ٜٓكق٘ سٝح ٚصقابت٘ ٚمع٘ ٜقعب ايٓٛع ٖشا -

 ا٭ْؾط١ دٛر٠ تكِٜٛ ٚقٝاؼ ٚايزٚا٥ض ا٭قغاّ بين ٚايع٬قات َٚعٜٓٛاتِٗ ٚعًٛنٝاتِٗ ايعاًَين َٛاقـ قٝاؼ/  َجاٍ

 ..... ٚايع٬د١ٝ ايطب١ٝ

 ايضعا١ٜ دٛر٠ ٚتكِٜٛ يكٝاؼ ايقش١ٝ المٓعُات بين عًٝٗا َٚتعاصف ٚرقٝك١ قزر٠ ْٛع١ٝ َعاٜير ٜٛدز ٫ <<<

 .... بٗا اـاف١ ايٓٛع١ٝ المعاٜير بٛمع َٓؿضر بؾهٌ المٓعُات ٖشٙ تكّٛ سٝح....  المكز١َ ايطب١ٝ

 :  ن١ُٝ َكاٜٝػ(ب

 لمغت٣ٛ المحزر٠ ايتهًؿ١ إلى تؾير أٚ إْتادٗا المضغٛب ايٛسزات عزر إلى تؾير قزر٠ صق١ُٝ بٛسزات عٓٗا َعبراً َكاٜٝػ

 ٖشٙ تهٕٛ ٚقز..../  ايّٝٛ أٚ ايغاع١ في اؾضاس١ٝ الإدضا٤ات عزر َجٌ َعين يٓؾاط ط١َٝٓ َعاٜير إلى أٚ الإْتاز َٔ قزر

 .... ا٭عض٠ تؾػٌٝ ْٚغب١ ايعٌُ رٚصإ نٓغب١ ْغب ؽهٌ ع٢ً المعاٜير



 بالمعاٜير ٜغ٢ُ َا ٖٚشا ايٛاسز ايٓؾاط يكٝاؼ اعتدزاَٗا يمهٔ ايتي المدتًؿ١ المعاٜير َٔ ايعزٜز ٖٓاى <<

 . يًضقاب١ ا٫عتراتٝذ١ٝ

 . ؼكٝكٗا المضغٛب ا٭ٖزاف تعهػ إٔ غيرٖا َٔ أنجض يمهٓٗا ايتي المعاٜير ٖٞ:  يًضقاب١ ا٫عتراتٝذ١ٝ المعاٜير

 بٛاعطتٗا يمهٔ ايتي المعاٜير يٛمع ص٥ٝغٝاً َقزصاً تؾهٌ ايغابك١ ايع١ًُٝ ٚخبرات٘ ايعٌُ بطبٝع١ المزٜض َعضؾ١ <<

 يًٛفٍٛ ايغابك١ الإلاطات ٚتكاصٜض ٚعذ٬ت ايغابك١ ا٭عٛاّ بمٛاطْات ا٫عتعا١ْ أٜناً ٚيمهٓ٘ را٥ضت٘ في الإلاط تكِٝٝ

 . المعاٜير ٖشٙ َجٌ إلى

 :  المعاٜير َع َٚكاصْتٗا الإلاطات قٝاؼ( 2

 :  خ٬ٍ َٔ سيو ٚيمهٔ ايضقاب١ٝ ايع١ًُٝ في ايجا١ْٝ اـط٠ٛ

 . ٭عُالهِ أرا٥ِٗ أثٓا٤ ايعاًَين ع٢ً المباؽض ٚالإؽضاف ايؾدق١ٝ الم٬سع١ --1

 . ؽٗضٟ أٚ أعبٛعٞ أٚ َٜٛٞ أعاؼ ع٢ً ايؿعًٞ الإلاط َغت٣ٛ تبين ايتي ايتكاصٜض --2

 ايضقاب١ يػاٜات اي٬ط١َ المعًَٛات تٛؾير في ؾا٥زتٗا إلى بالإماؾ١ ايعاًَين ع٢ً المباؽض ٚالإؽضاف الم٬سع١ ؾٛا٥ز َٔ** 

  َض٩ٚعٝ٘ يز٣ ٚاينعـ ايك٠ٛ ْكاط ع٢ً ايتعضف يًُزٜض تتٝح ؾٗٞ

 . ايتزصٜب خ٬ٍ َٔ َٗاصاتِٗ تطٜٛض يمهٔ ٚبايتايٞ

 

 :  ا٫مضاؾات أعباب ؼًٌٝتؾدٝك ٚ  -3

 لها اؿكٝك١ٝ ا٭عباب يتشزٜز ا٫مضاؾات ٖشٙ ٚؼًٌٝ ؾشك َٔ يًُزٜض ٫بز إهاب١ٝ أّ عًب١ٝ امضاؾات ناْت عٛا٤

. 

 :  إهابٞ ٫مضاف َجاٍ

 .(( المعاٜير))  المٛاط١ْ في المضفٛر٠ المغتٜٛات َٔ أقٌ(  ايٓٗا١ٝ٥ ايٓتا٥ر)  يًُُضمات ايضٚاتب ْؿكات

 تًو عٔ ايتٛظٝـ َغتٜٛات ْكك ٖٛ ايغبب ٜهٕٛ ؾكز  ا٭عباب ؼًٌٝ َٔ ٫بز ٚيهٔ ا٭ٚلى اي١ًٖٛ في َؿٝز ٜبزٚ <<

 ٚبايتايٞ ٚنؿا٠٤ خبر٠ أقٌ بمُضمات ٚاعتبزالهٔ نؿا٠٤ ا٭نجض المُضمات تضى بغبب ٜهٕٛ ٚقز المٛاط١ْ في المضفٛر٠

 .......... يًُضٜض المكز١َ اـزَات َٚغت٣ٛ دٛر٠ ع٢ً سيو أثض ٖٛ َٚا ؟ صٚاتب أقٌ

 . اـز١َ َغتٜٛات في تزْٞ عًٝ٘ ٜترتب قز المعاٜير عٔ الإهابٞ ا٫مضاف <<

 في اـاّ المٛار أععاص ناصتؿاع عًٝ٘ يًغٝطض٠ قابٌ ٚغير المزٜض صقاب١ ْطام عٔ خاصز ا٫مضاؾات عبب ٜهٕٛ قز <<

 . إلخ............  ايتندِ أٚ ايغٛم

 ٜغتٛدب مما أسٝاْاً ع١ًُٝ ٚغير ٚاقع١ٝ غير هعًٗا مما ٚايتٓب٪ ايتكزٜض َٔ أعاؼ ع٢ً تٛمع الإلاطات َعاٜير <<

 . ٚاقع١ٝ أنجض ؾعًٗا ْؿغٗا المعاٜير ٖشٙ في ايٓعض إعار٠

 أنجض بعاٌَ تبزًٜ٘ أٚ نؿا٤ت٘ ٚطٜار٠ تزصٜب٘ ٜغتٛدب مما ٚنؿا٤ت٘ ايعاٌَ َٗاص٠ ْكك ا٫مضاف عبب ٜهٕٛ قز <<

 . نؿا٠٤

 دٛر٠ في تزْٞ عًٝٗا ٜترتب لم إسا ايقش١ٝ المٓع١ُ فاح  ٚفي َؿٝز٠  المعاٜير عٔ الإهاب١ٝ ا٫مضاؾات تهٕٛ قز <<

 . اـزَات



 :  ايتقشٝشٞ الإدضا٤ اؽاس -4

 ايتعزٌٜ بكقز َٚضادعتٗا ْؿغٗا المعاٜير في ايٓعض إعار٠ ٜهٕٛ قز ٚممهٓاً َٚعك٫ًٛ َطًٛباً  نإ إسا ايتقشٝشٞ الإدضا٤

 يًؿت نتاب١ٝ أٚ ؽؿ١ٜٛ َشنض٠ ٜهٕٛ ٚقز  المٛظـ َٗاصات ٚت١ُٝٓ تزصٜب ٜهٕٛ ٚقز َٓطك١ٝ أنجض يتهٕٛ ٚايتقشٝح

 ٖشٙ َتابع١ َٔ ؾ٬بز ايتقشٝشٞ الإدضا٤ نإ ٚأٜاً أنجض تزصٜباً إدضا٤ أٚ ا٫مضاف عٔ المغ٪ٍٚ المٛظـ ْعض

 إماؾ١ٝ َعاٜير إلى ساد١ المزٜض هز قز ٚايتشًٌٝ ايزصاع١ خ٬ٍ ؾُٔ َغتكب٬ً أثضٖا ع٢ً يًٛقٛف ٚرصاعتٗا الإدضا٤ات

 . المضغٛب١ ايٓتا٥ر ينُإ كتًؿ١

 :  ايؿعاٍ ايضقاب١ ْعاّ َتطًبات --

 :  َضاقبتٗا عتتِ ايتي ٚالمدضدات ٚا٭ْؾط١ المزخ٬ت أ١ُٖٝ َضاعا٠ -1

 ق١ُ ايقش١ٝ المٓع١ُ في ٚالمدضدات المزخ٬ت صقاب١ ؼتٌ عبٌٝ ؾع٢ً عٓضاقب٘ ايشٟ ايٓؾاط ٚأٚي١ٜٛ أ١ُٖٝ َز٣ أٟ

 ؽتًـ نشيو,  ايعًُٝات ٖشٙ َكاص١ْ يقعٛب١  processes ايعًُٝات أٚ ا٭ْؾط١ صقاب١ َع بالمكاص١ْ ايضقاب١ أٚيٜٛات

 صقابٞ ْؾاط ٚخبراتِٗ َ٪٬ٖتِٗ َٔ ٚايتأنز المزخ٬ت أِٖ ٚالمُضمات ؾا٭طبا٤ ايضقاب١ٝ ٭ُٖٝتٗا بايٓغب١ المزخ٬ت

 َٔ غيرٖا َع بالمكاص١ْ ٚايضقاب١ ا٫ٖتُاّ َٔ ايكزص تغتٛدب ٫ َزخ٬ت ٖٚٓاى.... ايطب١ٝ اـز١َ دٛر٠ ينُإ ص٥ٝغٞ

 ..... ايزٚا٤ فضف صقاب١ بمكاص١ْ المضم٢ عٓابض في ٚايبٝامات ايقشٞ ٚايٛصم ايكطٔ اعت٬ٗى نضقاب١ المزخ٬ت

 :  يًضقاب١ ا٫قتقارٟ ايعا٥ز -2

 . عٓٗا ايٓاتر ا٫قتقارٟ المضرٚر ايضقاب١ تهًؿ١ تؿٛم إٔ ٜعكٌ ٫

 : َجاٍ

 يلإراص٠ يمهٔ سٝح. خقٝقاً بشيو يًكٝاّ المٛظؿين َٔ عزر اعتدزاّ إلى بايًذ٤ٛ المغتؾؿ٢ في ايظٚاص سضن١ صقاب١

 ايظٚاص عزر ؾٝٗا ٜظٜز ايتي ا٫عتجٓا١ٝ٥ اؿا٫ت في يمهٔ سٝح.... َعكٛي١ ٚبتهًؿ١ سيو إلى ايًذ٤ٛ رٕٚ ايظٚاص عزر َضاقب١

 ..... الم١ُٗ بٗشٙ ايتُضٜض دٗاط ٜكّٛ إٔ المغُٛح اؿز عٔ

 : ايضادع١ ايتػش١ٜ َٚعًَٛات ايضقاب١ يع١ًُٝ المٓاعب ايتٛقٝت -3

 . سزٚثٗا ؾٛص ٚا٭خطا٤ ا٫مضاؾات ٚنؾـ ا٭ٚإ ؾٛات قبٌ المٓاعب بايتٛقٝت المطًٛب١ المعًَٛات تكزِٜ 

 ط١ًٜٛ ؾتر٠ بعز يًُضٜض ايطب١ٝ ايضعا١ٜ ٚدٛر٠ ْٛع١ٝ سٍٛ ايضادع١ ايتػش١ٜ َعًَٛات ٚفٍٛ المكبٍٛ َٔ يٝػ <<

 ........... المغتؾؿ٢ َٔ خضٚد٘ َٔ

 :  َغتكب١ًٝ ْعض٠ سا ايضقاب١ ْعاّ ٜهٕٛ إٔ -4

 يٝتغ٢ٓ ناف بٛقت سزٚثٗا قبٌ بٗا ٚايتٓب٪  اـطط عٔ المحت١ًُ  المغتكب١ًٝ ا٫مضاؾات نؾـ ع٢ً ايكزص٠ <<

 . المطًٛب ايتقشٝشٞ الإدضا٤ اؽاس يًُزٜض

 ْعاّ عٔ المغ٪ٚيين قزصات َٚع يًضقاب١ ايؿع١ًٝ ا٫ستٝادات َع ٜتٓاعب ٚبغٝطاً َؿَٗٛاً ايضقاب١ ْعاّ ٜهٕٛ إٔ بز ٫ -5

 :َٚغتعًُٝ٘ ايضقاب١

 ٜقعب قز ايهُبٝٛتض َغتدًقات ٚ ايتعارٍ ْكط١ ٚخضا٥ط ايضٜام١ٝ المعار٫ت ع٢ً تضنظ ايتي ايضقاب١ٝ ا٭ْع١ُ: َجاٍ

 . َٓ٘ ايػضض ت٪رٟ ئ ٚبايتايٞ ٚاعتعُالها ؾُٗٗا المزصا٤ ع٢ً

 بالإؽاص٠ ا٫نتؿا٤ فضر ٚيٝػ ا٫مضاؾات لمعاؾ١ اؽاسٙ ايٛادب ايتقشٝشٞ الإدضا٤ إلى ايضقاب١ ْعاّ إؽاص٠ -6

 ي٬مضاؾات عٔ اـطط  .

 اـطط ع٢ً ٜطضأ قز ايشٟ ايتػٝير لمٛاد١ٗ عًٝ٘ ٚايتعز٬ٜت ايتػٝيرات إرخاٍ ع٢ً ٚقزصت٘ ايضقاب١ ْعاّ َض١ْٚ -7

 . ايقش١ٝ المٓع١ُ إصار٠ عٔ ٚاـاصد١ المتػير٠ يًعضٚف ْتٝذ١



 بايٓغب١ ٚاؿغاع١ الها١َ ايٓكاط ع٢ً ٚايترنٝظ نؾؿٗا ع٢ً ٚقزصت٘ ا٫عتجٓا٤ات ع٢ً ايضقاب١ ْعاّ تضنٝظ -8

 .((  المعاٜير عٔ بٗا المغُٛح اؿزٚر خاصز تكع امضاؾات تعٗض ايتي الإلاطات=  ا٫عتجٓا٤ات))  يلإلاطات

 ايٓعاّ ٚاعتطاع نؿا٠٤ أنجض  ايضقاب١  ْتا٥ر ناْت نًُا ا٫عتجٓا٤ات ع٢ً دٗٛرٙ تضنٝظ المزٜض اعتطاع نًُا

 .اقتقارٜاً أنجض ٜهٕٛ إٔ ايضقابٞ

 :  ايقش١ٝ ايضعا١ٜ َٓعُات في ايضقاب١ فا٫ت 

 ٚصقاب١ ايعًُٝات ٚصقاب١ المزخ٬ت صقاب١ ٖٞ ص٥ٝغ١ٝ فا٫ت ث٬ث١ ع٢ً  ايقش١ٝ المٓع١ُ في ايضقاب١ ع١ًُٝ تضنظ

 :  المدضدات

 :  المزخ٬ت صقاب١ -1

 ايٓتا٥ر إٔ نُا ا٭سٝإ َٔ نجير في إف٬س٘ يمهٔ ٫ اـًٌ إٔ  بمع٢ٓ ْٗا١ٝ٥ خزَات ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات -

 المٓع١ُ في المزخ٬ت صقاب١ ؼتٌ يشيو اـزَات لهشٙ المغتًٗهين ا٭ؾضار ٚسٝا٠ فش١ ع٢ً َباؽض٠ تٓعهػ عًٝ٘ المترتب١

 . آخض تٓعِٝ أٟ في المزخ٬ت صقاب١ أ١ُٖٝ ٜؿٛم نبيراً قزصاً ايقش١ٝ

 بمٓح المتعًك١ ايضسم١ٝ ايتؾضٜعات طضٜل ٚعٔ الم١ٓٗ لمظاٚي١ ايضسمٞ ايترخٝك طضٜل عٔ َبز٥ٝاً المزخ٬ت صقاب١ تتِ -

 . ايقش١ٝ اـزَات تكزِٜ ع٢ً ايبؾض١ٜ ايعٓافض َكزص٠ ع٢ً تؾٗز ايتي ٚالإداطات ايؾٗارات

 ٜٚتِ.... المغتع١ًُ ا٭خض٣ ٚايتذٗٝظات ٚالمٓؾآت المغتع١ًُ ٚالمٛار ا٭ر١ٜٚ نٓٛع١ٝ ا٭خض٣ المزخ٬ت صقاب١ إلى إماؾ١

 ْتا٥ر ع٢ً بٓا٤ ا٫عتُار ؼذب أٚ تمٓح المغتؾؿٝات ٫عتُار كتق١ خاصد١ٝ دٗات طضٜل عٔ ايزٍٚ بعض في سيو

 دٛرتٗا َٔ ٚايتأنز المزخ٬ت ٖشٙ بضقاب١ المغتؾؿ٢ إراص٠ تكّٛ ايزاخًٞ المغت٣ٛ ٚع٢ً المزخ٬ت يهاؾ١ ايؾاٌَ ايتكِٜٛ

 المغتًظَات تٛؾير ٚعٓز ايبؾض١ٜ ايعٓافض ٚاعتدزاّ ٚتٛظٝـ اعتكطاب عٓز تتبعٗا قزر٠ ٚتكٓٝات أعايٝب خ٬ٍ َٔ

 . اـزَات ٖشٙ ٭را٤ اي٬ط١َ ا٭خض٣ المار١ٜ

 :  ا٭ْؾط١ صقاب١ -2

 :  ايتع١ًُٝٝ ا٭ْؾط١ َٔ بعزر ايكٝاّ المطًٛب١ المدضدات إلى المتاس١ المزخ٬ت ؼٌٜٛ ع١ًُٝ تتطًب

  عًؿاً المدطط١ ا٭ٖزاف ؼكٝل ع٢ً ايكارص ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ تقُِٝ -1

 ٚقٝار٠ ؼؿٝظ َٔ سيو ٜتطًب٘ َٚا... المحزر٠ ا٭ٖزاف يتشكٝل يًُزخ٬ت ايؿعًٞ ٚا٫عتدزاّ ٚايتؾػٌٝ  ايتٓؿٝش -2

 .... ٚتٛدٝ٘ ٚإؽضاف

 ن١ُٝ َكاٜٝػ ٚمع ايغٌٗ َٔ يٝػ سٝح ٚالمدضدات المزخ٬ت صقاب١ في َٓ٘ فعٛب١ أنجض ا٭ْؾط١ صقاب١ تطبٝل -

 . َٚضاقبتٗا يكٝاعٗا

 ايتي ايتاصى١ٝ ٚالمعًَٛات ايغذ٬ت إلى ٚبايضدٛع يًُزصا٤ ايغابك١ اـبرات إلى اعتٓاراً َعاٜير تٛمع ا٭ْؾط١ يضقاب١ -

 ٜتعًل ؾُٝا يًتؾػٌٝ ايغ١ٜٛٓ المٛاط١ْ في قزر٠ أصقاّ اعتُار يلإراص٠ يمهٔ سٝح ايغابك١ ايتؾػٌٝ ْٚتا٥ر َغير٠ تبين

 ايعٌُ َٛاطْات َجٌ ايٓؾاط يضقاب١ أخض٣ َعاٜير ٚمع يمهٔ نُا ْؾاط يهٌ المطًٛب١ ايٓؿكات َٚبًؼ ايعاًَين بعزر

 ايتؾػٌٝ ٚتكاصٜض ٚعذ٬ت المزصا٤ َٚعضؾ١ خبر٠ ع٢ً با٫عتُار ٚسيو ايقٝا١ْ ْٚؿكات المٛار اعت٬ٗى َٚعز٫ت الإمافي

 .......... ايغابك١ يٮعٛاّ

 المعاٜير َع تٛاؾكت ؾإسا ٚالمدضدات المزخ٬ت ع٢ً ايترنٝظ إلى المغتؾؿٝات في ايضقاب١ تتذ٘ ا٭ْؾط١ صقاب١ يقعٛب١ -

 . اؿافٌ ايتشقٌٝ عهِ َٓاعب١ ا٭ْؾط١ ؾإٕ المحزر٠

 :  المدضدات صقاب١ -3

 تم قز ٚا٭قغاّ يًزٚا٥ض ايؿضع١ٝ ٚا٭ٖزاف يًُٓع١ُ ٚايجا١ْٜٛ ايض٥ٝغ١ٝ ا٭ٖزاف إٔ َٔ بايتأنز المدضدات صقاب١ تٗتِ

 . ٚنٝؿاً نُاً المطًٛب بالمغت٣ٛ ؼكٝكٗا



 دٝز٠ ْٛع١ٝ سات اـزَات ٖشٙ ناْت إسا ٚؾُٝا لها المدطط بالمز٣ تكّٛ  اـزَات ناْت إسا َا المدضدات صقاب١ ؼزر -

 . ٫ أّ

 ن١ُٝ بمؿاِٖٝ يٮْؾط١ ايٓٗا١ٝ٥ ايٓتا٥ر قٝاؼ َعٗا يمهٔ َعاٜير ايقش١ٝ المٓعُات تتب٢ٓ سيو َٔ ايتأنز يػاٜات

 ٚعزر نهٌ يًُغتؾؿ٢ ا٭عض٠ إؽػاٍ َٚعز٫ت المضم١ٝ ا٭ٜاّ ٚعزر ايزخٍٛ ؿا٫ت الإجمايٞ ايعزر َجٌ يًكٝاؼ

 . إلخ...................... ايطعاّ ٚدبات ٚعزر ايطب١ٝ ايٛفؿات ٚعزر اؾضاس١ٝ ايعًُٝات ٚعزر اـاصد١ٝ يًعٝارات ايظٜاصات

 :  خ٬ٍ َٔ المكاٜٝػ ٖشٙ عٔ ا٫مضاف نؾـ يلإراص٠ يمهٔ <<

 . ْؾاط يهٌ( المدضدات)  ايؿعًٞ ايتؾػٌٝ ْتا٥ر تبين ٚايتي المٓتع١ُ الإسقا١ٝ٥ ايتكاصٜض -أ

 ايطب١ٝ المُاصع١ ١َ٤٬َٚ دٛر٠ إلى تؾير ٚايتي  retrospective medical audit ا٫عترداعٞ ايطبي ايتزقٝل -ب

.............. 

 إسا ؾُٝا ا٭خض٣ ٚاـزَات ا٭عض٠ اعتدزاّ نٝؿ١ٝ إلى تؾير ٚايتي:    utilization review ا٫عتدزاّ َضادع١ -ز

 . َبرص غير أٚ طا٥ز اعتدزاّ ٖٓاى نإ

 .ايتقشٝشٞ الإدضا٤ اؽاس ٚبايتايٞ المٛمٛع١ المكاٜٝػ عٔ امضاؾات أ١ٜ إلى ايضادع١ ايتػش١ٜ َعًَٛات تؾير -

 : ايضقاب١ ٚأعايٝب طضم

 :  ايتؿتٝؿ -1

 ؾشك ٜتٛلى بشيو ٖٚٛ يًتٓؿٝش المعتُز٠ ٚا٭ْع١ُ ايغٝاعات َع ٚاتؿاقٗا ا٭ْؾط١ ع١َ٬ َٔ ايتأنز إلى ٜٗزف

 . ايتؾػٌٝ ٚعًُٝات ا٭ْؾط١ ع١َ٬

 . اؾضر ٚعًُٝات ايض٥ٝغ١ٝ المداطٕ ع٢ً ايتؿتٝؿ في اؿاٍ ٖٛ نُا رٚصٜاً ٜهٕٛ قز -

 .......... اـطض٠ ٚايعكاقير ا٭ر١ٜٚ ع٢ً ايتؿتٝؿ في اؿاٍ ٖٛ نُا كتًؿ١ أٚقات ٚفي َؿاد٦اً ٜهٕٛ قز -

 . المغتؾؿ٢ أقغاّ في ايٓعاؾ١ ع٢ً ايتؿتٝؿ في اؿاٍ ٖٛ نُا َٜٛٝاً ٜهٕٛ قز -

 ....... ٚامضاؾات كايؿات ٚأ١ٜ الإلاط َٚغتٜٛات ا٭عُاٍ عير تٛمح َهتٛب١ تكاصٜض عار٠ ايتؿتٝؿ ٜعكب -

 :  ايؾدق١ٝ ٚالم٬سع١ الإؽضاف -2

 ع٢ً يًتعضف ٭عُالهِ تأرٜتِٗ أثٓا٤ ايعاًَين ع٢ً المباؽض ٚالإؽضاف ايؾدق١ٝ بالم٬سع١ بأْؿغِٗ المزصا٤ قٝاّ

  ا٭خطا٤ ٫نتؾاف المحزر٠ بالمعاٜير َٚكاصْتٗا ايؿع١ًٝ الإلاطات

 . سزٚثٗا ؾٛص ٚتقٜٛبٗا ٚا٫مضاؾات

 . المزٜض ٚقت َٔ نبير دظ٤ تغتًٗو -

 . َٗاصاتِٗ ٚتطٜٛض تزصٜبِٗ ٚبايتايٞ ايعاًَين يز٣ ٚاينعـ ايك٠ٛ ْكاط ع٢ً ايتعضف َٔ المزٜض تمهٔ <<

 

 

 

 



 :  الإلاطات ٚقٝاؼ ا٭ْؾط١ عير تكاصٜض -3

 . ؽٗض١ٜ - أعبٛع١ٝ - ١َٜٝٛ تهٕٛ قز -

 . ا٫مضاؾات ٚتقشٝح يزصاعتٗا الإراص٠ إلى ٚتضؾع ٚا٭ْؾط١ ايزٚا٥ض ص٩عا٤ قبٌ َٔ ؼنض -

 ايقشٝح ٚايتٛقٝت ٚنُالها ٚٚمٛسٗا ٚاْتعاَٗا رقتٗا َضاعا٠ َٔ بز ٫ ايضقابٞ ايػضض ايتكاصٜض ٖشٙ ت٪رٟ يهٞ <<

 . لها

 :  ٚايؾهاٟٚ ا٫قتراسات ٚفٓارٜل اـزَات ٚتكِٜٛ اعتكقا٤ نماسز -4

 ٜتِ خاف١ نماسز باعتعُاٍ اـزَات ٖشٙ عٔ صماِٖ َٚز٣ ٚايظٚاص المضم٢ ٬َٚسعات آصا٤ ع٢ً يًتعضف تٗزف

  ايطب١ٝ غير باـزَات ٜتعًل ؾُٝا ٚخاف١ ٚؼغٝٓٗا اـزَات ٖشٙ َغت٣ٛ ع٢ً ايتعضف بٗزف عًِٝٗ تٛطٜعٗا

 ٚايعٝارات ايطب١ٝ ٚايغذ٬ت ايتُضٜض ٚخزَات ايعا١َ ٚايع٬قات المضم٢ ٚاعتكباٍ ٚايٓعاؾ١ ايطعاّ ندزَات

 ..... اـاصد١ٝ

 . المضم٢ ٚؽها٣ٚ بمكترسات خاف١ فٓارٜل ٚمع إلى ايقش١ٝ المٓعُات َٔ نجير تًذأ -

 :  ايتكزٜض١ٜ المٛاطْات -5

 طضٜل عٔ الإلاطات ٖشٙ تعزٌٜ ثِ َٚٔ عًٝٗا ايؿع١ًٝ الإلاطات َكاص١ْ هضٟ عًؿاً َٛمٛع١ َكاٜٝػ : المٛاط١ْ

 ....... ايضقاب١

 ..... الإمافي ايعٌُ َٛاط١ْ المٛار َٛاط١ْ........  ٚا٭دٛص ايضٚاتب َٛاط١ْ:  أَجًتٗا َٔ

 ٚقز ي٘ َكزص ٖٛ عُا  ايتُضٜنٞ ايعٌُ أعبا٤ طٜار٠ ايغبب ٜهٕٛ قز لها قزر ٖٛ عُا الإمافي ايعٌُ َٛاط١ْ طارت يٛ -

 ........... يًعٌُ المُضمات َٔ عزر تضى ٜهٕٛ

 . َا امضاف ٖٓاى نإ إسا ايغبب ٚؼزٜز المعاٜير َع ايٓتا٥ر َكاص١ْ تغٌٗ المٛاطْات ٖشٙ<<

 :  ايٓغب ؼًٌٝ -6

 َكاٜٝػ َع صق١ُٝ بمكاٜٝػ ٚالمترجم١ َع١ٓٝ ط١َٝٓ ؾتر٠ خ٬ٍ يٮْؾط١ ايؿع١ًٝ ايٓتا٥ر َكاص١ْ أعاؼ ع٢ً ٜكّٛ

 . أخض٣ ط١َٝٓ ؾترات خ٬ٍ ا٭ْؾط١ لهشٙ أخض٣ صق١ُٝ

 .... ايعٌُ رٚصإ َعزٍ...... ٯخض ؽٗض َٔ أٚ ٯخض عاّ َٔ يًُضم٢ الإقا١َ َعزٍ,  يٮعض٠ الإؽػاٍ ْغب١:  َجاٍ

 َٔ ؾ٬بز ايعاّ ٖشا 1:4 ٚأفبشت المامٞ ايعاّ 1:3 َج٬ً ايتؾػٌٝ نؿا٠٤ يكٝاؼ َ٪ؽض عضٜض يهٌ ايعاًَين عزر ْغب١** 

 آ٫ف 10 َج٬ً المامٞ ايعاّ))  اـاصد١ٝ ايعٝارات في ايعٌُ سذِ طٜار٠ إلى سيو ٜؾير قز سٝح ٚؼًًٝٗا ا٭عباب ؾشك

 . ا٭عض٠ عزر ثبات صغِ ايعٌُ في ايظٜار٠ سذِ كاب١ًلم ((................... ساي١ أيـ 30 أفبشت ايعاّ ٖٚشا ساي١

 :   network programing ايؾبه١ٝ ايبرف١ -7

 . ٚايضقاب١ ٚايبرف١ يًتدطٝط أعًٛبين تتنُٔ ايؾبه١ٝ ايبرف١ 

 .PERT الإلاطات َٚضادع١ تكِٜٛ أعًٛب -1

 .CPM اؿضز المغاص أعًٛب -2



 المتهضص٠ غير ايطبٝع١ ٚسات اؿذِ ٚايهبير٠ المعكز٠ المؾضٚعات ٚصقاب١ ٚبضف١ يتدطٝط ٜغتع٬ُٕ ا٭عًٛبين ن٬

one-time types of projects المطاصات بٓا٤ نُؾاصٜع ٚرقٝل قزر طَني تغًغٌ سغب سزٚثٗا َٔ ٫بز ٚايتي 

 ..... ٚالمغتؾؿٝات ٚايغزٚر ٚايطضم

 :  PERT الإلاطات بيرت َٚضادع١ تكِٜٛ أعًٛب( أ

 ا٭ْؾط١ ٖشٙ َٔ ْؾاط نٌ لإنُاٍ أط١َٓ ث٬ث١ ٚتكزٜض المؾضٚع ٭ْؾط١ المتغًغٌ ايتتابع ع٢ً ا٭عًٛب ٖشا ٜكّٛ 

ٖٞٚ  : 

 ٖٛ َا سغب ا٭ْؾط١ عاصت إسا  ايٓؾاط َٔ ا٫ْتٗا٤ ؾٝ٘ ٜتٛقع ايشٟ ايظَٔ:   optimistic time المتؿا٥ٌ ايتكزٜض -1

 . عٛا٥ل أ١ٜ بزٕٚ لها كطط

 يًعٛا٥ل المؾضٚع تعضض ساي١ في ايٓؾاط َٔ ي٬ْتٗا٤ ؾٝ٘ المتٛقع ايظَٔ:   pessimistic timeالمتؾا٥ِ ايتكزٜض -2

 . ٚايعضاقٌٝ

 ايعضٚف ظٌ في ايٓؾاط َٔ ا٫ْتٗا٤ ؾٝ٘ ٜتٛقع ايشٟ ايظَٔ:   most likely timeاستُا٫ً ا٭نجض ايتكزٜض -3

 . ا٫عتٝار١ٜ

 . ْؾاط نٌ ٫عتهُاٍ با٫عتباص ايج٬ث١ ا٭ط١َٓ أخش َع يًظَٔ  قٛص ع٢ً تغًغًٝاً ا٭ْؾط١ ٖشٙ تضعِ -

 : CPM(critical path) اؿضز المغاص أعًٛب( ب

 تكزٜضٟ أعًٛب ٜغتعٌُ بٌ ايٓؾاط ٫عتهُاٍ استُا٫ً ا٭نجض ايظَٔ عٓقض ٜتنُٔ ٫ ٚيهٓ٘ بيرت أعًٛب ٜؾب٘ -

 .ٚاسز

 اي٬طّ ايظَٔ ٜكضص ثِ َٚٔ ٚالمٓطكٞ  ايظَني ايتغًغٌ بطضٜك١ المدتًؿ١ يٮْؾط١ المدطط ٜضتب ا٭عًٛب لهشا طبكاً -

  تغتهٌُ لم إسا نهٌ المؾضٚع ت٪خض إٔ يمهٔ ايتي ا٭ْؾط١ وزر نُا ْؾاط نٌ لإنُاٍ

 يمهٔ ٚعٓزٖا  اؿضز بالمغاص ٜعضف َا ٖٚشا اعتهُالها بعز إ٫ ا٭خض٣ با٭ْؾط١ ايبز٤ يمهٔ ٫ ٚايتي لها المحزر ايظَٔ في

 ايبرْاَر عٔ المتأخض يًٓؾاط ايبؾضٟ ايعٓقض نظٜار٠ المٛاصر َٔ المظٜز ؽقٝك ايٛادب َٔ نإ إسا ؾُٝا ايتكضٜض

 ....... الإمافي ايعٌُ عاعات طٜار٠ أٚ المحزر ايظَني

 : ايطب١ٝ ايضعا١ٜ دٛر٠ صقاب١

 :  أعاعٝين َؿَٗٛين ٜتنُٔ ٚتكُٝٝٗا ٚقٝاعٗا اؾٝز٠ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ -

 ٚالإدضا٤ات ا٭ْؾط١ adequacy  ١َ٤٬َ إلى تؾير:   quality of the technical care ايؿ١ٝٓ ايضعا١ٜ دٛر٠ -1

 . المضم٢ َٚعاؾ١ تؾدٝك إلى الهارؾ١

 ٚ اـزَات تكزِٜ ؾٝٗا هضٟ ايتي ايه١ًٝ ايب١٦ٝ إلى ٜؾير:   quality of the art of care ايضعا١ٜ ؾٔ دٛر٠ -2

 الم٪ثض٠ المضٜض عًٛنٝات ع٢ً ٚايتأثير المضٜض َع ٚايتؿاعٌ ايتعاٌَ ٚطضٜك١ ٜكزَٗا َٔ ٚعًٛنٝات تكزيمٗا أعًٛب

 . يزٜ٘ الإهابٞ ايغًٛى ٚتعظٜظ فشت٘ ع٢ً

 :  رْٚابٝزصٜٔ تعضٜـ سغب اؾٝز٠ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ عًٝٗا تضتهظ ايتي المبار٨== 

 . ايطب١ٝ ايعًّٛ ع٢ً المبني ايعك٬ْٞ ايطب مماصع١ ع٢ً تكتقض ايتي ٖٞ -1

 . ايٛقا١ٝ٥ اؾٛاْب ع٢ً تضنظ -2

 . ٚا٭طبا٤ ا٭ؾضار بين ٚالمتؿِٗ ايٛاعٞ ايتعإٚ تتطًب -3



 . ؾكط بٝٛيٛدٞ نٓعاّ ٚيٝػ نهٌ المضٜض َع تتعاٌَ -4

 . ٚالمضٜض المعالج ايطبٝب بين َٚباؽض٠ َغتُض٠ ؽدق١ٝ ع٬قات ع٢ً ؼاؾغ -5

 . ا٭خض٣ ا٫دتُاع١ٝ اـزَات َع تٓغٝكٗا ٜتِ ايتي ٖٞ...  -6

 . المدتًؿ١ بمغتٜٛاتٗا ايطب١ٝ اـزَات أْٛاع ناؾ١ تٓغل ايتي ٖٞ -7

 ..... المدتًؿ١ بمغتٜٛاتٗا ايطب١ٝ اـزَات أْٛاع ناؾ١ ٚاعتعُاٍ تطبٝل تتنُٔ ايتي ٖٞ -8

 : ا٭طبا٤ خز١َ دٛر٠ صقاب١

 :  يًُضم٢ المكز١َ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ دٛر٠ ٚصقاب١ بتكِٜٛ َضتبط١ َؿاِٖٝ 

 .medical audit ايطبي ايتزقٝل -1

 .PEER review ايظ٤٬َ َضادع١ -2

 .  utilization review َضادع١ ا٫عتدزاّ quality assurance programٚ بضْاَر اؾٛر٠ ايٓٛع١ٝ  -3

 :  medical audit ايطبي ايتزقٝل -1

 يًتعضف المغتؾؿ٢ َٔ المدضدين يًُضم٢ ايطب١ٝ يًًُؿات retrospective studyاعترداع١ٝ أٚ تاصى١ٝ رصاع١

 ايطبي ايتزقٝل في اؾٛر٠ ٚتعضف المغتؾؿ٢ في تٛادزِٖ أثٓا٤ المضم٢ ٖ٪٤٫ تًكاٖا ايتي ايطب١ٝ اـز١َ دٛر٠ َز٣ ع٢ً

 عًٝٗا ٚالمتعاصف المكبٛي١ ايطب١ٝ ٚالمُاصع١ ايع١ًُٝ المبار٨ سٝح َٔ يًذٛر٠ المكبٛي١ المعاٜير َع ٚا٫ْغذاّ ايتطابل بمز٣

 . َٗٓٝاً

 :  PEER ايظ٤٬َ َضادع١ -2

 ايزصاع١ أعاؼ -1:  ع٢ً آخضٕٚ أطبا٤ ٜكزَٗا ايتي ايطب١ٝ ايضعا١ٜ دٛر٠ بمضادع١ ا٭طبا٤ بعض قٝاّ تتنُٔ 

 prospective studyالمغتكب١ًٝ ايزصاع١ أعاؼ-2 ع٢ً أٚ المغتؾؿ٢ َٔ خضٚدِٗ بعز يًُضم٢ ا٫عترداع١ٝ

 قبٌ ٯخض طبٝب َٔ اؾضاس١ٝ أٚ ايطب١ٝ نا٫عتؾاصات المغتؾؿ٢ في يًُضم٢ تكزيمٗا هضٟ ايتي ايطب١ٝ يًضعا١ٜ

 َضادع١ َجٌ  concurrent basis َغتُض أعاؼ -3 ع٢ً أٚ ايتؾدٝك أٚ اؾضاسٞ أٚ ايطبي الإدضا٤ عٌُ

 . ايطب١ٝ اـز١َ دٛر٠ ع٢ً اؿؿاظ َع ايتؾػٌٝ اقتقارٜات ٚؼكٝل يًترؽٝز المغتؾؿ٢ ٚخزَات ٭عض٠ ا٫عتدزاّ

 :  المعاٜير َٔ ْٛعين ع٢ً ايظ٤٬َ َٚضادع١ ايطبي ايتزقٝل ٜغتٓز -

 ٚا٫دتٗار ايتكزٜض إلى تغتٓز( : م١ُٝٓ َضادع١: )   implicit standardsيٮطبا٤ مُٓاً َؿ١َٛٗ َعاٜير -1

 . آخض طبٝب قبٌ َٔ المكز١َ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ دٛر٠ سٍٛ المكِٝ يًطبٝب ايؾدقٞ

 قبٌ َٔ عًٝٗا َتؿل قزر٠ َعاٜير:  ع١ًُٝ أعػ ع٢ً تغتٓز  explicit standards ٚقزر٠ ٚامش١ َعاٜير -2

 . ايؾدقٞ ا٫دتٗار أٚ ايتؿغير تكبٌ ٫ ا٭طبا٤

 :  ٚ َضادع١ ا٫عتدزاّ بضْاَر اؾٛر٠ ايٓٛع١ٝ -3

إقا١َ |عباص٠ عٔ بضْاَر لمضادع١ ا٫عتدزاّ تم ٚمع٘ َٔ قبٌ جمع١ٝ المغتؾؿٝات ا٭َضٜه١ٝ ٚايشٟ تم عًُ٘ أثٓا٤ 

تطٜٛضٙ ٫سكاً يًهؾـ عٔ ا٫عتدزاَات غير اينضٚص١ٜ ٚغير المبرص٠ ٭عض٠ ٚخزَات المضٜض في المغتؾؿ٢ ٚقز تم 

 المغتؾؿ٢ .



ايتزقٝل ايطبي َٚضادع١ ا٫عتدزاّ ٜغيرإ اٯٕ َعاً ينُإ دٛر٠ اـز١َ ايطب١ٝ ٚا٫عتدزاّ ا٫قتقارٟ لمٓؾآت  -

 ٚخزَات المغتؾؿ٢ .

 :  ًٜٞ َا تتنُٔ أَٛص عز٠ ع٢ً المُاصع١ في اؿزٜج١ اتالمغتؾؿٝ غايب١ٝ تضنظ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ دٛر٠ ينُإ --

 . credential committee ايع١ًُٝ بالم٪٬ٖت خاف١ ؾ١ٓ قبٌ َٔ ايترق١ٝ أٚ ايتٛظٝـ عٓز ا٭طبا٤ ٚخبرات َ٪٬ٖت تكِٝٝ -1

 ٚاْتكاٍ ايعز٣ٚ ٚمبط صقاب١ َجٌ ايطب١ٝ اـز١َ دٛر٠ ؼغين ؽأْٗا َٔ ايتي ايٛقا١ٝ٥ ايٛعا٥ٌ ع٢ً ايترنٝظ -2

 ايتشهِ ؾ١ٓ ٖٞ ؾ١ٝٓ َتدقق١ ؾإ خ٬ٍ َٔ ٚايعكاقير يٮر١ٜٚ َٛسز٠ عٝاع١ ٚتبني المغتؾؿ٢ راخٌ ا٭َضاض

 . ٚايعكاقير ايقٝزي١ ٚؾ١ٓ بايعز٣ٚ

 . ا٫عتدزاّ َٚضادع١ ا٫عترداعٞ ايطبي ايتزقٝل خ٬ٍ َٔ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ دٛر٠ ٚصقاب١ تكِٝٝ -3

 . المغتُض ٚايتُضٜنٞ ايطبي ايتعًِٝ بضاَر تقُِٝ ع٢ً ايترنٝظ -4

 :  ايطب١ٝ ايضعا١ٜ تكِٝٝ ْعاّ َتطًبات 

 يًكٝاؼ نٛعا٥ٌ َٓاعب١ َعاٜير ٚمع َٔ بز ٫ ٖٚٓا ٚثابتاً objective َٚٛمٛعٝاً ٖارؾاً ايٓعاّ ٜهٕٛ إٔ هب -1

 . عًٝٗا

 . ايطبٝب ٚقت تٛؾير سٝح َٔ ٚخاف١ نـ٤ ايتكِٝٝ ْعاّ ٜهٕٛ إٔ هب -2

 . المغ٪ٍٚ ايطبٝب قبٌ َٔ ٚتٛقٝعٗا نتاب١ الها١َ ايكضاصات نٌ تزٜٚٔ ٜتِ عٝح َٛثٛقاً ايتكِٜٛ ٜهٕٛ إٔ هب -3

 يًتبرٜض الإنًٝٓٝه١ٝ المعاٜير ناؾ١ إخناع َٔ بز ٫ ٚيشيو الإنًٝٓٝه١ٝ ايٓاس١ٝ َٔ فشٝشاً ايتكِٜٛ ٜهٕٛ إٔ -4

 . ايطبي

 . ايطبي المًـ في ٚالمزٕٚ اؾٝز ايغبب تٛؾض إسا المعاٜير عٔ ا٫مضاف ٚ ا٫خت٬ف َٔ بكزص ٜغُح عٝح ايٓعاّ َض١ْٚ -5

 إدضا٤ عٔ ايتكِٜٛ ٜغؿض إٔ َٔ ؾ٬بز action - orintedتقشٝشٞ إدضا٤ عٔ ايتكِٜٛ )ٌٜغؿض(ٜٓتر إٔ هب -6

 ايغٝاع١ تعزٌٜ....  تزصٜبي أٚ تعًُٝٞ بضْاَر ايتقشٝشٞ الإدضا٤ سيو نإ  عٛا٤  ا٫مضاف َع ٜتٓاعب َٓطكٞ

 . إلخ............. ٚايعكٛبات اؾظا٤ إٜكاع.... ايطب١ٝ

 عٔ عباص٠ ٖٚٛ ٚاؾضاس١ٝ ايطب١ٝ ايض٥ٝغ١ٝ اـزَات َٔ خز١َ يهٌ ا٭قٌ ع٢ً ايؾٗض في َض٠ ايطبي ايتزقٝل هضٟ** 

 medical audit َتدقق١ ؾ١ٓ))  ط٥٬َِٗ ٭عُاٍ ايظ٤٬َ ا٭طبا٤ بٗا ٜكّٛ ايطب١ٝ يًغذ٬ت َضادع١

committee ))َبزأ ع٢ً ٜٚعتُز ايضعا١ٜ تكزِٜ ع٢ً َٓٗا أنجض ايطب١ٝ يًضعا١ٜ ايٓٗا١ٝ٥ ايٓتا٥ر ع٢ً ٚتضنظ 

 تمٗٝزاً المعاٜير عٔ الها١َ ا٫مضاؾات عٔ ايهؾـ هضٟ سٝح  management by exception با٫عتجٓا٤ الإراص٠

 237 ل 22 ؽهٌ يًُضادع١ <<< ا٭طبا٤ ب٘ ٜكّٛ ايشٟ ٚايتزقٝل ايزصاع١ خ٬ٍ َٔ ناٌَ بؾهٌ يزصاعتٗا



 

 : ايتُضٜض خزَات دٛر٠ صقاب١ 

 :  ُٖا ٚايضقاب١ ايتكِٜٛ أعايٝب َٔ ص٥ٝغين ْٛعين ع٢ً المغتؾؿٝات تعتُز ايتُضٜض خزَات دٛر٠ ٚصقاب١ مبط يػاٜات 

 :  ايضسم١ٝ غير ايتكِٜٛ أعايٝب -1

 ايتُضٜن١ٝ يًدزَات أْؿغِٗ ا٭طبا٤ ٚتكِٜٛ ٬َسعات ع٢ً المغتؾؿ٢ إراص٠ تعتُز سٝح ٚاعتعُا٫ً ؽٝٛعاً أنجض -

 . ايتُضٜض خزَات َٚغت٣ٛ دٛر٠ ع٢ً اؿهِ ع٢ً ٚا٭قزص بايتُضٜض استهاناً ا٭نجض اؾ١ٗ بقؿتِٗ

 ..... المضٜض يضعا١ٜ ا٭طبا٤ تعًُٝات ٚاتباع المعالج ايطبٝب إصؽارات سغب ا٭ر١ٜٚ إعطا٤:   َجاٍ

 غير اـزَات ٚخاف١ لهِ المكز١َ ايتُضٜض خزَات دٛر٠ سٍٛ المضم٢ آصا٤ ٚرصاع١ اعتكقا٤ ع٢ً الإراص٠ تعتُز نُا -

 ٚتًب١ٝ ايًطٝؿ١ ٚالمعا١ًَ ب٘ ٚا٫ٖتُاّ المضٜض َع ايتعاٌَ طضٜك١ سٝح َٔ ايضعا١ٜ بؿٔ تعضف ٚايتي ايع٬د١ٝ

 . ايتُضٜض خزَات يتكِٜٛ دٝز َ٪ؽض ٚسيو استٝادات٘

 : ايضسم١ٝ ايتكِٜٛ أعايٝب -2

 ٚيمهٔ nursing audit ايطبي المًـ َٔ ايتُضٜنٞ باؾاْب ٜتعًل ؾُٝا المضم٢ ًَؿات ٚتزقٝل َضادعات تؾٌُ

 راخٌ َٔ َتدققات ممضمات قبٌ َٔ أٚ ايتُضٜض خزَات تزقٝل ؾ١ٓ قبٌ َٔ ايتُضٜنٞ ايتزقٝل بٗشا ايكٝاّ

 قبٌ َٔ يلإراص٠ صؾعٗا ٜتِ ايتي اي١َٝٛٝ ايتكاصٜض ع٢ً ا٫عتُار ٚنشيو ايطبي ايتزقٝل غضاص ع٢ً خاصد٘ أٚ المغتؾؿ٢

 . ايزاخ١ًٝ ا٭دٓش١ في المغ٪٫ٚت المُضمات

 اـزَات ٖشٙ دٛر٠ مُإ َعٗا يمهٔ ٖٝه١ًٝ َعاٜير المغتؾؿٝات غايب١ٝ تتبع ايتُضٜن١ٝ اـز١َ دٛر٠ ٚينُإ -

 خزَات يزا٥ض٠ ايتٓعُٝٞ ٚالهٝهٌ اـزَات ٭را٤ المطًٛب ٚايعزر المُضمات ٚخبرات بم٪٬ٖت المعاٜير ٖشٙ تتعًل

 .  ايتُضٜن١ٝ اـزَات ٭را٤ َهتٛب١ عٝاعات ٚٚدٛر ايتُضٜض

 

 



 المغتؾؿٝات في ايتُضٜض خزَات يتكِٜٛ تغتعًُٗا عا١َ ٖٝه١ًٝ َعاٜير المغتؾؿٝات ٫عتُار ا٭َضٜه١ٝ اؾُع١ٝ تعتُز

 : 

 المغذ١ً بالمُضم١ ٜعضف َا أٚ َ٪١ًٖ ممضم١ قبٌ َٔ عًٝٗا ٚالإؽضاف المغتؾؿ٢ في ايتُضٜض خزَات إراص٠ ٚدٛر -1

 . عاع١ 24 َزاص ع٢ً قاْْٛاً المغذ٬ت المُضمات َٔ نافٍ عزر ٚٚدٛر RN قاْْٛاً

 ....... ٚتٓعُٝٗا يًزا٥ض٠ ايٛظٝؿٞ الهٝهٌ ٜبين ايتُضٜض يزا٥ض٠ سزٜح تٓعُٝٞ ٚريٌٝ تٓع١ُٝٝ خضٜط١ ٚدٛر -2

 ... بشيو المتعًك١ الإراص١ٜ ٚايغٝاعات ايتُضٜض خزَات بأرا٤ تتعًل َهتٛب١ ٚإدضا٤ات عٝاعات ٚدٛر ٚدٛب -3

 المًـ استٛا٤ خ٬ٍ َٔ ٚسيو ٚؾعاٍ ٚنـ٤ عًِٝ بؾهٌ المعاؾ١ خطط بتٓؿٝش المُضمات قٝاّ ع٢ً ريٌٝ ٚدٛر ٚدٛب -4

 . ايتُضٜض غزَات اـاف١ ايُٓاسز ع٢ً يًُضٜض ايطبي

 َٗاصات   يتشغين لهٔ ٚاـاصدٞ ايزاخًٞ ايتعًِٝ ؾضل ٚتٛؾير يًُُضمات المغتُض يًتعًِٝ بضاَر ٚدٛر ٚدٛب -5

 . ايتُضٜض دٗاط ٚخبرات َٚعاصف

 :  ا٭خض٣ ايزٚا٥ض خزَات دٛر٠ صقاب١** 

 بايترنٝظ اؾٛر٠ صقاب١ إلى عاّ بؾهٌ المغتؾؿٝات اػٗت ؾكز يًذٛر٠ عًٝٗا َٚتؿل قزر٠ َعاٜير ٚمع فعٛب١ بغبب

 :  ٖٞ أبعار ث٬ث١ ع٢ً

 . الهٝهٌ أٚ المزخ٬ت ٚتكِٜٛ قٝاؼ -1

 . ايعًُٝات ٚتكِٜٛ قٝاؼ -2

 . المدضدات ٚتكِٜٛ قٝاؼ -3

 :  المزخ٬ت قٝاؼ -1

 ٚالمٛار ٚالمعزات ٚا٭دٗظ٠ ايبؾضٟ ايعٓقض َجٌ اـزَات يتكِٜٛ اينضٚص١ٜ ٚايعٓافض المٛاصر ناؾ١ المزخ٬ت تؾٌُ

 . ٚالمٓؾآت ٚا٭ب١ٝٓ

 :  ص٥ٝغين اؾترامين ع٢ً ٜكّٛ يًذٛر٠ نُ٪ؽض  المزخ٬ت ع٢ً ايترنٝظ

 عاي١ٝ َ٪٬ٖت سات بؾض١ٜ عٓافض ي٘ ٜتٛاؾض عٓزَا عاي١ٝ دٛر٠ ٚسات أؾنٌ خزَات تكزِٜ يمهٓ٘ المغتؾؿ٢ إٔ -1

 . ٚؾعاٍ نـ٤ بؾهٌ المزخ٬ت ٖشٙ ٚإراص٠ تٓعِٝ يمهٓ٘ ٚعٓزٖا دٝز٠ َٛافؿات سات َٚٛار َٚعزات ٚأدٗظ٠

 ايعٓقض بمؿّٗٛ دٝز غير ٖٛ َٚا دٝز ٖٛ َا ٜعضؾٕٛ ا٫عتؾؿا١ٝ٥ اـز١َ دٛر٠ بمٛمٛع ٚالمٗتُين المغتؾؿٝات -2

 . ا٫عتؾؿا١ٝ٥ اـزَات ٚدٛر٠ المزخ٬ت دٛر٠ بين َباؽض٠ ع٬ق١ ٖٓاى ٚإٔ ا٭خض٣ المار١ٜ ٚالمزخ٬ت ايبؾضٟ

 :  ايعًُٝات ٚتكِٜٛ قٝاؼ -2

 ا٭خض٣ ٚايًذإ ايطبي ايتزقٝل ؾ١ٓ ب٘ تكّٛ ايشٟ ايطب١ٝ اـز١َ دٛر٠ َضادع١ أعايٝب عًٝ٘ تكّٛ ايشٟ ا٭عاؼ ٖٛ

 . المغتؾؿ٢ في

 ٖشٙ يتكزِٜ ايؿع١ًٝ ٚايطضٜك١ اـزَات يتكزِٜ ٜغتعًُٗا ايتي ٚا٭عايٝب ٚايطضم ايتٓعِٝ ٚنؿا٠٤ ْٛع١ٝ ٜتنُٔ -

 . اـزَات

 ٚع٢ً ا٭ْؾط١ تٓؿٝش طضٜك١ ٜبين المغتؾؿ٢ في ْؾاط يهٌ َٚهتٛب١ قزر٠ عٌُ إدضا٤ات ٚدٛر ع٢ً ايبعز ٖشا ٜضنظ -

 . staffing schedule ايعاًَين ٚبضف١  staffing levels ايتٛظٝـ َغتٜٛات

 :  المدضدات قٝاؼ -3



 أٚ قزر٠ َعاٜير َع بالمكاص١ْ المغتؾؿ٢ في را٥ض٠ نٌ قبٌ َٔ المكز١َ اـزَات ٚدٛر٠  ْٛع١ٝ المدضدات قٝاؼ ٜتنُٔ

 ْٚعاؾ١  المٛاعٝز ٖشٙ ٚاْتعاّ ايقٝزي١ٝ  قبٌ َٔ ايزاخ١ًٝ يٮدٓش١ ا٭ر١ٜٚ تغًِٝ َٛاعٝز رق١ َجٌ مُٓاً َؿ١َٛٗ

 ٚدبات ٚٚفٍٛ بتٓعٝؿٗا ايكٝاّ بعز ٚايكاعات المُضات ْٚعاؾ١ المضم٢ َٔ إخ٥٬ٗا عٓز تٓعٝؿٗا بعز المضم٢ غضف

 َٔ سيو إلى َٚا تعكُٝٗا تم ايتي المعزات ْٚعاؾ١ ايػغٌٝ ْٚعاؾ١ لها المحزر٠ المٛاعٝز ٚفي عاخ١ٓ المضم٢ إلى ايطعاّ

 . المدضدات ؾٛر٠ َ٪ؽضات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ايقش١ٝ المٓع١ُ في ايضقاب١:  أع١ً٦ ايؿقٌ ايجأَ

 :أدب بقح أٚ خطأ -

 )ل( )ذ(.  ايتدطٝط ٚع١ًُٝ ايضقاب١ ع١ًُٝ بين ٚالمباؽض قٟٛ ٜٛدز تضابط  -1

 )ل( )ذ(.  ا٫مضاف ساي١ في اي٬طّ ايتقشٝشٞ الإدضا٤ ٚاؽاس  الإلاطات َع ا٭ٖزاف َكاص١ْ ٖٞ ع١ًُٝ  ايضقاب١  -2

 )ل( )ذ(.اـزَات  َععِ ع٢ً يًطًب المض١ْ ايطبٝع١ ٭عباب َٓٗا   غيرٖا في عٓٗا ايقش١ٝ المٓعُات في أععِ أ١ُٖٝ يًضقاب١  -3

 )ل( )ذ(.يًتؾػٌٝ  ايه١ًٝ ايتهًؿ١ َٔ%  0-304 المغتؾؿ٢ في ايبؾضٟ ايعٓقض تهًؿ١ تبًؼ  -4

 إْتاز تهًؿ١ ٜظٜز مما َضٜض يهٌ تكزيمٗا إٔ يمهٔ ايتي اـزَات َز٣ طار  ايطب١ٝ يًتهٓٛيٛدٝا ٚايتطٜٛض الإس٬ٍ -5

 .)ل( )ذ(اـز١َ 

 )ل( )ذ(. ..... يًُضم٢ َٚطًٛب مضٚصٟ ٜهٕٛ ٫ قز ٚايؿشٛفات  يًدزَات ا٭طبا٤ طًب   -6

 )ل( )ذ(.  ٚا٫ْتعاص ايتأخير وتٌُ ٫ٚ إف٬س٘ يمهٔ ٫  ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات تكزِٜ في ٚاـطأ اـًٌ  -7

 )ل( )ذ(.ا٫مضاؾات  أٍٚ عٓافض ايع١ًُٝ ايضقاب١ٝ في المٓع١ُ ايقش١ٝ  أعباب تؾدٝك ٚؼًٌٝ  -8

 )ل( )ذ(.تمجٌ المعاٜير ايتٛقعات المضغٛب١ يهٌ ْؾاط َٔ ا٭ْؾط١  -9

 .)ل( )ذ(َجاٍ يًُكاٜٝػ ايٓٛع١ٝ ايعا١َ  ٚايع٬د١ٝ ايطب١ٝ ا٭ْؾط١ دٛر٠ تكِٜٛ قٝاؼ -10

 )ل( )ذ(. المكز١َ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ دٛر٠ ٚتكِٜٛ يكٝاؼ ايقش١ٝ المٓعُات بين عًٝٗا َٚتعاصف ٚرقٝك١ قزر٠ ْٛع١ٝ َعاٜير ٜٛدز -11

 )ل( )ذ(.  ايّٝٛ أٚ ايغاع١ في اؾضاس١ٝ الإدضا٤ات عزر َجٌ َعين يٓؾاط ط١َٝٓ المكاٜٝػ ايه١ُٝ  تؾير إلى َعاٜير  -12

 )ل( )ذ(.  ؼكٝكٗا المضغٛب ا٭ٖزاف تعهػ إٔ غيرٖا َٔ أنجض يمهٓٗا ايتي المعاٜير ٖٞ:  يًضقاب١ ا٫عتراتٝذ١ٝ المعاٜير  -13

 )ل( )ذ(.ا٫مضاؾات ٫ ؼتاز ؾشك ٚؼًٌٝ إسا ناْت إهاب١ٝ  -14

 .)ل( )ذ( اـز١َ َغتٜٛات في تزْٞ عًٝ٘ ٫ ٜترتب المعاٜير عٔ الإهابٞ ا٫مضاف -15

 )ل( )ذ(. عًٝ٘ يًغٝطض٠ قابٌ ٚغير المزٜض صقاب١ ْطام عٔ خاصز ا٫مضاؾات عبب ٜهٕٛ قز   -16

 )ل( )ذ(. أسٝاْاً ع١ًُٝ ٚغير ٚاقع١ٝ غير هعًٗا مما ٚايتٓب٪ ايتكزٜض َٔ أعاؼ ع٢ً تٛمع الإلاطات َعاٜير  -17

 )ل( )ذ(. ايقش١ٝ المٓع١ُ فاح  ٚفي َؿٝز٠  المعاٜير عٔ الإهاب١ٝ ا٫مضاؾات تهٕٛ قز  -18

 )ل( )ذ(. ا٫مضاف عٔ المغ٪ٍٚ المٛظـ ْعض يًؿت ؽؿ١ٜٛ َشنض٠ ٜهٕٛ ايتقشٝشٞ قز ٜهٕٛ الإدضا٤ -19

 .)ل( )ذ( ٚالمدضدات المزخ٬ت صقاب١َع  بالمكاص١ْ ايضقاب١ أٚيٜٛات ق١ُ ايقش١ٝ المٓع١ُ ايعًُٝات في أٚ ا٭ْؾط١ صقاب١ ؼتٌ -20

 .)ل( )ذ( ايطب١ٝ اـز١َ دٛر٠ ينُإ ص٥ٝغٞ صقابٞ ْؾاط ٚخبراتِٗ َ٪٬ٖتِٗ َٔ ٚايتأنز المزخ٬ت أِٖ ٚالمُضمات ا٭طبا٤  -21

 .)ل( )ذ(  عٓٗا ايٓاتر ا٫قتقارٟ المضرٚر ايضقاب١ تهًؿ١ تؿٛم إٔ ٜعكٌ ٫ -22

 .)ل( )ذ( َغتكب١ًٝ ْعض٠ سا ٜهٕٛ ايؿعاٍ إٔ ايضقاب١ ْعاّ َٔ َتطًبات -23

 .)ل( )ذ(قز ٜهتؿٞ ْعاّ ايضقاب١  بالإؽاص٠ ي٬مضاؾات عٔ اـطط   -32



 .)ل( )ذ(٫ بز إٔ ٜهٕٛ ْعاّ ايضقاب١ ايؿعاٍ َضْاً -25

 ايٓعاّ ٚاعتطاع نؿا٠٤ أنجض  ايضقاب١  ْتا٥ر ناْت نًُا ا٫عتجٓا٤ات ع٢ً دٗٛرٙ تضنٝظ المزٜض اعتطاع نًُا -26

 .)ل( )ذ(اقتقارٜاً. أنجض ٜهٕٛ إٔ ايضقابٞ

 .)ل( )ذ( ْٗا١ٝ٥ خزَات ايطب١ٝ ايضعا١ٜ خزَات -27

 .)ل( )ذ(آخض  تٓعِٝ أٟ في المزخ٬ت صقاب١ أ١ُٖٝ ٜؿٛم نبيراً قزصاً ايقش١ٝ المٓع١ُ في المزخ٬ت صقاب١ ؼتٌ -28

 ايزٍٚ بعض في  ٜتِ.... المغتع١ًُ ا٭خض٣ ٚايتذٗٝظات ٚالمٓؾآت المغتع١ًُ ٚالمٛار ا٭ر١ٜٚ نٓٛع١ٝ  المزخ٬ت صقاب١ -29

 .)ل( )ذ(المغتؾؿٝات ٫عتُار كتق١ خاصد١ٝ دٗات طضٜل عٔ

 .)ل( )ذ(أٍٚ ْؾاط يتشٌٜٛ المزخ٬ت إلى كضدات ٖٛ تقُِٝ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ   -30

 ن١ُٝ َكاٜٝػ ٚمع ايغٌٗ َٔ يٝػ سٝح ٚالمدضدات المزخ٬ت صقاب١ في َٓ٘ فعٛب١ أنجض ا٭ْؾط١ صقاب١ تطبٝل -31

 .)ل( )ذ( َٚضاقبتٗا يكٝاعٗا

 قز ٚا٭قغاّ يًزٚا٥ض ايؿضع١ٝ ٚا٭ٖزاف يًُٓع١ُ ٚايجا١ْٜٛ ايض٥ٝغ١ٝ ا٭ٖزاف إٔ َٔ بايتأنز المدضدات صقاب١ تٗتِ -24

 .)ل( )ذ( ٚنٝؿاً نُاً المطًٛب بالمغت٣ٛ ؼكٝكٗا تم

 .ايتقشٝشٞ )ل( )ذ( الإدضا٤ اؽاس ٚبايتايٞ المٛمٛع١ المكاٜٝػ عٔ امضاؾات أ١ٜ إلى ايضادع١ ايتػش١ٜ َعًَٛات تؾير -25

    .)ل( )ذ( َا امضاف ٖٓاى نإ إسا ايغبب ٚؼزٜز المعاٜير َع ايٓتا٥ر َكاص١ْ ايتكزٜض١ٜ تغٌٗ المٛاطْات -26

 المعكز٠ المؾضٚعات ٚصقاب١ ٚبضف١ يتدطٝط ٜغتع٬ُٕ اؿضز المغاص الإلاطات ٚ أعًٛب َٚضادع١ تكِٜٛ أعًٛب -27

 بٓا٤ نُؾاصٜع ٚرقٝل قزر طَني تغًغٌ سغب سزٚثٗا َٔ ٫بز ٚايتي المتهضص٠ غير ايطبٝع١ ٚسات اؿذِ ٚايهبير٠

 .)ل( )ذ(..... ٚالمغتؾؿٝات ٚايغزٚر ٚايطضم المطاصات

 .)ل( )ذ( ا٫عتٝار١ٜ ايعضٚف ظٌ في ايٓؾاط َٔ ا٫ْتٗا٤ ؾٝ٘ ٜتٛقع ايشٟ ايظَٔ ٖٛ  استُا٫ً في أعًٛب بيرت  ا٭نجض ايتكزٜض -28

 .)ل( )ذ( ايٓؾاط ٫عتهُاٍ استُا٫ً ا٭نجض ايظَٔ عٓقض ٜتنُٔ ٫ ٚيهٓ٘ بيرت أعًٛب ٜؾب٘ اؿضز المغاص أعًٛب -29

 .)ل( )ذ(.ٚاسز تكزٜضٟ أعًٛب CPM اؿضز المغاص ٜغتعٌُ أعًٛب -30

 .)ل( )ذ( ايع٬د١ٝ اؾٛاْب ع٢ً اؾٝز٠ تضنٝظٖا  ايطب١ٝ ايضعا١ٜ عًٝٗا تضتهظ ايتي المبار٨ َٔ -31

 ايطبٝب بين َٚباؽض٠ َغتُض٠ ؽدق١ٝ ع٬قات اؾٝز٠ قاؾعتٗا ع٢ً ايطب١ٝ ايضعا١ٜ عًٝٗا تضتهظ ايتي المبار٨ َٔ -32

 .)ل( )ذ(  ٚالمضٜض المعالج

 .)ل( )ذ( ا٭خض٣ ا٫دتُاع١ٝ اـزَات اؾٝز٠  تٓغٝكٗا َع ايطب١ٝ ايضعا١ٜ عًٝٗا تضتهظ ايتي المبار٨ َٔ -33

 بمغتٜٛاتٗا ايطب١ٝ اـزَات أْٛاع ناؾ١ ٚاعتعُالها اؾٝز٠  تطبٝكٗا ايطب١ٝ ايضعا١ٜ عًٝٗا تضتهظ ايتي َٔ المبار٨ -34

 .)ل( )ذ( المدتًؿ١



 المغتؾؿ٢ في يًُضم٢ تكزيمٗا هضٟ ايتي ايطب١ٝ يًضعا١ٜ المغتكب١ًٝ ايزصاع١ َٔ أعػ َضادع١ ايظ٤٬َ أعاؼ -35

 .)ل( )ذ(ايتؾدٝك أٚ اؾضاسٞ أٚ ايطبي الإدضا٤ عٌُ قبٌ ٯخض طبٝب َٔ اؾضاس١ٝ أٚ ايطب١ٝ نا٫عتؾاصات

 ٚخبرات َ٪٬ٖت أَٛص تكِٝٝ عز٠ ع٢ً المُاصع١ في اؿزٜج١ المغتؾؿٝات غايب١ٝ تضنظ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ دٛر٠ ينُإ -36

 .)ل( )ذ( قبٌ إراص٠ المٛاصر ايبؾض١ٜ  َٔ ايترق١ٝ أٚ ايتٛظٝـ عٓز ا٭طبا٤

 دٛر٠ ٚصقاب١ أَٛص تكِٝٝ عز٠ ع٢ً المُاصع١ في اؿزٜج١ المغتؾؿٝات غايب١ٝ تضنظ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ دٛر٠ ينُإ -37

 .)ل( )ذ( ا٫عتدزاّ َٚضادع١ ا٫عترداعٞ ايطبي ايتزقٝل خ٬ٍ َٔ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ

 .)ل( )ذ( ايطبي يًتبرٜض الإنًٝٓٝه١ٝ المعاٜير ناؾ١ إخناع ًٜظّ ٫ -38

 .)ل( )ذ( تقشٝشٞ إدضا٤ ايضعا١ٜ ايطب١ٝ عٔ تكِٜٛ ٜٓتر إٔ هب -39

 .)ل( )ذ( ٚاؾضاس١ٝ ايطب١ٝ ايض٥ٝغ١ٝ اـزَات َٔ خز١َ يهٌ ا٭قٌ ع٢ً ايؾٗض َضتين في ايطبي ايتزقٝل هضٟ -40

 .)ل( )ذ( إسا المعاٜير عٔ ا٫مضاف ٚ ا٫خت٬ف َٔ بكزص ٜغُح عٝح ايٓعاّ َض١ْٚ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ تكِٝٝ ْعاّ َٔ َتطًبات -41

 .)ل( )ذ( با٫عتجٓا٤ الإراص٠ َبزأ ع٢ً ٜعتُز ايتزقٝل ايطبي  -42

.)ل( )ذ(ٚاعتعُا٫ً ؽٝٛعاً أنجض ايتُضٜض خزَات دٛر٠ َٔ أعايٝب صقاب١  ايضسم١ٝ غير ايتكِٜٛ أعايٝب -43 . 

 .)ل( )ذ( ايتُضٜن١ٝ يًدزَات أْؿغِٗ ا٭طبا٤ ٚتكِٜٛ ٬َسعات ع٢ً المغتؾؿ٢ إراص٠ تعتُز  -44

 .)ل( )ذ( ايتُضٜض خزَات دٛر٠ َٔ أعايٝب صقاب١  ايضسم١ٝ ايتكِٜٛ َجاٍ ٭عايٝب المعالج ايطبٝب إصؽارات سغب ا٭ر١ٜٚ إعطا٤ -45

َٔ   ايضسم١ٝ ايتكِٜٛ ٭عايٝبَجاٍ  لهِ المكز١َ ايتُضٜض خزَات دٛر٠ سٍٛ المضم٢ آصا٤ ٚرصاع١ اعتكقا٤ ع٢ً -46

 .)ل( )ذ( ايتُضٜض خزَات دٛر٠ أعايٝب صقاب١

 .)ل( )ذ( اـزَات ٖشٙ دٛر٠ مُإ َعٗا يمهٔ ٖٝه١ًٝ َعاٜير المغتؾؿٝات غايب١ٝ تتبع ايتُضٜن١ٝ اـز١َ دٛر٠ ينُإ -47

.)ل( )ذ( ٚاعتعُا٫ً ؽٝٛعاً أنجض ايتُضٜض خزَات دٛر٠ َٔ أعايٝب صقاب١  ايضسم١ٝ غير ايتكِٜٛ أعايٝب -48 . 

 .)ل( )ذ( ايتُضٜن١ٝ يًدزَات أْؿغِٗ ا٭طبا٤ ٚتكِٜٛ ٬َسعات ع٢ً المغتؾؿ٢ إراص٠ تعتُز -49

 .)ل( )ذ( َٔ ايغٌٗ ٚمع َعاٜير قزر٠ َٚتؿل عًٝٗا يًذٛر٠  -50

 .)ل( )ذ( ا٫عتؾؿا١ٝ٥ اـزَات ٚدٛر٠ المزخ٬ت دٛر٠ بين َباؽض٠ ع٬ق١ غير ٖٓاى -51

 َعاٜير َع بالمكاص١ْ المغتؾؿ٢ في را٥ض٠ نٌ قبٌ َٔ المكز١َ اـزَات ٚدٛر٠  ْٛع١ٝ المدضدات ٜتنُٔ قٝاؼ  -52

 .)ل( )ذ(مُٓاً  َؿ١َٛٗ أٚ قزر٠

 : اختر الإداب١ ايقشٝش١ مما ًٜٞ  -

 كتًؿ١ (( .  أٚقات ٚفي اـطض٠ : )) َؿاد٧ / رٚصٟ / َٜٛٞ/ َؿاد٦اً ٚايعكاقير ا٭ر١ٜٚ ع٢ً ايتؿتٝؿ    -1

:  َٗاصاتِٗ ٚتطٜٛض تزصٜبِٗ ٚبايتايٞ ايعاًَين يز٣ ٚاينعـ ايك٠ٛ ْكاط ع٢ً ايتعضف َٔ المزٜض تمهٔ ايضقاب١ ٚأعايٝب َٔ طضم  -2

 ٚفٓارٜل اـزَات ٚتكِٜٛ اعتكقا٤ الإلاطات / نماسز ٚقٝاؼ ا٭ْؾط١ عير ايؾدق١ٝ / تكاصٜض ٚالم٬سع١ ))ايتؿتٝؿ / الإؽضاف

 ايؾبه١ٝ((. ايٓغب / ايبرف١ ايتكزٜض١ٜ / ؼًٌٝ ٚايؾهاٟٚ / المٛاطْات ا٫قتراسات



 ا٫مضاؾات : ))ايتؿتٝؿ / الإؽضاف ٚتقشٝح يزصاعتٗا الإراص٠ إلى ٚتضؾع ٚا٭ْؾط١ ايزٚا٥ض ص٩عا٤ قبٌ َٔ ؼنض  -3

 ا٫قتراسات ٚفٓارٜل اـزَات ٚتكِٜٛ اعتكقا٤ الإلاطات / نماسز ٚقٝاؼ ا٭ْؾط١ عير ايؾدق١ٝ / تكاصٜض ٚالم٬سع١

 ايؾبه١ٝ((. ايٓغب / ايبرف١ ايتكزٜض١ٜ / ؼًٌٝ ٚايؾهاٟٚ / المٛاطْات

: ))ايتؿتٝؿ /  ايطب١ٝ غير باـزَات ٜتعًل ؾُٝا ٚخاف١ ٚؼغٝٓٗا اـزَات  َغت٣ٛ ع٢ً تٗزف إلى  ايتعضف -4

 ٚفٓارٜل اـزَات ٚتكِٜٛ اعتكقا٤ نماسز الإلاطات / ٚقٝاؼ ا٭ْؾط١ عير ايؾدق١ٝ / تكاصٜض ٚالم٬سع١ الإؽضاف

 ايؾبه١ٝ((. ايٓغب / ايبرف١ ايتكزٜض١ٜ / ؼًٌٝ ٚايؾهاٟٚ / المٛاطْات ا٫قتراسات

 َكاٜٝػ َع صق١ُٝ بمكاٜٝػ ٚالمترجم١ َع١ٓٝ ط١َٝٓ ؾتر٠ خ٬ٍ يٮْؾط١ ايؿع١ًٝ ايٓتا٥ر َكاص١ْ أعاؼ ع٢ً ٜكّٛ -5

 عير ايؾدق١ٝ / تكاصٜض ٚالم٬سع١ أخض٣: ))ايتؿتٝؿ / الإؽضاف ١ٝٓطَ ؾترات خ٬ٍ ا٭ْؾط١ لهشٙ أخض٣ صق١ُٝ

ايتكزٜض١ٜ /  ٚايؾهاٟٚ / المٛاطْات ا٫قتراسات ٚفٓارٜل اـزَات ٚتكِٜٛ اعتكقا٤ الإلاطات / نماسز ٚقٝاؼ ا٭ْؾط١

 ايؾبه١ٝ((. ايٓغب / ايبرف١ ؼًٌٝ

ا٭ْؾط١  ٖشٙ َٔ ْؾاط نٌ لإنُاٍ أط١َٓ ث٬ث١ ٚتكزٜض المؾضٚع ٭ْؾط١ المتغًغٌ ايتتابع ع٢ً ا٭عًٛب ٖشا ٜكّٛ -6

 .اؿضز /أعًٛب بيرت / أ+ز((  المغاص الإلاطات / أعًٛب َٚضادع١ تكِٜٛ : ))  أعًٛب

 تكِٜٛ ٚالمٓطكٞ : : ))  أعًٛب  ايظَني ايتغًغٌ بطضٜك١ المدتًؿ١ يٮْؾط١ المدطط ٜضتب ا٭عًٛب لهشا طبكاً -7

 ز(( . اؿضز /أعًٛب بيرت / أ+ المغاص أعًٛبالإلاطات /  َٚضادع١

 اـز١َ دٛر٠ َز٣ ع٢ً يًتعضف المغتؾؿ٢ َٔ المدضدين يًُضم٢ ايطب١ٝ يًًُؿات اعترداع١ٝ أٚ تاصى١ٝ رصاع١ -8

ايظ٤٬َ / بضْاَر اؾٛر٠  ايطبي / َضادع١ المغتؾؿ٢: ))ايتزقٝل في تٛادزِٖ أثٓا٤ المضم٢ ٖ٪٤٫ تًكاٖا ايتي ايطب١ٝ

 ايٓٛع١ٝ ٚ َضادع١ ا٫عتدزاّ((.

ايظ٤٬َ / بضْاَر اؾٛر٠ ايٓٛع١ٝ ٚ َضادع١ ا٫عتدزاّ((  ايطبي / َضادع١ : ))ايتزقٝلَٔ ا٭عػ ايتي تكّٛ عًٝٗا  -9

 اـز١َ دٛر٠ ع٢ً اؿؿاظ َع ايتؾػٌٝ اقتقارٜات ٚؼكٝل يًترؽٝز المغتؾؿ٢ ٚخزَات ٭عض٠ ا٫عتدزاّ َضادع١

 . ايطب١ٝ

إقا١َ |عباص٠ عٔ بضْاَر لمضادع١ ا٫عتدزاّ تم ٚمع٘ َٔ قبٌ جمع١ٝ المغتؾؿٝات ا٭َضٜه١ٝ ٚايشٟ تم عًُ٘ أثٓا٤  -10

 .ايظ٤٬َ / بضْاَر اؾٛر٠ ايٓٛع١ٝ ٚ َضادع١ ا٫عتدزاّ(( ايطبي / َضادع١ المضٜض في المغتؾؿ٢ : ))ايتزقٝل

 ا٭ْؾط١ تٓؿٝش طضٜك١ ٜبين المغتؾؿ٢ في ْؾاط يهٌ ١َٚهتٛب قزر٠ عٌُ إدضا٤ات ٚدٛر ع٢ً ايبعز ٖشا ٜضنظ -11

 المدضدات((. المزخ٬ت / قٝاؼ ايعًُٝات / قٝاؼ ٚتكِٜٛ ايعاًَين : ))قٝاؼ ٚبضف١ ايتٛظٝـ َغتٜٛات ٚع٢ً

 : أنٌُ ايؿضاؽ ؾُٝا ًٜٞ  -

 . اـطط لمتطًبات ٚؾكاً ايتٓعِٝ ٚأْؾط١ ٚؾعايٝات َٛاصر تٓعِٝ ............ٖٞ ع١ًُٝ.........................  -1

 في َٓعُات ايضعا١ٜ ايقش١ٝ ٖٛ .............................................................. ايتهًؿ١ ٚمبط ٫ستٛا٤ َزخٌ أؾنٌ  -2

 ..........المٓع١ُ ايقش١ٝ .............................. ب١٦ٝ في عٓقضٜٔ أِٖ  -3

 المتشكك١...................................... ايتؾػٌٝ ْتا٥ر ع٢ً يًشهِ الإراص٠ تعتُزٖا ايتي ايكٝاؼ ٖٞ ٚع١ًٝ -4

 ..............................................-2............................................. -1ص٥ٝغٝتين:  بمذُٛعتين تقٓٝؿٗا ٚيمهٔ المكاٜٝػ َٔ عزٜز٠ أْٛاعاً ٖٓاى -5

 بـ .................................................... ٜغ٢ُ َا ٖٚشا ايٛاسز ايٓؾاط يكٝاؼ اعتدزاَٗا يمهٔ ايتي المدتًؿ١ المعاٜير َٔ ايعزٜز ٖٓاى -6

 ...............................................................-2........................................................... -1قٝاؼ الإلاطات ٜتِ عٔ طضٜل :  -7

-2.............................................  ............. -1:  ٖٞ ص٥ٝغ١ٝ فا٫ت ث٬ث١ ع٢ً  ايقش١ٝ المٓع١ُ في ايضقاب١ ع١ًُٝ تضنظ -8

.............................................3-................................................. 



 ....................................طضٜل ............. .......................................................ٚعٔ عٔ َبز٥ٝاً المزخ٬ت صقاب١ تتِ -9

 يًتٓؿٝش المعتُز٠ ٚا٭ْع١ُ ايغٝاعات َع ٚاتؿاقٗا ا٭ْؾط١ ع١َ٬ َٔ ايتأنز إلى ايضقاب١  ٜٗزف ٚأعايٝب َٔ طضم -10

 ايتؾػٌٝ.......................................................... ٚعًُٝات ا٭ْؾط١ ع١َ٬ ؾشك ٜتٛلى بشيو ٖٚٛ

 ......................................-3.........................................-2............................... -1تٛمح :  المهتٛب١ ايتي تعكب ايتؿتٝؿ  ايتكاصٜض -11

 .................. ايضقاب١ طضٜل عٔ الإلاطات ٖشٙ تعزٌٜ ثِ َٚٔ عًٝٗا ايؿع١ًٝ الإلاطات َكاص١ْ هضٟ عًؿاً َٛمٛع١ َكاٜٝػ -12

 ...................................-2.................................. -1  : ٚايضقاب١ ٚايبرف١ يًتدطٝط أعًٛبين تتنُٔ ايؾبه١ٝ ايبرف١ -13

 ...................................-2............................. -1 :أعاعٝين َؿَٗٛين ٜتنُٔ ٚتكُٝٝٗا ٚقٝاعٗا اؾٝز٠ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ -14

 ..........................................-2................................. -1المعاٜير:   َٔ ْٛعين ع٢ً ايظ٤٬َ َٚضادع١ ايطبي ايتزقٝل ٜغتٓز -15

 ٚايضقاب١ ايتكِٜٛ أعايٝب َٔ ص٥ٝغين ْٛعين ع٢ً المغتؾؿٝات تعتُز ايتُضٜض خزَات دٛر٠ ٚصقاب١ مبط يػاٜات -16

 .................................................-2.............................................. -1 : ُٖا

-2................................................ -1تتعًل بـ :  خزَات ايتُضٜض  دٛر٠ مُإ َعٗا يمهٔ الهٝه١ًٝ ايتي  المعاٜير -17

................................................3- ......................................  

-2................................................ -1:  ٖٞ أبعار ث٬ث١ ع٢ً بايترنٝظ اؾٛر٠ صقاب١ إلى عاّ بؾهٌ المغتؾؿٝات اػٗت -18

................................................3- ......................................  

 ...........................................................................................:َجٌ اـزَات يتكِٜٛ اينضٚص١ٜ ٚايعٓافض المٛاصر ناؾ١ المزخ٬ت تؾٌُ  -19

 في ا٭خض٣ ٚايًذإ ايطبي ايتزقٝل ؾ١ٓ ب٘ تكّٛ ايشٟ ايطب١ٝ اـز١َ دٛر٠ َضادع١ أعايٝب عًٝ٘ تكّٛ ايشٟ ا٭عاؼ ٖٛ -20

 ..................المغتؾؿ٢....................................................

 : أدب عٔ ا٭ع١ً٦ ايتاي١ٝ  -

 ايقش١ٝ؟ المٓع١ُ في َا ٖٛ الهزف َٔ ايضقاب١   -1

 أعبكٝتٗا. سغب عزر َع ايترتٝب  عٓافض ايع١ًُٝ ايضقاب١ٝ  ٚأْؾطتٗا في المٓع١ُ ايقش١ٝ   -2

 َا ٖٞ المقارص ايض٥ٝغ١ٝ يٛمع المعاٜير ايتي يمهٔ بٛاعطتٗا تكِٝٝ الإلاط ؟  -3

 ٖات َجاٍ ي٬مضاؾات الإهاب١ٝ . -4

 اسنض بعض طضم الإدضا٤ات ايتقشٝش١ٝ في ساي١ ا٫مضاف عٔ المعاٜير . -5

 ايؿعاٍ. ايضقاب١ ْعاّ اسنض َتطًبات -6

 اسنض بعض طضم صقاب١ ا٭ْؾط١ . -7

 يًكٝاؼ. ن١ُٝ بمؿاِٖٝ يٮْؾط١ ايٓٗا١ٝ٥ ايٓتا٥ر قٝاؼ َعٗا ايتي يمهٔ اسنض بعض المعاٜير -8

 يٮْؾط١ َٔ خ٬ٍ عز٠ طضم عزرٖا. ايٓٗا١ٝ٥ ايٓتا٥ر قٝاؼ َعٗا المكاٜٝػ ايتي يمهٔ  عٔ ا٫مضاف نؾـ يمهٔ يلإراص٠ -9

 اسنض َجاٍ يًتؿتٝؿ ايَٝٛٞ . -10

 ايضقاب١ ؼًٌٝ ايٓغب اسنض أَج١ً عًٝ٘ . ٚأعايٝب َٔ طضم -11

 عضف المغاص اؿضز . -12



ايؿ١ٝٓ ؟ ايضعا١ٜ دٛر٠ٚ  ايضعا١ٜ ؾٔ َا ايؿضم بين دٛر٠ -13  

 يًُضم٢. المكز١َ ايطب١ٝ ايضعا١ٜ دٛر٠ ٚصقاب١ بتكِٜٛ المضتبط١ اسنض بعض المؿاِٖٝ -14

 ايطبي. ايتزقٝل في عضف اؾٛر٠ -15

 المغتؾؿٝات عزرٖا. في ايتُضٜض خزَات يتكِٜٛ تغتعًُٗا عا١َ ٖٝه١ًٝ َعاٜير المغتؾؿٝات ٫عتُار ا٭َضٜه١ٝ اؾُع١ٝ تعتُز -16

 ايعًُٝات يًشهِ ع٢ً دٛر٠ اـزَات في المٓع١ُ ايقش١ٝ ؟ ٚتكِٜٛ َاسا ٜتنُٔ قٝاؼ -17

 . اسنض بعض ا٭َج١ً يكٝاؼ المدضدات -18

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ايتاعع ايؿقٌ

  ايقش١ٝ المٓعُات في ايعاًَين ؼؿٝظ

 . راخ١ًٝ ْؿغ١ٝ بع١ًُٝ ٜتعًل ايتشؿٝظ -

 .ا٭ؾضار عًٛى ٬َسع١ َٔ عزَ٘ أٚ ٚدٛرٙ اؾتراض ْغتطٝع -

 :  ايعاًَين سادات* 

 :  ًٜٞ نُا يٮؾضار ايعا١َ اؿادات ؼزٜز يمهٔ

 . ايضاتب -1

 . ايٛظٝؿٞ ا٭َٔ -2

 ٚتٛؾير يًتعٝين دٝز ْعاّ تبني إلى اؿاد١ إلى ٜؾير))  ايعٌُ فُٛع١ قبٌ َٔ ٚايكبٍٛ ٚايظَاي١ يًقزاق١ اؿاد١ -3

 .(( ايؿضٜل صٚح خًل....,  ايترؾٝ٘ بضاَر... ايضاس١ ؾترات... ايظ٤٬َ َع ٚا٫ستهاى ي٬خت٬ط ٚايغبٌ ايٛعا٥ٌ

 . َٚعٜٓٛاً َارٜاً َٚهاؾأت٘ اؾٝز با٭را٤ ا٫عتراف -4

 .(  ايٛظٝؿٞ الإثضا٤ أ١ُٖٝ. )  ٚا٫ستراّ بايكبٍٛ ٚوع٢ ق١ُٝ سا عٌُ -5

 . ٚايضقٞ يًتكزّ ايؿضف١ -6

 . ٚدشاب١ ٚآ١َٓ َضو١ عٌُ ظضٚف -7

 .... ٚعاري١ ٠نؿأ قٝار٠ -8

 :  تهٕٛ عٝح ايض٩عا٤ َٔ ٚايتعًُٝات ٚا٭ٚاَض ٚا٭ٖزاف المٗاّ َعكٛي١ٝ -9

 . ايعٌُ َتطًبات َٔ -1

 .يًتٓؿٝش ٚقاب١ً َكبٛي١-2

 .ممٌ تؿقٌٝ بزٕٚ نا١ًَ -3

 . ٚرقٝك١ ٚامش١ -4

 . بٗا ٚا٫يتظاّ قبٛلها ع٢ً المض٩ٚعين تؾذع -5

 :  ايتشؿٝظ في ؽا٥ع١ َػايطات

 :  إْتاداً أنجض المحؿظ ايعاٌَ إٔ -1

 ع٢ً ٜعتُز ٫ ؾا٭را٤ معٝؿ١ إْتادٝت٘ ٚتهٕٛ يًعٌُ قؿظاً ايعاٌَ ٜهٕٛ قز << ٚا٭را٤ اؿؿظ بين ايتُٝٝظ َٔ بز ٫ -

 . ٚا٭را٤ بايعٌُ يًكٝاّ المٛاصر نتٛؾض أخض٣ ٚعٛاٌَ ايكزص٠ ع٢ً ٜعتُز بٌ ؾكط اؿؿظ

 .( سيو في ايٛسٝز ايعاٌَ يٝػ......)  الإلاط أٚ ايعٌُ أرا٤ في ايٓذاح عٛاٌَ أِٖ َٔ اؿؿظ -



 . ايؿضر يز٣ الإلاط طٜار٠ ٖٛ اؿؿظ َٔ ا٭عاعٞ الهزف -

 :  اٯخض ايبعض عٓز ٜتٛؾض ٫ٚ ايبعض يز٣ اؿؿظ ٜتٛؾض -2

 . ايؾدك بٗا ٜعٌُ ايتي ايب١٦ٝ أٚ المٛقـ أٚ باؿاي١ اصتباط٘ عٔ اؿؿظ ٜعبر -

 ا٭ٚقات باخت٬ف ؽتًـ َٛقؿ١ٝ ٚ ٚب١ٝ٦ٝ ؽدق١ٝ َتعزر٠ عٛاٌَ بين َا تؿاع٬ت عز٠ عٔ ٜٓتذإ ٚايغًٛى اؿؿظ -

 . ٚا٭ؽدال ٚالمٛاقـ ٚايعضٚف

 :  ٚاعع ْطام ع٢ً ايٓاؼ سؿظ يمهٔ -3

 َٔ ا٫ستٝادات ٚؽتًـ ٚاستٝاداتِٗ تٛدٗاتِٗ لهِ َغتكًين نأؽدال ايٓاؼ ٜعاًَٛا إٔ المزصا٤ ع٢ً ٜتٛدب -

 . َٚعطٝاتٗا ظضٚؾٗا ساي١ يهٌ إٔ سٝح ٯخض ؽدك

 اخت٬ؾات ٚنشيو ا٭ؽدال بين َا ا٫خت٬ؾات عٛاٌَ ا٫عتباص بعين ا٭خش هب ؾإْ٘ ا٭ؽدال َع ايتعاٌَ عٓز -

 :  ًٜٞ ؾُٝا ؼزٜزٖا يمهٔ ايتي ٚايعضٚف المٛاقـ

 . المٛظـ عٌُ أٚ ايٛظٝؿٞ المٛقع -أ

 .(career stage) ايٛظٝؿ١ في المٗني ايتكزّ َضس١ً -ب

 . ايؾدق١ٝ ايعٛاٌَ -ز

 :  ايعٌُ أٚ ايٛظٝؿٞ المٛقع (أ

 ايبغٝط١ ايٛظا٥ـ َٔ ا٫ختقافات ٚتعزر ْٚٛعٗا الم١ٝٓٗ ايٛظا٥ـ تعزر ٖٛ َٚٓعُاتٗا ايقش١ٝ اـزَات يمٝظ َا أِٖ 

 ْٚٛع١ٝ ايٛظٝؿ١ ْٛع سغب ؽتًـ ايتشؿٝظ ع١ًُٝ إٔ إرصاى ايقشٞ الإراصٟ ٚع٢ً..... المعكز٠ ٚا٭عُاٍ ايٛظا٥ـ إلى

 ......ٜٛادٗ٘ ايشٟ المٗني

 :  المٗني ايتكزّ َضس١ً (ب

 . الإْغاْٞ اؿؿظ ع١ًُٝ في دٖٛض١ٜ َضس١ً -

 . ايباطني ايطب في َتدقك طبٝب ٚتطًعات َتطًبات عٔ ؽتًـ اَتٝاط طبٝب َتطًبات -

 سٝح الم١ٝٓٗ المٛظـ َغير٠ في المٗني ٚايضقٞ ايتكزّ َضاسٌ في ٚخاف١ ٯخض َٗني َٔ ؽتًـ ٚا٫ػاٖات  ايكِٝ -

 . ا٭١ُٖٝ َٔ نبير قز ع٢ً ٚالمع١ٜٛٓ ايٓؿغ١ٝ ا٫ستٝادات تقبح

 :  ؽدق١ٝ عٛاٌَ (ز

 . يًعٌُ اؿؿظ ع٢ً ت٪ثض قز ايؾدق١ٝ ايعٛاٌَ -

 ٜ٪ثض ٫ دزٜز٠  خضه١ ممضم١  ؾُج٬ً اؿٝا٠ َغير٠ خ٬ٍ نجير٠ ؽدق١ٝ بعٛاٌَ ٜتأثضٕٚ ايعٌُ خ٬ٍ َٔ ايٓاؼ -

 . أطؿاٍ عز٠ يزٜٗا نُُضم١ اي١ًًٝ المٓاٚبات في ايعٌُ عًٝٗا عًٝٗا

 . ا٭خض٣ ٚا٫قتقار١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ ايقش١ٝ ٚالمؾانٌ المضض ا٭خض٣ ايعٛاٌَ َٔ -

 



 :  اؿٝا٠ عذ١ً ٖٞ ايٓكٛر -4

 ٚا٭رٚاص ٚا٭را٤ الإْغا١ْٝ ٚايعٛاٌَ ايعٌُ ٚطبٝع١ ٚا٭ؽدال ٚايعضٚف ايٛقت بتػير ايعاًَين ؼؿٝظ ٜتػير -

 المزٜض ٜكّٛ يشيو المٕٗٓٝٛ أٚ ايعإًَٛ بٗا ٜكّٛ ايتي ٚا٭عُاٍ ايٛظا٥ـ ٚطبٝع١ المٗني ايتكزّ َٚضس١ً ايؾدق١ٝ

 ايعٛاٌَ بتػير ايعاًَين ؼؿٝظ يتػير ْعضاً عًُٞ ٚبمٓٗر رٚصٟ بؾهٌ ايعاًَين عٓز اؿؿظ تكِٜٛ بع١ًُٝ ايقشٞ

 . المشنٛص٠

 ا٫صتٝاح َٔ دٛ خًل إلى ٚت٪رٟ ٚقُِٝٗ ٚرٚاؾعِٗ ايعاًَين سادات ؼزٜز غضض ؽزّ اؿؿظ تكِٜٛ ع١ًُٝ إٕ -

 ؿٌ ايؿضف١ ايقشٝين المزصا٤ تعطٞ ٚنشيو ٚاٖتُاَاتِٗ تطًعاتِٗ عٔ يًتعبير ايعاًَين عٓز بايضما ٚايؾعٛص

 ايتي ٚايعٛاٌَ الإْغا١ْٝ يًطبٝع١ سكٝكٞ ٚؾِٗ اؿؿظ ع١ًُٝ تعظٜظ َٔ يًُزصا٤ بز ٫ٚ ا٭ٖزاف ٚؼزٜز نٌاالمؾ

 . يًعٌُ ٚؼؿظِٖ  ايٓاؼ عٓز ايغًٛى  ؼضى

 250ل           :   ايتشؿٝظ ْعضٜات

 :  فُٛعتين إلى تكغِ

 . الإْغاْٞ ايغًٛى قضنات ع٢ً تضنظ:  اؿؿظ في المحت٣ٛ ْعضٜات( أ

 . الإْغاْٞ ايغًٛى ؼضٜو نٝؿ١ٝ يبٝإ نع١ًُٝ ايتشؿٝظ ع٢ً صنظت سٝح:  اؿؿظ في ايعًُٝات ْعضٜات( ب

 :  content theory المحت٣ٛ ْعضٜات:  أ٫ًٚ

 . اؿادات تعًِ ْعض١ٜ -4. ايج٬خ اؿادات ْعضٜات -3. ايعاًَين ْعض١ٜ -2  لماعًٛ اؿادات ٖض١َٝ ْعضٜات -1

 ؟ ايؿضر وؿظ ايشٟ َا ٖٛ أعاعٞ ع٪اٍ ع٢ً الإداب١ ع٢ً اؿؿظ في المحت٣ٛ ْعضٜات تضنظ -

 َٔ ب٘ ٜضغب َا لإؽباع ععٝ٘ في ايؿضر يغًٛى نُشضنات إؽباعٗا في ٚايٓكك الإْغا١ْٝ اؿادات ع٢ً تضنظ-

 .....ايتٛاطٕ عزّ َٔ ساي١ ؽًل المؾبع١ غير اؿادات ٖشٙ ٚإٔ.... ٚقٛتٗا أُٖٝتٗا في ؽتًـ سادات

 : لماعًٛ اؿادات ٖض١َٝ ْعض١ٜ -1

 َتزصز بؾهٌ سادات٘ إؽباع واٍٚ سٝات٘ ْٛع١ٝ ٚؼغين يًتكزّ ععٝ٘ في ايؿضر بإٔ تكٍٛ ؽٝٛعاً ايٓعضٜات أنجض َٔ

 ...... اؿادات بٗض١َٝ ٜغ٢ُ َا خ٬ٍ َٔ ٜٚٓتكٌ

 . ا٭ع٢ً إلى ا٭ر٢ْ َٔ اؿادات ٖشٙ تضتب -

 : ايؿغٝٛيٛد١ٝ اؿادات (أ

 ايٓعاّ خ٬ٍ َٔ اؿادات ٖشٙ إؽباع ٜٚتِ ٚالهٛا٤ ٚالما٤ يًػشا٤ اؿاد١ َجٌ بزْٚٗا ايؿضر سٝا٠ تغتكِٝ ٫ أعاع١ٝ سادات

 .َٓاعب١ ب١٦ٝ عٌُ  ٚتٛؾير يٮدٛص اؾٝز

 :  ٚايغ١َ٬ ا٭َٔ سادات (ب

 ايٛظٝؿ١ ٚاعتُضاص١ٜ ايٛظٝؿٞ ا٭َٔ إلى اؿاد١ َجٌ فتُع٘ ٚفي بٗا ٜعٌُ ايتي ايب١٦ٝ في با٭َٔ يًؾعٛص ايؿضر ساد١

 . ٚايقشٞ ا٫دتُاعٞ ٚاينُإ الم١ٝٓٗ ٚايغ١َ٬ ٚا٭َٔ ٚا٭دض

 ( :  ا٫دتُاع١ٝ اؿادات)  ا٫دتُاعٞ ٚا٭َٔ اؿب سادات (ز



 َع ا٫دتُاع١ٝ ٚايع٬قات ا٭عض٠ تهٜٛٔ ٚساد١ ايظ٤٬َ َٔ ا٫دتُاعٞ ٚايكبٍٛ ٚايعطـ ٚالمٛر٠ باؿب الإسغاؼ

  ايتؿاعٌ طضٜل عٔ إؽباعٗا ٚيمهٔ ايعٌُ ْطام خاصز َٔ اٯخضٜٔ

 . ايعٌُ ب١٦ٝ في ايؿضٜل صٚح ٚخًل ا٫دتُاعٞ

 :  ايشات استراّ سادات (ر

 ٚالمغُٝات يًؿضر ايٛظٝؿٞ المضنظ خ٬ٍ َٔ إؽباعٗا ٚيمهٔ ي٘ اٯخضٜٔ ٚاستراّ يشات٘ باستراَ٘ ايؿضر إسغاؼ

 . يلإلاط ايؿضل ٚتٛؾير ٚإَهاْات٘ قزصات٘ َع تتٓاعب ٚأعُاٍ بمٗاّ ٚتهًٝؿ٘ عًٝ٘ ٚايجٓا٤ ي٘ ٚايتكزٜض ايٛظٝؿ١ٝ

 : ايشات ؼكٝل سادات (ٖـ

 اؿادات أفعب َٔ ٖٚٞ ايكزصات ٚتطٜٛض المغتُض  ايٛظٝؿٞ ايُٓٛ طضٜل عٔ يشات٘ ايؿضر ؼكٝل تؾٌُ... الهضّ ق١ُ

 . أٚيٜٛاتِٗ ٚ ا٭ؾضار أٖزاف  بين ي٬خت٬ؾات ْعضاً ٚتًبٝتٗا ؼزٜزٖا ٚإَها١ْٝ المزصا٤ ع٢ً

 ٚاـبرات المعاصف ٚانتغاب ايكضاصات اؽاس في يًُؾاصن١ ايؿضل تٛؾير طضٜل عٔ اؿادات ٖشٙ َع ايتعاٌَ يمهٔ -

 . اؾزٜز٠

 بزا١ٜ نٓكط١ نبير٠ ق١ُٝ سات ٚيهٓٗا المزصا٤ وتادٗا ايتي ا٭دٛب١ ناؾ١ تكزِٜ تغتطٝع ٫ ٚسزٖا َاعًٛ ْعض١ٜ-

 . ا٭خض٣ ايٓعضٜات َع ا٫عتباص في ت٪خش ٚعٓزَا

 

 :  two- factor theory ايعاًَين ْعض١ٜ -2

 . بيرز ٖيرتظ طٛصٖا -

 ( . ايب١٦ٝ)  بايعٌُ ؼٝط ايتي ٚتًو ايعٌُ َٓٗا ٜتأيـ ايتي ايعٛاٌَ إلى ايٓعض -

 .  بايعٌُ َٛدٛر٠ ٖٞ اؿكٝك١ٝ المحؿظات -

 ايضما عزّ عٓٗا ٜتٛيز َجبطات بٌ قؿظات يٝغت بايعٌُ المحٝط١ ايب١٦ٝ َٓٗا تتأيـ ايتي ا٭ؽٝا٤ ٖٞٚ ايقش١ عٛاٌَ -

 . ٤٬ََتٗا عزّ عٓز

 ا٭دٛص عًِ إلى ٜٓعض ٚإٔ يًتشؿٝظ نأعاؼ ٚقتٛاٖا ايٛظا٥ـ ع٢ً ايترنٝظ َٔ يًُزصا٤ بز ٫ ايٓعض١ٜ ٖشٙ سغب -

 . ايعاًَين يز٣ ايضما عزّ يتذٓب رٚصٟ بؾهٌ تعظٜظٖا َٔ بز ٫ ب١ٝ٦ٝ نعٛاٌَ ايعٌُ ٚظضٚف ا٭خض٣ ٚالمظاٜا



 عزّ إلى ت٪رٟ إٔ ؾُٝهٔ َكبٛي١ غير ناْت إسا أَا دزٜز٠ أٚ َكبٛي١ تهٕٛ عٓزَا باينضٚص٠ ؼؿظ ٫ ايب١ٝ٦ٝ ايعٛاٌَ -

 :  ٖٞ ايعٛاٌَ ٖٚشٙ  ايعاًَين  عٓز ايضما

 :  ٜؾٌُٚ ا٫تقاٍ (أ

 .ايعاٌَ دٗٛر تكزٜض -

 . ايتٓعِٝ ٚخطط ٚأٖزاف ٚاػاٖات أْؾط١ َعضؾ١ -

 . إلاطٙ بمز٣ ايؿضر َعضؾ١ -

 . ي٘ اـقٛف١ٝ َٔ قزص ٚتٛؾير المٛظـ تأرٜب في ٚاؿضل ايزبًَٛاع١ٝ)  ايؿضر َع الإراص٠ تعاٌَ في ايغض١ٜ -

 :  ٜٚؾٌُ ايُٓٛ إَها١ْٝ (ب

 . المٓع١ُ في ٚايترقٞ ايتكزّ ؾضل -

 :  تضاعٞ إٔ بز ٫:  ا٭ؾضار عٝاعات (ز

 . َعكٍٛ بؾهٌ ايؿضر استٝادات تًب١ٝ -

 . ايعٌُ في ا٭َإ -

 (  ايزاخٌ َٔ ايؾٛاغض تعب١٦ َجٌ)  يًُٛظـ الم٪عغ١ ٤٫ٚ -

 . المٛظـ ٚقِٝ َعتكزات استراّ -

 . اٯخضٜٔ المٛظؿين إلى ْغب١ َٚتٛاط١ْ عاري١ َعا١ًَ -

 :  ٚا٭دٛص ايضٚاتب إراص٠ (ر

 . ْؿغٗا الم١ٓٗ ٚمُٔ المجتُع ٚفي ايتٓعِٝ في ايظ٤٬َ إلى ْغب١ عاري١ إماؾ١ٝ َٚظاٜا أدٛص إهار

 :  ايعٌُ ظضٚف( ٖـ

 . َضغٛب أٚ َتٛقع ٖٛ َا إلى ْغب١ عار١ٜاي عٌُاي ظضٚف تٛؾير

 :  ايتشؿٝظ في المزٜض رٚص

 طبٝع١ ع٢ً دظ٥ٞ بؾهٌ ٜعتُز ايتأثير َز٣ إٔ إ٫ ايب١ٝ٦ٝ ٚايعٛاٌَ المحؿظ٠ ايعٛاٌَ ن٬ ع٢ً تأثير الم٪عغ١ لمزٜض

 .... الم٪عغ١ ع٢ً ٚدظ٥ٝاً ايعٌُ

 المٗٓٝين ايعاًَين يتشؿٝظ نبير٠ ؾضف١ يزٜ٘ المزٜض إٔ إلى تؾير المٗني ايعٌُ طبٝع١ ؾإٕ المحؿظ٠ يًعٛاٌَ بايٓغب١ -

 يمهٔ ايقشٝين المٗٓٝين بإٔ ٜؾير ٖٚشا  ايٓؿغ١ٝ ا٫ستٝادات يتًب١ٝ ا٭صدح ع٢ً ٜعًُٕٛ ؾالمٕٗٓٝٛ غيرِٖ َٔ أنجض

 ........ بالمؾاصن١ الإراص٠ أعًٛب خ٬ٍ َٔ أنبر بؿاع١ًٝ إراصتِٗ

 :  ًٜٞ نُا بٝاْ٘ ؾُٝهٔ ايعٌُ بب١٦ٝ المحٝط١ ايب١ٝ٦ٝ ايعٛاٌَ ع٢ً يًُزٜض المحتٌُ ايتأثير أَا -

  : ا٫تقاٍ( أ



 ١َُٗ أع١ً٦ ع٢ً الإداب١ يمهٓ٘ سٝح المغتٜٛات نٌ ٚع٢ً ايعاًَين نٌ َع ايض٥ٝغ١ٝ ا٫تقاٍ سًك١ المزٜض يمجٌ

  المٛظـ َع المباؽض٠ ايؾدق١ٝ ايع٬قات خ٬ٍ َٔ َباؽض غير بؾهٌ أٚ َباؽض٠

  : ايُٓٛ إَها١ْٝ( ب

 ؽٛاغض ٚدٛر عزّ بغبب أف٬ً َٛدٛر٠ غير ؾضل خًل ٜغتطٝع ٫ سٝح ايُٓٛ إَها١ْٝ فاٍ في قزٚر رٚص يًُزٜض

 . ايٛظٝؿ١ لهشٙ ايٛظٝؿٞ ايغًِ قزٚر١ٜ أٚ قزٚرٜتٗا بغبب أٚ يًترق١ٝ

 :  ا٭ؾضار عٝاعات (ز

 ع٢ً ايغٝاعات لهشٙ ايعارٍ ايتطبٝل في نبير رٚص ي٘ إٔ إ٫ نبير أٚ قزٚر ٜهٕٛ قز ايغٝاعات فٝاغ١ في المزٜض رٚص -

 . يًُٛظـ ايضما عزّ سزٚخ لمٓع ايتطبٝل اطرٚاد١ٝ ٚػٓب اؾُٝع

 :  ٚا٭دٛص ايضٚاتب إراص٠( ر

  ايغ١ٜٛٓ ايضٚاتب طٜارات َٚٓح ٚايترق١ٝ ايتٛظٝـ في ايض٥ٝغٞ رٚصٙ إٔ إ٫ يًػا١ٜ قزٚر ا٭دٛص عًِ تكزٜض في المزٜض رٚص

 المؾاب١ٗ المٓعُات في ا٭عُاٍ ْؿػ ٜ٪رٕٚ ايشٜٔ إلى ْٚغب١ يًظ٤٬َ ْغب١ ايضاتب ٚعزاي١ ا٭دٛص لهٝهٌ ايعارٍ ٚايتطبٝل

. 

  : ايعٌُ ظضٚف( ٖـ

 . ايبغٝط١ ا٭َٛص في يًعٌُ المٓاعب١ ايعضٚف ت١٦ٝٗ في ؾعاٍ رٚص يًُزٜض -

 . ايضما عزّ إلى ٜ٪رٟ إٔ يمهٔ المٛظؿين يغٝاصات ايهافي ٚالمهإ الم١ُ٥٬ الإما٠٤ َجٌ ايبغٝط١ ا٭َٛص تٛؾض عزّ -

 . المغ٪ٚي١ يًذٗات ٚصؾعٗا ايعٌُ ظضٚف سٍٛ ايؾهاٟٚ يٓكٌ ١َُٗ ٚفٌ سًك١ ٖٓا المزٜض عٌُ -

 :   ERG theory ايج٬خ اؿادات ْعض١ٜ -3

 إلى الإْغا١ْٝ اؿادات فٓـ سٝح َاعًٛ ٖض١َٝ َٔ الإْغا١ْٝ يًشادات أبغط ٖض١َٝ ْعض١ٜ(( ايزصؾير))  طٛصٖا -

 :  َغتٜٛات ث٬ث١

 . َاعًٛ يز٣ ا٭َٔ ٚسادات ايؿغٝٛيٛد١ٝ اؿادات ٜكابًٗا: existence ايٛدٛر ينُإ سادات( أ

 . َاعًٛ يز٣ ا٫دتُاع١ٝ اؿادات ٜكابًٗا:   relatednessا٫ْتُا٤ سادات( ب

 . ايشات ٚؼكٝل استراّ سادات ٜكابًٗا: growth  ايُٓٛ سادات( ز

 في اؿادات ٖشٙ َٔ َغت٣ٛ َٔ بأنجض ا٭ؾضار ؼؿٝظ يمهٔ بأْ٘ بايكٍٛ َاعًٛ ْعض١ٜ عٔ ايٓعض١ٜ ٖشٙ ؽتًـ <<

 . اؿادات إؽباع في ايتزصز َبزأ تٓؿٞ سٝح ايٛقت ْؿػ

 ايؿضر ٜقاب ا٭ع٢ً المغت٣ٛ عٓز اؿادات تؾبع لم إسا أْ٘ بمع٢ٓ ٚا٫مزاص ايترادع بمبزأ ايٓعض١ٜ ٖشٙ تكٍٛ -

 . ا٭ر٢ْ المغت٣ٛ إلى ٜٚٓشزص بالإسباط

  المٓعُات تٛؾضٖا ايتي بايؿضل ٚتتأثض ثابت١ يٝغت الإْغا١ْٝ اؿادات بإٔ ايٓعض١ٜ ٖشٙ تكٍٛ -

 : learned need theory اؿادات تعًِ ْعض١ٜ -4



 . ايغابك١ ايٓعضٜات في نُا ٖضَٝاً بترتٝبٗا ا٫ٖتُاّ رٕٚ الإْغا١ْٝ اؿادات أِٖ ع٢ً ايٓعض١ٜ ٖشٙ تضنظ

 :  ٖٚٞ الإْغاْٞ ٚاؿؿظ يًغًٛى نُشضنات ٖا١َ سادات ث٬ث١ سزرت سٝح

 . ايؾدق١ٝ المغ٪ٚي١ٝ يتشٌُ ايؿضل تعطِٝٗ ايتي ٚا٭عُاٍ المٗاّ إلى ا٭ؾضار يمًٕٝٛ : يلإلاط اؿاد١ (أ

 يمًٕٝٛ ايغًط١ َٔ عاي١ٝ رصد١ يزِٜٗ ايشٟ يٮؾضار اٯخضٜٔ ع٢ً يًتأثير ايؿضر صغب١ : ٚايٓؿٛس يًغًط١ اؿاد١ (ب

 . الإراصٟ يًعٌُ

 ٖ٪٤٫ َاصؼ إسا. الإْغا١ْٝ ايع٬قات في ٚايزف٤ المٛر٠ أعاؼ ع٢ً باٯخضٜٔ ا٫صتباط في ايؿضر صغب١ : ي٬ْتُا٤ اؿاد١ (ز

 الإْغا١ْٝ ايع٬قات ع٢ً ايهبير  يترنٝظِٖ ْتٝذ١ ؾاعًين غير َزصا٤ ٜهْٕٛٛ ؾػايباً ايعًٝا الإراص٠ ٚظا٥ـ ا٭ؾضار

 . ٜزٜضْٚٗا ايتي المٓعُات ٚؾاع١ًٝ إْتاد١ٝ سغاب ع٢ً ٚايقزاق١

 ايتي ا٭١ُٖٝ سغب يًؿضر المضغٛب١ ا٭ٖزاف يتشكٝل إط٬قٗا يمهٔ ايتي ٚالإَهاْات ايطاق١ َٔ كظٕٚ يزٜ٘ ؾضر نٌ -

 . ٯخض ؾضر َٔ ؽتًـ ايتي  ٚاؿاؾظ١ٜ اؿادات لهشٙ ايؿضر ٜعطٝٗا

 :  ٖٞ ايعاًَين ؼؿٝظ في ايتؿهير عٓز لها المزصا٤ اْتباٙ َٔ ٫بز ايتي الها١َ ايٓكط١** 

 .  ْؿغ٘ ايؿضر ٚساد١ يًؿضر المغٓز ايعٌُ طبٝع١ بين المٛا١َ٤ مضٚص٠

 رصد١ يزِٜٗ ايشٟ ا٭ؾضار اختٝاص يمهٔ سٝح المٓعُات في ايٛظا٥ـ لإؽػاٍ ا٭ؾضار اختباص فاٍ في ايٓعض١ٜ ٖشٙ تؿٝز-

 . المٓع١ُ استٝادات سغب اؿادات ٖشٙ َٔ عاي١ٝ

 :  process theory ايع١ًُٝ ْعضٜات:  ثاْٝاً

 سيو غير أٚ دٗز بأقق٢ بايعٌُ يًكٝاّ ـٝاصاتِٗ ا٭ؾضار ؼزٜز نٝؿ١ٝ ع٢ً ٚتضنظ المعضؾ١ بٓعضٜات أٜناً تغ٢ُ -

 . المطًٛب بايعٌُ يًكٝاّ المحت١ًُ ٚايٓتا٥ر المٓعُات في المتٛؾض٠ ٚالمهاؾآت ايؿضر١ٜ تؿن٬ٝتِٗ إلى با٫عتٓار

 .  ايتعظٜظ ْعض١ٜ(  ر.  ا٭ٖزاف ؼزٜز ْعض١ٜ( ز.  ايتٛقع ْعض١ٜ( ب.  ايعزاي١ ْعض١ٜ( أ

 :   equity theory ايعزاي١ ْعض١ٜ( أ

 ؽعٛص عٓز أْ٘ بمع٢ٓ((  يًؿضر قؿظ٠ ساي١ ٖٞ ايؿضر قبٌ َٔ المزصن١ اي٬عزاي١))  إٔ ع٢ً ٚتٓك آرّ عتاعٞ طٛصٖا

 عزّ ؽعٛص ع٢ً ايكنا٤ ايؿضر ٖشا واٍٚ عٛف  اٯخضٜٔ َع بالمكاص١ْ عارٍ غير بؾهٌ َع٘ ايتعاٌَ تم قز بأْ٘ ايؿضر

 . َٛقـ أٚ ساي١ َٔ ٜٛادٗ٘ لما بايٓغب١ بايعزاي١ ايؾعٛص ٚاعتعار٠ باي٬عزاي١ ايؾعٛص عٔ ايٓاتر يزٜ٘ ا٫صتٝاح

 :  باي٬عزاي١ ؽعٛصٙ عٓز ايؿضر لها ًٜذأ إٔ يمهٔ ايتي ايطضم <<

 . ايعٌُ في المبشٍٚ اؾٗز تكًٌٝ -أ

 . المهاؾأ٠ تعزٌٜ أٚ أنبر َهاؾآت بطًب تًكاٖا ايتي المهاؾآت تػٝير -ب

 . َكبٛي١ تبزٚ المهاؾأ٠ دعٌ بٗزف اٯخضٜٔ َع المكاص١ْ أٚد٘ تػٝير -ز

 . ٚا٫عتكاي١ ايعٌُ تضى طضٜل عٔ أٚ آخض َٛقع أٚ آخض عٌُ إلى ايٓكٌ طضٜك١ عٔ المٛاقـ أٚ ايٛمع تػٝير -ر

 مما ٚيٝػ ٜزصنٕٛ مما اْط٬قاً َعٝٓاً عًٛناً ٜغًهٕٛ ا٭ؾضار إٔ ٖٚٞ ٖا١َ ْكط١ إلى ايٓعض١ٜ ٖشٙ تؾير*** 

 ٚيٝػ  ٚايغًٛى اؿؿظ ع٢ً ت٪ثض ايتي ٖٞ ا٭ؾضار ٜزصنٗا نُا المهاؾآت ؾإٕ ٚيشيو ب٘ ٜعتكزٕٚ أٚ المزصا٤ ٜزصن٘



 ع٢ً إهاب١ٝ ْتا٥ر لها ٜهٕٛ ا٭ؾضار قبٌ َٔ إهابٝاً تزصى ايتي ؾالمهاؾأ٠ المزصا٤ ٜعتكزٙ َا أٚ يًُهاؾأ٠ المطًك١ ايك١ُٝ

 عٓز ا٭ر٢ْ اؿز إلى تكًًٝٗا أٚ يًُهاؾآت ايغًب١ٝ الإرصانات ػٓب المزصا٤ ع٢ً يشيو..... ٖٚهشا.............. ٚا٭را٤ ايضما

 المهاؾآت ؼزٜز أعػ ٚتٛمٝح بؾضح ٚايترقٝات ا٭دٛص طٜارات َجٌ ايع١ًٝٓ المهاؾآت ٚخقٛفاً ا٭ؾضار َهاؾآت ؼزٜز

 . المهاؾآت إيٝٗا اعتٓزت ايتي ا٭را٤ تكِٜٛ نطضٜك١ ٚايترقٝات

 : expectance theoryايتٛقع ْعض١ٜ( ب

 ٚايكٝاّ طاقت٘ بأقق٢ يًعٌُ ايؿضر ٚصغب١ اعتعزار وزر ايشٟ َا ٖٚٛ ٖاّ ع٪اٍ ع٢ً ػٝب/  ؾيرّٚ ؾٝهتٛص طٛصٖا -

 . َٓ٘ المٓع١ُ تطًبٗا ايتي بالمٗاّ

 . سيو ٜضٜزٕٚ عٓزَا ب٘ ايكٝاّ يمهِٓٗ بما عٝكَٕٛٛ ا٭ؾضار إٔ:  ٚاؾٛاب

 :  ٖٞ  استُاي١ٝ عٛاٌَ ث٬ث١ بين ايع٬ق١ ع٢ً ٜعتُز بايعٌُ يًكٝاّ ايتشؿٝظ إٔ ٜعني ٖٚشا

 :  expectance ايتٛقع -1

 ايع٬ق١)) ب لهشا ايبعض ٜٚؾير ا٭را٤ َٔ المضغٛب المغت٣ٛ ؼكٝل عٓ٘ عٝٓتر اي٬طّ اؾٗز بشٍ بإٔ ايؿضر اعتكار

 (( .ٚا٭را٤ اؾٗز بين المتٛقع١

 :  instrumentality ايٛع١ًٝ -2

 (( . ٚايٓتٝذ١ ا٭را٤ بين المتٛقع١ ايع٬ق١))  المهاؾآت َٓح عٝتبع٘ المطًٛب ا٭را٤ ؼكٝل بإٔ ايؿضر اعتكار إلى تؾير

 :  valance ايتهاؾ٪ -3

 نٓتٝذ١ عًٝٗا وقٌ إٔ يمهٔ ايتي ا٭خض٣ ٚايٓتا٥ر المحت١ًُ يًُهاؾأ٠ ايؿضر ٜنعٗا أٚ وزرٖا ايتي ايك١ُٝ إلى تؾير

 . المطًٛب الإلاط يتشكٝل

 يمهٔ سٝح صٜام١ٝ بع٬ق١  ايبعض ببعنٗا َضتبط١ ٚايتهاؾ٪ ٚايٛع١ًٝ ٚايتٛقع ايتشؿٝظ بإٔ ايتٛقع ْعض١ٜ تكٍٛ-

 :  ايتاي١ٝ بالمعاري١ ايتشؿٝظ ق٠ٛ ؼزٜز

 .ايتهاؾ٪ X ايٛع١ًٝ X ايتٛقع=  ايتشؿٝظ ق٠ٛ

 . فؿضاً ايتشؿٝظ ق٠ٛ عتهٕٛ فؿضاً المعاري١ في ايج٬ث١ ايعٓافض َٔ أٟ ق١ُٝ ناْت إسا-

  َٓدؿن١.......................... َٓدؿن١..................................................................................

 . ايتشؿٝظ ق٠ٛ ؼزٜز في الم٪ثض٠ ايج٬ث١ ايعٓافض ق١ُٝ تععِٝ المزصا٤ ع٢ً-

 

 

 :  ايتٛقع يتععِٝ

 . المطًٛب ا٭را٤ ؼكٝل ع٢ً ٚقزصات٘ بٓؿغ٘ ٚثكت٘ ٚإَهاْات٘ قزصات٘ ٚت١ُٝٓ ايؿضر تؾذٝع -



 :  ايٛع١ًٝ يتععِٝ

 . المطًٛب ا٭را٤ ؼكٝل عتتبع المهاؾآت بإٔ ايؿضر ثك١ ٚتعظٜظ بٓا٤ -

 :  ايتهاؾ٪ يتععِٝ

 . المطًٛب ا٭را٤ ؼكٝل ع٢ً المترتب١ ايٓتا٥ر أٚ المهاؾأ٠ ق١ُٝ ٜؿِٗ ايؿضر إٔ َٔ ايتأنز -

 

 

 :  goal – setting theory ا٭ٖزاف ٚمع   ْعض١ٜ( ز

 . يٜٛو أرٜٚٔ ٚمعٗا - 



 إٔ ايٓعض١ٜ إٔ ٚتؿترض فُٛعات أٚ نأؾضار يًعاًَين َٚضغٛب١ ٚامش١ أرا٤ أٖزاف بٛمع ٜتُجٌ ايٓعض١ٜ أعاؼ -

 . فشٝح بؾهٌ ٚإراصتٗا ٚمعٗا تم إسا عاي١ٝ ؼؿٝظ١ٜ ق٠ٛ سات تهٕٛ إٔ يمهٔ ا٭را٤ أٖزاف

 ايشات١ٝ ٚالإراص٠ با٭ٖزاف يلإراص٠ ا٭عاؼ ٚتعتبر ا٭را٤ ٚيتكِٜٛ ايضادع١ يًتػش١ٜ َضدعٝاً إطاصاً ا٭ٖزاف تؾهٌ -

 . ايقشٝين يًُٗٓٝين ٚخاف١

 . يًُٗٓٝين ايشات١ٝ الإراص٠ ع٢ً الم١ٝٓٗ ايكِٝ تضنظ -

 . ايٛظٝؿٞ ٚايضما ايؿضرٟ ا٭را٤ وغٔ إٔ يمهٔ ا٭ٖزاف ٚمع بإٔ ايٓعض١ٜ ٖشٙ صٚار ٜ٪َٔ <<

))  المؾاصن١ أعاؼ ع٢ً ا٭ٖزاف يٛمع َعاً ايعٌُ ؾضم ٚقار٠ المزصا٤ ٜعٌُ مضٚصٟ ا٭ٖزاف ٚمع ؾٛا٥ز يتشكٝل <<

 ....((  ايعاًَين َؾاصن١

 تأثيراً لها يٝهٕٛ ايؾضٚط َٔ عزراً لها  ٜتٛؾض إٔ بز ٫ ٚدزا١ْٝ عك١ًٝ ع١ًُٝ ا٭ٖزاف ٚمع بإٔ ايٓعض١ٜ تكٍٛ <<

 :  ا٭را٤ ع٢ً إهابٝاً

 .  ٚايؿنؿام١ ايعا١َ ا٭ٖزاف عٔ ٚا٫بتعار ٚرقٝك١ قزر٠ أٖزاف ٚمع -1

 ٚايٛاقع١ٝ ايقعب١ ا٭ٖزاف))  يًؿضر ؼزٟ ٜؾهٌ بما ا٭ٖزاف ٖشٙ َغت٣ٛ ٚصؾع يلإلاط ٚقاب١ً ٚاقع١ٝ أٖزاف تبني -2

 ((  ايٛاقع١ٝ ٚغير ايغ١ًٗ ا٭ٖزاف َٔ ساؾظ١ٜ أنبر

 . بٗا ٚا٫يتظاّ يٮٖزاف ا٭ؾضار قبٍٛ مُإ -3

 . أ٫ًٚ ٚؼكٝكٗا عًٝٗا ايترنٝظ ايٛادب يٮٖزاف ٚامش١ أٚيٜٛات ٚمع -4

 . ٚالإلاط المهاؾأ٠ بين ايتٛاؾل َٔ ٚايتأنز اؾٝز الإلاط َهاؾأ٠ -5

 :   reinforcement ايتعظٜظ ْعض١ٜ(  ر

 . عهٓض طٛصٖا ايٓعض١ٜ لهشٙ ا٭عاع١ٝ ا٫ؾترامات -

 . يًغًٛى ايب٦ٝٞ ايغٝام في ايغًٛى ع٢ً تترتب  ايتي ايٓتا٥ر ع٢ً بٓا٤ ٜتشزر الإْغاْٞ ايغًٛى بإٔ ايٓعض١ٜ تكٍٛ -

 . يًؿضر ْتا٥ر َٔ ؼًُ٘ َٚا اـاصد١ٝ ايب١٦ٝ ع٢ً ايتعظٜظ ْعض١ٜ تضنظ -

 ْتا٥ر عٓ٘ ٜٓتر ايشٟ ايغًٛى:  إٔ َٚؿارٙ يتٛصْزاٜو ا٭ثض قإْٛ ع٢ً ايٓعض١ٜ لهشٙ ا٭عاع١ٝ ا٫ؾترامات تضتهظ -

 . ا٭صدح ع٢ً تهضاصٙ ٜتِ ئ َضغٛب١ غير ْتا٥ر عٓ٘ ٜٓتر ايشٟ ٚايغًٛى ا٭صدح ع٢ً تهضاصٙ عٝتِ َضغٛب١

 :  ٖٞ َهْٛات ث٬ث١ ايٓعض١ٜ ٖشٙ تتنُٔ -

 . عًٛن١ٝ اعتذاب١ ٜغتجير َتػير أٚ ٚمع أٟ:   stimulus المجير -1

 . َجير أٚ لمٛقـ ؾعٌ نضر َا بغًٛى ايكٝاّ ٖٞ:  ا٫عتذاب١ -2

 . ا٫عتذاب١ تهضاص استُاي١ٝ َٔ ٜٚػير ا٫عتذاب١ ٜتبع ايشٟ ايؾ٤ٞ:   consequence ايٓتٝذ١ -3

 :  ٖٞ يًتعظٜظ اعتراتٝذٝات 4 ٖٓاى** 



 ايغًبي ايغًٛى عزٚخ َضتبط١(( المهاؾأ٠))  المضغٛب١ ايٓتٝذ١ ظعٌ ايغًٛى تهضاص استُاي١ٝ ٜظٜز:  الإهابٞ ايتعظٜظ -1

. 

 . المضغٛب ايغًٛى تهضاص استُاي١ٝ يظٜار٠ ايعكاب أٚ المهاؾأ٠ إيػا٤ أٚ إٜكاف إلى ٜٚؾير:  ايغًبي ايتعظٜظ -2

 . ايغًبي ايغًٛى أٚ ا٫عتذاب١ استُاي١ٝ ٜكًٌ:  ايعكاب -3

 أعاؼ ع٢ً سزٚث٘ تكًٌٝ أٚ َضغٛب غير عًٛى يتجبٝط ايتذاٌٖ أٚ ايتزخٌ عزّ إلى ٜؾير:   extinction الإطؿا٤ -4

 . ٜٚت٬ؽ٢ ٜتنا٤ٍ ٜعظط ٫ ايشٟ  ايغًٛى إٔ

 :  ٖٛ ا٭را٤ ٚؼغين  ايعاًَين ؼؿٝظ قاٚيتِٗ في ايتعظٜظ ْعض١ٜ َٔ تعًُ٘ يًُزصا٤ يمهٔ ايشٟ المِٗ ايزصؼ -

 law of المؾضٚط ايتعظٜظ بكإْٛ ٜعضف َا ٖٚشا َعين بغًٛى اؽتراطٗا أٚ المهاؾأ٠ صبط عٓز أؾنٌ ٜهٕٛ ا٭را٤ إٔ

contingent reinforcement  ايؿٛصٟ ايتعظٜظ كإْٛب ٜعضف َا ٖٚشا سزٚث٘ ؾٛص ايغًٛى ٚتعظٜظ . 

 : ايقشٕٝٛ ٚالمٕٗٓٝٛ ايتشؿٝظ ْعضٜات

 سؿظ يمهٓٗا اؿؿظ ْعضٜات َٔ المعضٚف ؾإٕ يشيو ْٚتٝذ١ ٯخض ؽدك َٔ ىتًـ إٔ يمهٔ يًعٌُ ا٭عاعٞ اؿاؾظ -

ٌٍ ٜٛدز ٫ ببغاط١ يًعٌُ ؾاؿاؾظ. اٯخض ايبعض سؿظ يمهٓٗا ٫ٚ ا٭ؾضار بعض ٍٚ بؾه  ٭ٕ ا٭ؾضار جمٝع ٚعٓز َتغا

 . اٯخض ايبعض عٓز رْٝا أٚي١ٜٛ إلى ايبعض عٓز قق٣ٛ أٚي١ٜٛ َٔ ؽتًـ ٚقُٝت٘ ايعٌُ أ١ُٖٝ

 :  ايقش١ٝ المٓع١ُ في المٕٗٓٝٛ ؼؿٝظ

 :  ايتاي١ٝ ا٭َٛص ع٢ً المٗٓٝين غير َع بالمكاص١ْ المٕٗٓٝٛ ٜضنظ  -

 . الماٍ َٔ نبير َكزاص ٚنغب ْؿغٗا الم١ٓٗ ٚفي ايتٓعِٝ راخٌ ايُٓٛ -1

 .يلإلاط ايك١ٜٛ اؿاد١ -2

 . َٚعاٜيرٖا يًُٓع١ُ اي٤٫ٛ َٔ أنجض ي١ًُٓٗ اي٤٫ٛ -3

 . عٓ٘ ٜٓتر لما ٚيٝػ يشات٘ ب٘ ٚا٫ٖتُاّ ايعٌُ سب -4

 . الم١ٓٗ راخٌ ي٬عتكضاص أق٣ٛ ساد١ -5

 ٜعني ٫ٚ(( ايٓؿغ١ٝ اؿادات))  ا٭ع٢ً المغت٣ٛ استٝادات إؽباع ع٢ً أنبر تأنٝز ٜنع المٗني غير َع بالمكاص١ْ المٗني -6

 ٫ يشيو تابع َٓ٘ أنجض ٚقا٥ز ٚايتٓكٌ اؿضن١ را٥ِ بطبٝعت٘ ٚالمٗني َتغاٚ بؾهٌ بشيو ٜٗتُٕٛ المٗٓٝين ناؾ١ إٔ سيو

 . المٗٓٝين يتشؿٝظ اـقا٥ك ٖشٙ َٔ ا٫عتؿار٠ َٔ يًُزصا٤ بز

 ٚاؿهِ ايشات١ٝ ايضقاب١ يت١ُٝٓ ٚا٫ْؿتاح بالمؾاصن١ الإراص٠ أعًٛب مماصع١ ٖٛ المٗٓٝين يتشؿٝظ ايطضم أؾنٌ**** 

 :  المجاٍ ٖشا في اعتعُا٫ً ا٭عايٝب أنجض َٚٔ ايشاتٞ

 عزر أنجض ا٭عايٝب اعتعُا٫ً  يتشؿٝظ المٗٓٝين.

 . جماعٞ بأعًٛب المؾانٌ ؿٌ ايٓٛع١ٝ ايزٚا٥ض -1

 . ايعٌُ طضم ؼغين في المؾاصن١ خًل ؽأْ٘ َٔ ايشٟ ايعٌُ تبغٝط -2



 . ٚالمؾاصن١ با٫تؿام ا٭ٖزاف ٚمع  ع٢ً تضنظ ٚايتي با٭ٖزاف الإراص٠ -3

 . ايٛظٝؿٞ ٚايتزٜٚض المض١ْ ايغاعات ْعاّ سيو في بما ا٭رٚاص تػٝير أٚ تٛعٝع ع٢ً ٚتضنظ ايٛظٝؿٞ الإثضا٤ -4

 : ((  ايعٛاٌَ أِٖ: ))  -ايزٚصإ ايٛظٝؿٞ  –َعزٍ ايزٚصإ  -ايعٌُ رٚصإ في الم٪ثض٠ ايعٛاٌَ

 . ايٛظٝؿٞ ايضما تٛؾض عزّ -1

 . َٚٗاصاتِٗ لمعاصؾِٗ المٓاعب ايعٌُ تٛؾير عزّ -2

 . الإؽضاف أعًٛب عٔ ايضما عزّ -3

 . ايتٓعِٝ سمع١ عٔ ايضما عزّ -4

 . ايعٌُ فُٛع١ بين ا٫ْغذاّ عزّ -5

 . َجبط ايكًٌٝ ا٭دض,  ا٭دٛص عزاي١ غٝاب:  المٓاعب١ غير ايضٚاتب -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ايقش١ٝ المٓعُات في ايعاًَين : ؼؿٝظأع١ً٦ ايؿقٌ ايتاعع 

 :أدب بقح أٚ خطأ -

 ا٭ؾضار )ل( )ذ(. عًٛى ٬َسع١ َٔ عزَ٘ أٚ ٚدٛرٙ اؾتراض ْغتطٝع خاصد١ٝ ٚ ْؿغ١ٝ بع١ًُٝ ٜتعًل ايتشؿٝظ  -1

)ل( )ذ(.  إْتاداً أنجض المحؿظ ايعاٌَ -2  

 )ل( )ذ(. ايؿضر يز٣ الإلاط طٜار٠ ٖٛ اؿؿظ َٔ ا٭عاعٞ الهزف  -3

 باخت٬ف ؽتًـ َٛقؿ١ٝ ٚ ٚب١ٝ٦ٝ ؽدق١ٝ َتعزر٠ عٛاٌَ بين َا تؿاع٬ت عز٠ عٔ ٜٓتذإ ٚايغًٛى اؿؿظ - -4

 )ل( )ذ(.  ٚا٭ؽدال ٚالمٛاقـ ٚايعضٚف ا٭ٚقات

 .اٯخض )ل( )ذ( ايبعض عٓز ٜتٛؾض ٫ٚ ايبعض يز٣ اؿؿظ ٜتٛؾض -5

 ٚاعع )ل( )ذ(. ْطام ع٢ً ايٓاؼ سؿظ يمهٔ ٫   -6

 ٜٛادٗ٘ )ل( )ذ(. ايشٟ المٗني ْٚٛع١ٝ ايٛظٝؿ١ ْٛع سغب ؽتًـ ايتشؿٝظ ع١ًُٝ -7

 ٯخض )ل( )ذ(. َٗني َٔ ؽتًـ ٚا٫ػاٖات ٫  ايكِٝ  -8

 )ل( )ذ(.  ٚا٭ؽدال ايٛقت بتػير ايعاًَين ؼؿٝظ ٫ ٜتػير -9

 .)ل( )ذ( الإْغاْٞ ايغًٛى قضنات ع٢ً تضنظ اؿؿظ في ايعًُٝات ْعضٜات -10

 ايتعظٜظ إسز٣ ْعضٜات ايعًُٝات في ايتشؿٝظ )ل( )ذ(. ْعض١ٜ   -11

 )ذ(.ايؿضر)ل(  يغًٛى نُشضنات إؽباعٗا في ٚايٓكك الإْغا١ْٝ اؿادات اؿؿظ ع٢ً في المحت٣ٛ ْعضٜات تضنظ -12

 لماعًٛ َٔ ا٭ع٢ً يٮر٢ْ )ل( )ذ(. اؿادات ٖض١َٝ اؿادات ٚؾكاً يٓعض١ٜ  تضتب  -13

 )ل( )ذ(. ا٭خض٣ ايٓعضٜات َع ا٫عتباص في ت٪خش ٚعٓزَا بزا١ٜ نٓكط١ نبير٠ ق١ُٝ ايتعظٜظ سات ْعض١ٜ -14

 المعاصف ٚانتغاب ايكضاصات اؽاس في يًُؾاصن١ ايؿضل تٛؾير طضٜل عٔ اؿادات الإْغا١ْٝ  َع ايتعاٌَ يمهٔ -15

 .)ل( )ذ( اؾزٜز٠ ٚاـبرات

 َجبطات بٌ قؿظات يٝغت ايقش١ ٚإٔ عٛاٌَ بايعٌُ َٛدٛر٠ ٖٞ اؿكٝك١ٝ المحؿظات اعتٓتر ٖيرتظ بيرز إٔ    -16

 )ل( )ذ(.  ٤٬ََتٗا عزّ عٓز ايضما عزّ عٓٗا ٜتٛيز

 دزٜز٠  )ل( )ذ(. أٚ َكبٛي١ تهٕٛ عٓزَا باينضٚص٠ ؼؿظ ٫ ايب١ٝ٦ٝ ٚؾكا يٓعض١ٜ ايعاًَين  ايعٛاٌَ  -17

 )ل( )ذ(. ايزاخٌ َٔ ايؾٛاغض تعب١٦ يًُٛظـ الم٪عغ١ َٔ أَج١ً ٤٫ٚ  -18

 ٜ٪ثض َزٜض الم٪عغ١ ع٢ً ايعٛاٌَ المحؿظ٠ ٫ٚ ٜ٪ثض ع٢ً ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ  )ل( )ذ(.  -19

 .)ل( )ذ( بالمؾاصن١ الإراص٠ أعًٛب خ٬ٍ َٔ أنبر بؿاع١ًٝ إراصتِٗ يمهٔ ايقشٕٝٛ المٕٗٓٝٛ -20

 .ايُٓٛ )ل( )ذ( إَها١ْٝ فاٍ في غير قزٚر رٚص يًُزٜض -21

 .)ل( )ذ (  يًػا١ٜ قزٚر ا٭دٛص عًِ تكزٜض في المزٜض رٚص -22

 .)ل( )ذ(  ايبغٝط١ ا٭َٛص في يًعٌُ المٓاعب١ ايعضٚف ت١٦ٝٗ في ؾعاٍ رٚص يًُزٜض -23



 .)ل( )ذ( اؿادات إؽباع في ايتزصز َبزأ تٓؿٞ سٝح ايٛقت ْؿػ في اؿادات ٖشٙ َٔ َغت٣ٛ َٔ بأنجض ا٭ؾضار ؼؿٝظ يمهٔ -24

 .)ل( )ذ( المٓعُات تٛؾضٖا ايتي بايؿضل ٚتتأثض ثابت١ الإْغا١ْٝ اؿادات بإٔ ايٓعض١ٜ ٖشٙ تكٍٛ -25

 .)ل( )ذ(  ٖضَٝاً بترتٝبٗا ا٫ٖتُاّ رٕٚ الإْغا١ْٝ اؿادات أِٖ ع٢ً ْعض١ٜ اؿادات ايج٬خ تضنظ -26

 .)ل( )ذ( ايؿني  يًعٌُ يمًٕٝٛ ايغًط١ َٔ عاي١ٝ رصد١ يزِٜٗ ايشٟ ا٭ؾضار -27

 .ٚؾكاً يٓعض١ٜ ايعزاي١ )ل( )ذ(  يًؿضر قؿظ٠ ساي١ ٖٞ ايؿضر قبٌ َٔ المزصن١ اي٬عزاي١ -28

 المهاؾأ٠ دعٌ بٗزف اٯخضٜٔ َع المكاص١ْ أٚد٘ تػٝير  باي٬عزاي١ ؽعٛصٙ عٓز ايؿضر لها ًٜذأ إٔ يمهٔ ايتي َٔ ايطضم  -29

 .)ل( )ذ( َكبٛي١ تبزٚ

 .ٚا٭را٤ )ل( )ذ( اؾٗز بين المتٛقع١ ايتٛقع ٖٞ ايع٬ق١ ٚؾكاً يٓعض١ٜ ايٛع١ًٝ -30

 .ايتهاؾ٪ )ل( )ذ( ÷ ايٛع١ًٝ X ايتٛقع=  ايتشؿٝظ ق٠ٛ  -31

 ؼكٝل ع٢ً المترتب١ ايٓتا٥ر أٚ المهاؾأ٠ ق١ُٝ ٜؿِٗ ايؿضر إٔ َٔ ايتهاؾ٪ ٚؾكاً يٓعض١ٜ ايتٛقع هب ايتأنز يتععِٝ -32

 .المطًٛب )ل( )ذ( ا٭را٤

 ايشات١ٝ ٚالإراص٠ با٭ٖزاف يلإراص٠ ا٭عاؼ ٚتعتبر ا٭را٤ ٚيتكِٜٛ ايضادع١ يًتػش١ٜ َضدعٝاً إطاصاً ا٭ٖزاف تؾهٌ -33

 .)ل( )ذ(  ايقشٝين يًُٗٓٝين ٚخاف١

 .)ل( )ذ(  يًُٗٓٝين ايشات١ٝ الإراص٠ ع٢ً الم١ٝٓٗ ايكِٝ تضنظ -34

  .ايٛاقع١ٝ )ل( )ذ( ٚغير ايغ١ًٗ ا٭ٖزاف َٔ ساؾظ١ٜ أقٌ ٚايٛاقع١ٝ ايقعب١ ا٭ٖزاف -35

 .يًؿضر )ل( )ذ( ْتا٥ر َٔ ؼًُ٘ َٚا ايزاخ١ًٝ  ايب١٦ٝ ع٢ً ايتعظٜظ ْعض١ٜ تضنظ -36

 .)ل( )ذ( ٯخض ؽدك َٔ ىتًـ إٔ ٫ يمهٔ  يًعٌُ ا٭عاعٞ اؿاؾظ  -37

 .اٯخض )ل( )ذ( ايبعض سؿظ يمهٓٗا ٫ٚ ا٭ؾضار بعض سؿظ يمهٓٗا اؿؿظ ْعضٜات َٔ المعضٚف -38

 .)ل( )ذ( ي١ًُٓٗ َٚعاٜيرٖا   اي٤٫ٛ َٔ أنجض  َٚعاٜيرٖا عٓز المٗني يًُٓع١ُ اي٤٫ٛ -39

 .عٓ٘)ل( )ذ( ٜٓتر لما ٚيٝػ يشات٘ ب٘ ٚا٫ٖتُاّ ايعٌُ وب المٗني  -40

 .ايٓؿغ١ٝ )ل( )ذ( اؿادات إؽباع ع٢ً أنبر تأنٝز ٜنع المٗني غير َع بالمكاص١ْ المٗني -41

  .ٚالمؾاصن١ )ل( )ذ( با٫تؿام ا٭ٖزاف ٚمع  ع٢ً تضنظ با٭ٖزاف الإراص٠ -42

  .َٔ أنجض ا٭عايٝب اعتعُا٫ً  يتشؿٝظ المٗٓٝين  تبغٝط ايعٌُ )ل( )ذ( -43

 

 



 : اختر الإداب١ ايقشٝش١ مما ًٜٞ  -

ايتٛقع /  اؿادات / ْعض١ٜ تعًِ جمٝع ايٓعضٜات ايتاي١ٝ تٓزصز ؼت  ْعضٜات المحت٣ٛ في ايتشؿٝظ َا عزا : ))ْعض١ٜ   -1

 ايعاًَين((. ايج٬خ / ْعض١ٜ اؿادات ْعضٜات

 ُاٍٚأع بمٗاّ ٚتهًٝؿ٘ عًٝ٘ ٚايجٓا٤ ي٘ ٚايتكزٜض ايٛظٝؿ١ٝ ٚالمغُٝات يًؿضر ايٛظٝؿٞ المضنظ خ٬ٍ َٔ إؽباعٗا يمهٔ  -2

 استراّ ا٫دتُاع١ٝ / سادات ٚايغ١َ٬/ اؿادات ا٭َٔ يلإلاط : ))سادات ايؿضل ٚتٛؾير ٚإَهاْات٘ قزصات٘ َع تتٓاعب

 ايشات((. ؼكٝل ايشات / سادات

ٚأٚيٜٛاتِٗ :  ا٭ؾضار بين أٖزاف ي٬خت٬ؾات ْعضاً ٚتًبٝتٗا ؼزٜزٖا ٚإَها١ْٝ المزصا٤ ع٢ً اؿادات أفعب َٔ ٖٞ  -3

 ايشات((. ؼكٝل ايشات / سادات استراّ ا٫دتُاع١ٝ / سادات ٚايغ١َ٬/ اؿادات ا٭َٔ ))سادات

 ا٭دٛص عًِ إلى ٜٓعض ٚإٔ يًتشؿٝظ نأعاؼ ٚقتٛاٖا ايٛظا٥ـ ع٢ً ايترنٝظ َٔ يًُزصا٤ بز ٫ ايٓعض١ٜ ٖشٙ سغب -4

ايعاًَين :  يز٣ ايضما عزّ يتذٓب رٚصٟ بؾهٌ تعظٜظٖا َٔ بز ٫ ب١ٝ٦ٝ نعٛاٌَ ايعٌُ ٚظضٚف ا٭خض٣ ٚالمظاٜا

 ايعاًَين((. ايج٬خ / ْعض١ٜ اؿادات ايتٛقع / ْعضٜات اؿادات / ْعض١ٜ تعًِ ))ْعض١ٜ

ا٭ؾضار /  ايُٓٛ / عٝاعات ايؿضر َٔ  ايٓكاط الم١ُٗ مُٔ عاٌَ : ))ا٫تقاٍ/ إَها١ْٝ َع الإراص٠ تعاٌَ في ايغض١ٜ  -5

 ١ .ايعٌُ(( َٔ ايعٛاٌَ ايب٦ٝٝ ظضٚف

 اؿادات / ْعض١ٜ تعًِ َغتٜٛات : ))ْعض١ٜ ث٬ث١ إلى الإْغا١ْٝ اؿادات الإْغا١ْٝ تقٓـ يًشادات  ٖض١َٝ ْعض١ٜ -6

 ايعاًَين((. ايج٬خ / ْعض١ٜ اؿادات ايتٛقع / ْعضٜات

ايشٜٔ يزِٜٗ ساد١ يلإلاط / ؾاعًين: )) ا٭ؾضار  غير َزصا٤ ٜهْٕٛٛ ؾػايباً ايعًٝا الإراص٠ ٚظا٥ـ ا٭ؾضار ٖ٪٤٫ َاصؼ إسا -7

 ا٭ؾضار ايشٜٔ يزِٜٗ ساد١ يًٓؿٛس / ا٭ؾضار ايشٜٔ يزِٜٗ ساد١ أنجض ي٬ْتُا٤ (( .

 ٖشٙ َٔ عاي١ٝ رصد١ يزِٜٗ ايشٟ ا٭ؾضار اختٝاص يمهٔ سٝح المٓعُات في ايٛظا٥ـ لإؽػاٍ ا٭ؾضار اختباص فاٍ في ايٓعض١ٜ ٖشٙ تؿٝز -8

 ايعاًَين / ٫ ؽ٤ٞ مما سنض ((. ايج٬خ / ْعض١ٜ اؿادات ايتٛقع / ْعضٜات :  : )) ْعض١ٜ المٓع١ُ استٝادات سغب اؿادات

 تؿن٬ٝتِٗ إلى با٫عتٓار سيو غير أٚ دٗز بأقق٢ بايعٌُ يًكٝاّ ـٝاصاتِٗ ا٭ؾضار ؼزٜز نٝؿ١ٝ ع٢ً تضنظ -9

 / ايتٛقع ْعض١ٜ / ايعزاي١ ْعض١ٜ المطًٛب : )) بايعٌُ يًكٝاّ المحت١ًُ ٚايٓتا٥ر المٓعُات في المتٛؾض٠ ٚالمهاؾآت ايؿضر١ٜ

 / جمٝع َا عبل(( . ايتعظٜظ ْعض١ٜ / ا٭ٖزاف ؼزٜز ْعض١ٜ

 ٜزصن٘ مما ٚيٝػ ٜزصنٕٛ مما اْط٬قاً َعٝٓاً عًٛناً ٜغًهٕٛ ا٭ؾضار إٔ ٖٚٞ ٖا١َ ْكط١ إلى ايٓعض١ٜ تؾير ٖشٙ -10

 / جمٝع َا عبل((  ايتعظٜظ ْعض١ٜ / ا٭ٖزاف ؼزٜز ْعض١ٜ / ايتٛقع ْعض١ٜ / ايعزاي١ ْعض١ٜ ب٘ : )) ٜعتكزٕٚ أٚ المزصا٤

 ايب٦ٝٞ ايغٝام في ايغًٛى ع٢ً تترتب  ايتي ايٓتا٥ر ع٢ً بٓا٤ ٜتشزر الإْغاْٞ ايغًٛى بإٔ ايٓعض١ٜ تكٍٛ ٖشٙ   -11

 عبل(( ./ جمٝع َا  ايتعظٜظ ْعض١ٜ / ا٭ٖزاف ؼزٜز ْعض١ٜ / ايتٛقع ْعض١ٜ / ايعزاي١ يًغًٛى : ))ْعض١ٜ

:  المضغٛب ايغًٛى تهضاص استُاي١ٝ يظٜار٠ ايعكاب أٚ المهاؾأ٠ إيػا٤ أٚ إٜكاف إلى َٔ اعتراتٝذٝات ايتعظٜظ  تؾير  -12

 ايغًبي / ايعكاب / الإطؿا٤(( . الإهابٞ / ايتعظٜظ ))ايتعظٜظ
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 ٖٛ................................................................................................................... َٚٓعُاتٗا ايقش١ٝ اـزَات يمٝظ َا أِٖ  -3

 .......................................................-2.......................................................... -1:  فُٛعتين ايتشؿٝظ  إلى ْعضٜات تكغِ -4

 ٖٞ:......................................................................................... ايعاًَين ؼؿٝظ في ايتؿهير عٓز لها المزصا٤ اْتباٙ َٔ ٫بز ايتي الها١َ ايٓكط١ -5

....................... -1ٖٞ:   استُاي١ٝ عٛاٌَ ث٬ث١ بين ايع٬ق١ ع٢ً ايتٛقع ٜعتُز ٚؾكاً يٓعض١ٜ بايعٌُ يًكٝاّ ايتشؿٝظ -6
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 ...............أعاؼ............................... ع٢ً ا٭ٖزاف يٛمع َعاً ايعٌُ ؾضم ٚقار٠ المزصا٤ ٜعٌُ مضٚصٟ ا٭ٖزاف ٚمع ؾٛا٥ز يتشكٝل -7

 ٜتِ ئ َضغٛب١ غير ْتا٥ر عٓ٘ ٜٓتر ايشٟ ٚايغًٛى ا٭صدح ع٢ً تهضاصٙ عٝتِ َضغٛب١ ْتا٥ر عٓ٘ ٜٓتر ايشٟ ايغًٛى  -8

 ا٭صدح ٚؾكا يـ..................................................... ع٢ً تهضاصٙ

 ..........................................-3...................................................-2....................................... -1ٖٞ :  َهْٛات ايتعظٜظ ث٬ث١ تتنُٔ ْعض١ٜ -9

 .....................................................................أعًٛب :........................... مماصع١ ٖٛ المٗٓٝين يتشؿٝظ ايطضم أؾنٌ -10

 ايٛظٝؿٞ ٜٚضنظ ع٢ً ................................................................................. َٔ أنجض ا٭عايٝب اعتعُا٫ً  يتشؿٝظ المٗٓٝين الإثضا٤ -11

 : أدب عٔ ا٭ع١ً٦ ايتاي١ٝ  -

 يٮؾضار في المٓع١ُ . ايعا١َ اؿادات عزر بعض    -1

عًُٞ ؟ َٚاسا يمهٔ إٔ  ٚبمٓٗر رٚصٟ بؾهٌ ايعاًَين عٓز اؿؿظ تكِٜٛ بع١ًُٝ ايقشٞ المزٜض لما سا هب إٔ ٜكّٛ  -2

 ت٪رٟ إيٝ٘ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ ؟

 َاٖٞ ا٭عباب المحت١ًُ ايتي ؼز َٔ رٚص َزٜض الم٪عغ١ في ايُٓٛ ايٛظٝؿٞ ؟  -3

 اسنض ايزٚص ايض٥ٝغٞ يًُزٜض في إراص٠ ايضٚاتب ٚا٭دٛص. -4

 ا٭ر٢ْ ؟ اؿز إلى تكًًٝٗا أٚ يًُهاؾآت ايغًب١ٝ الإرصانات نٝـ ٜتذٓب المزصا٤  -5

 يٝهٕٛ ايؾضٚط َٔ عزراً لها ٜتٛؾض إٔ بز ٫ ٚدزا١ْٝ عك١ًٝ ع١ًُٝ ا٭ٖزاف ٚمع بإٔ ا٭ٖزاف ْعض١ٜ ؼزٜز تكٍٛ -6

 ا٭را٤ اسنض ٖشٙ ايؾضٚط. ع٢ً إهابٝاً تأثيراً لها

 يًتعظٜظ عزرٖا. اعتراتٝذٝات 4 ٖٓاى -7

؟ ايؿٛصٟ ايتعظٜظ المؾضٚط ٚ قإْٛ ايتعظٜظ َا ايؿضم بين قإْٛ  -8  

ا٭را٤؟ ٚؼغين  ايعاًَين ؼؿٝظ قاٚيتِٗ في ايتعظٜظ ْعض١ٜ َٔ تعًُ٘ يًُزصا٤ َا ٖٛ أِٖ رصؼ يمهٔ -9  

 اعتعُا٫ً  يتشؿٝظ المٗٓٝين.عزر أنجض ا٭عايٝب  -10

 عزر أِٖ ايعٛاٌَ الم٪ثض٠ في رٚصإ ايعٌُ . -11



 ايعاؽض ايؿقٌ

 ايقش١ٝ المٓع١ُ في ايكٝار٠

 : ايكٝار٠ تعضٜؿات

 . اؾُاع١ أٖزاف يتشكٝل ٚاقتٓاع بضغب١ دٗٛرِٖ بشٍ أدٌ َٔ اٯخضٜٔ ع٢ً ايتأثير ع١ًُٝ أٚ ؾٔ: ْٛتضٚرٚتٌ تعضٜـ -

 . قزر٠ أٖزاف يتشكٝل اٯخضٜٔ ع٢ً ايتأثير ع١ًُٝ:  رٚصثٞ ٚ ٖٛدتظ تعضٜـ-

 باتباع ٚسيو ٚتٛدٝٗٗا اٯخضٜٔ دٗٛر ع٢ً ٚايتأثير ؼكٝكٗا المضار ا٭ٖزاف ؼزٜز تتنُٔ ع١ًُٝ:  الم٪يـ تعضٜـ -

 . المحزر٠ ا٭ٖزاف لإلاط الم٥٬ِ ايكٝارٟ ا٭عًٛب

 : ايكٝار٠ أعًٛب

 . ايتٓعِٝ ٚسادات َض٩ٚعٝ٘ سادات بين ايتهاٌَ ينُإ ايكا٥ز ٜتبع٘ ايشٟ ايغًٛنٞ ايُٓط

 . ايكٝار٠ لاح في أعاعٞ عاٌَ اٯخضٜٔ ع٢ً ايتأثير ع٢ً ٚايكزص٠ ايكٝار٠ دٖٛض ا٭ٖزاف ٚؼكٝل الإلاط** 

 :  sources of power ٚتأثيرٖا ايكٝار٠ ق٠ٛ َقارص -

 َٔ غيرٙ عٔ تمٝظٙ َع١ٓٝ عًط١ أٚ بك٠ٛ ٜتُتع إٔ هب اٯخضٜٔ ع٢ً ايتأثير بع١ًُٝ ايكٝاّ َٔ ايؾدك ٜتُهٔ ست٢

 : ايتايٞ ايٓشٛ ع٢ً ايكٝار٠ ق٠ٛ َقارص تقٓٝـ ٚيمهٔ ا٭ؾضار

 : ايضسم١ٝ ايغًط١: أ٫ًٚ

 : ايغًط١ ٖشٙ َعاٖض َٔ

 عٝعٛر يض٥ٝغ٘ ٚإطاعت٘ المطًٛب بايٛد٘ بعًُ٘ قٝاَ٘ إٔ َٔ ايؿضر تٛقعات َقزصٖا :  reward power المهاؾأ٠ ق٠ٛ -1

 . ايض٥ٝػ قبٌ َٔ َع١ٜٛٓ أٚ َار١ٜ بمهاؾأ٠ عًٝ٘

 أٚ ٚادبات٘ تأر١ٜ في تكقيرٙ إٔ َٔ ايؿضر بتٛقعات َتق١ً ٖٚٞ اـٛف َقزصٖا : courier power الإنضاٙ ق٠ٛ -2

 . المعٟٓٛ أٚ المارٟ ايعكاب َٔ ْٛع عًٝ٘ عٝترتب يض٥ٝغ٘ إطاعت٘ عزّ

 ايتٓعِٝ في ايؿضر وتً٘ ايشٟ ايضسمٞ المضنظ ٖٛ ٖٓا ايك٠ٛ َقزص :  legitimate power ايكا١ْْٝٛ ايغًط١ -3

 . أعؿٌ إلى أع٢ً َٔ تٓغاب ايك٠ٛ ٖٚشٙ الإراصٟ

  : ايتأثير ق٠ٛ:  ثاْٝاً

 : َعاٖضٖا َٚٔ بالمٓقب ٚيٝػ ْؿغ٘ بايؾدك َضتبط١

 ايؿضر يمتًهٗا ايتي المعضؾ١ أٚ المٗاص٠ أٚ اـبر٠ ايك٠ٛ ٖشٙ َقزص:  expert power ((ايتدقك))  ايؿ١ٝٓ ايك٠ٛ -1

ق٠ٛ ؾ١ٝٓ ع٢ً َضماٙ ػعًِٗ ٜكبًٕٛ قٝارت٘ ْتٝذ١ قبٛلهِ  ايطبٝب مماصع١  . )) ا٭ؾضار َٔ غيرٙ عٔ بٗا ٜٚتُٝظ

 .((ٚقٓاعتِٗ بٗشٙ اـبر٠ ايؿ١ٝٓ

 . ايؾدق١ٝ فؿات٘ ببعض تابعٝ٘ إعذاب ْتٝذ١ عار٠ ايؿضر عًٝٗا وقٌ:referent power الإعذاب ق٠ٛ -2



 :  styles of leadership ايكٝار٠ أعايٝب

 : ٖٚٞ يًكٝار٠ أعايٝب 4 ٖٓاى

 :  authoritarian leadership ايزنتاتٛص١ٜ ايكٝار٠( 1

 اـٛف َبزأ ٚاعتعُاٍ ٚالإدباص ايتٗزٜز خ٬ٍ َٔ أعُاي٘ ٜٚٓذظ المطًك١ ايغًط١ بمضنظ١ٜ ايزٜهتاتٛصٟ ايكا٥ز ٜتُٝظ

 . ايكا٥ز سيو لإصما٤ َعٝٓاً عًٛناً المض٩ٚعٕٛ ٜغًو ايعكاب َٔ ٚخٛؾاً

 : autocratic leadership ا٭ٚتٛقضاط١ٝ ايكٝار٠ -2

 إ٫ ايكٝار٠ بع١ًُٝ المؾاصن١ في يًُض٩ٚعين المجاٍ إؾغاح ٚعزّ ايغًط١ َضنظ١ٜ سٝح َٔ ايزنتاتٛصٟ ايكا٥ز ٜؾب٘ -

 أعُاٍ بهٌ ٜكّٛ ٚنشيو ٜعًُٛٙ إٔ َِٓٗ  ٜضٜز بما َض٩ٚعٝ٘ إقٓاع في ؾعاٍ ٖٛ ٚإنما َض٩ٚعٝ٘ ع٢ً َتغًطاً يٝػ أْ٘

 . ايتٓؿٝش ع٣ٛ َض٩ٚعٝ٘ ع٢ً َٚا ٚايتٓعِٝ ٚايتدطٝط ايتؿهير

 :  democratic leadership ايزيمٛقضاط١ٝ ايكٝار٠ -3

 ٚقاٚي١ المض٩ٚعين يز٣ المغ٪ٚي١ٝ َٔ ْٛع خًل إلى ٜٗزف سٝح ٚا٭ٚتٛقضاط١ٝ ايزنتاتٛص١ٜ ايكٝار٠ عهػ -

 .ايكضاصات اؽاس في َؾاصنتِٗ

 . المٓؾأ٠ في ٚقُٝت٘ بأُٖٝت٘ ايؿضر ٜٚؾعض ٚايتظاَِٗ ٥٫ِٚٗ ٚطٜار٠ يٮؾضار المع١ٜٛٓ ايضٚح صؾع في ٜغاِٖ -

 يًُعًَٛات المغتُض ٚايتزؾل المٓعُات في ايتػٝير يغضع١ ٚسيو َغتكب٬ً أٚعع بؾهٌ ا٭عًٛب ٖشا اعتعُاٍ هب -

 .اؾزٜز٠ ٚا٭ؾهاص

 :  laissez faire ايتزخٌ عزّ قٝار٠ -4

 . بشيو المتعًك١ ايكضاصات ٚاؽاس أٖزاؾِٗ ؼزٜز في يًُض٩ٚعين ايها١ًَ اؿض١ٜ ايكا٥ز ٜترى -

 . قزٚر ا٭ؾضار عًٛى ع٢ً ايكا٥ز تأثير -

 ا٭عاخ َ٪عغات في نُا عاي١ٝ ٚع١ًُٝ عك١ًٝ َغتٜٛات سٟٚ أؾضار َع ايكا٥ز ٜتعاٌَ عٓزَا ايٓٛع ٖشا ٜٓذح -

 . ايقش١ٝ ايضعا١ٜ َٚٓعُات ٚايزصاعات

  the leadership theories ايكٝار٠ ْعضٜات

 :  trait theories  ايغُات ْعض١ٜ: أ٫ًٚ

 ايكٝار٠ فؿات وًُٕٛ ِٖٚ ٚيزٚا ٭ِْٗ قار٠ ٜقبشٕٛ ا٭ؾضار بعض إٔ أعاؼ ع٢ً تكّٛ :((  ايععِٝ ايضدٌ ْعض١ٜ))  -

 .((ٜقٓع ٫ٚ ٜٛيز ايكا٥ز)) 

 ٚايبشح نايشنا٤ ايؾدق١ٝ ايقؿات بعض في ايعارٜين ا٭ؾضار َٔ أق٣ٛ بزصد١ عار٠ ٜتُٝظ ايكا٥ز بإٔ ٚدز -

 ا٫دتُاع١ٝ ٚالمؾاصن١ ٚالمقزاق١ٝ ٚالمجابض٠ ايقشٝش١ ٚايض٩ٜا عضؾ١ٚالم المغ٪ٚي١ٝ ٚؼٌُ بايٓؿػ ٚايجك١  ٚا٫عتك٬ي١ٝ

. 

 .ايكا٥ز عٌُ لاح في نبير رٚص يًُض٩ٚعين إٔ ايزصاعات أثبتت سٝح ايكٝار٠ ع١ًُٝ إلاح في المض٩ٚعين رٚص أًُٖت-



 ايزصاعات أثبتت سٝح ايكا٥ز ؾعاي١ٝ ع٢ً ايتأثير في المدتًؿ١ يًغُات ايٓغب١ٝ ا٭١ُٖٝ ايٓعض١ٜ ٖشٙ رعا٠ وزر لم** 

 . قا٥زٜٔ أٟ بين تاّ تؾاب٘ إهار دزاً ايٓارص َٔ أْ٘

 . ثابت عًُٞ بؾهٌ ايٓعض١ٜ ٖشٙ ْتا٥ر تعُِٝ ايقعٛب١ َٔ -

 :  leader – behavior theories ايكا٥ز عًٛى ْعضٜات: ثاْٝاً

 إلى ايزصاعات ٖشٙ ٚتكغِ الإراص١ٜ بٛادبات٘ قٝاَ٘ خ٬ٍ َٔ ايكا٥ز عًٛى ؼًٌٝ ع٢ً ايٓعض١ٜ ٖشٙ رصاعات صنظت

 : أعاعٝين ْٛعين

 .(ٚالمٓع١ُ ايعًٝا الإراص٠)  ايعًٝا الإراص٠ َغت٣ٛ ع٢ً صنظ/  ا٭ٍٚ

 . اـاصد١ٝ ايب١٦ٝ ٚبين نهٌ ٚالمٓع١ُ ايعًٝا الإراص٠ بين/  ايجاْٞ

 : ًٜٞ َا ايكا٥ز عًٛى رصاعات عٔ تبًٛصت ايتي ايٓعضٜات َٚٔ

 : a continuum of leadership ايكٝار٠ في المغتُض اـط ْعض١ٜ (أ

 ايكا٥ز عًٛى ا٭ٜغض ايطضف ْٗا١ٜ ٜبين َتٛفٌ خط أعاؼ ع٢ً َٚض٩ٚعٝ٘ ايكا٥ز بين ايع٬ق١ ٚشمٝزتتآْبّٛ  سزر

 تكع يًكٝار٠ كتًؿ١ أعايٝب ٖٚٓاى ايزيمٛقضاطٞ ايكا٥ز عًٛى اٯخض ايطضف ْٗا١ٜ ٜبين بُٝٓا ا٭ٚتٛقضاطٞ المضنظٟ

 . ايكضاصات اؽاس في لمض٩ٚعٝ٘ تضنٗا في ايكا٥ز ٜضغب ايتي اؿض١ٜ َز٣ ا٭عايٝب ٖشٙ ٚوزر المشنٛص اـط ْٗاٜتي بين

 28 صقِؽهٌ   281ل أنماط عًٛى ايكا٥ز 

 

 

 

 

 

 



 :  likert theory ايكٝار٠ في يٝهضت ْعض١ٜ( ب

 سات ايعُاي١ٝ المجُٛعات في المؾضؾين عًٛى َكاص١ْ طضٜل عٔ ايكٝار٠ ممٝظات ؼزٜز َٔ ٚط٥٬َ٘ يٝهضت اعتطاع

 ًٜٞ بما تمٝظٚا ايعاي١ٝ الإْتاد١ٝ المجُٛعات في المؾضؾين إٔ ؾٛدز المٓدؿن١ الإْتاد١ٝ سات ٚالمجُٛعات ايعاي١ٝ الإْتاد١ٝ

: 

 . يًعٌُ ايؿعًٞ ايتٓؿٝش في قزٚر٠ َؾاصن١ -1

 . صسم١ٝ غير بطضم َعِٗ ٚايتعاٌَ با٭ؾضار أنجض اٖتُاّ -2

 . المٓاعب١ ايعٌُ ٚطضم ايكضاصات اؽاس في يًُض٩ٚعين أنبر عض١ٜ ايغُاح -3

 . الإْتاد١ٝ َٓدؿن١ المجُٛعات في بالمؾضؾين َكاص١ْ المض٩ٚعين ع٢ً أقٌ إؽضاف -4

 يٝهضت ٚاعتطاع ا٭ٚتٛقضاط١ٝ ايكٝار٠ َٔ أؾنٌ ْتا٥ر تعطٞ ايزيمٛقضاط١ٝ ايكٝار٠ إٔ عاّ بؾهٌ يٝهضت اعتٓتر --

 : ٖٚٞ يًكٝار٠ أْع١ُ أصبع١ بين ايتُٝٝظ

 :  exploitative authoritative ا٫عتػ٬يٞ ايتغًطٞ ايٓعاّ -1

 . ٚالإنضاٙ اـٛف طضٜل عٔ ٚوؿظِْٚٗ ق١ًًٝ بمض٩ٚعِٝٗ ٚثكتِٗ عاي١ٝ بزصد١ َضنظٜٕٛ

 : benevolent authoritative  ايٓؿعٞ المضنظٟ ايٓعاّ -2

 ايكضاصات اؽاس في بالمؾاصن١ يًُض٩ٚعين ا٭سٝإ بعض في ايكا٥ز ٜٚغُح َضنظ١ٜ أقٌ أْ٘ إ٫ ايغابل ايٓعاّ ٜؾب٘

 . صقابت٘ ؼت ٚيهٓ٘

 :  consultative ا٫عتؾاصٟ ايٓعاّ -3

 .ٚآصا٥ِٗ َض٩ٚعِٝٗ أؾهاص َٔ ٜٚغتؿٝزٕٚ المض٩ٚعين في ايجك١ بتٛؾض ايكار٠ ٜتُٝظ

 : participate – group المؾاصى اؾُاعٞ ايٓعاّ -4

 . َٚض٩ٚعٝ٘ ايكا٥ز بين يًُعًَٛات المغتُض ٚايتبارٍ ا٭ؾهاص َٔ ٚا٫عتؿار٠ َطًك١ المض٩ٚعين في ايكا٥ز ثك١

 . المؾاصى اؾُاعٞ ايٓعاّ:  ٖٛ يٝهضت ْعض في ْعاّ أؾنٌ -

 . َضتؿع١ فُٛعاتِٗ إْتاد١ٝ تهٕٛ ٚايضابع ايجايح ايٓعاّ ٜغتدزَٕٛ ايشٜٔ المزٜضٜٔ إٔ ٚدز -

 : the two dimensional theory ايبعزٜٔ ْعض١ٜ (ز

 ا٭عاخ إدضا٤ بعز اؾاَع١ تًو َٔ ايباسجين تمهٔ سٝح ( ايكٝار٠ في أٖٚاٜٛ داَع١ رصاعات)  اعِ أٜناً عًٝٗا ٜطًل -

 : ُٖا ايكٝار٠ يغًٛى بعزٜٔ ؼزٜز َٔ ايكٝار٠ َٛمٛع في المهجؿ١

 .  initiating structure ٚتٓعُٝ٘ ايعٌُ يتشزٜز المبارص٠ -أ

 .  considerations اٯخضٜٔ َؾاعض ٚاعتباص تؿِٗ -ب



 في تزخٌيً  يمٌٝ (( ٚتٓعُٝ٘ ايعٌُ ٚؼزٜز المبارص٠))  بعز َٔ عاي١ٝ رصد١ يمًو ايشٟ ايكا٥ز إٔ ا٭عاخ ٚدزت --

 ٚبين بٝٓ٘ ٚامش١ اتقاٍ قٓٛات ٜ٪عػٚ ا٭ٖزاف إلاط في أرٚاصٙ وزرٚ  لمض٩ٚعٝ٘ المدتًؿ١ ا٭ْؾط١ ؽطٝط

 , عًِٝٗ ٚايضقاب١ ايعٌُ بتٛطٜع ٜكّٛ,  َض٩ٚعٝ٘

 ايقزاق١ َٔ دٛاً ُٜٓٞ ٭ٕ يمٌٝ (( اٯخضٜٔ َؾاصع ٚاعتباص تؿِٗ))  بعز َٔ عاي١ٝ رصد١ عٓزٙ ايشٟ ايكا٥ز بُٝٓا  -

 . َٚؾاعضِٖ أؾهاصِٖ وترّ أْ٘ نُا َض٩ٚعٝ٘ ٚبين بٝٓ٘ ٚايجك١

ٍٕ في َتؿاٚت١ بزصدات ايبعزٜٔ بين هُع إٔ يمهٔ ايكا٥ز عًٛى بإٔ ايزصاع١ أثبتت -  ٖشٙ تزعِ ٫ يشيو  ٚاسز آ

 . ايكٝار٠ ع١ًُٝ يماصؼ َض٠ نٌ في ؾكط ٚاسز يبعز ٚاسزاً عًٛناً ٜعٗض ايكا٥ز بإٔ ايكا١ً٥ ايؿضم١ٝ ايزصاعات

 :  the managerial grid theory الإراص١ٜ ايؾبه١ ْعض١ٜ -ر

 : ُٖٚا ايكا٥ز يغًٛى أعًٛبين ؼزٜز ٚاعتطاعا َٚاتٕٛ بًٝو طٛصٖا ٚايتي المعضٚؾ١ ايكٝار٠ ْعضٜات أنجض َٔ

 .  concern for  people با٭ؾضار ا٫ٖتُاّ -1

 .  concern for production بالإْتاز ا٫ٖتُاّ -2

 : المدتًؿ١ ايكٝار٠ أعايٝب عًٝٗا ٜعٗض قٛصٜٔ سات ؽبه١ فٛص٠ ع٢ً ا٭عًٛبين ٖشٜٔ بتٛمٝح ايباسجإ قاَا

 

 (9.9) أعًٛب ٖٛ المٓؾأ٠ في ممتاط٠ ْتا٥ر يتشكٝل أعًٛب أؾنٌ إٔ إلى ايباسجإ أؽاص-

 ٖٛ(( 9.9)) أعًٛب الإراص١ٜ ايؾبه١ ْعض١ٜ في لز بُٝٓا ا٭ؾضار ع٢ً ٜضنظ ايشٟ ٖٛ قا٥ز ألح إٔ إلى يٝهضت أؽاص-

 . ا٭عايٝب أؾنٌ

 : situational theory( المٛقؿ١ٝ)  ايعضؾ١ٝ ايٓعض١ٜ:  ثايجاً

 , اؿاي١ أٚ ٚالمٛقـ اؾُاع١ ٚبؾدق١ٝ ٚؽدقٝت٘ بأعًٛب٘ تتأثض ايكا٥ز ؾعاي١ٝ -

 . َٓ٘ َطًٛب ٖٛ َا إلاط في ايكا٥ز قزصات َز٣ ع٢ً ٜ٪ثض ٭ْ٘ نبير٠ أ١ُٖٝ ي٘ المٛقـ -



 ٜٚتِ ايتقضف سض١ٜ ي٘ ٚتترى َعين َٛقـ في ايؾدك ٚمع ٜتِ ايٓعض١ٜ لهشٙ ٚؾكاً المٓاعب ايؾدك ع٢ً يًتعضف -

 . يًكٝار٠ ٚف٬سٝات٘ تقضؾ٘ رصاع١ سيو بعز

 : َٚٓٗا ؾٝزيض ٚمعٗا ايتي ٖٞ ايعضؾ١ٝ ايٓعضٜات أِٖ <<

 : fielder contingency theory  يؿٝزيض ايعضؾ١ٝ ايٓعض١ٜ (أ

 هب َع١ٓٝ فؿات ٖٓاى يٝػ أْ٘ نُا َٚهإ طَإ يهٌ ٜقًح ايكٝار٠ في ٚاسز أعًٛب ٖٓاى يٝػ أْ٘ إلى تؾير -

 . ا٭ٚقات نٌ في ؾاؽٌ أٚ ْادح بأْ٘ ٚفؿ٘ يمهٔ قا٥ز ٖٓاى ٚيٝػ,  قا٥ز نٌ في تٛاؾضٖا

 ٚث٬ث١ ايكا٥ز ؽدق١ٝ بين ٚايغًِٝ ايقشٝح ايتٛاؾل ع٢ً ٜعتُز المجُٛع١ إلاط أٚ ايكٝار٠ ؾعاي١ٝ بإٔ ؾٝزيض أؽاص -

 : ٖٞ المٛقـ في َتػيرات

 . (ؾٝزيض بٓعض المتػيرات أق٣ٛ)  ي٘ قبٛلهِ َٚز٣ َٚض٩ٚعٝ٘ ايكا٥ز بين ايع٬ق١ -1

 .المض٩ٚعين ٚٚادبات ايعٌُ َٗاّ ٚمٛح َز٣ -2

 : ايكا٥ز َضنظ في ايك٠ٛ رصد١ -3

 يًكا٥ز ايضسم١ٝ ٚايغًط١ يًُض٩ٚعين ٚايجٛاب ايعكاب ْاس١ٝ َٔ ايكا٥ز َضنظ ٜتنُٓٗا ايتي ايتأثير رصد١ إلى ٜؾير

 . عاّ بؾهٌ ي٘ ص٩عا٥٘ رعِ َٚز٣

 إْتاد١ٝ ؼكٝل في ؾعا٫ً ٜهٕٛ ٚايتغًط المضنظ١ٜ إلى ٜٓظع ٚايشٟ ايعٌُ بمٗاّ المٗتِ ايكا٥ز إٔ ؾٝزيض ْعض١ٜ دٖٛض -

 بايع٬قات ٜٗتِ ايشٟ ايكا٥ز بُٝٓا.  المٛقـ ـقا٥ك( دزاً ايقعب١ أٚ دزاً ايغ١ًٗ)  المتطضؾ١ اؿا٫ت في لمض٩ٚعٝ٘ عاي١ٝ

( ايقعٛب١ َتٛعط)  با٫عتزاٍ المٛقـ بٗا ٜتُٝظ ايتي اؿا٫ت في لمض٩ٚعٝ٘ عاي١ٝ إْتاد١ٝ وكل ؾإْ٘ الإْغا١ْٝ ٚايٓٛاسٞ

. 

 ٚإسا المٛاقـ في ْادح ٚاسز قٝارٟ أعًٛب ٖٓاى يٝػ أْ٘ إلى ا٫ْتباٙ مضٚص٠ إلى ْعضٜت٘ في أعاعٞ بؾهٌ ؾٝزيض أؽاص -

 . المدتًؿ١ ايكٝار٠ ٭عايٝب اعتدزاَ٘ في َضْاً ٜهٕٛ إٔ ايكا٥ز ؾع٢ً المٛاقـ نٌ في ايكٝار٠ ؾعاي١ٝ لاح مُإ أصرْا

 :  path – goal theory الهزف – المغاص ْعض١ٜ (ب

 . ايكٝار٠ في ايعضؾ١ٝ ايٓعضٜات نإسز٣ ٖاٚؼ صٚبضت قبٌ َٔ طٛصت -

 ٜغتطٝع خ٬ي٘ َٔ ٚايشٟ يًُض٩ٚؼ المغاص بتٛمٝح ٜكّٛ ايشٟ ٖٛ ا٭ٖزاف ؼكٝل في ايٓادح ايكٝارٟ ا٭عًٛب -

 .َٓ٘ المطًٛب الهزف ؼكٝل

 : ٖٞ ايكٝارٟ ايغًٛى َٔ أْٛاع أصبع١ ايٓعض١ٜ ٖشٙ ؼزر -

 . َٚت٢ ب٘ ٜكّٛ ٚنٝـ عًُ٘ هب عُا المض٩ٚؼ بإب٬ؽ ٜكّٛ: directive (( اٯَض))  ايتٛدٝٗٞ ايغًٛى -1

 ٜعٗض  ايكا٥ز فزاقت٘ لمض٩ٚعٝ٘ ٚاٖتُاَ٘ بِٗ ٚعطؿ٘ عًِٝٗ . : supportive الم٪اطص ايغًٛى -2

 : ٜؾاصى ايكا٥ز َض٩ٚعٝ٘ باؽاس ايكضاصات ٚتكبٌ اقتراساتِٗ لهشٙ ايكضاصات.   participate ايغًٛى المؾاصى -3



 المض٩ٚؼ يكزصات ؼزٟ تؾهٌ َجير٠ أٖزاف بتشزٜز ايكا٥ز ٜكّٛ: achievement oriented الإلاطٟ ايغًٛى -4

 . ا٭ٖزاف ٖشٙ ؼكٝل في بالمض٩ٚعين ثكت٘ َز٣  ٜٚعٗض

 اعتدزاّ ٜغتطٝع ؾُج٬ً كتًؿ١ ٚظضٚف َٛاقـ في يهٔ ايغابك١ ايغًٛى أنماط جمٝع اعتدزاّ ايكا٥ز ٜغتطٝع -

 ....... ايكزِٜ يًُٛظـ الم٪اطص ايغًٛى ٜغتدزّ ؾُٝا اؾزٜز  المٛقـ ساي١ في ايتٛدٝٗٞ ايغًٛى

 : ايغابك١ ايكٝار٠ ْعضٜات جمٝع َٔ اعتٓتاز

 . ا٭ؾضار يكٝار٠ ٚٚامش١ قزر٠ َج٢ً طضٜك١ ٖٓاى يٝػ -

 %100 أٚتٛقضاطٝين أٚ ريمٛقضاطٝين قار٠ لز َا ْارصاً ايع١ًُٝ اؿٝا٠ في -

 يًكا٥ز ايغابك١ اـبر٠ إٔ لز سٝح  ؾٝٗا ت٪ثض ايتي ٚالمتػيرات ايعٛاٌَ يتؾابو ْعضاً َعكز٠ ع١ًُٝ ايكٝار٠ ع١ًُٝ -

 . ايكٝار٠ عًٛى ع٢ً ت٪ثض ايتي ايض٥ٝغ١ٝ ايعٛاٌَ َٔ ٖٞ ايكا٥ز ٚؽدق١ٝ ايغا٥ز٠ ايعضٚف أٚ ايغا٥ز ٚالمٓاذ

 . ٚايب١ٝ٦ٝ ايتٓع١ُٝٝ ٚالمتػيرات ايعٛاٌَ َٔ عزراً با٫عتباص ٜأخش إٔ ايكا٥ز ع٢ً -

 يًذُاع١ المع١ٜٛٓ ايضٚح َٔ ٜٚضؾع إْتادٝتِٗ َٔ ٜظٜز بؾهٌ َض٩ٚعٝ٘ ع٢ً ايتأثير ٜغتطٝع ايشٟ ٖٛ ايؿعاٍ ايكا٥ز -

 . المٓع١ُ في ٚاؿٛارخ ٚايػٝاب ايعٌُ رٚصإ َعزٍ َٔ ٜٚكًٌ

 :  ايقش١ٝ يًُٓع١ُ نكا٥ز المزٜض

 : ايقش١ٝ المٓع١ُ َغت٣ٛ ع٢ً ؾاع١ً قٝار٠ إلى ؼتاز ايتي الم١ُٗ ايكناٜا َٔ جم١ً ٖٓاى

 . ا٭ٚيٜٛات ٖشٙ ع٢ً المؾاصنين إجماع ٚخًل المٓع١ُ أٚيٜٛات ؼزٜز -1

 . اـاصد١ٝ ايب١٦ٝ َٚٔ ايزاخٌ َٔ المٓع١ُ ٚغاٜات ٭ٖزاف المطًٛب ايزعِ سؾز -2

 . ايتٓعُٝٞ ٚا٭را٤ المٓع١ُ بتٛد٘ ٜتعًل ؾُٝا ٚالمغ٪ٚيٝات ا٭رٚاص ؼزٜز -3

 . المغتٗزف عٛقٗا ٚؼزٜز المٓع١ُ عتكزَٗا ايتي المٓاعب١ ايقش١ٝ اـزَات َظٜر اختٝاص -4

 . المٓاعب١ ا٫عتراتٝذٝات ٚاختٝاص يًُٓع١ُ ا٫عتراتٝذٞ ايتدطٝط  بمٗاّ ايكٝاّ-5

 : فُٛعات بج٬ث١ ايض٥ٝغ١ٝ ايكناٜا ٖشٙ ٚنايٛطْٞ ؽٛصتو ـك

 : ٚؾًغؿ١ٝ أخ٬ق١ٝ قناٜا -1

 ا٭ٖزاف بين ٚا٫ْغذاّ ايتٛاؾل ٚؼزخ ايقش١ٝ المٓع١ُ ٚصعاي١ ؾًغؿ١ ؼزر ٚايتي ٚالمبار٨ ايكِٝ بٓعاّ تتعًل

 . المٓع١ُ ٚخاصز راخٌ المدتًؿ١ يٮطضاف المؾضٚع١ ٚالمقاح  ٚايػاٜات

 : َجاي١ٝ صَظ١ٜ قناٜا( 2

 ع٢ً ٚا٭١ًٖٝ ٚالمقزاق١ٝ ايؾضع١ٝ ٜنؿٞ بما ٚالمغ٪ٚي١ٝ ٚايجك١ ٚايكز٠ٚ ايضَظ تمجٌ نكٝار٠ ايعًٝا الإراص٠ بزٚص تتعًل

 ٚاينبط يًُٓع١ُ ا٫عتكضاص وكل بما ٚاـاصز ايزاخٌ َٔ المطًٛب ٚايتأٜٝز ايزعِ يهغب المٓع١ُ ٚدٗٛر َغاعٞ

 . ايشات١ٝ ٚايضقاب١

 



 : ٚقٛعٗا قبٌ المؾانٌ َع يًتعاٌَ المبارص٠ ٚأخش المغتكبٌ ٚاعتط٬ع ص١ٜ٩ ع٢ً بايكزص٠ تتعًل قناٜا( 3

 .المٓع١ُ ٚنمٛ اعتُضاص ينُإ ا٫عتراتٝذٞ ايتدطٝط إلى باؿاد١ ٜتعًل ٖشا

 : ايٓادش١ ايكٝار٠ خقا٥ك

 :  awareness ايٛعٞ( أ

 يًعٛاٌَ ايكا٥ز ٚعٞ ٜتنُٔ نُا ايتأثير ٖشا َجٌ لمُاصع١ ا٭ؾنٌ ٚا٭عًٛب َض٩ٚعٝ٘ ع٢ً تأثيرٙ لمز٣ ايكا٥ز ٚعٞ

 ٚا٫تقاٍ اؿؿظ ْٚعضٜات بايكٝار٠ المتعًك١ ٚا٭عاخ بايٓعضٜات الإلماّ ٜتنُٔ ٖٚشا ؾعايٝت٘ َٔ تظٜز ايتي  ٚالمتػيرات

 . ٚتطبٝكٗا

 :  empathy ٚايتعاطـ الإسغاؼ( ب

 إلى ٜ٪رٟ ايشٟ ايقشٝح ٚايغًٛى المجيرات ؾِٗ إلى ٜ٪رٟ مما اٯخضٜٔ ٚؽعٛص ٚصغبات سادات َٚعضؾ١ ؾِٗ ع٢ً ايكزص٠

 . أؾنٌ ٚإْتاز أنجض ؾعاي١ٝ ٚبايتايٞ ػاٖٗا اٯخضٜٔ رٚص َٚعضؾ١ َعٗا ايتعاٌَ

 : confidence  ايجك١( ز

 فعٛب١ إلى ٜ٪رٟ ايجك١ ؾٓكك ايكٝار٠ ؾعاي١ٝ ع٢ً إهابٝاً  تأثيراً  ت٪ثض َض٩ٚعٝ٘ ٚقزصات ٚبكزصات٘ بٓؿغ٘ ايكا٥ز ثك١

 الإؽضافإلى  ٜ٪رٟنُا ت٪ثض ع٢ً قٓاعت٘ بعزّ قزص٠ َض٩ٚعٝ٘ ع٢ً تٓؿٝش ا٭عُاٍ مما  دٝز بؾهٌ المؾه١ً تؾدٝك

 ع٢ً ٜٚترتب َتأخض٠ أٚ نا١ًَ غير قضاصات اؽاس إلى ٜ٪رٟ نُا ٚتأخيرٖا ا٭عُاٍ تعطٌٝ ٚبايتايٞ  ٚايزقٝل المباؽض

 . يًُٓع١ُ بايٓغب١ ع١٦ٝ آثاص سيو

 :  ability of communication ا٫تقاٍ ع٢ً ايكزص٠( ر

 ايشٟ ؾايكا٥ز المض٩ٚعين ٚتٛقعات با٭ٖزاف ٜتعًل ؾُٝا ٚخاف١ لمض٩ٚعٝ٘ ٜضٜزٙ َا ٚإٜقاٍ تٛمٝح ع٢ً ايكا٥ز قزص٠ أٟ

 . عًِٝٗ ايتأثير في ٜؿؾٌ َِٓٗ ٜضٜزٙ َا ٚتٛمٝح إيِٝٗ ٚايتشزخ َض٩ٚعٝ٘ كاطب١ في ٜؿؾٌ

 ي٬ط٬ع 292 ل اـ٬ف١

 



 ايقش١ٝ المٓع١ُ في : ايكٝار٠ايعاؽض أع١ً٦ ايؿقٌ

 :أدب بقح أٚ خطأ -

 )ل( )ذ(.  قزٚر ا٭ؾضار عًٛى ع٢ً ايكا٥ز ايزيمٛقضاطٞ  تأثير  -1

 ايكٝار٠)ل( )ذ(. فؿات وًُٕٛ ِٖٚ ٚيزٚا ٭ِْٗ قار٠ ٜقبشٕٛ ا٭ؾضار بعض إٔ أعاؼ ع٢ً ْعض١ٜ ايضدٌ ايععِٝ تكّٛ -2
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 َٓدؿن١ المجُٛعات في بالمؾضؾين َكاص١ْ ايعاي١ٝ ع٢ً المض٩ٚعين أع٢ً  الإْتاد١ٝ المجُٛعات إؽضاف المؾضؾين في -4

 ٚؾكاً يًٝهضت ٚط٥٬َ٘ )ل( )ذ(.  الإْتاد١ٝ

 .)ل( )ذ( صسم١ٝ غير بطضم َعِٗ ٚايتعاٌَ ايعاي١ٝ بالمض٩ٚعين أنجض الإْتاد١ٝ المجُٛعات المؾضؾين في اٖتُاّ -5

 ايزيمٛقضاط١ٝ  )ل( )ذ(. ايكٝار٠ َٔ أؾنٌ ْتا٥ر تعطٞ اط١ٝايكٝار٠ ا٭ٚتٛقض إٔ عاّ بؾهٌ يٝهضت اعتٓتر   -6

 في يعزّ ايتزخٌ يمٌٝ(  ٚتٓعُٝ٘ ايعٌُ ٚؼزٜز المبارص٠))  بعز َٔ عاي١ٝ رصد١ يمًو ايشٟ ايكا٥ز إٔ ا٭عاخ ٚدزت  -7

 )ل( )ذ(.  لمض٩ٚعٝ٘ المدتًؿ١ ا٭ْؾط١ ؽطٝط

 ُٜٓٞ يمٌٝ ٭ٕ(  ٚتٓعُٝ٘ ايعٌُ ٚؼزٜز المبارص٠))  بعز َٔ عاي١ٝ رصد١ يمًو ايشٟ ايكا٥ز إٔ أعاخ أٖٚاٜٛ  ٚدزت   -8

 َٚؾاعضِٖ )ل( )ذ(. أؾهاصِٖ وترّ أْ٘ نُا َض٩ٚعٝ٘ ٚبين بٝٓ٘ ٚايجك١ ايقزاق١ َٔ دٛاً

 )ل( )ذ(. (5.5) أعًٛب ٖٛ المٓؾأ٠ في ممتاط٠ ْتا٥ر يتشكٝل أعًٛب أؾنٌ إٔ تؾير ْعض١ٜ ايؾبه١ الإراص١ٜ إلى -9

 سض١ٜ ي٘ ٚتترى َعين َٛقـ في ايؾدك ٚمع ٜتِ ٚؾكاً يًٓعض١ٜ ايعضؾ١ٝ   المٓاعب ايؾدك ع٢ً يًتعضف -10

 .)ل( )ذ( يًكٝار٠ ٚف٬سٝات٘ تقضؾ٘ رصاع١ سيو بعز ٜٚتِ ايتقضف

 ْعضٜات عًٛى ايكا٥ز . )ل( )ذ(. نإسز٣ ٖاٚؼ صٚبضت قبٌ َٔ الهزف - المغاص طٛصت ْعض١ٜ  -11

 ٜؾاصى ايكا٥ز َض٩ٚعٝ٘ باؽاس ايكضاصات ٚتكبٌ اقتراساتِٗ لهشٙ ايكضاصات ٚؾكاً يًغًٛى ايكٝارٟ الم٪اطص .)ل( )ذ(.  -12

)ل( )ذ(. ا٭ؾضار يكٝار٠ ٚٚامش١ قزر٠ َج٢ً طضٜك١ ٖٓاى يٝػ -13  

 يًذُاع١ المع١ٜٛٓ ايضٚح َٔ ٜٚضؾع إْتادٝتِٗ َٔ ٜظٜز بؾهٌ َض٩ٚعٝ٘ ع٢ً ايتأثير ٜغتطٝع ايشٟ ٖٛ ايؿعاٍ ايكا٥ز -14
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 : اختر الإداب١ ايقشٝش١ مما ًٜٞ  -

 / جمٝع َاعبل  ((. الإعذاب / ق٠ٛ ايؿ١ٝٓ َعاٖضٖا : ))ق٠ٛ ايتأثير / ايك٠ٛ َٚٔ بالمٓقب ٚيٝػ ْؿغ٘ بايؾدك َضتبط١   -1
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-3................................-2.................................. -1ٖٞ :  ايكٝارٟ ايغًٛى َٔ أْٛاع أصبع١ الهزف - المغاص ْعض١ٜ ؼزر -12

....................................4-........................................ 

 بـ................................................ ٜكّٛ ايشٟ ٖٛ ا٭ٖزاف ٚؾكاً يضٚبضت ٖاٚؼ  ؼكٝل في ايٓادح ايكٝارٟ ا٭عًٛب -13

 ................عًٛى قٝارٟ ٜغتدزَ٘ ايكا٥ز في ساي١ المٛقـ اؾزٜز ............................................................................. -14

 ................................................................................. ٜتنُٔ ؾعايٝت٘ َٔ تظٜز ايتي  ٚالمتػيرات يًعٛاٌَ ايكا٥ز ٚعٞ -15

 

 



 أدب عٔ ا٭ع١ً٦ ايتاي١ٝ :  -

 اسنض تعضٜـ  ر. ؾضٜز ْقيرات يًكٝار٠ ؟   -1

 ايكٝارٟ عزرٖا. ايغًٛى َٔ أْٛاع أصبع١ الهزف - المغاص ْعض١ٜ ؼزر  -2

 ايكٝار٠. عًٛى ع٢ً ت٪ثض ايتي ايض٥ٝغ١ٝ عزر بعض  ايعٛاٌَ  -3

 ايقش١ٝ عزر ٖشٙ ايكناٜا. المٓع١ُ َغت٣ٛ ع٢ً ؾاع١ً قٝار٠ إلى ؼتاز ايتي الم١ُٗ ايكناٜا َٔ جم١ً ٖٓاى -4

 َض٩ٚعٝ٘ ؟ بكزصات ايكا٥ز َا ٖٞ عًبٝات ْكك  ثك١ -5

 ايٓادش١. ايكٝار٠ َٔ خقا٥ك 4اسنض  -6

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 عؾض اؿارٟ ايؿقٌ

 ايقش١ٝ المٓعُات في ا٫تقاٍ

 . ايتٓعُٝات نٌ في ا٭عاؼ ٚ اؾٖٛض ٖٛ المعًَٛات تٛفٌٝ -

 . ا٫تقاٍ إدضا٤ الإراص٠ ب٘ تغتطٝع ايشٟ بايٓذاح َباؽض بؾهٌ الإراص٠ ؾعاي١ٝ تضتبط -

 . نشيو ٚايؾعٛص المٛاقـ بٌ المعًَٛات ٚاعتكباٍ إصعاٍ ع٢ً ؾكط تكتقض ٫ ع١ًُٝ ا٫تقا٫ت -

 :  ايقش١ٝ المٓع١ُ ا٫تقا٫ت في

 َٔ آخض ْٛع ؾأٟ ؾكط أٖزاؾٗا إلى ايٛفٍٛ ع٢ً المٓع١ُ تغاعز ايتي المعضؾ١ أٚ المعًَٛات ٚاعتكباٍ إصعاٍ ؾكط تعني

 . ؾعاٍ غير ٜهٕٛ عٛف المٓع١ُ في ا٫تقا٫ت

 :  ايقش١ٝ المٓعُات في ا٫تقا٫ت معـ أعباب

 :  ًٜٞ ؾُٝا تتًدك

 . يًُعًَٛات ٚالمغتكبًين المضعًين َٚٛاقـ َٗاصات ٚمعـ ١َ٤٬َ عزّ -1

 . ٚؼغٝٓٗا ا٫تقا٫ت ْتا٥ر يتكِٜٛ ٚعا٥ٌ ٚدٛر عزّ -2

 . الإْغا١ْٝ ٚايعٛاٌَ ايع٬قات بغبب ٚالمغتكب١ً المضع١ً المعًَٛات ٚؼضٜـ ؾِٗ ع٤ٛ -3

 اينضٚصٟ َٔ ٚأفبح فعب١ ا٫تقا٫ت ع١ًُٝ ناْت نًُا أنبر ايتٓعِٝ نإ نًُا <<< ايتٓعِٝ سذِ نبر -4

 .يٛد٘ ٚدٗاً ا٫تقا٫ت َٔ نؿا٠٤ أقٌ ٖٞ ٚايتي اؾُاٖيرٟ الإع٬ّ ٚعا٥ٌ ع٢ً أنبر بؾهٌ ا٫عتُار

 : ا٫تقا٫ت في عا١َ َبار٨

 ا٭عاع١ٝ ٚايع١ًُٝ َٓعِ ْؾاط أٟ دٖٛض ؾٗٞ.  ايتٓعِٝ في َغاعز٠ ْاس١ٝ أٚ ؾكط أرا٠ عٔ عباص٠ يٝغت ا٫تقا٫ت -1

 . ا٭خض٣ ا٭عُاٍ ناؾ١ عٓٗا تٓبجل ايتي

 إخناعٗا أٟ))  ٚايضقاب١ الإراصٟ اينبط يع١ًُٝ إخناعٗا وتِ ا٫تقا٫ت ْٚتٝذ١ ْٛع١ٝ في ايهبير ا٫خت٬ف إٕ -2

 .((  ٚتكِٜٛ ٚتٓغٝل ٚؽطٝط ؼًٌٝ َٔ المعضٚؾ١ يًُبار٨

 عٓز ا٭ؾك١ٝ أٚ ايٓاطي١ أٚ ايقاعز٠ ا٫تقا٫ت عٛا٤ تٛد١ٝٗٝ أْٗا أعاؼ ع٢ً بٗا ٚايتؿهير ا٫تقا٫ت إلى ايٓعض هب -3

 لإلاح سًٗا َٔ بز ٫ كتًؿ١ ْٚؿغ١ٝ ؾ١ٝٓ َؾانٌ ٜؿضض ا٫تقا٫ت لهشٙ اػاٙ نٌ))  المضعٌ َٔ فزٚصٖا

 ((. ا٫تقا٫ت

 في انؿاض عٓٗا ٜٓتر إٔ يمهٔ ٚبايتايٞ ٚالمٛاصر ايٛقت في مٝاع تعني إٔ يمهٔ  ايتٓعِٝ في ايؿعاي١ غير ا٫تقا٫ت -4

 . ايتهايٝـ في ٚاصتؿاع الإْتاد١ٝ

 . ا٫تقا٫ت في المدتًؿ١ ٚالمٗاصات ايعا١َ المبار٨ تعًِٝ طضٜل عٔ ا٫تقا٫ت ؼغين يمهٔ -5

 - إؽاصات))  ؽؿ١ٜٛ غير كتًؿ١ بطضم تتِ إٔ يمهٔ بٌ ٚايهتاب١ٝ ايؾؿ١ٝٗ ا٫تقا٫ت ع٢ً ا٫تقا٫ت تكتقض ٫ -6

 (( . ا٭ؾعاٍ - ايًباؼ - ايقٛت ْػ١ُ - اؾغِ سضنات - ٚد٘ تعابير - تًُٝح

 ٚاٖتُاَ٘ بمقاؿ٘ تضتبط ايتي ايضعاي١ َٔ ا٭دظا٤ تًو ٜٚؿِٗ ىتاص ثِ ٬ٜٚسغ ٜٚكزص ٜغتُع عاّ بؾهٌ ايؿضر -7

 ........ ٚصغبات٘



 بين ٚيهٔ ْتقٌ ٫ أٚ ْتقٌ إٔ بين يٝػ اـٝاص لهشا  ا٫تقاٍ ٜعني قز ايقُت.  ا٫تقا٫ت في ٜؿؾٌ إٔ يمهٔ ٫ المض٤ -8

 . ايتٓعِٝ أٖزاف ؼكٝل في المغا١ُٖ عزّ أٚ المغا١ُٖ,  ؾعاي١ٝ عزّ أٚ بؿعاي١ٝ ا٫تقاٍ

 . يؿعٞ قت٣ٛ اتقاٍ يهٌ -9

 ٚأؽهاٍ ْقٛل ٚفي كتًؿ١ ٚأٚقات كتًؿ١ ٚعا٥ٌ بٛاعط١ ٚيهٔ إصعالها تهضص نًُا ١َُٗ ايضعاي١ ناْت نًُا -10

 ؾايهجير َٔ ايٓاؼ ٫ ًٜتكطٕٛ ايضعاي١ أٚ ٫ ٜؿُْٗٛٗا َٔ المض٠ ا٭ٚلى. كتًؿ١

 ع٢ً صعايت٘ ْتٝذ١ ٬َسع١ َٔ ؾٝٗا ٜتُهٔ يًُضعٌ طضٜك١,  ايضادع١ يًتػش١ٜ ٚع١ًٝ ا٫تقاٍ ٜتنُٔ إٔ بز ٫ -11

 . ٫ أّ ؾعا٫ً اتقاي٘ نإ إسا ؾُٝا َعضؾ١ المضعٌ ٜغتطٝع ٫ ايضادع١ ايتػش١ٜ بزٕٚ,  ايضعاي١ َغتًِ عًٛى

ٚقز تهٕٛ َتأخض٠ نُا في ايزصاعات ٚالمغٛسات  ؽدقين بين المحارث١ في نُا ؾٛص١ٜ ايضادع١ ايتػش١ٜ تهٕٛ قز -

 اـاف١ بايتعضف ع٢ً آصا٤ َٚٛاقـ ايعاًَين .

 two -ways))ا٫ػاٖين ((  ايطضٜكين سات ا٫تقا٫ت تغ٢ُ ايضادع١ ايتػش١ٜ َٔ َا يؾهٌ ؼتاز ايتي ا٫تقا٫ت -

 ي٬تقا٫ت ايعا١َ ايعكب١ ؾإٕ ي٬تقا٫ت المدتًؿ١ يًٛعا٥ٌ ؾعا٫ً ٚاعتعُا٫ً َٚٗاص٠ خبر٠ تتطًب ايؿعاي١ ا٫تقا٫ت -12

 . المٓع١ُ راخٌ الإْغا١ْٝ ايع٬قات في تهُٔ

 . ٚإلاسٗا ا٫تقا٫ت يتشغين بضْاَر أٟ ٚمع عٓز ا٫تقا٫ت يتكِٜٛ َكٝاؼ تٛؾض مضٚص٠ -13

 إسا عًٝٗا المٓاعب الإدضا٤ ٚاؽاس ٚؾُٗٗا ٚقضا٤تٗا اعت٬َٗا َٔ ؾ٬بز,  ايضعاي١ إصعاٍ بمذضر وزخ ٫ ا٫تقاٍ -14

 . سيو ا٭َض تطًب

 سٌ في نشيو بٌ...((  المكترسات,  ا٫دتُاعات َؾانٌ َجٌ))  يٓؿغٗا ا٫تقا٫ت َؾانٌ سٌ في ؾكط ايتؿهير عزّ -15

  ي٬تقا٫ت قزر٠ أعايٝب تطبٝل طضٜل عٔ المحزر٠ ايتٓع١ُٝٝ المؾانٌ

 :  ا٫تقا٫ت ؼغين إلى اؿاد١

 َن٢ ٚقت أٟ َٔ أنبر بغضع١ ايّٝٛ تتػير ٚالإدضا٤ات ٚالمعزات ا٭ؾهاص إٔ ٖٛ ا٫تقا٫ت ؼغين مضٚص٠ أعباب َٔ

 . ايبعض يبعنِٗ ٚبغضع١ ايتػيرات ٖشٙ تٛفٌٝ نٝؿ١ٝ ؾِٗ ٜغتٛدب مما

 َٓع١ُ أٟ أٚ ايقش١ٝ المٓع١ُ إراص٠ بتهًؿ١ ْٗا٥ٞ ٚبؾهٌ ايبؾض١ٜ يًُٛاصر ايؿعاٍ با٫عتعُاٍ تضتبط ا٫تقا٫ت -

 . أخض٣

 خزَات ع٢ً ت٪ثض ٖٚهشا أنبر بهؿا٠٤ المؾانٌ ٚؼٌ أقٌ بؾهٌ ايعٌُ تٓذظ إٔ يمهٓٗا ؾعاي١ٝ ا٭نجض ا٫تقا٫ت -

 . ايتؾػٌٝ ٚتهايٝـ ايعاًَين ٚإْتاد١ٝ ايقش١ٝ ايضعا١ٜ

  أعؿٌ إلى أع٢ً َٔ ا٫تقا٫ت ؼغين

 . ايضعاي١ َقزص عٔ ابتعزْا نًُا ايهبير٠ ايتٓعُٝات في أنبر بؾهٌ تعضقٌ أٚ تؿؾٌ ا٫تقا٫ت -

 :  ٖزؾين يتشكٝل ايٓاطي١ ا٫تقا٫ت ٜغتدزَٛا عٓزَا أعُالهِ في ٚؾعاي١ٝ نؿا٠٤ أنجض ٜهْٛٛا إٔ يمهٔ المزصا٤ -

 . ايتٓعِٝ في ٚرٚصِٖ أعُالهِ َغ٪ٚيٝات عٔ المض٩ٚعين إب٬ؽ -1

 . َض٩ٚعِٝٗ َٔ ايهاٌَ ايتعإٚ اؿقٍٛ -2

 الإراص٠ َغتٜٛات ناؾ١ َع ا٫تقا٫ت أ١ُٖٝ عٔ  َغتُض  ٚعٞ تطٜٛض َٔ يًُزصا٤ ٫بز الهزؾين ٖشٜٔ يتشكٝل -

 ايتٓعِٝ أرا٤ ع٢ً ت٪ثض ي٬تقا٫ت قزر٠ َؾانٌ ٚدٛر َٔ المغتٜٛات نٌ ٚع٢ً را٥ُاً سشص ع٢ً ٜهْٛٛا ٚإٔ ٚالإؽضاف

 . ٚإلاطٙ



 بمغ٪ٚيٝاتِٗ ايكٝاّ المؾضؾين َٔ ٜتٛقع ٫ ايتبًٝؼ عزّ ساي١ في.....  أعؿٌ إلى ايعٌُ رٚصإ عٔ َعًَٛات تبًٝؼ//  َجاٍ

 . أقغاَِٗ في ايعاًَين ٫عتكضاص ايها١ًَ

  أعؿٌ إلى ا٫تقاٍ فعٛبات

 عٔ غايباً ٜٓتر ايشٟ ا٭عاعٞ اـ٬ف بغبب ا٭فعب غايباً ؾٗٞ تٓعِٝ أٟ في ؽٝٛعاً ا٭نجض ٖٞ ايٓاطي١ ا٫تقا٫ت -

 ٚتعٛر ايٓاطٍ ا٫تقاٍ َٔ تقعب أخض٣ َؾانٌ ٖٚٓاى ٚالمقاح  ٚايتٛقعات اٯصا٤ ٫خت٬ف  ٚالمض٩ٚؼ ايض٥ٝػ ع٬قات

 :  ٖٚٞ يًُزصا٤

 . ٚاعتدزاَٗا المٓاعب١ ايٛع١ًٝ اختٝاص في المزٜض َٗاص٠ معـ -1

 . المعًَٛات بعض بمعضؾ١ المض٩ٚؼ أسك١ٝ أٚ ساد١ بعزّ المزٜض ؽعٛص -2

 . َضعًٗا أصارٖا نُا ؾُٗٗا َٔ ايتأنز أٚ ا٫ٖتُاّ رٕٚ َغت١ًُ صعاي١ ٖٞ المضع١ً ايضعاي١ إٔ المزٜض اؾتراض -3

 :  ايٓاطٍ ا٫تقاٍ ٚتعٝل يًُض٩ٚعين تعٛر أخض٣ َؾانٌ ٖٚٓاى

 . المكقٛر المع٢ٓ ؾِٗ في ايؿؾٌ -1

 . عٓ٘ سذبت ايتي المعًَٛات َعضؾ١ في اؿل أٚ اؿاد١ في ؽعٛصٙ -2

 . ايتعإٚ طًب أٚ المعًَٛات إعطا٤ في ايض٥ٝػ بزٚاؾع ايجك١ عزّ -3

 . ايٓكز َٔ ا٫غتٝاظ -4

 . تؿهيرٙ نمط أٚ عًُ٘ عارات في تػٝير أٟ َكا١َٚ -5

 (( :  بؿعاي١ٝ ي٬تقاٍ: ))  ايٓاطي١ ي٬تقا٫ت ايزْٝا المتطًبات بعض-

 . يزٜ٘ المٛدٛر٠ أعؿٌ إلى ا٫تقاٍ ٚعا٥ٌ نٌ ٚخقا٥ك يقؿات ٚإرصان٘ المضعٌ ٚعٞ-1

 ((.ٚالمض٩ٚؼ ايض٥ٝػ))  ايطضؾين تضمٞ ٚيػ١ َنُٕٛ ع٢ً ايٓاطي١ ا٫تقا٫ت ؼتٟٛ إٔ هب -2

 .إرخالها ٜضار تػٝيرات ٭١ٜ ا٭عباب إعطا٤ -3

 .المغتكبًٞ ايتشغين ينُإ ايضادع١ ايتػش١ٜ خ٬ٍ َٔ ايٓاطي١ ا٫تقا٫ت رق١ تكِٜٛ -4

 ٚإخباص ايٓتا٥ر َعضؾ١:  ٖٞ ايضادع١ ٚايتػش١ٜ ا٫تقاٍ ؾعاي١ٝ َعضؾ١ في ٜؿٝز ايضادع١ ايتػش١ٜ ع٢ً اؿقٍٛ ***

 :  ًٜٞ بما ٚالمؾضف المزٜض

 . المٓاعب الإدضا٤ ٚاؽاس ٚايضعاي١ المض٩ٚعين ؾِٗ -1

 . المؾه١ً سٌ في ب٘ ٜغُٗٛا إٔ يًُض٩ٚعين يمهٔ َاسا -2

 . ٚالمٓع١ُ ٚالمض٩ٚؼ ايض٥ٝػ سادات بين يًتٛؾٝل عًُ٘ يمهٔ َا -3

 :  خ٬ٍ َٔ ايضادع١ ايتػش١ٜ ع٢ً اؿقٍٛ يمهٔ ***

 . ايقاعز٠ ٚالمشنضات( ٚايؾؿ١ٜٛ المهتٛب١)  ايتكاصٜض -

 . ا٫قتراسات أْع١ُ -

 . ايؾها٣ٚ أعايٝب -

 . اـز١َ تضى َكاب٬ت -



 . ا٭را٤ تكِٜٛ -

 . ٚاٯصا٤ المٛاقـ َغٛسات -

 . بأْٛاعٗا ا٫دتُاعات -

 . الم٪تمضات -

 بغٗٛي١ المؾانٌ انتؾاف ٚيمهٔ َٚٛمٛع١ٝ ٚاقع١ٝ أنجض ايتكِٜٛ ٜهٕٛ إٔ يمهٔ ايضادع١ ايتػش١ٜ خ٬ٍ َٔ** 

 في أعاعٞ دظ٤ ٖٚٞ ا٫تقاٍ يٓتا٥ر اي٬سل ٚايتكِٝٝ ٚايتدطٝط يًتشًٌٝ ا٭عاؼ تظٚر ايضادع١ ؾايتػش١ٜ ٚرق١ أنبر

 . اؿزٜج١ المُاصع١

 :  ايقاعز٠ ا٫تقا٫ت ؼغين

 ٚالمؾضؾين يًُزصا٤ يمهٔ(( يًض٥ٝػ المض٩ٚؼ َٔ))  ايتٓعِٝ في أع٢ً َغت٣ٛ إلى ايضعاي١ اْتكاٍ ٖٞ ايقاعز٠ ا٫تقا٫ت

 :  َٚٛاقؿ٘ المض٩ٚؼ عٔ َعًَٛات َٔ ًٜٞ َا َعضؾ١

 . إلاطٙ تم ايشٟ َا -

 . ايتشغين ٚؾضل المؾانٌ ٖٞ َا -

 . ايقشٝح الإدضا٤ اؽاس بٗزف ٭عؿٌ إصعالها هب ايتي ٚايتعًُٝات ٚا٭ٚاَض ايطًبات ٖٞ َا -

 ا٫تقا٫ت ؼغين يمهٔ ٚنٝـ((  اي٬طّ الإدضا٤ اؽش,  ؾُٗت , قض٥ت))  ايٓاطي١ ا٫تقا٫ت ؾعاي١ٝ ناْت نٝـ -

 . ايٓاطي١

 :  ٖٛ نًٗا ا٫تقا٫ت في ٚصبما ايقاعز٠ ا٫تقا٫ت في ؽدك أِٖ إٕ  -

 . ايعاًَين َٔ عزر ٭نبر ايتٓعِٝ يمجٌ ٭ْ٘ ا٭ٍٚ اـط َؾضف

 .... ؾعاي١ ايقاعز٠ ا٫تقا٫ت يتهٕٛ ٚالمض٩ٚؼ ايض٥ٝػ بين ٚا٫ستراّ ٚالمحب١ ايجك١ تغٛر إٔ هب -

 . ايقاعز٠ ا٫تقا٫ت ٚتعضقٌ تتزخٌ َا غايباً الإْغا١ْٝ ايع٬قات َؾانٌ -

 :  ايقاعز٠ ا٫تقا٫ت في ايقعٛبات بعض

 تغاعزٙ يًُض٩ٚؼ َعًَٛات إعطا٤ عٔ ايض٥ٝػ يمتٓع ٚلهشا ٭َٓ٘ نتٗزٜز اي٬َع المض٩ٚؼ ٜض٣ المؾضف أٚ  المزٜض إٔ -1

 ٜٚقبح أع٢ً إلى ا٫تقاٍ عٔ المض٩ٚؼ يٝتٛقـ تكزٜض أٟ إعطا٩ٙ بزٕٚ َٓ٘ المعًَٛات ٜتكبٌ ٚممهٔ دٝزاً ٜبزٚ إٔ ع٢ً

 . صامٞ ٚغير إْتاد١ٝ أقٌ

يؿعاي١ٝ ا٫تقاٍ ايقاعز هب إٔ ٜتهًِ المض٩ٚؼ ٜٚقػٞ (( .يٛد٘ ٚد٘ المكاب١ً في ٚخقٛفاً))  ٜغتُع ٫ ايض٥ٝػ إٔ -2

 ايض٥ٝػ .

 ايض٥ٝػ بين ايع٬ق١ ؾإٕ ٚايتعًِٝ ٚاـًؿ١ٝ المضنظ في ا٫خت٬ف ؾبغبب معٝـ ايقاعز ي٬تقاٍ ايعاّ المٓاذ إٔ -3

 َٔ دٛاً ٖٓاى نإ يٛ ايزصد١ بٓؿػ ْؿغ٘ عٔ ايتعبير المض٩ٚؼ ٜغتطٝع ٫ قز ٚعًٝ٘ تنعـ إٔ يمهٔ ٚالمض٩ٚؼ

 . المتبارٍ ا٫ستراّ

 ايقاعز ي٬تقاٍ نُؾه١ً ٜٛفـ أسٝاْاً اؾزٜز٠ ا٭ؾهاص ٚإعطا٤ يتُضٜض المض٩ٚؼ تضرر,  ايتػٝير ٜكاّٚ المض٩ٚؼ -4

 . ٚعًُ٘ ٚمع٘ ع٢ً ايؿهض٠ ػًب٘ قز ايشٟ ايتػٝير ىؾ٢ ٭ْ٘

 نُا ي٬تقاٍ المغاعز٠ ايٛعا٥ٌ يزٜ٘ ٚيٝػ دٝز بؾهٌ ْؿغ٘ عٔ ٜعبر ٫ قز سٝح ي٬تقاٍ المٗاصات تٓكق٘ المض٩ٚؼ -5

 قز يًُٛمٛع عضم٘ ٚطضٜك١ ص٥ٝغ٘ َٔ فعٛب١ أنجض ظضٚف ؼت المض٩ٚؼ ٜتقٌ ٚقز.  يًض٥ٝػ بايٓغب١ اؿاٍ ٖٛ

 . ْعضٙ ٚٚد١ٗ ٭ؾهاصٙ اؿكٝك١ٝ ايك١ُٝ َٔ تكًٌ



 .... المض٩ٚؼ يز٣ إسباط عٓ٘ ٜٓتر ٖٚشا عًٝٗا إدضا٤ اؽاس ٚعزّ اعت٬َٗا بعز ايقاعز٠ ي٬تقا٫ت ايتٓعِٝ إُٖاٍ -6

 :  ايقاعز٠ ا٫تقاٍ قٓٛات ؾتح -

 بعز إ٫ تقٌ ٫ ٚأسٝإ ايقاعز٠ ايكٓٛات عبر ببط٤ تتشضى المؾانٌ بُٝٓا أعٌٗ بؾهٌ يلإراص٠ تقٌ اؾٝز٠ ا٭خباص

 . َهًؿ١ ايٓتا٥ر ٚتهٕٛ ا٭ط١َ ظٗٛص

 يًُغتدزّ المباؽض المؾضف ؽطٞ بين المض٩ٚعين ٚايض٥ٝػ ؾكط  ايقاعز ا٫تقاٍ َؾانٌ ع٢ً ايتػًب أعايٝب َٚٔ

 . المض٩ٚعين َٔ الإراص٠ إلى ايؾضع١ٝ ايضعا٥ٌ أَاّ ايعٛا٥ل لإطاي١ نٛعا٥ٌ المٛظؿين ٚفايػ ؾإ باعتعُاٍ

 :  ا٫ػاٖين سات ا٫تقا٫ت ؼغين**** 

 تػش١ٜ ٜٚنُٔ المعانػ ا٫ػاٙ في ا٫تقاٍ ٜغٌٗ((  ٚدٗين سا اتقا٫ً))  ايٓاطي١ أٚ ايقاعز٠ ا٫تقا٫ت في ٚعٝط ٚدٛر

 . ا٭ف١ًٝ ايضعاي١ يٓتا٥ر أؾنٌ َٚعضؾ١ سات١ٝ صادع١

 : ايضادع١ ايتػش١ٜ يتٛؾير ٚايقاعز٠ ايٓاطي١ ا٫تقا٫ت بين اؾُع نٝؿ١ٝ ٜٛمح َجاٍ

 إلى المٛظؿين َٔ فاعز٠))  المٛظؿين لمٛاقـ  َغح َع <<<((  يًُٛظؿين الإراص٠ َٔ ْاطي١))  المغتدزَين فًػ

 أنجض بؾهٌ عٓز٥ش عًُ٘ يمهٔ( فاعز)  المٛاقـ َغح عٔ المج١ً في قٌٝ لما المغتدزَين ؾعٌ بضر تظٚرْا عٛف(  الإراص٠

 ٚؼغين اػاٖين سٚ اتقاٍ ؾايٓتٝذ١......  ٖٚهشا( ثا١ْٝ ْاطي١) المغتدزَين ف١ً في المغح ْتا٥ر ْؾض خ٬ٍ َٔ ؾعاي١ٝ

 . ا٫تقا٫ت يؿعاي١ٝ

 :  ًٜٞ َا تٛقع يمهٔ الإراص٠ َع عض١ٜ ا٫تقاٍ ع٢ً المٛظؿين تؾذٝع ٚعزّ اػاٖين سات اتقا٫ت تٛؾض عزّ عٓز ***

 . ٚعٝاعات٘ ايتٓعِٝ أٖزاف ؾِٗ ع٤ٛ -1

 . ٚأٖزاؾ٘ يًتٓعِٝ ايعاًَين ٚاْتُا٤ ٤٫ٚ معـ -2

 . َٚهًؿ١ َهجؿ١ تزصٜب بضاَر -3

 . ا٭قغاّ ٚبين ٚايض٥ٝػ المض٩ٚؼ بين َغتُض ؾِٗ ع٤ٛ -4

 أِْٗ ا٭ٍٚ اـط َؾضؾٛ ٜؾعض ا٫ػاٖين سات ا٫تقا٫ت ؾبزٕٚ)  ايكٝار٠ ع٢ً ٚقزصت٘ ايض٥ٝػ لمضنظ تزَير -5

 . (َٚض٩ٚعِٝٗ ص٩عا٥ِٗ عٔ َعظٚيٕٛ

 غير َع٢ٓ ٜعطٕٛ المٛظؿين ؾإٕ ايؾا٥عات غٝاب في ٚست٢ ٚايبًب١ً ايؾا٥عات عار٠ ىًل ايتٓعِٝ في ايقُت أٚ الهز٤ٚ -6

 . يًقُت دٝز

 . ٚالمض٩ٚعين ايض٩عا٤ بين المؾترى ٚايتؿِٗ ايؿِٗ ٚغٝاب ايعٌُ عٔ صم٢ ٚعزّ ٚتػٝب ايزٚصإ َعزٍ طٜار٠ -7

 . ي٬تقاٍ ٚاسز اػاٙ سات ا٭عاؼ في ا٫دتُاعات َٔ نجير -

 :  طضم بعز٠ ايهتاب١ٝ ايٛعا٥ٌ َٔ بهجير أؾنٌ اتقاٍ ٚع١ًٝ يٛد٘ ٚدٗاً ا٫دتُاعات تعتبر ا٫ْتكارات بضغِ -

 ٚسٍٛ أؾهاصٙ سٍٛ ٚالمٛاقـ ايؾعٛص نشيو بٌ ا٭ؾهاص ؾكط ٜضعٌ ٫ المؾاصى ٭ٕ ايهتاب١ٝ ا٫تقا٫ت َٔ َع٢ٓ أنجض -1

 .... ْٚؿغ٘ َٚ٪عغات٘ ايتٓعِٝ

 ٚساداتِٗ المض٩ٚعين عٔ ا٭ؾنٌ بايتؿِٗ يًتٓعِٝ اـؿ١ٝ المؾانٌ عٔ ايهؾـ ٚبٓذاح ا٫دتُاعات تغتطٝع -2

 . ٜغتشك٘ ايشٟ ايتكزٜض ع٢ً ٚوقٌ با٭ؾهاص ٜغِٗ المض٩ٚؼ ٚنشيو ا٭عُاٍ َٚؾانٌ يًُعًَٛات

 يًتعزٌٜ استادت إسا ٚتعزًٜٗا صعايت٘ بتأثير المؾاصى لمعضؾ١ بؿعاي١ٝ يًتٛافٌ ؾضف١ ٜعطٞ يٛد٘ ٚدٗاً ا٫دتُاع -3

 . ثا١ْٝ َض٠ ٚالمحاٚي١



 ؟ ا٫دتُاعات تؿؾٌ لماسا --

 :  ٚؾؾًٗا ا٫دتُاعات ينعـ ص٥ٝغ١ٝ أعباب 5 ٖٓاى

 .ناف بٛقت ا٫دتُاع َٛعز قبٌ المؾاصنين إلى سيو إب٬ؽ في ٚايؿؾٌ َٓ٘ ٚايػضض ا٫دتُاع أٖزاف ؼزٜز عزّ -1

 ؾضف١ نْٛ٘ َٔ أنجض المؾاصنين ع٢ً ٚؾضمٗا ٚأؾهاصٙ خطط٘ يطضح ي٘ ؾضف١ أْ٘ ا٫دتُاع إلى المزٜض ْعض٠ -2

 . َٚٓاقؾتٗا المؾاصنين أؾهاص ع٢ً يًتعضف

 َٔ ٜتٛقعٕٛ َٚاسا ٚساداتِٗ َؾاصناتِٗ عبب.... ا٫دتُاع في المؾاصنين عٔ المزٜض يز٣ ناؾ١ٝ َعًَٛات تٛؾض عزّ -3

 . ا٫دتُاع في ٚتكزيم٘ ؾٝ٘ المغا١ُٖ يمهِٓٗ َٚا ا٫دتُاع

 . ا٫دتُاع قا٥ز يز٣ ا٫عتُاع َٗاصات ْكك -4

 . يتشكٝك٘ ايؿعاي١ ٚيًطضم ا٫ػاٖين سات ا٫تقا٫ت ٭١ُٖٝ ايٛعٞ عزّ -5

 : با٫دتُاع تتعًل ١َُٗ ْٚكاط أع١ً٦

 :  ا٫دتُاع قبٌ (أ

 :  ي٬دتُاع قٝارت٘ غقٛل عًٝٗا يلإداب١ َغتعزاً ٜهٕٛ إٔ ا٫دتُاع قا٥ز أٚ المزٜض ع٢ً هب قزر٠ أع١ً٦ ٖٓاى

 ؟ ا٫دتُاع لمدطط تٛمٝش٘ تم ٌٖٚ ؟ ا٫دتُاع َٔ ايػضض ٖٛ َا -

 ؟ َٓاعب١ اتباعٗا ٜٟٓٛ ايتي ايٓكاـ خط١ ٌٖ ؟ يًٓكاـ َغتعز ٖٛ ٌٖ -

 ؟ معؿِٗ أٚ قٛتِٗ ْكاط ع٢ً ٚايتعضف المؾاصنين ٚرصاع١ بتشًٌٝ قاّ ٌٖ-

 ؟ َٓاعب١ ي٬دتُاع المغاعز٠ ايٛعا٥ٌ ٌٖ -

 ؟ اػاٖين سات اتقا٫ت ٚيتشكٝل المؾاصنين َٔ ؾعاي١ َؾاصن١ ينُإ اتباعٗا عًٝ٘ هب ايتي ا٭عايٝب ٖٞ َا -

 ؟ يًٓٗا١ٜ ايبزا١ٜ َٔ با٫دتُاع اـاف١ ٚالمتطًبات ايتؿافٌٝ بهاؾ١ ايتؿهير تم ٌٖ -

 :  ا٫دتُاع خ٬ٍ (ب

 :  ايتاي١ٝ يًٓكاط ٚا٫ْتباٙ ا٫دتُاع ٚعير فضٜات ٚتغذٌٝ لم٬سع١ دٗٛرٙ ٜٚبشٍ َتٝكعاً ٜهٕٛ إٔ المزٜض ع٢ً

 ا٫دتُاع؟ َٔ بايػضض َضتبط ايٓكاـ ٌٖ -

 ٚاْتعاّ؟ ٜٚغض بغٗٛي١ ايٓكاـ ٜغير ٌٖ -

 . ا٫دتُاع في اينعٝؿ١ ٚايٓٛاسٞ ا٭َٛص ؟َٚاٖٞ ا٫دتُاع في دٝزاً تغير ايتي ا٭َٛص َاٖٞ -

 ا٫دتُاع؟؟ في ا٭َٛص فضٜات عٔ المزٜض اْطباع ٖٛ ؟؟َٚا ا٭عنا٤ َٚٛاقـ ٚؽعٛص أؾعاٍ صرٚر ٖٞ َا-

 :  ا٫دتُاع بعز (ز

 إٔ ٫ٚبز اي٬سك١ ا٫دتُاعات ؾعاي١ٝ يتشغين اينعـ ْكاط ع٢ً ٚايتعضف ا٫دتُاع لاح تكِٝٝ َٔ يًُزٜض بز ٫

 :  ايتاي١ٝ ا٭ع١ً٦ ع٢ً هٝب

 ؟ يًٓكاـ َغتعزاً نإ ٌٖٚ ؟ دٝزاً يًٓكاـ المؾاصنين اعتعزار نإ ٌٖ <<

 ؟؟ آخضٜٔ أؽدال رع٠ٛ إلى ساد١ ٖٓايو ناْت ؟أّ اينضٚصٜين ا٭ؽدال سنٛص تم ٌٖ <<



 في ايؾدق١ٝ ايؿضر َٛاقـ ا٭ؾعاٍ ٚصرٚر ا٫عتذابات تمجٌ ؟ٌٖٚ ٚالمؾاصن١ ايتعبير عض١ٜ المؾاصنٕٛ ؽعض ٌٖ <<

 ؟ المجُٛع١

 ؟ المجُٛع١ في اٯخضٜٔ ا٭عنا٤ عٝطض٠ أٚ المزٜض عٝطض٠ َٔ سضاً ايٓكاـ نإ ٌٖ <<

 ؟ ٚقزر٠ ٚامش١ ٚايٓكاط يًُٛامٝع ٚتكزيم٘ المزٜض أع١ً٦ ناْت ٌٖ <<

 ؟ ا٫دتُاع في ايبقض١ٜ يًُغاعزات ؾعاٍ اعتعُاٍ ٖٓاى نإ ٌٖ <<

 ؟ ؾعًٞ بؾهٌ  ا٫ػاٖين سا ا٫تقاٍ ؼكل ٌٖ <<

 ؟؟ سيو َعضؾ١ أعتطٝع نٝـ ؟ المقضٚف ٚاؾٗز ايٛقت ٚتبرص تغتشل ا٫دتُاع ْتا٥ر ٖٓاى ناْت ٌٖ <<

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ا٫تقاٍ في المٓعُات ايقش١ٝ أع١ً٦ ايؿقٌ اؿارٟ عؾض 

 :أدب بقح أٚ خطأ -

 )ل( )ذ(. ا٫تقاٍ إدضا٤ الإراص٠ ب٘ تغتطٝع ايشٟ بايٓذاح غير َباؽض بؾهٌ الإراص٠ ؾعاي١ٝ تضتبط   -1

 المعًَٛات )ل( )ذ(. ٚاعتكباٍ إصعاٍ ع٢ً  تكتقض  ع١ًُٝ ا٫تقا٫ت  -2

 إلى ايٛفٍٛ ع٢ً المٓع١ُ تغاعز ايتي المعضؾ١ أٚ المعًَٛات ٚاعتكباٍ إصعاٍ ؾكط تعني ايقش١ٝ المٓع١ُ ا٫تقا٫ت في  -3

 )ل( )ذ(. ؾكط أٖزاؾٗا

 يٛد٘ )ل( )ذ(. ٚدٗاً ا٫تقا٫ت َٔ نؿا٠٤ أع٢ً  اؾُاٖيرٟ الإع٬ّ ٚعا٥ٌ -4

ايتٓعِٝ )ل( )ذ(. في َغاعز٠ أرا٠ عٔ عباص٠ ا٫تقا٫ت -5  

 ٚايضقاب١ )ل( )ذ(. الإراصٟ اينبط يع١ًُٝ إخناعٗا وتِ ا٫تقا٫ت ْٚتٝذ١ ْٛع١ٝ في ايهبير ا٫خت٬ف  -6

 )ل( )ذ(. تٛد١ٝٗٝ أْٗا أعاؼ ع٢ً بٗا ٚايتؿهير ا٫تقا٫ت إلى ايٓعض هب  -7

 )ل( )ذ(. ٚايهتاب١ٝ ايؾؿ١ٝٗ ا٫تقا٫ت ع٢ً ا٫تقا٫ت تكتقض  -8

 )ل( )ذ(. ا٫تقا٫ت في ٜؿؾٌ إٔ يمهٔ  المض٤ -9

 .يؿعٞ ست٢ يٛ نإ ا٫تقاٍ ابتغا١َ أٚ ْػ١ُ فٛت  )ل( )ذ( قت٣ٛ اتقاٍ يهٌ -10

 )ل( )ذ(.  ايهجير َٔ ايٓاؼ ًٜتكطٕٛ ايضعاي١ ٚ ٜؿُْٗٛٗا َٔ المض٠ ا٭ٚلى  -11

 )ذ(.ايضادع١ )ل(  يًتػش١ٜ ٚع١ًٝ ا٫تقاٍ ٜتنُٔ إٔ بز ٫ -12

 )ل( )ذ(. ايضعاي١ إصعاٍ بمذضر وزخ ا٫تقاٍ - 13

 ايقش١ٝ )ل( )ذ(. المٓع١ُ إراص٠ بتهًؿ١ ْٗا٥ٞ ا٫تقا٫ت ٫ تضتبط بؾهٌ -14

 .)ل( )ذ( ايتؾػٌٝ ٚتهايٝـ ايعاًَين ٚإْتاد١ٝ ايقش١ٝ ايضعا١ٜ خزَات ع٢ً ت٪ثض ا٫تقا٫ت  -15

 غايباً ٜٓتر ايشٟ ا٭عاعٞ اـ٬ف بغبب ا٭فعب غايباً ؾٗٞ تٓعِٝ أٟ في ؽٝٛعاً ا٭نجض ٖٞ ايقاعز٠  ا٫تقا٫ت   -16

 )ل( )ذ(.  ٚالمض٩ٚؼ ايض٥ٝػ ع٬قات عٔ

 ايٓاطٍ َكا١َٚ ايتػٝير في ايعارات ٚنمط ايتؿهير  )ل( )ذ(. ا٫تقاٍ ٚتعٝل يًُض٩ٚعين تعٛر ايتي  َٔ المؾانٌ -17

 )ل( )ذ(. . إرخالها ٜضار تػٝيرات ٭١ٜ با٭عبا يؿعاي١ٝ ا٫تقا٫ت ايٓاطي١ ٫بز َٔ إعطا٤ -18

 ايتٓعِٝ )ل( )ذ(. في أع٢ً َغت٣ٛ إلى ايضعاي١ اْتكاٍ ٖٞ ا٭ؾك١ٝ ا٫تقا٫ت -19

 اؽاس بٗزف ٭عؿٌ إصعالها هب ايتي ٚايتعًُٝات ٚا٭ٚاَض ايطًبات ٖٞ َا تؿٝز ا٫تقا٫ت ايقاعز٠ في َعضؾ١ -20

 .)ل( )ذ( ايقشٝح الإدضا٤

 .ا٫تقا٫ت ايقاعز٠ في َعضؾ١ ؾعاي١ٝ ا٫تقا٫ت ايٓاطي١  )ل( )ذ(تؿٝز  -21

 .يؿعاي١ٝ ا٫تقاٍ ايقاعز هب إٔ ٜتهًِ المض٩ٚؼ ٜٚقػٞ ايض٥ٝػ )ل( )ذ( -22

 .المؾانٌ تقٌ يلإراص٠ بغضع١ عبر ايكٓٛات ايقاعز٠ )ل( )ذ( -23



 .)ل( )ذ( يًُغتدزّ المباؽض المؾضف ؽطٞ ايقاعز ا٫تقاٍ َؾانٌ ع٢ً ايتػًب أعايٝب َٔ -24

 َعزٍ يمهٔ إٔ ٜظٜز  الإراص٠ َع عض١ٜ ا٫تقاٍ ع٢ً المٛظؿين تؾذٝع ٚعزّ اػاٖين سات اتقا٫ت تٛؾض عزّ -25

 .ايزٚصإ ايٛظٝؿٞ )ل( )ذ(

 .)ل( )ذ( . ي٬تقاٍ اػاٖين سات ا٭عاؼ في ا٫دتُاعات َٔ نجير -26

 .)ل( )ذ( ايهتاب١ٝ ايٛعا٥ٌ َٔ بهجير أؾنٌ اتقاٍ ٚع١ًٝ يٛد٘ ٚدٗاً ا٫دتُاعات تعتبر -27

 .يًتٓعِٝ )ل( )ذ( اـؿ١ٝ المؾانٌ عٔ ايهؾـ ٚبٓذاح ا٫دتُاعات تغتطٝع -28

 استادت يًتعزٌٜ إسا ٚتعزًٜٗا صعايت٘ بتأثير المؾاصى لمعضؾ١ بؿعاي١ٝ يًتٛافٌ ؾضف١ ٜعطٞ يٛد٘ ٚدٗاً ا٫دتُاع -29

 .)ل( )ذ( ثا١ْٝ َض٠ ٚالمحاٚي١

 .)ل( )ذ( ؾعًٞ بؾهٌ  ا٫ػاٖين سا ا٫تقاٍ ا٭َٛص الم١ُٗ بعز ا٫دتُاع ؼكلَٔ  -30

 : اختر الإداب١ ايقشٝش١ مما ًٜٞ  -

 ٚد٘/أ+ب / جمٝع َا عبل((. اؾغِ / ايًباؼ / تعابير / ا٫تقا٫ت ايهتاب١ٝ / سضنات ايؾؿ١ٝٗ َٔ طضم ا٫تقا٫ت : ))ا٫تقا٫ت   -1

 : أنٌُ ايؿضاؽ ؾُٝا ًٜٞ  -

 ............................................................................ ا٭خض٣ ا٭عُاٍ ناؾ١ عٓٗا تٓبجل ايتي ا٭عاع١ٝ ايع١ًُٝ   -1

 ...................................-3.....................................-2...........................................-1اػاٖات ا٫تقا٫ت ايقارص٠ َٔ المضعٌ :   -2

 ......طضٜل............................................................... عٔ ا٫تقا٫ت ؼغين يمهٔ  -3

 عٔ........................................ ابتعزْا نًُا ايهبير٠ ايتٓعُٝات في أنبر بؾهٌ تعضقٌ أٚ تؿؾٌ ا٫تقا٫ت -4

-1:  ٖزؾين يتشكٝل ايٓاطي١ ا٫تقا٫ت ٜغتدزَٛا عٓزَا أعُالهِ في ٚؾعاي١ٝ نؿا٠٤ أنجض ٜهْٛٛا إٔ يمهٔ المزصا٤ -5

......................................................................................2-................................................................ 

-4......................-3................................-2...............................-1خ٬ٍ :  َٔ ايضادع١ ي٬تقاٍ  ايتػش١ٜ ع٢ً اؿقٍٛ يمهٔ -6

.............................5-...........................6-.................................7-........................................ 

 ........................................٭ْ٘ ...............................................ٖٛ  نًٗا ا٫تقا٫ت في ٚصبما ايقاعز٠ ا٫تقا٫ت في ؽدك أِٖ إٕ -7

 المٛظؿين لمٛاقـ  َغح َع <<<((  .............................................))  المغتدزَين انتب ْٛع ا٫تقاٍ ؾُٝا ًٜٞ : فًػ -8

  المٛاقـ َغح عٔ المج١ً في قٌٝ لما المغتدزَين ؾعٌ بضر تظٚرْا عٛف( .............................................))

 المغتدزَين ف١ً في المغح ْتا٥ر ْؾض خ٬ٍ َٔ ؾعاي١ٝ أنجض بؾهٌ عٓز٥ش عًُ٘ يمهٔ( .............................................)

(............................................. ). 

 

 

 

 

 



 : أدب عٔ ا٭ع١ً٦ ايتاي١ٝ  -

 ايقش١ٝ . المٓعُات في ا٫تقا٫ت معـ عزر أعباب   -1

 ٚايضقاب١ ؟ الإراصٟ اينبط يع١ًُٝ َا سا ٜعني إخناع ا٫تقا٫ت   -2

 َا ٖٞ ايطضٜك١ لمعضؾ١ ؾعاي١ٝ ا٫تقاٍ؟  -3

 اسنض َجاٍ يًتػش١ٜ ايضادع١  ايؿٛص١ٜ في ا٫تقا٫ت . -4

 معٝـ  ْاقؿ ٖشٙ ايعباص٠ . ايقاعز ي٬تقاٍ ايعاّ المٓاذ -5

 اسنض إسز٣ أعايٝب ؽطٞ المؾضف المباؽض يًُغتدزّ. -6

 َا ٖٞ ا٫تقا٫ت سات ايٛدٗين ؟ -7

 اػاٖين يمهٔ إٔ ٜزَض َضنظ ايض٥ٝػ ٚقزصت٘ ع٢ً ايكٝار٠. سات اتقا٫ت تٛؾض عًٌ: عزّ  -8

 ا٫دتُاعات عزرٖا . ينعـ ص٥ٝغ١ٝ أعباب 5 ٖٓاى -9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  عؾض ايجاْٞ ايؿقٌ

  ايقش١ٝ المٓع١ُ في ايتٓعُٝٞ ايتػٝير

 .المضغٛب١ ايٓتا٥ر َع ايؿع١ًٝ ايٓتا٥ر َطابك١ عزّ عٓز ايتػٝير بإرخاٍ ٜتزخٌ ايضقاب١ يعًُٝات المزٜض مماصع١ عٓز -

 المدضدات ع٢ً أٚ ْؿغٗا ايتشٌٜٛ ع١ًُٝ ع٢ً أٚ المغتع١ًُ المزخ٬ت ع٢ً إَا ٜٓقب ايقش١ٝ المٓع١ُ في ايتػٝير -

 .َعاً نًُٝٗا ع٢ً أٚ ايػاٜات ع٢ً أٚ ايٛعا٥ٌ ع٢ً ٜٓك إَا المٓع١ُ في ايتػٝير إٔ أٟ سنض َا نٌ ع٢ً أٚ ايٓٗا١ٝ٥

 :  أْٛاع 3:  ايتػٝير أْٛاع --

 :   technical change ؾني تػٝير -1

 . المٓع١ُ ع٢ً ٚأثضٙ تهًؿت٘ في ايتػٝير ٖشا ٚىتًـ ايػاٜات ٚيٝػ ايٛعا٥ٌ ع٢ً ٜٓك تػٝير

 :  1َجاٍ

 .(قًٌٝ ٚأثض ق١ًًٝ تهًؿ١ ٜتنُٔ)  أع٢ً إْتاد١ٝ سٚ بآخض ؽعاعٞ تقٜٛض دٗاط تػٝير قضاص

 : 2 َجاٍ

 ع٢ً تأثيرٙ إلى إماؾ١ يًُٓع١ُ عاي١ٝ نًؿ١ ٜتنُٔ المغتؾؿ٢ في ايه٢ً يػغٌٝ أٚ ايكًب ؾضاس١ ٚسز٠ إْؾا٤ قضاص

 ٚالهٓزع١ ٚا٭ؽع١ ٚالمدتبر ايتُضٜض نٓؾاط ا٭ْؾط١ ٖشٙ ع٢ً طًباً عٝدًل سٝح المدتًؿ١ ا٭ْؾط١ َٔ ايهجير

 . ٚغيرٖا ٚايقٝا١ْ

 . يًُغتؾؿ٢ ا٭عاع١ٝ ا٭ٖزاف في تػٝيراً يمجٌ ٫ٚ ايٛعا٥ٌ في تػٝير يمجٌ ن٬ُٖا ايكضاصٜٔ <<<

 :   adjustable change تعزًٜٞ تػٝير -2

 . اؾٖٛض١ٜ ايٛعا٥ٌ في تػٝير رٕٚ المٓع١ُ أٖزاف ع٢ً ٜٓقب سٝح ايٛعا٥ٌ ٚيٝػ ايػاٜات في تػٝير

 :  َجاٍ

 . المظ١َٓ ا٭َضاض ٚأفشاب ايغٔ يهباص  home care المٓظي١ٝ ايقش١ٝ يًضعا١ٜ بضْاَر إْؾا٤ قضاص

 اي٬ط١َ ايتهٓٛيٛدٝا إٔ سٝح ايتعزًٜٞ يًتػٝير َجايين  ٚايقشٞ ايطبي يًتعًِٝ َضنظاً تقبح بإٔ المغتؾؿ٢ قضاص -

 المٓع١ُ أٖزاف في ايٓعض إعار٠ ٖٛ تػٝيرٙ تم َا ٚنٌ المٓع١ُ يز٣  أف٬ً َٛدٛر٠(  ايٛعا٥ٌ)  ايكضاصٜٔ ٖشٜٔ يتٓؿٝش

 . َٛدٛر٠ تهٔ لم خز١َ يتكزِٜ المٓع١ُ في المٛدٛر٠ ايتهٓٛيٛدٝا اعتعُاٍ ٖٛ ٖٓا ؾايكضاص سيو ٚع٢ً ٚتضنٝظٖا

 :  adaptive change  ايتهٝؿٞ ايتػٝير -3

 . َعاً ٚايػاٜات ايٛعا٥ٌ ن٬ في تػٝيراً ٜتنُٔ -

 ٚبشيو( ٚا٭ٖزاف ايػاٜات)  المٓع١ُ تٛد٘ في دٖٛضٟ تعزٌٜ ٜتنُٔ ؾإْ٘ وزخ ٚعٓزَا َتهضص بؾهٌ وزخ ٫ -

 . المعزي١ أٖزاؾٗا المٓع١ُ ؼكل خ٬لها َٔ ايتي ايٛعا٥ٌ في تػٝيرات ع٢ً ٜٓطٟٛ

 :  َجاٍ

 ٫ عار٠ ؾالمغتؾؿٝات.  المحًٞ يًُذتُع ٚقا١ٝ٥ فش١ٝ خزَات بتكزِٜ المح٢ً المجتُع َغتؾؿ٢ أٚ ايعاّ المغتؾؿ٢ قضاص

 ٫....)  ايٛعا٥ٌ في تػٝير ع٢ً ٜٚٓطٟٛ المٓع١ُ أٖزاف في دٖٛضٟ تعزٌٜ ٜتنُٔ ٖٓا ؾايكضاص..... اـزَات ٖشٙ َجٌ تكزّ

 . ؾٝٗا ايعاًَين َٚغ٪ٚيٝات َٚٗاّ أرٚاص ؼزٜز إعار٠ أٚ أف٬ً َٛدٛر٠ غير بؾض١ٜ عٓافض تٛظٝـ َٔ بز



 

 :  ايتػٝير َقارص

 :  ايقش١ٝ المٓعُات في يًتػٝير َقارص 3 ٖٓاى

 تٛاد٘ َؾه١ً َع يًتعاٌَ أف١ًٝ سًٍٛ خًل أٚ ابتزاع إلى ٖشا ايتػٝير َقزص ٜؾير: origination( الإْؾا٤)  ا٫بتزاع( 1

 . المٓع١ُ

 . المٓع١ُ تٛاد٘ َؾه١ً ؿٌ ٚتعزًٜٗا تهٝٝؿٗا بعز المٓع١ُ خاصز تطٜٛضٖا تم سًٍٛ تطبٝل إلى ٜؾير:  ايتهٝـ( 2

 طؿٝـ تعزٌٜ إدضا٤ بعز أٚ عًٝ٘ تعزٍ إٔ رٕٚ المٓع١ُ خاصز تطٜٛضٙ تم سٌ تطبٝل إلى المقزص ٖشا ٜؾير:  ا٫عتعاص٠( 3

 . عًٝ٘

 :  َضاسٌ أصبع١ تتنُٔ نع١ًُٝ ايتػٝير إلى ايٓعض يمهٔ

 . ايتبني <<<<ايتٓؿٝش <<< عًُ٘ هب َا ؼزٜز <<< الإرصاى  << ايتػٝير ع١ًُٝ

 

 :  recognition يًتػٝير اؿاد١ أٚ المؾه١ً إرصاى -(1

 . َعٗا ٚالمتعاًَين المٓع١ُ في المؾاصنين قبٌ َٔ -

 . عًُ٘ عًٝٗا ٜتٛدب َا ٚ سايٝاً المٓع١ُ تعًُ٘ َا بين المزصن١ ايؿذ٠ٛ ٖٞ يًتػٝير اؿاد١ -

 . ٚراخ١ًٝ خاصد١ٝ مػٛط َٔ  عًٝٗا يماصؼ بما يًتػٝير يًشاد١ المٓع١ُ إرصاى ٜتأثض -

 ٚأعايٝب ٚتهٓٛيٛدٝا َعاصف َٔ ٜغتذز َا أسزخ ع٢ً اط٬ع ع٢ً هعًِٗ يًُٗٓٝين ايتزصٜب َٔ ايعايٞ المغت٣ٛ -

 . ايتػٝير لإرخاٍ المٓع١ُ ع٢ً ماغطاً عا٬ًَ تعتبر تٛقعاتِٗ ؾإٕ ٚبشيو المٓع١ُ في لهِ تٛؾيرٖا ٜٚتٛقعٕٛ دزٜز٠

 :  عًُ٘ هب َا ؼزٜز -(2

 . المٓع١ُ في كتًؿ١ َغتٜٛات ع٢ً وزخ إٔ يمهٔ -

 المٓع١ُ إيٝ٘ تًذأ ايشٟ ايتػٝير َٚقارص ْؿغٗا المٓع١ُ ٚخقا٥ك ايعاًَين ا٭ؾضار غقا٥ك عار٠ المضس١ً ٖشٙ تتأثض -

 . المٓع١ُ في عٝشزخ ايشٟ بايتػٝير ايتٓب٪ ع٢ً تغاعز َ٪ؽضات ٖشٙ نٌ ٚالمدقق١ المتاس١ ٚالمٛاصر

 :المطًٛب ايتػٝير تٓؿٝش -(3

 ع٢ً ايكا٥ُين ا٭ؾضار ٚخقا٥ك المكترح ايتػٝير ٚخقا٥ك يًُٓع١ُ ايتٓعُٝٞ ايبٓا٤ غقا٥ك المضس١ً ٖشٙ ٚتتأثض 

 ٚقناٜا كتًؿ١ ٚؽققات عزٜز٠ رٚا٥ض َٔ ؽًك٘ َٚا ا٭ْؾط١ في ٚايعاَٛرٟ ا٭ؾكٞ ايتُاٜظ رصد١ َجٌ ايتٓؿٝش



 نًٗا المٛار ٚؾض٠ أٚ ٚؽح ايتٓغٝل ٚآيٝات بعض ع٢ً يبعنٗا المتبارٍ ٚا٫عتُار ايزٚا٥ض ٖشٙ بين ٚايتؿاعٌ ا٫تقاٍ

 ع٢ً ٜ٪ثض نُا ايتٓؿٝش َضس١ً إلى ايجا١ْٝ المضس١ً َٔ عٝتشضى المكترح ايبرْاَر نإ إسا َا ؼزٜز في ٖا١َ خقا٥ك

 . ايع١ًُٝ تعكٝز أٚ عٗٛي١

 :   acceptanceايتػٝير قبٍٛ -(4

 ٚع٢ً ايتٓعِٝ خقا٥ك ع٢ً ٜتٛقـ يًتػٝير ايتبني ؾشزٚخ ا٭ؾضار قبٌ َٔ ب٘ ايٓٗا٥ٞ ايكبٍٛ ٜعني ٫ ايتػٝير تٓؿٝش

 . بايتػٝير ع٬ق١ ي٘ َٔ يهٌ ٚايؾدق١ٝ ا٫دتُاع١ٝ ٚاـقا٥ك ايتػٝير يع١ًُٝ ايغابك١ المضاسٌ

 ابتزا١ٝ٥ نٓكط١ يًتػٝير الإسعإ َٔ ٜتراٚح ٚايغًٛى المٛاقـ في ايتػٝير َٔ رصدات يًتػٝير ايتبني َؿّٗٛ ٜتنُٔ -

 . اـط ع٢ً ْٗا١ٝ٥ نٓكط١ ايتػٝير استنإ إلى اـط ع٢ً

 الإسعإ إلى ايؿضر ٜزؾع مما عكاب ػٓب أٚ َهاؾأ٠ ع٢ً اؿقٍٛ راؾع٘ ايؿضر عًٛى في تػٝير إلى الإسعإ ٜؾير -

 . بايتػٝير ٚايتكٝز

 َضاسٌ خ٬ٍ ايتٓؿٝش تكزّ َع وزخ نُا بالمؾه١ً َٚضتبط قل ايتػٝير إٔ ا٭ؾضار ٜزصى عٓزَا ا٫ستنإ ٚوزخ -

 . ٚايتٓؿٝش(( عًُ٘ هب َا اؽاس))  الإرصاى

 . يًتػٝير ا٫ستنإ ؼكٝل ٖٛ يًُزصا٤ اؿكٝكٞ ٚايتشزٟ

 :  الم٪ثض٠ ٚايعٛاٌَ ايتػٝير ع١ًُٝ خقا٥ك

 :  يًتػٝير بالمجير ايتػٝير ع١ًُٝ تتأثض -1

 في المؾاصنٕٛ ٜعتكزٙ َا َع بالمكاص١ْ المٓع١ُ تؿعً٘ َا بين اخت٬ف أٚ تٓاقض إرصاى ٜتِ عٓزَا يًتػٝير المجير وزخ

 وزخ ايتٓاقض ٖشا.  عًُ٘ المٓع١ُ ع٢ً ٜتٛدب عُا((  المٓع١ُ َع ٚالمتعاًَين المقاح  ٚأفشاب ايعاًَين))  ايتٓعِٝ

 . ٚتٓؿٝشٙ يًتػٝير المحضن١ ايك٠ٛ تهٕٛ َا بكزص ٚنبير٠ ٚامش١ ايؿذ٠ٛ تهٕٛ َا ٚبكزص أرا٤ ؾذ٠ٛ

 :  ٚالمٓعِ المٓطكٞ ٚتضابطٗا ايتػٝير َضاسٌ تغًغٌ -2

 ايغابك١ المضاسٌ ؼككت إسا إ٫ ٫سك١ بمضس١ً ايبز٤ يمهٔ ٫ عٝح َٚٓعِ َٓطكٞ بؾهٌ َتغًغ١ً ايتػٝير َضاسٌ -

  ايع١ًُٝ َٔ اي٬سك١ المضاسٌ إلى ايتكزّ عزّ ٫ستُاي١ٝ عضم١ ايتٓؿٝش هعٌ مما

 :  ايتػٝير ع١ًُٝ لمضاسٌ ايتؿاع١ًٝ ايطبٝع١ -3

 َؾضٚط ٚايتٓؿٝش بايتٓؿٝش َؾضٚط ا٫ستنإ))  عابكتٗا ع٢ً َٚعتُز٠ َؾضٚط١ ٫سك١ َضس١ً نٌ إٔ بمع٢ٓ

 . ((يًتػٝير اؿاد١ بإرصاى َؾضٚط بزٚصٙ ٖٚشا عًُ٘ هب َا سٍٛ قضاص باؽاس

 :  ايتػٝير ع١ًُٝ ع٢ً الم٪ثض٠ ايعٛاٌَ َٔ يًعزٜز ٚايتؿاع١ًٝ المعكز٠ ايطبٝع١ -4  

 . ايغا٥ز ايتٓعُٝٞ ايبٓا٤ جمٛر أٚ َض١ْٚ-

 . ٚايتٓغٝل ا٫تقا٫ت في ٚايضسم١ٝ المضنظ١ٜ رصد١ -

 . يًتػٝير المطًٛب١ المٛاصر تٛادز َز٣ -

 :  َٚغتُض٠ َتذزر٠ ايتػٝير ع١ًُٝ -5

 ٚؼتاز َغتُض٠ ع١ًُٝ ايتٓعُٝٞ ايتػٝير هعٌ ٖٚشا(  َغتكض٠ غير)  َتشضن١ ب١٦ٝ مُٔ تعٌُ ايقش١ٝ المٓعُات

 ....... َغتُض تكِٜٛ إلى

 



 : ايتػٝير اعتراتٝذٝات

 :  َٓعُاتِٗ في ايتػٝير يتٓؿٝش ايقشٕٝٛ المزصا٤ ٜغتعًُٗا إٔ يمهٔ ايتي ٚا٭عايٝب ا٫عتراتٝذٝات َٔ ايعزٜز ٖٓاى

 .  reeducationايتعًِ إعار٠ اعتراتٝذٝات -1

 .  persuasion الإقٓاع اعتراتٝذٝات -2

 .  facilitative ايتٝغير اعتراتٝذٝات -3

 .  coercive ((ايك٠ٛ))  ايكغض اعتراتٝذٝات -4

 :  ايتعًِ إعار٠ اعتراتٝذ١ٝ -1

 . ايتٓعِٝ في يًعاًَين ؼٝظ ٚبزٕٚ َٛمٛعٞ بؾهٌ ٚالمعًَٛات اؿكا٥ل تكزِٜ ع٢ً  تعتُز -

 ع٢ً ٚقارصٕٚ اؿكا٥ل ٖشٙ يتكزِٜ َٚ٪ًٖٕٛ بايضؽار٠ ٜٚتقؿٕٛ عك٬ْٕٝٛ ايقش١ٝ المٓع١ُ في ايعاًَين إٔ تؿترض -

 . يشيو تبعاً عًٛنٝاتِٗ تعزٌٜ

 سٍٛ ٚا٭ؾهاص ايٓكاـ يتٛيٝز نُقزص تغتعٌُ بٌ يًُٓع١ُ عٌُ خط١ أٚ  قزراً َغاصاً َغبل بؾهٌ تكضص ٫ -

 :  ا٫عتراتٝذٝات ٖشٙ َٚٔ عًُ٘ عًٝٗا ٜتٛدب َٚا سايٝاً المٓع١ُ تؿعً٘ َا بين ايؿذ٠ٛ أٚ ايتناصب َعاؾ١

 :  continuous education المغتُض ايتعًِٝ اعتراتٝذ١ٝ (أ

 المعضفي ٚايتؿذير ايطب١ٝ ايتهٓٛيٛدٝا في يًتػٝير المتغاصع المعزٍ ٜغتزعٞ سٝح ٚالمُضمات يٮطبا٤ خال بؾهٌ تغتعٌُ

 . ايتػٝير ع١ًُٝ يتؿعٌٝ نُزخٌ المغتُض ايتعًِٝ ع٢ً ايترنٝظ ٚايقش١ٝ ايطب١ٝ ايعًّٛ فاٍ في

 ايتهٓٛيٛدٞ يًتطٛص َٚٛانبين ايتزصٜب َٔ عاي١ٝ رصد١ ع٢ً ٜهْٛٛا عٓزَا ايعاًَين إٔ أعاعٞ اؾتراض ع٢ً تكّٛ -

 مما لها اؿًٍٛ ٚؼزٜز َٓعُاتِٗ في المؾانٌ إرصاى ع٢ً قارصٜٔ ا٭صدح ع٢ً عٝهْٕٛٛ ؽققاتِٗ فاٍ في ٚالمعضفي

  ايتٓعُٝٞ ا٭را٤ ع٢ً إهاٜباً ٜٓعهػ

 :  survey feedback(( المغٛسات اعتراتٝذ١ٝ))  المغش١ٝ يًزصاعات ايضادع١ ايتػش١ٜ اعتراتٝذ١ٝ( ب

 . المٓع١ُ ٚعًُٝات أْؾط١ سٍٛ ايبٝاْات ؾُع َٓع١ُ نآي١ٝ تغتعٌُ -

  َباؽض٠ قزرٜٔ أؾضار َع ايعٌُ يًُض٤ يمهٔ يشيو  ايتٓع١ُٝٝ بايعًُٝات المباؽض ايتزخٌ المض٤ ع٢ً ٜتعشص أْ٘ تؿترض -

  المٓع١ُ في ايؿعاٍ غير با٭را٤ المضتبط١ عًٛنٝاتِٗ تػٝير ع٢ً َٚغاعزتِٗ

 . عًٗا ٚايبز٤ المٓع١ُ في ا٭عاع١ٝ المؾانٌ يؿِٗ يٮؾضار ايؿضف١ المزخٌ ٖشا ٜٛؾض ٚبشيو

 باعتعُاٍ ايتٓعِٝ أْؾط١ سٍٛ ايبٝاْات جمع خ٬ٍ َٔ ايتٓعُٝٞ ايتػٝير بع١ًُٝ ايبز٤ ٖٞ ا٭عاع١ٝ ايؿهض٠ -

 ؾضف١ لإعطا٥ِٗ ا٭ؾضار َٔ لمجُٛعات ايٓتا٥ر تػش١ٜ ٜتِ ثِ َٚٔ ايعاًَين ع٢ً تٛطٜعٗا ٜتِ تؿق١ًٝٝ اعتكقا٤ات

 جمع ثِ . تقشٝش١ٝ إدضا٤ات إلى ٚايٛفٍٛ اعتٓتادات إلى  ٚاـًٛل  ايٓتا٥ر ٖشٙ َٚناَين  َعاْٞ ٫عتهؾاف

 (( .ايتػٝير))  ايتقشٝشٞ الإدضا٤ أثض لمعضؾ١  تكٛيمٗا ٜٚعار ايقشٝح الإدضا٤ تطبٝل بعز أخض٣ َض٠ ايبٝاْات

 ٖشا ٚدعٌ ؾعً٘ عًٝٗا ٜتٛدب َٚا المٓع١ُ تؿعً٘ َا بين ايتٓاقض إظٗاص:  ٖٞ ايضادع١ يًتػش١ٜ ا٭عاع١ٝ ايٛظٝؿ١** 

 . المٓع١ُ في يًُؾاصنين ٚامشاً ايتعاصض

 

 



  : بطضٜكتين ايغًٛى ع٢ً ايضادع١ ايتػش١ٜ ت٪ثض <<<

 َعًَٛات المٓع١ُ في ٚاؾُاعات يٮؾضار تكزّ ٭ْٗا تقشٝشٞ إدضا٤ باؽاس يًبز٤ ٚسؿظِٖ ا٭ؾضار عٓز ايطاق١ تٛيٝز -1

 . َٚعتكزاتِٗ إرصانِٗ َع تتعاصض

 :  َجاٍ

 عٔ ايبٝاْات جمع عٓز أْ٘ إ٫ دٝز٠ طب١ٝ صعا١ٜ خزَات لمضماِٖ ٜكزَٛا ا٭طبا٤ بإٔ عار٠ ايطب١ٝ اله١٦ٝ قٝار٠ تعتكز

 إٔ لز ؾكز المغتؾؿ٢ في الإقا١َ َٚعزٍ اؾضاس١ بعز َا ايتٗابات نُعزٍ ايقش١ٝ المٓع١ُ في ايضعا١ٜ دٛر٠ َ٪ؽضات

 . تقشٝشٞ إدضا٤ باؽاس ايتؿهير ع٢ً ايطب١ٝ اله١٦ٝ قٝار٠ وؿظ مما المكبٛي١ بالمعاٜير قٝاعاً َضتؿع١ المعز٫ت ٖشٙ

 :  قؿظاً ايؿضر ٜهٕٛ عٓزَا ايغًٛى ايضادع١ ايتػش١ٜ تٛد٘ -2

 ٚايبراَر يًدطط ا٭عاؼ ايضادع١ ايتػش١ٜ تكزّ  المضغٛب ٚا٭را٤ ايؿعًٞ ا٭را٤ بين  ايتٓاقض ٚدٛر عٓز أْ٘ ٜعني ٖشا

 عٔ ايبشح يبز٤ اي٬ط١َ ايؾضاص٠ تٛيز ايضادع١ ايتػش١ٜ بٝاْات ؾإٕ ٚايبراَر اـطط ٖشٙ غٝاب ٚعٓز,  ايتٓاقض ٖشا ؿٌ

 . ايتعاصض ؿٌ ٚاعتُارٖا إقضاصٖا ٜتِ قز ٚبضاَر خطط

 :  الإقٓاع اعتراتٝذٝات  -2

 ايؿهض٠ بٝع ع٢ً ٖٓا ؾايترنٝظ يٮؾضار ٚالمعًَٛات ايبٝاْات ٚتكزِٜ تقُِٝ في المكقٛر ايتشٝظ خ٬ٍ َٔ ايتػٝير إسزاخ -

 َٔ َٛاقؿِٗ ع٢ً ٚايتأثير با٭ؾضار ايت٬عب إلى إماؾ١ َؿبرن١ أٚ أعاع١ٝ َعًَٛات ع٢ً تضتهظ قز ٚايتي تبٓٝٗا المضار

 . ٚايغٝاع١ المٓاٚص٠ خ٬ٍ

 . ايتػٝير يع١ًُٝ ا٭ٚلى المضاسٌ في أ١ُٖٝ أنجض تهٕٛ َا عار٠ -

 . بايتػٝير إقٓاعِٗ بٗزف ا٭ؾضار َٛاقـ ع٢ً الإقٓاع اعتراتٝذٝات َععِ تضنظ -

 :  يلإقٓاع كتًؿ١ أعايٝب ٖٚٓاى

 :   successive approximation المتتابع ايتكضٜب (أ

 ايغًب١ٝ  ا٭ؾضار َٛاقـ تػٝير ٖٛ ٚالهزف قزر بضْاَر سٍٛ المٛاقـ اخت٬ف َز٣ ٜعهػ َتزصز َكٝاؼ ٜطٛص أعًٛب

   م١ًٝ٦ عًٝٗا َٛاؾكتِٗ عزّ تهٕٛ ايتي ايٓٛاسٞ سٍٛ

 ؾايتػٝير ٖٚهشا.  يًؿضر ايهًٞ المٛقـ في تػٝير ٖٓاى عٝهٕٛ م٦ٌٝ تػٝير نٌ َع إٔ أعاؼ ع٢ً ا٭ر٢ْ اؿز عٔ أٚ

 . إمافي تػٝير إلى عٝ٪رٟ ايبغٝط

 :   analogy ايتؾاب٘ أعًٛب( ب

 . َباؽض٠  ب٘ َضتبط غير أْ٘ إ٫ الإؽهايٞ يًُٛقـ َؾاب٘ َٛقـ اعتعُاٍ ع٢ً ا٭عًٛب ٖشا ٜكّٛ -

 :  َجاٍ

 ٚفي  المغتؾؿٝات في( ايعًُٝات عٛخ َجٌ)  الإراص٠ عًِ  أعايٝب ٚتطبٝل اعتعُاٍ ايقشٕٝٛ المٕٗٓٝٛ َٔ نجير ٜعاصض

 نبير سز إلى َعذبين ايٛقت بٓؿػ أِْٗ إ٫ المٓعُات لهشٙ المُٝظ٠ يًدقا٥ك ْعضاً عَُٛاً ايقش١ٝ ايضعا١ٜ َٓعُات

 ا٭طبا٤ ٖ٪٤٫ إقٓاع قاٚي١ ٚعٓز ا٭عايٝب تًو يتطبٝل ْتٝذ١ ٚايقٓاع١ ا٭عُاٍ َٓعُات في المتدقق١ بايهؿا٠٤

 يٮطبا٤ اؿزٜح تم َا إسا أعٌٗ الإقٓاع ١َُٗ عتهٕٛ ايقش١ٝ المٓع١ُ في ا٭ْؾط١ بعض في ا٭عايٝب ٖشٙ باعتعُاٍ

 يتًو المتدقق١ ايهؿا٠٤ بٓتا٥ر َعذبين ا٭طبا٤ إٔ ٚطالما.  ٚا٭عُاٍ ايقٓاع١ َٓعُات في تغتعٌُ ايعًُٝات عٛخ بإٔ

 . َٛاقؿِٗ في تػٝير عٓ٘ عٝٓتر يٮطبا٤ المٛقؿين ٖشٜٔ بين امحايٛ ايتٓاقض ؾإٕ المٓعُات

 



 :  ا٫دتُاع١ٝ اينػٛط أعًٛب( ز

 ست٢ قُٝٗا ْٚعاّ َٚعاٜير اؾُاع١ َٛاقـ َع ٚايتٓاغِ ا٫ْغذاّ ينُإ أؾضارٖا ع٢ً نبيراً مػطاً تماصؼ اؾُاع١

 . فشٝش١ غير اؾُاع١ َٛاقـ ناْت يٛ

 بأْٗا أْؾطتٗا َععِ ـتتق ٚايتي ايقش١ٝ ايضعا١ٜ َٓعُات في َباؽض٠ ٚتطبٝكٗا اؿكٝك١ ٖشٙ تٛظٝـ يمهٔ بشيو -

 ........ ايعٌُ فُٛعات أٚ ايعٌُ ؾضم ع٢ً تكّٛ

 :   distraction ايشٖٔ تؾتٝت أعًٛب (ر

 الإقٓاع لمحاٚي١ َغبل بؾهٌ َٓتبٗين أٚ ٚاعين إقٓاعِٗ المضار ا٭ؾضار ٜهٕٛ ٫ عٓزَا ٚأؾنٌ أعٌٗ تهٕٛ الإقٓاع ع١ًُٝ

 غير أْؾط١ إلى ٚا٫ْقضاف ايشٖٔ تؾتٝت َٔ ببعض ٜبزأ إٔ هب الإقٓاع لمحاٚي١ ايؿعاٍ ايتقُِٝ ؾإٕ سيو ٚع٢ً

 . الإْغاْٞ يًتؿاعٌ ٥٬َُاً ٜٛؾض ٖٚشا ا٫دتُاع١ٝ ٚا٭ْؾط١ المجا٬َت نأسارٜح ايٓكاـ بمٛمٛع َضتبط١

 :  ايتٝغير اعتراتٝذٝات -3

 . ايؿضٜل بٓا٤ اعتراتٝذ١ٝ -

 . اؿغاع١ٝ تزصٜب أعًٛب -

 . المتدقك ا٫عتؾاص٠ أعًٛب -

 يًُغاعز٠ َٓؿتش١ ٚأْٗا ايع٬ز خط١ ٚسزرت المؾه١ً أرصنت قز المٓعُات إٔ ع٢ًا٫عتراتٝذٝات  ٖشٙ اعتعُاٍ ٜكّٛ -

 . يًتػٝير ايشات١ٝ اؾٗٛر ع٢ً ي٬عتُار ايضغب١ ٚيزٜٗا اـاصد١ٝ

 :  ايؿضٜل بٓا٤ اعتراتٝذ١ٝ أ(

 َٚؾاصنتٗا ايتػٝير ع١ًُٝ تغٌٗٝ ع٢ً ٚقزصتٗا ايعٌُ  لمجُٛع١ ايهًٞ ا٭را٤ يزعِ َزخ٬ً ايؿضٜل بٓا٤ أعًٛب ٜعتبر

 اؿًٍٛ خطط ٚتطٜٛض المؾانٌ تؾدٝك َٔ يتُهٝٓٗا يًُذُٛع١ َؿٝز٠ َعًَٛات ا٭عًٛب ٖشا ٜٚكزّ.  ؾٝٗا ايؿاع١ًٝ

 . المجُٛع١ يعٌُ ا٭١ُٖٝ ٚسات اؿاسم١ المتػيرات ؼزٜز ع٢ً ا٭عًٛب ٖشا ٜضنظ سٝح المُه١ٓ

 :  ا٭عًٛب ٖشا ؾٛا٥ز َٔ

 . ايعٌُ ؾضم ٚخاف١ ايعٌُ إْتاد١ٝ طٜار٠ -

 . اؿاد١ عٓز ايزٚص عًٛى ٚتػٝير المتٛقع ايزٚص ٚمٛح طٜار٠ -

 .ايكضاصات اؽاس ع١ًُٝ في المض١ْٚ طٜار٠  -

 .ايؿضم أعنا٤ بين المؾاصن١ ٚتؿعٌٝ ايغًط١ في المؾاصن١ قاعز٠ تٛعٝع -

 :  ايك٠ٛ اعتراتٝذٝات -4

 . يًتػٝير ايؿضر ٚإسعإ ايتػٝير تٓؿٝش ينُإ ٚايكغض ايعكٛبات اعتعُاٍ ع٢ً ا٫عتراتٝذٝات ٖشٙ تكّٛ

 يشا ا٫عتراتٝذٝات ٖشٙ تؿضض ايتي المٓع١ُ أٚ ايؿضر ع٢ً المٓع١ُ اعتُار رصد١ ع٢ً ا٫عتراتٝذٝات ٖشٙ لاح ٜعتُز -

 . ؾعايٝتٗا َٔ ٜكًٌ  ايقش١ٝ المٓع١ُ أٖزاف يتشكٝل ايبزا٥ٌ تٛؾض

 ؾعً٘ ٜتٛدب َٚا تؿعً٘ َا)  ا٭را١ٝ٥ ايؿذ٠ٛ إرصاى في ؾٝٗا ايتٓع١ُٝٝ ايٛسزات إسز٣ أٚ المٓع١ُ تؿؾٌ عٓزَا تغتعٌُ -

 . المطًٛب ايتػٝير بع١ًُٝ ايبز٤ في تؿؾٌ سٝح( 

 . المٓع١ُ في المعٓٝين َٔ بايتػٝير ايكبٍٛ تنُٔ ٫ أْٗا عًٝٗا ٜعاب -



 تًظّ ايتي اـاصد١ٝ اؾٗات َٔ المؿضٚم١ المعاٜير ايقش١ٝ ايضعا١ٜ َٓعُات في ا٫عتراتٝذٝات ٖشٙ ع٢ً َجاٍ ٚخير -

 َٚعاٜير......  المٛاصر اعتعُاي١ٝ َٚضادع١ ٚايتعًِٝ ايتزصٜب َٚعاٜير المايٞ ايتعٜٛض َعاٜير َجٌ....  لها بالإسعإ المٓعُات

 اؽاس ٚصبما... يًُٓع١ُ أخطا٤ عٓ٘ ٜٓتر قز ا٭َٛص بٗشٙ ٚايتكٝز الإسعإ في ايؿؾٌ إٔ سٝح..... ٚا٫عتُار ايترخٝك

 . مزٖا قا١ْْٝٛ إدضا٤ات

 : المٓاعب١ ا٫عتراتٝذ١ٝ اختٝاص

 :  ُٖا عاًَين ع٢ً ٜعتُز َٓٗا نٌ ٜتنُٓٗا ايتي ٚا٭عايٝب ا٫عتراتٝذ١ٝ يٓٛع ايٓٗا٥ٞ ا٫ختٝاص

 . المطًٛب ايتػٝير ْٛع -1

 . ايتػٝير ع١ًُٝ في المحزر٠ المضس١ً -2

 :  ايتػٝير ْٚٛع ا٫عتراتٝذ١ٝ ْٛع بين ق١ٜٛ ع٬ق١ ٖٓاى <<<

)  ايتهٓٛيٛد١ٝ ايتػٝيرات بإرخاٍ ايتؿهير عٓز ١َ٤٬َ ا٭نجض تعتبر الإقٓاع ٚاعتراتٝذٝات ايتعًِٝ إعار٠ اعتراتٝذٝات**

 . ايػاٜات ٚيٝػ ايٛعا٥ٌ في تػٝير تتطًب ايتي( ؾني تػٝير

)  ايػاٜات ع٢ً تػير  إرخاٍ ايتػٝيرات تتطًب عٓزَا ١َ٤٬َ ا٭نجض تعتبر ايتٝغير ٚاعتراتٝذٝات ايك٠ٛ اعتراتٝذٝات** 

 (.تهٝؿٞ تػٝير) ٚايٛعا٥ٌ ا٭ٖزاف ن٬ ع٢ً أٚ( ا٭ٖزاف

 َٔ بز ٫ سٝح.  ايتػٝير ع١ًُٝ َضاسٌ ا٫عتباص بعين آخش٠ ايٛقت ْؿػ في َتعزر٠ اعتراتٝذٝات تطبل المٓعُات -

 المضاسٌ في بايتػٝير المغتٗزؾ١ المجُٛعات في ا٫خت٬ف ٚنشيو ايتػٝير ع١ًُٝ َضاسٌ في ايتتابع ؾهض٠ ع٢ً ايتأنٝز

 . ايتػٝير اعتراتٝذٝات يؿؾٌ ػٓباً يًتػٝير المحزر٠

 

 :  ايتػٝير تٓؿٝش َعٛقات*** 

 :  ايطب١ٝ ايضعا١ٜ َٗاّ طبٝع١( 1

 يًكٝاؼ قاب١ً أٖزاف ؼزٜز  ع١ًُٝ َٔ ٜقعب مما ايٓتا٥ر َٔ ايتٝكٔ ٚعزّ ايٛمٛح ٚعزّ بايػُٛض المٗاّ ٖشٙ تتقـ

 المداطض٠ أٚ اـطأ ؼتٌُ ٫ ٚايتي ٚاؿٝا٠ يًُٛت تعٛر بكناٜا المٓعُات ٖشٙ تعاٌَ أنجض ايقعٛب١ ٜٚظٜز.  المٗاّ بٗشٙ

 . عاي١ٝ َٚار١ٜ َع١ٜٛٓ تهًؿ١ ع٢ً ٚتٓطٟٛ يلإف٬ح قاب١ً غير ا٭خطا٤ إٔ نُا



 المعٓٝين ا٭ؾضار ع٢ً المباؽض ٭ثضٖا  ٚايتهٝؿٞ  ايتعزًٜٞ ايتػٝير يتٓؿٝش بايٓغب١ ١َُٗ َناَين ؼٌُ اـقا٥ك ٖشٙ -

 ت٪ثض نُا بأعُالهِ ايكٝاّ في ا٭ؾضار ٖ٪٤٫ عًٝٗا اعتار ايتي ايطضٜك١ تػٝير ؽأْ٘ َٔ ٖٚشا ايطب١ٝ اـز١َ ٚتكزِٜ بإْتاز

 فاٍ ؾ٬ المكترح ايتػٝير نؿا٠٤ بتكِٜٛ َغبل بؾهٌ تكّٛ ايقش١ٝ المٓعُات ؾإٕ ٚنشيو اـزَات دٛر٠ ع٢ً

 ٖشٙ ؾعاي١ٝ ٜزعِ ريٌٝ أٚ ب١ٓٝ ٜتٛؾض ٫ٚ َغبكاً اختٝاصٙ ٜتِ لم ٚايتهٝؿٞ ايتعزًٜٞ ايتػٝير َععِ إٔ ٚالمعًّٛ يًُداطض٠

 . ايتػٝيرات

 :  ايقش١ٝ ايضعا١ٜ َٓعُات في ايعا١ًَ ايبؾض١ٜ ايعٓافض طبٝع١( 2

 أس٣ بأٟ ايتغبب عزّ نُبزأ ق١ٜٛ ٚأخ٬قٝات َبار٨ ايطبي أرا٤ِٖ ؼهِ المٓع١ُ في ايعإًَٛ ايقشٕٝٛ المٕٗٓٝٛ

 عٔ تٓتر إٔ يمهٔ ايضعا١ٜ في َجبت١ غير دزٜز٠ طضم اعتعُاٍ أٚ المداطض٠ ؼٌُ ٜتنُٔ عٌُ أٟ سيو ٚع٢ً لمضماِٖ

 . سيو ع٢ً تترتب قز ايتي ايكا١ْْٝٛ المداطض٠ إلى إماؾ١ الم١ٓٗ أعنا٤ أٚ صؾض

 : َٚضماِٖ ا٭طبا٤ بين ايع٬ق١ طبٝع١( 3

 ٫ سٝح ٚايتهٝؿ١ٝ ايتعز١ًٜٝ ايتػٝيرات َععِ َع ٜتعاصض ٚايشٟ  medical modelايطبي بايُٓٛسز ٜعضف َا أٚ 

 بؾهٌ ٜتعاصض ٖٚشا . آخض طضف أٟ َٔ َٚضماِٖ ا٭طبا٤ بين ٚاـاف١ المباؽض٠ بايع٬ق١ بايتزخٌ ايُٓٛسز ٖشا ٜغُح

 المؾانٌ سٌ ع٢ً ايعٌُ واٚيٛا سٝح ايتٓعُٝٞ ايتطٜٛض َغتؾاصٚ ٜتبع٘ ايشٟ ايتٓعُٝٞ ايتطٜٛض َٓٗر َع ناٌَ

 ي٬عتذاب١ ايتٓعُٝٞ ايتطٜٛض اعتؾاصٟ ؾؾٌ ؾإٕ ٚبايتايٞ المٓع١ُ في ايض٥ٝغين المعٓٝين َع ايهاٌَ بايتؾاٚص

 المٗٓٝين ٖ٪٤٫ ْعض ٚد١ٗ َٔ ايتٓعُٝٞ ايتطٜٛض أخقا٥ٞ َقزاق١ٝ َٔ ٜكًٌ ٚتٛقعات٘ ايطبي ايُٓٛسز ـقٛف١ٝ

 . ايقشٝين

 :  ٚتعكٝزٙ ايقش١ٝ يًُٓعُات ايتٓعُٝٞ ايبٓا٤ طبٝع١( 4

 راخٌ ٚايتأثير ايغًط١ ْكاط ؼزٜز ايقعب َٔ هعٌ مما ا٭قطاب ٚتعزر ٚايغٝطض٠ ٚايك٠ٛ ايغًط١ َؿاِٖٝ سٝح َٔ

  ايغًط١ ْكاط ٚبمؿّٗٛ المٓع١ُ في ايض٥ٝغين ا٭ؾضار ع٢ً ايترنٝظ َٔ بز ٫ ٚايتهٝؿٞ ايتعزًٜٞ ايتػٝير ٚفي المٓع١ُ

 في ٚايؿؾٌ ا٭طبا٤ َجٌ ٚايتأثير ايك٠ٛ َٔ نبير قزص يمتًهٕٛ ايضسم١ٝ ايغًط١ ْكاط خاصز َٔ ايهجير أٜناً ٖٚٓاى

 . ايتػٝير دٗٛر ٜعضقٌ إٔ يمهٔ اعتؾاصتِٗ

 :  ايقشٝين يًُٗٓٝين ٚايتزصٜب ايتعًِٝ طبٝع١( 5

 ٚايتي ايتعا١ْٝٚ ا٭عايٝب َع ايتهٝـ عًِٝٗ ايقعب َٔ هعٌ مما ايكضاصات اؽاس في ٚايؿضر١ٜ ا٫عتك٬ي١ٝ ع٢ً تضنظ 

 ٜتعًل ؾُٝا ايهاؾ١ٝ اـبر٠ لها ٜتٛؾض ٫ ايقش١ٝ ؾالمٓعُات المدطط١ ايتػٝير دٗٛر تمٝظ ٚايتي المؾاصن١ ع٢ً تكّٛ

 . َؾانًٗا سٌ في ٚالمؾاصن١ بايتعإٚ

 بين ايتٛؾٝل َٔ ٫بز ٚايتي ايقش١ٝ ايضعا١ٜ َٓعُات ٚعًُٝات بأْؾط١ المقًش١ سات اـاصد١ٝ اؾٗات تعزر( 6

 :  المٓع١ُ ٚأٖزاف ٚأٖزاؾٗا َقاؿٗا

 َٔ هعٌ مما اـاصز َٔ لها المايٞ ايتزؾل ٚمُإ أْؾطتٗا تٌُٜٛي نبير ٚاٖتُاّ أ١ُٖٝ ايقش١ٝ المٓعُات تنع

 المٓع١ُ ـزَات المغتًٗه١ ٚخاف١ اـاصد١ٝ اؾٗات َٔ المايٞ ايتزؾل اعتُضاص تنُٔ ٫ تػٝيرات تبني عًٝٗا ايقعب

  ..... ٚاؿه١َٛ ايعٌُ ٚأصباب ايقشٞ ٚاينُإ ايتأَين ؽضنات َجٌ ايقش١ٝ

 

 

 

 

 

 



 : ايتػٝير ايتٓعُٝٞ في المٓعُات ايقش١ٝ  أع١ً٦ ايؿقٌ ايجاْٞ عؾض 

 :أدب بقح أٚ خطأ -

        )ل( )ذ(. َعاً نًُٝٗا ع٢ً أٚ ايػاٜات ع٢ً أٚ ايٛعا٥ٌ ع٢ً ٜٓك إَا المٓع١ُ في ايتػٝير  -1

 )ل( )ذ(.  المٓع١ُ تٛد٘ في دٖٛضٟ تعزٌٜ ٜتنُٔ ؾإْ٘ وزخ ٚعٓزَا َتهضص بؾهٌ وزخ ٫ايتػٝير ايتعزًٜٞ   -2

 طؿٝـ تعزٌٜ إدضا٤ بعز أٚ عًٝ٘ تعزٍ إٔ رٕٚ المٓع١ُ خاصز تطٜٛضٙ تم سٌ تطبٝل ايتهٝـ َقزص َٔ َقارص ايتػٝير ٜٚؾير إلى   -3

 )ل( )ذ(.  عًٝ٘

 )ل( )ذ(. ٚراخ١ًٝ خاصد١ٝ مػٛط َٔ  عًٝٗا يماصؼ بما يًتػٝير يًشاد١ المٓع١ُ إرصاى ٫ ٜتأثض -4

 .)ل( )ذ(يًتػٝير وزخ ع٢ً َغت٣ٛ الإراص٠ ايعًٝا ؾكط   عًُ٘ هب َا ؼزٜز -5

 )ل( )ذ(. ا٭ؾضار قبٌ َٔ ب٘ ايٓٗا٥ٞ ايكبٍٛ ٜعني  ايتػٝير تٓؿٝش  -6

 )ل( )ذ(. بالمؾه١ً َٚضتبط قل ايتػٝير إٔ ا٭ؾضار ٜزصى عٓزَا ا٫ستنإ وزخ  -7

 )ل( )ذ(. يًتػٝير ا٫ستنإ ؼكٝل ٖٛ يًُزصا٤ اؿكٝكٞ ايتشزٟ  -8

 )ل( )ذ(.ؾذ٠ٛ ا٭را٤ ٖٞ المجير يًتػٝير    -9

 .)ل( )ذ(ايغابك١  المضاسٌ لم تتشكل بعض  إسا َضاسٌ ايتػٝيرَٔ  ٫سك١ بمضس١ً ايبز٤ يمهٔ -10

 )ل( )ذ(.٫ ت٪ثض ع٢ً ع١ًُٝ ايتػٝير   ٚايتٓغٝل ا٫تقا٫ت في ٚايضسم١ٝ المضنظ١ٜ رصد١   -11

 )ل( )ذ(. ....... َغتُض تكِٜٛ إلى ٚؼتاز َغتُض٠ ع١ًُٝ ايتٓعُٝٞ ايتػٝير هعٌ ٖٚشا َغتكض٠ ب١٦ٝ مُٔ تعٌُ ايقش١ٝ المٓعُات  -12

 )ل( )ذ(. ٚالمُضمات يٮطبا٤ خال بؾهٌ المغٛسات تغتعٌُ اعتراتٝذ١ٝ  -13

 )ل( )ذ(.  عًٗا ٚايبز٤ المٓع١ُ في ا٭عاع١ٝ المؾانٌ يؿِٗ يٮؾضار ايؿضف١ تٛؾض ايتػش١ٜ ايضادع١ ٚالمغٛسات اعتراتٝذ١ٝ -14

 .)ل( )ذ( َٚعتكزاتِٗ إرصانِٗ َع تتعاصض َعًَٛات المٓع١ُ في ٚاؾُاعات يٮؾضار ايضادع١ تكزّ ايتػش١ٜ -15

 )ل( )ذ(.  َباؽض٠  ب٘ َضتبط غير أْ٘ إ٫ الإؽهايٞ يًُٛقـ َؾاب٘ َٛقـ اعتعُاٍ ع٢ً ا٭عًٛب ٖشا ٜكّٛ ايتؾاب٘ أعًٛب  -16

 تكّٛ بأْٗا أْؾطتٗا َععِ تتقـ ٚايتي ايقش١ٝ ايضعا١ٜ َٓعُات في َباؽض٠ ٚتطبٝك٘  تٛظٝؿ٘ يمهٔ ا٫دتُاع١ٝ اينػٛط أعًٛب   -17

 )ل( )ذ(. ايعٌُ فُٛعات أٚ ايعٌُ ؾضم ع٢ً

 )ل( )ذ(. الإقٓاع لمحاٚي١ َغبل بؾهٌ َٓتبٗين أٚ ٚاعين إقٓاعِٗ المضار ا٭ؾضار ٜهٕٛ ٫ عٓزَا ٚأؾنٌ أعٌٗ تهٕٛ الإقٓاع ع١ًُٝ  -18

 )ل( )ذ(. ايك٠ٛؾعاي١ٝ اعتراتٝذٝات  َٔ ٜكًٌ  ايقش١ٝ المٓع١ُ أٖزاف يتشكٝل ايبزا٥ٌ تٛؾض -19

 .)ل( )ذ( المٓع١ُ في المعٓٝين َٔ بايتػٝير ايكبٍٛ تنُٔ ايك٠ٛ اعتراتٝذٝات -20

  .)ل( )ذ(ايقش١ٝ َجاٍ ٫عتراتٝذٝات ايتٝغير  ايضعا١ٜ اـاصد١ٝ ع٢ً َٓعُات اؾٗات َٔ المؿضٚم١ المعاٜير -21

 .)ل( )ذ( ايتػٝير ع١ًُٝ َضاسٌ ا٫عتباص بعين آخش٠ ايٛقت ْؿػ في َتعزر٠ اعتراتٝذٝات تطبل المٓعُات -22

 .)ل()ذ(ايتػٝيرات ٖشٙ ؾعاي١ٝ ٜزعِ ريٌٝ أٚ ب١ٓٝ ٜتٛؾض ٫ٚ َغبكاً اختٝاصٙ ٜتِ لم ٚايؿني ايتعزًٜٞ ايتػٝير َععِ -23

 ٚاـاف١ المباؽض٠ بايع٬ق١ بايتزخٌ ايُٓٛسز ٖشا ٜغُح ٫ سٝح ٚايتهٝؿ١ٝ ايتعز١ًٜٝ ايتػٝيرات َععِ َع ٜتعاصض ايطبي ايُٓٛسز -24

 .)ل( )ذ( آخض طضف أٟ َٔ َٚضماِٖ ا٭طبا٤ بين

 عًِٝٗ ايقعب َٔ هعٌ مما ايكضاصات اؽاس في ٚايؿضر١ٜ ا٫عتك٬ي١ٝ ع٢ً تضنظ ايقشٝين يًُٗٓٝين ٚايتزصٜب ايتعًِٝ طبٝع١ -25

 .)ل( )ذ( ايتعا١ْٝٚ ا٭عايٝب َع ايتهٝـ



 .)ل( )ذ(اـاصد١ٝ  اؾٗات َٔ المايٞ ايتزؾل اعتُضاص تنُٔ ٫ تػٝيرات تبني ع٢ً المٓعُات ايقش١ٝ  ايقعب َٔ -26

 : اختر الإداب١ ايقشٝش١ مما ًٜٞ  -

 اؾٖٛض١ٜ : )) تػٝير ؾني / تػٝير تعزًٜٞ / تػٝير تهٝؿٞ(( . ايٛعا٥ٌ في تػٝير رٕٚ المٓع١ُ أٖزاف ع٢ً تػٝير ٜٓقب   -1

 تػٝير ؾني / تػٝير تعزًٜٞ / تػٝير تهٝؿٞ((.ايػاٜات : ))  ٚيٝػ ايٛعا٥ٌ ع٢ً ٜٓك تػٝير -2

 المغتؾؿ٢ َجاٍ يـ : )) تػٝير ؾني / تػٝير تعزًٜٞ / تػٝير تهٝؿٞ((. في ايه٢ً يػغٌٝ أٚ ايكًب ؾضاس١ ٚسز٠ إْؾا٤ قضاص  -3

 هب َا يًتػٝير / ؼزٜز اؿاد١ أٚ المؾه١ً يًُٓع١ُ : ))إرصاى ايتٓعُٝٞ ايبٓا٤ َٔ َضاسٌ ايتػٝير غقا٥ك  المضس١ً ٖشٙ تتأثض -4

 ايتػٝير((. المطًٛب / قبٍٛ ايتػٝير عًُ٘ / تٓؿٝش

ايؿذ٠ٛ:  َعاؾ١ سٍٛ ٚا٭ؾهاص ايٓكاـ يتٛيٝز نُقزص تغتعٌُ بٌ يًُٓع١ُ عٌُ خط١ أٚ  قزراً َغاصاً َغبل بؾهٌ ٫ تكضص -5

 ((.ايك٠ٛ اعتراتٝذٝات / ايتٝغير اعتراتٝذٝات / الإقٓاع /اعتراتٝذٝات ايتعًِ إعار٠ ))اعتراتٝذٝات

 ايتٝغير اعتراتٝذٝات / الإقٓاع /اعتراتٝذٝات ايتعًِ إعار٠ ايتػٝير:))اعتراتٝذٝات يع١ًُٝ ا٭ٚلى المضاسٌ في أ١ُٖٝ أنجض تهٕٛ َا عار٠ -6

 ((. ايك٠ٛ اعتراتٝذٝات /

 /اعتراتٝذٝات ايتعًِ إعار٠ يٮؾضار :))اعتراتٝذٝات ٚالمعًَٛات ايبٝاْات ٚتكزِٜ تقُِٝ في المكقٛر ايتشٝظ خ٬ٍ َٔ ايتػٝير إسزاخ -7

 ((.ايك٠ٛ اعتراتٝذٝات / ايتٝغير اعتراتٝذٝات / الإقٓاع

: )) أعًٛب ايتؾاب٘ /   م١ًٝ٦ عًٝٗا َٛاؾكتِٗ عزّ تهٕٛ ايتي ايٓٛاسٞ سٍٛ ايغًب١ٝ  ا٭ؾضار َٛاقـ تػٝير  الهزف َٓ٘ أعًٛب إقٓاع  -8

 ٝت ايشٖٔ ((  .ب ايتكضٜب المتتابع /أعًٛب تؾتأعًٛب اينػٛط ا٫دتُاع١ٝ /أعًٛ

 / ايتٝغير اعتراتٝذٝات / الإقٓاع /اعتراتٝذٝات ايتعًِ إعار٠ اؿغاع١ٝ ٜٓزصز ؼت اعتراتٝذ١ٝ  :))اعتراتٝذٝات تزصٜب أعًٛب   -9

 .((ايك٠ٛ اعتراتٝذٝات

 ٚيزٜٗا اـاصد١ٝ يًُغاعز٠ َٓؿتش١ ٚأْٗا ايع٬ز خط١ ٚسزرت المؾه١ً أرصنت قز المٓعُات إٔ ع٢ً ا٫ؾترامٝات ٖشٙ اعتعُاٍ ٜكّٛ -10

 اعتراتٝذٝات / ايتٝغير اعتراتٝذٝات / الإقٓاع /اعتراتٝذٝات ايتعًِ إعار٠ يًتػٝير  :))اعتراتٝذٝات ايشات١ٝ اؾٗٛر ع٢ً ي٬عتُار ايضغب١

 .((ايك٠ٛ

 تزصٜب ايؿضٜل / أعًٛب بٓا٤ : ))اعتراتٝذ١ٝ المجُٛع١ يعٌُ ا٭١ُٖٝ ٚسات اؿاسم١ المتػيرات ؼزٜز ع٢ً ا٭عًٛب ٖشا ٜضنظ -11

 المتدقك/ أعًٛب ايتكضٜب المتتابع (( . ا٫عتؾاص٠ اؿغاع١ٝ / أعًٛب

 اعتراتٝذٝات / الإقٓاع /اعتراتٝذٝات ايتعًِ إعار٠ ٚا٫عتُار لمٓعُات ايضعا١ٜ ايقش١ٝ َجاٍ يـ: ))اعتراتٝذٝات ايترخٝك َعاٜير -12

 .((ايك٠ٛ اتٝذٝاتاعتر / ايتٝغير

 اعتراتٝذٝات / الإقٓاع /اعتراتٝذٝات ايتعًِ إعار٠ تػٝيرات ؾ١ٝٓ ؾا٫عتراتٝذ١ٝ ا٭ْغب ٖٞ : ))اعتراتٝذٝات بإرخاٍ ايتؿهير عٓز -13

 .((ايك٠ٛ/ أ+ب اعتراتٝذٝات / ايتٝغير

ايك٠ٛ/  اعتراتٝذٝات / ايتٝغير ))اعتراتٝذٝاتتػٝيرات تعز١ًٜٝ أٚ تهٝؿ١ٝ  ؾا٫عتراتٝذ١ٝ ا٭ْغب ٖٞ :  بإرخاٍ ايتؿهير عٓز -14

 .((أ+ب / الإقٓاع /اعتراتٝذٝات ايتعًِ إعار٠ اعتراتٝذٝات

ايغًط١  في ايتػٝيرات : )) تػٝير ؾني / تػٝير تعزًٜٞ / تػٝير  ْكاط ٚبمؿّٗٛ المٓع١ُ في ايض٥ٝغين ا٭ؾضار ع٢ً ايترنٝظ َٔ بز ٫ -15

 تهٝؿٞ/أ+ب/ب+ز(( .

 : أنٌُ ايؿضاؽ ؾُٝا ًٜٞ  -

 ع٢ً أٚ ............................................ ع٢ً أٚ ................................. ع٢ً أٚ ............................ ع٢ً إَا ٜٓقب ايقش١ٝ المٓع١ُ في ايتػٝير   -1

.......................................... 

َجاٍ ع٢ً ايتػٝير  المحًٞ يًُذتُع ٚقا١ٝ٥ فش١ٝ خزَات بتكزِٜ المح٢ً المجتُع َغتؾؿ٢ أٚ ايعاّ ٢المغتؾؿ قضاص  -2

.................................... 

 ................................-3.......................................-2.................................... -1ايقش١ٝ:  المٓعُات في يًتػٝير َقارص 3 ٖٓاى  -3



 ........................................... َا ...........................................ٚ بين المزصن١ ايؿذ٠ٛ ٖٞ يًتػٝير اؿاد١ -4

-3...........................................................-2................................................. -1يًتػٝير ٜتٛقـ ع٢ً :  بنيايت سزٚخ  -5

.................................................. 

 ...................ٚاخضٖا ..................................ع٢ً خط تبني ايتػٝير .أٍٚ رصدات ايتػٝير في المٛاقـ ٚايغًٛى ......  -6

 . بايتػٝير إلى ايتكٝز ايؿضر ٜزؾع مما عكاب ػٓب أٚ َهاؾأ٠ ع٢ً اؿقٍٛ راؾع٘ ايؿضر عًٛى في تػٝير إلى ................ ٜؾير - -7

 ايتٓعِٝ أْؾط١ سٍٛ ايبٝاْات جمع خ٬ٍ َٔ ايتٓعُٝٞ ايتػٝير بع١ًُٝ ايبز٤ ٖٞ ..................ا٭عاع١ٝ في اعتراتٝذ١ٝ ................ ايؿهض٠ -8

 ايعاًَين . ع٢ً تٛطٜعٗا ٜتِ تؿق١ًٝٝ اعتكقا٤ات باعتعُاٍ

 ٖٞ........................................................................................................... ايضادع١ يًتػش١ٜ ا٭عاع١ٝ ايٛظٝؿ١ -9

 ..................................................-2..................................................................... -1بطضٜكتين :  ايغًٛى ع٢ً ايضادع١ ايتػش١ٜ ت٪ثض -10

 َٚؾاصنتٗا ايتػٝير ع١ًُٝ تغٌٗٝ ع٢ً ٚقزصتٗا ايعٌُ  لمجُٛع١ ايهًٞ ا٭را٤ يزعِ .........................................َزخ٬ً أعًٛب ٜعتبر -11

 ؾٝٗا. ايؿاع١ًٝ

 ..............................................ايكضاصات اؽاس ع١ًُٝ في المض١ْٚ طٜار٠  ا٭عًٛب ٖشا ؾٛا٥ز َٔ -12

 ٖشٙ تؿضض ايتي المٓع١ُ أٚ ايؿضر ع٢ً المٓع١ُ اعتُار رصد١ ع٢ً ا٫عتراتٝذٝات ٖشٙ لاح ٜعتُز -13

 ا٫عتراتٝذٝات..............................................................

-2................................................. -1ُٖا:  عاًَين ع٢ً ٜعتُز َٓٗا نٌ ٜتنُٓٗا ايتي عايٝبٚا٭ ا٫عتراتٝذ١ٝ يٓٛع ايٓٗا٥ٞ ا٫ختٝاص -14

........................................................... 

 : أدب عٔ ا٭ع١ً٦ ايتاي١ٝ  -

 َت٢ ٜكّٛ المزٜض بإرخاٍ ايتػٝير ؟   -1

 َا ٖٞ َضاسٌ ع١ًُٝ ايتػٝير ؟  -2

 ايتػٝير. لإرخاٍ المٓع١ُ ع٢ً ماغطاً عا٬ًَ  تٛقعات المٗٓٝين ٚمح نٝـ ممهٔ تهٕٛ   -3

 المٓع١ُ. في عٝشزخ ايشٟ بايتػٝير ايتٓب٪ ع٢ً ايتي تغاعز ٪ؽضاتاسنض بعض الم -4

ايتٓؿٝش مُٔ َضاسٌ  َضس١ً إلى َضس١ً ايتشزٜز  َٔ عٝتشضى المكترح ايبرْاَر نإ إسا َا ؼزٜز اسنض بعض ايعٛاٌَ الم١ُٗ في -5

 ايتػٝير .

 تتأثض ع١ًُٝ ايتػٝير بايعزٜز َٔ ايعٛاٌَ اسنض أُٖٗا. -6

َٓعُاتِٗ عزر ٖشٙ  في ايتػٝير يتٓؿٝش ايقشٕٝٛ المزصا٤ ٜغتعًُٗا إٔ يمهٔ ايتي ٚا٭عايٝب ا٫عتراتٝذٝات َٔ ايعزٜز ٖٓاى -7

 ا٫عتراتٝذٝات .

 ايٝب الإقٓاع.اسنض بعض أع -8

 ايتٓعُٝٞ. ايتطٜٛض عضف  ايُٓٛسز ايطبي ٚتأثيرٙ ع٢ً َٓٗر -9

 

 

 

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــذاءإهـــــــــــــ

 سبئلاً المىلى عز وجم أٌ ٌُفعًُ وٌُفعهى بمب فٍه . أهذي  هزا انعًم نزيلاء انزخصص 

 هزا انعًم عجبسح عٍ يهخص نكزبة  إداسح يُظًبد انشعبٌخ انصحٍخ  لمؤنفه أ.د فشٌذ َصيراد 

ولذ لًذ ثزهخٍصه  ووضع أسئهخ  انصحٍخ  الخذيبدفي تخصص إداسح  دصذسانكزت انزً وهى  يٍ أهى 
انفشاغ وأسئهخ  إكًبلنكم فصم عهى أسثعخ نمبرج يٍ نمبرج الأسئهخ  صح وخطأ واخزٍبس يٍ يزعذد  و

يمبنٍخ ورنك ثهذف  رسهٍم حفظ المبدح المكزىثخ  لمب في رنك  يٍ يعهىيبد لًٍخ حشيٌ ثكم يزخصص 
 في الإداسح  انصحٍخ الإلمبو ثهب  والله أسأل انزىفٍك لي ونهجًٍع .

 هـ 11/1438:   ربسٌخ ثذاٌخ انزهخٍص

  و 18/2/2118/  هـ2/6/1439الأحذ :    المهخص بء يٍ َزهالا

 2118فبراٌش  19هـ /  3/6/1439:  ربسٌخ انجذء في كزبثزه إنكتروٍَبً 
 هـ 7/1439:  وضع أسئهخ نكم فصم عهى جمٍع نمبرج الأسئهخ 

 هـ1439شعجبٌ  31: إسفبق انكهًبد الإنجهٍزٌخ و الاَزهبء يٍ المهخص ثبنكبيم في 
 سهًبٌ سشذاٌ المطيري
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