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لفةالمختالنظمأوالوسائلأووالأدواتالتقنياتمنمجموعة

ميالإعلاالمحتوىأوالمضمونلمعالجةتوظيفهايتمالتي

الالاتصعمليةخلالمنتوصيلهيرادالذيوالاتصالي،

يالوسطأوالتنظيميأوالجمعيأوالشخصيأوالجماهيري

أوعةالمسمووالبياناتالمعلوماتجمعخلالهامنيتمالتيأو

خلالمنوالرقميةالمرسومةالمصورة،أوالمكتوبة

لوسائلالتاريخيالتطورمرحلةحسبالالكترونيةالحاسبات

(1999مسعي،).التطورهذايشملهاالتيالمجالاتالاتصال

:
أومعلوماتنقلبهدفطرفين،بينتفاعلينشاطهو

طرفمنرغباتأواتجاهات،أومعتقدات،أوأفكار

واتقنباستخداموذلك،(مستقبل)آخرلطرف(مرسل)

رغيالرسائلأوالمنطوقة،اللغةمثلمناسبةإرسال

.وكالسلفيتعديلأوتغييرإحداثبهدفاللفظية،

(2010العنزي،)

ستوياتالممختلفبينالمؤسسةداخليتمالذيالاتصال

وإقامةالمعلوماتبسيرويهتمالإدارية،والأقسام

سةالمؤسأهدافتحقيقأجلمنالموظفينبينعلاقات

(2020كتاف،)نجاحهاوضمان

علىتوجبيالتيالتربويةوالمعلوماتالأفكارلنقلوالفهمالتوافقعملياتلكلضروريةعملية

(2012،لايخ)العامةالمنشودةالأهدافالىالوصولبهدفبهاالقيامالتربويين
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عروض الفيديو، أنظمة الحاسبات متعددة الوسائط..الميكروفونات، أجهزة عرض الشرائح، الصور المتحركة،

...الندوات، المؤتمرات، وحلقات النقاش، والخطب
عقد المؤتمرات عن بعد، البريد الإلكتروني، نظم 

..المعلومات، الإدارة بالحاسبات

..كان المقابلة، البريد، الهاتف، آلات النسخ
، الهاتف الالكترونيأصبحت عقد المؤتمرات عن بعد، البريد 

..النقال

كانت تدوين الملاحظات، المذكرات الشخصية، الأجندة، 
..والصور الفوتوغرافية

أصبحت المسموع والمرئي، برامج الحاسبات





الحد من التشويش، 

تقليص حجم معدات الاتصال

لرخص المعدات بسبب صغرها والتطور الحاص

بسبب الألياف الضوئية

مما حد من التشويش والضوضاء

أصبح نقل المعلومات ممكن لعدد كبير من 

الأشخاص في وقت واحد

..  ينقل كل أنواع البيانات صوت، وفيديو،

برامج الكمبيوتر والهواتف النقالة تحمل أغلب ال

والملفات

جاه، ظهرت الشبكات، وأصبح النقل ثنائي الات

وليس أحادي الاتجاه

الالكترونيعصر جديد للنشر 



، الثقة، شغفه في المجال، المصداقية، يجعل الاتصال شخصي

مما منظم، يستخدم لغة واضحة وواثقة، يستخدم لغة الجسد

طاقة، يجذب الانتباه، يعرف متى يتوقف في الكلام، يعطي

يضع مسافة بينه وبين الأشخاص
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شخصية
الفروق : بين المرسل والمستقبل

الفردية بين الأشخاص من القدرات 
والرغبات والميول والاتجاهات

المرؤوس : الاختلاف في المركز
يشوه الحقائق بشأن العمل، فتكون 

التغذية الراجعة محدودة وغير مرضية

وقت المدير ضيق فلا : ضغط الوقت
يستطيع الاتصال مع كل المرؤوسين 

.مما يؤدي لسوء الفهم

ثقة المستقبل : مصداقية المرسل
بالمرسل تؤثر على الاستجابة

ةتنظيمي
التنظيم يوضح : المناخ التنظيمي

مستوى العلاقات الرسمية، وأسلوب 
تدفق المعلومات والبيانات

تعدد المستويات الإدارية بين 
الكثيرة تسبب: المرسل والمستقبل

ترشيح أو تشويش أو تحريف

اصدار: اختلاف المراكز الوظيفية
التعليمات من أكثر من مصدر

وجود مجموعات أو وحدات عمل 
تؤدي لصعوبة في تداول : متحفظة

المعلومات بسلاسة

فنية ومادية 

(الوسيلة والرسالة)

ينصب على الجوانب الخاصة بالعمل، 
والمهام

نية المادية ترتبط ببيئة الاتصال، والف
مكملة للمادية

تكون ناقصة أو غامضة، ان: الرسالة
أو مشوشة، أو طويلة

إخفاقها في نقل الرسالة: الوسيلة

ةالبيئي

الأمور التي تعيق 
الاتصال، التي تحصل

.لأي من عناصره

مثل : الحيز المكاني
صغر المكان، 

والإضاءة، والتشويش، 
والتهوية والحرارة



التعبير عن الشكاوى: الشكاوي•

اء والتساؤلات والمشاكل، لضمان إعط

الرد خلال وقت محدد

وضع الكتيبات: رفوف القراءة•

والنشرات التي تمس العاملين في

.مكان يسهل الوصول له

بث ونشر : لوحات الإعلانات•

الإعلانات الرسمية للمنظمة، 

مةوإخبار الموظفين بالأمور المه

ن لإخبار العاملي: مجلة المؤسسة•

.عن الأنشطة التي تجري داخلها

ر للتعرف على سي: التقارير•

أعمال المؤسسة

اج يستخدم في الأمور التي تحت•

.ةشرح وتفسير بطريقة فوري

المناقشة المفتوحة:  المقابلة•

كوسيلة لحل المشكلات

أقدم الأدوات لتنفيذ : الخطبة•

الأعمال

المكالمات،•

الندوات•

الاجتماعات•

المؤتمرات•
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ي في إبراز أهمية الاتصال الداخلي ودوره في تحسين الأداء الوظيف•

المؤسسات الجامعية

معرفة نوع العلاقة القائمة بين المستخدمين ودورها في الأداء•

الوظيفي

ي توضيح دور الاتصال الداخلي في تحسين الأداء الوظيفي ف•

المؤسسات الجامعية

ةمعرفة أهم وسائل وأساليب الاتصال الداخلي في جامعة المسيل•



ي في إبراز أهمية الاتصال الداخلي ودوره في تحسين الأداء الوظيف•

المؤسسات الجامعية

معرفة نوع العلاقة القائمة بين المستخدمين ودورها في الأداء•

الوظيفي

ي توضيح دور الاتصال الداخلي في تحسين الأداء الوظيفي ف•

المؤسسات الجامعية

ةمعرفة أهم وسائل وأساليب الاتصال الداخلي في جامعة المسيل•

ما الدور الذي يلعبه الاتصال الداخلي في تحسين الأداء الوظيفي

للمستخدمين الإداريين بجامعة المسيلة؟

ما مدى مساهمة الاتصال الداخلي في تحسين الأداء الوظيفي 1.

للمؤسسات الأكاديمية لجامعة المسيلة؟

ين ما هو واقع الاتصال بأكاديمية جامعة المسيلة وما دوره في تحس2.

الأداء الوظيفي؟

ما هي أهم قنوات الاتصال الداخلي وما دورها في تحسين الأداء 3.

الوظيفي؟

المنهج الوصفي، 

سؤال18الاستبيان من 

الملاحظة لمعرفة نوع 

الاتصال الداخلي 

ن للجامعة، والتواصل بي

المستويات

15والادارايينمن 30

أساتذة من جامعة المسيلة







ما الدور الذي يلعبه الاتصال الداخلي في تحسين الأداء الوظيفي

للمستخدمين الإداريين بجامعة المسيلة؟

ما مدى مساهمة الاتصال الداخلي في تحسين الأداء الوظيفي 1.

للمؤسسات الأكاديمية لجامعة المسيلة؟

ين ما هو واقع الاتصال بأكاديمية جامعة المسيلة وما دوره في تحس2.

الأداء الوظيفي؟

ما هي أهم قنوات الاتصال الداخلي وما دورها في تحسين الأداء 3.

الوظيفي؟





دارة هل أسهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصال في انتشار تطبيق الإ

الإلكترونية داخل المؤسسة الجامعية؟

رة داخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال المتوفهل أسهمت البنية التحتية 1.

المؤسسة الجامعية في انتشار تطبيق الإدارة الإلكترونية؟

داخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالمسيرة هل أسهمت الموارد البشرية 2.

المؤسسة الجامعية في انتشار تطبيق الإدارة الإلكترونية؟

ار تكنولوجيا المعلومات والاتصال في انتشوعي قيادي حول أهمية هل هناك 3.

تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسة الجامعية؟

ال بين تكنولوجيا المعلومات والاتصتفاوت في توظيف واستخدام هل هناك 4.

مختلف مصالح وإدارات المؤسسة الجامعية؟

لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تظهر لدى تطبيق اسلبياتما هي 5.

داخل المؤسسة الجامعية؟الالكترونية

المنهج الوصفي، 
سؤال38الاستبيان من 

المقابلة المقننة
ة المقابلة الحرة في الدراس

الاستطلاعية
اس الإداريين في جامعتي فرحات عب

ف سطيف، ومحمد لمين دباغين سطي

موظف مثبت1036. بالجزائر

149العينة 





397-406





دارة هل أسهمت تكنولوجيا المعلومات والاتصال في انتشار تطبيق الإ

الإلكترونية داخل المؤسسة الجامعية؟

رة داخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال المتوفهل أسهمت البنية التحتية 1.

المؤسسة الجامعية في انتشار تطبيق الإدارة الإلكترونية؟

داخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالمسيرة هل أسهمت الموارد البشرية 2.

المؤسسة الجامعية في انتشار تطبيق الإدارة الإلكترونية؟

ار تكنولوجيا المعلومات والاتصال في انتشوعي قيادي حول أهمية هل هناك 3.

تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسة الجامعية؟

ال بين تكنولوجيا المعلومات والاتصتفاوت في توظيف واستخدام هل هناك 4.

مختلف مصالح وإدارات المؤسسة الجامعية؟

لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تظهر لدى تطبيق اسلبياتما هي 5.

داخل المؤسسة الجامعية؟الالكترونية

الإدارة تظهر العديد من سلبيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى تطبيق

حتية، الإلكترونية داخل المؤسسة الجامعية، مثل عدم الأمان، واحتياجها لبنية ت

وانقطاع الشبكة أحياناً، وتعطل الحواسيب





ارس ما التصور المقترح للتغلب على معوقات الاتصال الإداري في المد

الابتدائية بالمملكة العربية السعودية في ضوء اتجاهات الإشراف

التربوي المعاصرة؟

الاتصال الإداري بين مديري المدارس الابتدائية معوقاتما 1.

ية والمعلمين بمحافظة ينبع بالمدينة المنورة بالمملكة العرب

السعودية؟

وية؟الإشراف التربوي المعاصرة في المؤسسات الترباتجاهاتما 2.

المقترح لمواجهة معوقات  الاتصال الإداري في التصورما 3.

جاهات المدارس الابتدائية بالمملكة العربية السعودية في ضوء ات

الإشراف التربوي المعاصرة؟





ات الإشراف تصور مقترح للتغلب على معوقات الاتصال الإداري في المدارس الابتدائية بالمملكة العربية السعودية في ضوء اتجاه(. 2020. )الجهني، ماجد

.134-111. صص , 2020، 1. ، ج21. ع, مجلة البحث العلمي في التربية. التربوي المعاصرة

 .(93–1ص ; تحقيق, خليف. س. م. ا)الإدارية في تحقيق فاعلية القرارات الإداريةالإتصالاتأثر (. 2010. )ع. م, العنزي
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.دار المناهج. تكنولوجيا الاتصال التربوي(. 2007. )ه. م, الهاشمي

2020-2019دراسة ميدانية جامعة المسيلة : الداخلي في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات الأكاديميةالإتصالدور (. 2020. )ا. ع, بلعباس, & .ف, بربيش

.جامعة محمد بوضياف، المسيلة[. ماجستير]

.Revue d’économie et de statistique appliquée, 7(1), 108–123 .في تحفيز و تنمية المورد البشريالإتصالدور (. 2010. )خ, شريفي

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في (. 2020. )بو قرة، كمال, & بو جمعة، عمارة, فارس، شاشة, عماد الدين، خواني أحمد, .غ, نصر الدين, .ك, كتاف،

.2جامعة محمد لمين دباغين سطيف [. دكتوراه]انتشار تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسة الجامعية

ربية مجلة علوم الت. العلمية في كليات التربية الرياضية في العراقالاقسامواقع الاتصال الإداري والتربوي من وجهة نظر رؤساء (. 2012. )أ. خ, لايخ
.218–188, (4)5, الرياضية
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