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الأهداف

بيئةفيالمتسارعةالتطوراتومواكبة،2030السعوديةرؤيةمستهدفاتتحقيقإلىالتعليموزارةتسعى
تقليصىعلوالعملالمملكة،ومحافظاتبمناطقالتعليمإداراتفيالتحول برحلةالبدءخلالمنالأعمال،

التوجهاتمعاش ىيتمبماواحد،تنظيميمستوى إلىوالمدارسالوزارةبينتفصلالتيالتنظيميةالمستويات
/5/5وتاريخ4500549775رقمالتعليموزيرمعاليبقرارصدرتالتيالجديدةالهيكلةوأهدافالمستقبلية

 ،هـ2/5/1446بتاريخ4600464681رقمالتحول وقرارهـ،1445
ً

للوزارةالعامالأداءتعزيزإلىوصول
دورهانبجاإلىوقدراته،مهاراتهوينميالموظفأداءعلىينعكسوبماوالتخصصات،المجالتبمختلف
.والندماجالتغييربثقافةالمرتبطةالوظيفيةالمفاهيمتعزيزفيالإيجابي

 التغييريعدوحيث
ً
 أمرا

ً
أنهاإلييراتالتغهذهإيجابيةمنالرغموعلىالمتطورة،الأعمالبيئةفيضروريا

اتتطلب
ً
ادقيقًاتخطيط

ً
 وتنفيذ

ً
الأثربالغلهاتحدياتمنعليهايترتبوماالتغييراتتلكلأثرعميقًاوفهمًافعال

إنجاحفيلفعالةاللقياداتالرئيس يالدور يكمنوهناالقيادة،وديناميكياتالأعمالوكفاءةالموظفينأداءعلى
تحقيقحونوتحفيزهمالموظفينودعمتوجيهفيومسؤوليتهمدورهموبروزواستمراريتها،التغييرإدارة

.المحددةالأهداف

01

02

03

04

05

.لتغييرتوحيد لغة القيادات في التواصل مع موظفيهم من خلال نشر رسائل تحمل التوجّه العام نحو رحلة ا

.  لات المستجدّةالستعداد لمواجهة التحدّيات المحتملة وتبنّي استراتيجيات للتعامل مع العقبات وحل المشك

يــق مســتهدفات توجيــه الــدعم للمــوظفين أثنــاء رحلــة التغييــر، وتحفيــزهم مــن خــلال توضــيح دورهــم الجــوهر  فــي تحق

.مات والتوجيهاتالوزارة، وبأنهم جزء ل يتجزأ من منظومة التعليم؛ ضمان انتقال المعرفة والوصول الميسر للتعلي

.تحسين كفاءة العمل وتحسين العمليات؛ لضمان استمرارية الأعمال خلال فترة التغيير

.توضيح المسؤوليات الجديدة للموظفين ومنح الصلاحيات والواجبات الجديدة بشكل واضح



4

الفئة المستفيدة من الوثيقة

الفئة المستهدفة

.التنظيميةالمستوياتمختلففيالتعليمإدارةقياداتجميع

.التعليممنسوبو

ءتفعيل دور السفرا

الوعي 
(القيادات)

الوعي
القدرةالمعرفةالرغبةمنسوبو إدارة التعليم

وصف المهام
بناء القدرات التحفيز المستمر 

الإجابة على
التساؤلات

زيادة الوعي

الشفافية

تحليل الاحتياج التدريبي

ر توضيح الأدوا
والمسؤوليات

شرح الهيكل التنظيمي
الدعم والإرشاد

مساندة 
ل الموظفين خلا

الرحلة

يةنشر الإيجاب

التعزيز
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الجوانب الأساسية في قيادة رحلة التغيير

تحقيقكيفيةاحإيضفيالقادةدور يأتيحيثوالدوافع،التغييررؤيةبتوضيحالقياداتدور يبدأ:الرؤيةتوضيح

.الجديدالتنظيميالهيكلخلالمنالستراتيجيةالأهداف

خلالمنن،والموظفيالقادةبينالثقةوتعزيزبناءعلىالعملالتغييربعدالتوعيةرحلةتشمل:الثقةبناء

.التغييرفترةخلالاللازمالدعموتقديمالمعلومةإيصالفيوالمصداقيةالشفافية

فقطوليستحقيقه،فياهمةوالمسالتغييرتبنيعلىويُحفزهمالموظفينالقائديُلهم:للتغييرالموظفينرغبةتحفيز 
.التغييررحلةأثناءالموظفينعليهاسيحصلالتيالمزاياعلىالتأكيدخلالمنوذلكتنفيذه

تقديمخلالنموذلكالتغيير،رحلةمعالتكيّفوأساليبطرق تجاهالموظفينالقائديوجه:الموظفينتوجيه

فرصقديموتالوظيفية،وأدوارهمالجديدةمسؤولياتهمفيالتغييراتبخصوصللموظفينوالتوجيهالدعم

.المختصةالجهاتمعبالتنسيقلهمالمتاحةالتطوير

وتجاربلحتياجاتالستماعخلالمنالشفافية،لتعزيزالمباشرالتواصلالقائديشجع:التواصلتعزيز 

.الملاحظاتوتبادلالمخاوفمنوالحدالمشكلاتلحلالفعالالتواصلسبلوتوفيرالموظفين

وبأنهمالتحول يلتفعفيودورهمأهميتهمعلىالتأكيدمعمستمر،بشكلالموظفينالقادةيحفز:الفعالالتأثير 

وتحفيزييرالتغلإحداثفاعلةكعناصرالتغييرسفراءدعمفيالستمرارمعالتعليم،منظومةمنيتجزألجزء

.الإيجابيةونشرالموظفين

تطويرفرصلتعزيزات؛الملاحظوإبداءالمهامتنفيذفيالفعالةالمشاركةعلىالموظفينالقائديحث:المشاركةتمكين

.الإنتاجيةوزيادةالعمل

01

02

03

04

05

06

07
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الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(إدارة الموارد البشرية)اسم الإدارة 

.العملفرق وتشكيلإعداد•

.المستهدفةالجهاتمناللازمةالبياناتوحصرجمع•

.المرحليةالعملخططبناء•

.الصلاحياتوتحديدالعملفرق مهامبناء•

.التواصلقنواتوتفعيلوالدعموالتمكينالكوادرتهيئة•

.الدوريةالتقاريرإعداد•

.المرحليةوالممكناتالحتياجاتوتحديدالجودةضبط•

.المتاحةالتصالوسائلخلالمنوالتوجيهالدعموتقديمالموظفينمعالتواصل•

.المحددةالأهدافوتحديدللتغييرواضحةرؤيةوضع•

.التغييربعمليةالمرتبطةوالتحدياتالفرصتحديد•

.العملفرق تسكين•

.التنظيميةالتغييراتمعيتناسببماالتعليملإدارةالتابعةالتنظيميةالوحداتمنسوبيتسكينإعادة•

 التعليمإدارةفيالبشريةالموارداستثمارإعادة•
ً
.التنظيميةالوحداتلحتياجاتوفقا

.ل بالتحوّ المتأثرةالبشريةللمواردالمعرفةونقللبناءاللازمةوالتدريبالتوعيةورشتنفيذ•

.التغييرعمليةلدعمالعملفرق وتحفيزتوجيه•

.المحتملةالمخاطروإدارةالتغييرعمليةتقدممراقبة•

.ةالمختصالجهاتمعبالتنسيقالأمرلزمإذاالخططضبطوإعادةالتغييرنتائجوتقييمقياس•
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الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(إدارة الخدمات المشتركة)  اسم الإدارة 

التحول مرحلةودعمالتغييرلإنجاح(التخصصيةمتنوعةخبراتذو  أفرادمنمكونة)العملفرق بناء.

اعتمادومنصةفارسنظامفيالصلاحيات.

بالمحافظاتالتعليمبإداراتالمشتركةالخدماتأقسامرؤساءمعدوريةاجتماعات.

المشتركةالخدماتاقسامجميعتشملمحدثةبياناتقواعدتسليم 
ً
.حدهعلىكلا

(الميزانية)

للتعليمالعامةللإدارةالمحافظاتمنالماليةالمخصصاتنقل.

القتصاد التصنيف-المستفيدةالجهةمستوى علىللبندالماليةالحالةتقرير.

الشراءأوامرعلىالرتباطتقرير.

(والرابعالثالثالبابواعتماداتتكاليف)البنودمخصصاتبيان

(الرتباط–بند)علىالمصروفةوالمبالغالمحجوزةالرتباطتقرير.

(المالية والمشتريات)

بالمحافظاتالتعليمبإداراتنور بنظامالمكافآتنظاممسؤولصلاحياتإلغاء.

البنكيةوالحساباتالسجلاتمعومطابقتهالصندوق جرد.

للإدارةالرئيسيةبالحساباتوالكتفاءبالمحافظاتالبنكيةالحساباتإغلاق.

للتعليمالعامةةالإدار علىاعتمادمنصةفيالمطالباتلتحويلالسعوديةالكهرباءشركة–الوطنيةالمياهشركةمخاطبة

.المنورةبالمدينة

الرقمويتضمناءالشر أوامرورقموالمتبقيوالمنصرفوالمدةوالبندالعقدقيمةبهاموضحالقائمةالمشاريعبجميعبيان

اعتمادمنصةفيللعقدالمرجعي

والنهايةالبدايةاريختمتضمنالبنكيةالضماناتبجميعبيانإعدادمعالمشاريعلجميعالبنكيةالضماناتبأصول التزويد

.بالمحافظاتالتعليمبإداراتالضماناتوتجديد

اتالمحافظفيالتعليمبإداراتوالملاكالمدارسأسماءمنبياناتهاوجميعالقائمةالمستأجرةالمبانيحصر.

(المستودعات)

الرجيعأصنافماعداالمنطقةمستودعاتالىالمحافظاتمستودعاتمنالأصنافجميعنقل.

المنطقةتمستودعاإشرافتحتوالأقسامالمدارسمنالمرجعةللأصنافالمحافظاتفيبالرجيعخاصمستودعإبقاء

.التعليميالمكتبمعبالتنسيق

اقبة المخزون) (مر

ديدتح)المحافظاتفيوإغلاقهاالعامةالإدارةإلىالمحافظاتمنفارسنظامفيالمخزونمراقبةصلاحياتنقل

.(الصلاحيات
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الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(إدارة الخدمات المشتركة)  اسم الإدارة 

(النقل والخدمات)

العملجهةوتحديدالفعليينبالسائقينبيان.

المحافظاتمنالهاتفخطوطبيان.

المحافظاتمنوالكهرباءالمياهعداداتبيان.

الخدميةللمركباتالمحروقاتبيان.

(الوثائق والاتصالات)

(أعمالينظام)والموظفينللإداراتالتنظيميالهيكلصلاحياتمنح

المحافظاتفيالمعاملاتحصر.

والأنظمةائحاللو حسباتلافهاوالمرادحفظهاالمرادوتصنيفونقلهاالورقيةالوثائقلحصرلجنةتشكيل.

بالتعاميمالخاصالإلكترونيبالبريدالخاصالعناويندفترعلىالمدارسجميعربط.
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الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(إدارة التطوير والتحول )اسم الإدارة 

للتطبيقوقابلةواقعيةتحول خطةرسمفييساهممماوالضعف،القوةنقاطوتحديدالحاليالوضعتحليل.

الموظفينعلىتوقعالموتأثيرهالتغييرأهدافتوضيحيتمبحيثالإدارية،المستوياتجميعبينالتواصلضمان

.المصلحةوأصحاب

وإجراءاتتحديأ علىالتعرفلهايتيحمماالمحددة،الأهدافنحوالتقدملقياسرئيسيةأداءمؤشراتوضع

.المناسبالوقتفياللازمةالتحسينات

مرن بشكلمعهاللتعاملخططووضعمسبقًاالتغييرمخاطرتحديد.

حول التمرحلةودعمالتغييرلإنجاح(التخصصيةمتنوعةخبراتذو  أفرادمنمكونة)العملفرق بناء.

التغييرالنتائجوتحليلمراجعةو التنظيميةالوحداتمعالمستمرواصلالت.

خلالمنسلبي،بشكلالمؤسس يالستقرارتأثرعدملضمانوالستقرارالتغييربينالتوازن هذاعلىالحفاظ

.الحاليالأداءعلىالتغييرتأثيراتمراقبة

نفّذالتغييرمبادراتجميعأنلضمانالمشاريعإدارةأساليبتطبيق
ُ
المحددة،لميزانيةواالزمنيالجدول حسبت

.بكفاءةالأهدافتحقيقوضمانتجاوزاتأوتأخيرأ لمنع

نور نظامفيالمدارسربطمتابعة.

للمدارسالمدرس يالنقلعقودمتابعة.

بإداراتوإيقافهاة،المنور المدينةبمنطقةالتعليمبإدارةالمعلوماتتقنيةلقسمنقلهاالمرادالصلاحياتتحديد

.بالمحافظاتالتعليم

ومناقشةئةالتهيبغرضبالمحافظاتالتعليمبإداراتالمعلوماتتقنيةأقسامرؤساءمعدوريةاجتماعاتعقد

.التحول عمليةلتنفيذالمقترحةالإجراءاتواستعراضالتحديات

تتضمنالتعليمعاممديرسعادةمنتصدرقراراتإعداد:

لإدارةةالتابعوالمدارسوالأقسامالإداراتفيالتقنيةالمواردلحصرمحدثةبياناتقواعدتسليمطلب-

.(والنترنتزةالأجهتشمل)وتعميمهالعامةالتعليمبإدارةالمعلوماتتقنيةقسمإلىبالمحافظاتالتعليم

.المعلوماتقنيةتقسمإلىالوزاريةبالأنظمةالمرتبطةغيرالمعلوماتتقنيةأقسامصلاحياتجميعنقلإقرار-

العامةارةبالإدالمعلوماتتقنيةقسمإلىالإلكترونيةللأنظمةالرسميةالحساباتصلاحياتنقلإقرار-

.للتعليم

.وإتلافهاالأختامإلغاء-
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الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(إدارة التطوير والتحول )اسم الإدارة 

المتعلقةالتحول ذتنفيمتطلباتوتحديدالصلاحياتبنقلتفيدالرقميللتحول العامةالإدارةإلىخطاباترفع

:فيوالمتمثلةالعامة،بالإدارة

.بالمحافظاتالتعليمإداراتفيالمعلوماتتقنيةلأقسامالرسميالبريدإيقاف-

قسمرئيسلىإوتحويلهابالمحافظات،المعلوماتتقنيةأقساملرؤساءالإلكترونيةالأنظمةحساباتإيقاف-

.للتعليمالعامةبالإدارةالمعلوماتتقنية

.فحاتالصلهذهالمستخدمينحساباتوإلغاءبالمحافظة،التعليملإدارةالإلكترونيةالصفحةإيقاف-

حصرلياتبعمالمتعلقةوالمسؤولياتالأدوارتحديديخصفيماالرقميللتحول العامةالإدارةمعالمتابعة-

المحافظاتو للتعليمالعامةللإدارةالتابعةوالمدارسوالأقسامللإداراتالتقنيةالمواردوتوفيرالحتياج

.لهاالتابعة

.الحاليتالوقفيالتخزينقيدالتقنيةالمواردوضعلمعالجةالرقميللتحول العامةالإدارةمعالمتابعة-

العامةيمالتعلإدارةاختصاصضمنالبياناتتحليلخلالمنالقراراتخاذلدعماللازمةالتوصياتتقديم

.بهاالمرتبطةبالمحافظاتالتعليموإدارات

ملة للتحول تحليل الأهداف الستراتيجية للتحول وتحويلها إلى مشاريع محددة، مع وضع خطط تنفيذية شا

.لأهدافلإدارة التحول على مستوى الإدارة العامة والوحدات التابعة لها وخطوات تفصيلية لتحقيق تلك ا

 دارة العامة التحليل الدور  لمخاطر  التحول المحتملة والتحديات، والعوامل الأساسية لنجاحه على مستوى الإ

خفيف منها لضمان والوحدات التنظيمية التابعة لها وأصحاب العلاقة المعنيين والمتأثر فيها،  ووضع الحلول  للت

.استمرار سير العمل 

 راءات، الخدمات، التنظيم، الإج)التغييرات المتوقعة على المستويات المختلفة في إدارة التعليم العامة تحديد

م الجديدة أو المحدثة في وتعريف التغييرات المستهدفة في الأدوار والمها( الموارد البشرية، التقنية، البنية التحتية

.ضوء تحليل الفجوة والتقييم الشامل بشكل دور  

ات، مما يؤد  إلى رفع توثيق الدروس المستفادة من المشاريع المنفذة، لتحسين كفاءتها وتجنب التكرار في التحدي

.مستوى نجاح  المشاريع المستقبلية
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الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(إدارة تنمية القدرات)اسم الإدارة 

(قسم الموهوبين / قسم ذو  الإعاقة / قسم الشؤون الصحية المدرسة )

.والتغييرالتحول خطةلدارسةالمحافظاتفيالأقسامرؤساءمعبعدعنعملورشعقد•

.للتحول الزمنيالإطاروفقالمنطقةوبرامجالوزاريةالبرامجلتنفيذالتخطيط•

.التحول مرحلةفيالتشغيليةوالمهامالتنظيميةالمهامتحديد•

.التحول مرحةفيالمطلوبالدعموتقديمالتحدياتلدراسةالجتماعاتعقد•

.التنظيميالتحول ضوءفيالبرامجتنفيذأثناءالمحتملةالمخاطرلتحديدعملورشعقد•

.الإجراءاتوسلامةالتنظيميالتحول فيالمحتملةالمخاطرلمناقشةعملورشحضور •

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(أمانة إدارات التعليم)اسم الإدارة 

.بالمحافظاتالتعليمأمناءمعلقاءعقد•

.التحول فريقزياراتتنسيق•

.ورفعهاالتحول فترةخلالالمحافظاتتواجهالتيوالصعوباتالتحدياتجمع•

.اءاتالإجر وتنسيقالتواصلعملياتوتسهيلالعلاقةذاتالإداراتمعبالتنسيقوالمساندةالدعم•
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الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(الطفولة المبكرة)اسم الإدارة 

.المبكرةبالطفولةالمتعلقةواللوائحالسياساتتنفيذمتابعة•

.يمهاوتقو بالمحافظاتالمبكرةبالطفولةالمتعلقةوالبرامجالتشغيليةالخططتنفيذمتابعة•

.ميةالتعليللشؤونللمساعدورفعهاوالمعوقاتالإدارةوإنجازاتالنشاطاتعنالدوريةالتقاريرإعداد•

.التعليميةبالمرافقالملحقةالحضاناتافتتاحطلباتمعالجة•

التعليمإدارةاختصاصضمنالأوليةوالصفوفالأطفالورياضالأطفالحضاناتأداءنتائجوتقييمتحليل•

.تحسينهاعمليةفيوالإسهام

.وحلهاتذليلهاعلىوالعملالإدارةفيالعملسيرتعترضالتيوالتحدياتالصعوباتدراسة•
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الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(إدارة المراجعة الداخلية)اسم الإدارة 

.التحدياتورصدالتحول عملياتدعم

 وليصبحوتنفيذها،التحول استراتيجيةالداخليةالمراجعةإدارةتدعم
ً
 الرقمي،للعصرمواكبا

ً
والقدراتلمهاراتباومدعوما

.الرقميةوالأدوات

ساموالأقالإداراتالمشتركةأوالمرتبةالأعمالذاتالتنظيميةالوحداتبينOLAالداخليةالخدمةضمناتفاقياتبناء

 المواردخدمةمستوى مديريضمنأنويجبالخدمة،مستوى اتفاقياتفيوالمكاتبوالوحدات
ً
الوفاءطيعيستأنهداخليا

 SLAباتفاقيات
ً
.الغايةلهذهتحقيقا

.والوحداتوالأقسامالإداراتمستوى علىالتواصلخطةدراسة

-:مستقبليةخططمنالتحول حاجةحسبالمحتملةالمخاطرعلىمبنيةخطةوضعيتم

-:الوثائق•

.الكليالمخاطرسجلملف-6.والوقائعوالبلاغاتالشكوى ملفاتنقل-1

.الداخليةالمراجعةلعمليةالتنفيذيةالخطة-7.الخارجيةللجهاتالمخاطباتملف-2

.الدوريةالتقارير-8التحقققضاياملفات-3

.الوزاريةالمراجعاتنقل-9.السابقةالداخليةالمراجعةتوصياتملفنقل-4

.(الستقصائية)الوزاريةالستماراتنقل-10.التفتيشيةالزياراتملف-5

-:الإلكترونيةللأنظمةالرسميةالحسابات

.بالمحافظاتالداخليةللمراجعةالوزار  البريد-3.تواصلمنصة-2.أعمالمنصة-1

-:الصلاحيات

.الرقابيةالجهاتعلىالردصلاحيةنقل-1

.والمستقبليةالقائمةوالوقائعوالبلاغاتالشكاوى،فحصصلاحيةنقل-2

.(السنويةالخطة–الوزارة)قبلمنالقائمةالداخليةالمراجعاتجميعصلاحياتنقل-3

.القائمةالتحقيققضاياجميعصلاحياتنقل-4

-:الأختام•

بالمحافظاتالداخليةالمراجعةإدارةأختامجميعتسليم



15

رؤية مشتركة ضمن إطار موحد

منسوبيهاوتشجعة،الستراتيجيتوجهاتهاتحقيقفيللمساهمةالمؤسسية؛للثقافةعامإطارلبناءالتعليموزارةتسعى

المنظمات،بينوقيتهاوموثكيانهاعلىوالمحافظةالتعليم،منظومةأداءرفعفيتعكسهالذ البالغللأثربها؛اللتزامعلى

التكامليالدور ستعكواحدةوبلغةمشتركمنظور منالتحدثتحقيقهاعلىتعملالتيللثقافةالأساسيةالمرتكزاتومن

.الوزارةقطاعاتكافةبين

فيتنظيميالالتغييررحلةقيادةأثناءالتعليمإدارةلقياداترفيقةلتكون مقترحةشعاراتعدةصياغةتمتعليه

.التعليممنظومة

:الهيكل والدليل التنظيمي نساهم من خلالهما في

.وتطلعاتهاالوزارةمستهدفاتتحقيق•

.مستدامةمؤسسيةثقافةتعزيز•

.بتكامليةومهامناأعمالناإنجاز•

.عالميًامنافسينلنكون مهاراتناوتطويركفاءتناتعزيز•

.والإبداعللابتكارفرصخلق•

.والريادةللتميّزالوصول •
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رؤية مشتركة ضمن إطار موحد
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الوحدات التنظيمية/كافة القطاعات

تنويه

المتأثرة وغير المتأثرة 

.ل يمكن للموظفين مزاولة كافة أعمالهم، ومهامهم، من مكاتبهم الحالية إلى أن تكتمل عمليات التحو 




