
 بسم الله الرحمن الرحيم                               

 

 هـ 5341عام الفصل الثاني اختبار إدارة المؤسسات الاجتماعية أسئلة          

 

 ة التالية ،اختر الإجابة الصحيحة  من الخيارات المتاحة لكل من الأسئل

 من أنواع التسجيل  -1

 تسجيل العمليات المهنية  )أ(

 تسجيل العمليات الحسابية  ب()

 تسجيل العمليات التربوية  ج()

 تسجيل العمليات التنموية  د()

 

 عدد الأعضاء الذين تخدمهم المنظمة من جوانب : -2

 هدم المنظمة  أ()

 تقدير المنظمة  ب()

 تسويق المنظمة  ج()

 تعليق عمل المنظمة  د()

 

 راد اتخاذه أن يكون القرار الممن مقومات القرار الإداري  -3

 هائلا  أ()

 هائما   ب()

 هادفاا  ج()

 هادماا  د()

 

 عدم وجود نظام سليم للتصال من المصاعب والمعوقات التي تواجه -4

 عملية التبادل  أ()

 عملية التنشئة  ب()

 عملية الصراع  ج()

 عملية اتخاذ القرارات  د()



 

 توصف الأعمال التي تتطلب متطوعون  -5

 من أهم الواجبات المنوطة بالإدارة إزاء التطوع والمتطوعين  أ()

 من أهم الواجبات المنوطة بالإدارة إزاء الموظفين  ب()

 من أهم الواجبات المنوطة بالإعلم إزاء التطوع والمتطوعين  ج()

 من أهم الواجبات المنوطة بالإعلم إزاء التوظيف والموظفين  د()

 

 التدريبي  من عوامل نجاح البرنامج-6

 بأهداف المؤسسة عدم ارتباط برنامج التدريب  أ()

 التعرف على احتياجات العاملين وأخذ رأيهم في برنامج التدريب  ب()

 التعرف على احتياجات العاملين وعدم أخذ رأيهم في برنامج التدريب  ج()

 فرض برامج التدريب على الموظفين )د(

 

 إعطاء المتدرب بيانات ومعلومات عن المنظمة من أهداف التدريب  -7

 المهني  )أ(

 أثناء العمل  )ب(

 قبل الالتحاق بالعمل  )ج(

 بعد الخروج من العمل  )د(

 

 يمكن التعرف على مدى نجاح الإدارة في المؤسسات الاجتماعية عن طريق  -8

 رضا المنتفعين من خدمات المؤسسة  )أ(

 رضا المديرين عن خدمات المؤسسة  )ب(

 رضا المشرفين عن الخدمات الشخصية  )ج(

 رضا المديرين عن المنتفعين  )د(

 

 يقوم مجلس الإدارة في المؤسسات الاجتماعية بعدة اختصاصات منها  -9

 نقد السياسة الخاصة للمؤسسة  )أ(

 وضع السياسة العامة للمؤسسة  )ب(



 ؤسسة ترجمة السياسة الخاصة للم )ج(

 تسويق السياسة الخاصة للمؤسسة  )د(

 

 من أنواع العضوية داخل المؤسسات الاجتماعية العضو المنتسب وهو  -11

 العضو الزائر  )أ(

 العضو الفخري  )ب(

 العضو الذي تتوافر فيه جميع شروط العضوية الكاملة  )ج(

 العضو الذي لا تتوافر فيه جميع شروط العضوية الكاملة )د(

 

 اف التي قامت من أجلها عرف ........... بأنها الجهود التي يجب أن تبذل لكي تحقق المؤسسة الأهدت -11

 عملية التقويم  )أ(

 التنمية الاجتماعية  )ب(

 الإدارة في الخدمة الاجتماعية  )ج(

 عملية الصراع  )د(

 

 صلحية البيئة وصيانتها من مسؤوليات  -12

 المدربين  )أ(

 الإدارة )ب(

 المتطوعين  )ج(

 المدرسين  )د(

 

 من الأسس التطبيقية للإدارة بالأهداف  -13

 الإقلل من الرقابة الخارجية وتشجيع الرقابة الذاتية  )أ(

 الزيادة من الرقابة الخارجية وتشجيع الرقابة الخارجية  )ب(

 ( الإقلل من الرقابة الذاتية وتشجيع الرقابة الخارجية)ج

 )د( الإقلل من جميع أشكال الرقابة 

 

 النهوض بمستوى المهارات والاهتمام بالتدريب  -14



 من الأسس النظرية للإدارة الفنية  )أ(

 من الأسس التطبيقية للإدارة بالأهداف  )ب(

 من الأسس النظرية للإدارة بالأهداف  )ج(

 من الأسس التطبيقية للإدارة الفنية  )د(

 

 ... من خلل التبرعات والإعلناتت .......تمول المؤسسا -15

 )أ( التربوية 

 الطبية  )ب(

 الحكومية  )ج(

 الأهلية )د(

 

 تعد معرفة الأخصائي.......... ضرورية لكي يتمكن من أداء دوره داخل المؤسسة  -16

 بالعمليات الإدارية  )أ(

 بالعمليات التنافسية  )ب(

 بالعمليات الخاصة  )ج(

 الجراحيةبالعمليات  )د(

 

 .......... هي تجمع إنساني ينتظم فيه الأفراد ليشتركوا في تحقيق هدف مشترك  -17

 المنظمة المعقدة  )أ(

 المنظمة الاجتماعية  )ب(

 النفسية  المنظمة )ج(

 المنظمة المؤقتة  )د(

 

 المنظمة .......... بيئة خاصة يعيش فيها الأفراد أو يعملون بها ومن ثم فإنها تؤثر على سلوكهم  -18

 من وجهة نظر المهندسين  )أ(

 من وجهة نظر النقاد  )ب(

 من وجهة نظر السلوكيين  )ج(

 من وجهة نظر المقومين  )د(



 

 من مميزات المنظمة الناجحة  -19

 عدم الاهتمام باحتياجات المجتمع  )أ(

 لاحتياجات المديرين الحساسية الفائقة  )ب(

 إهمال احتياجات العاملين  )ج(

 الحساسية الفائقة لاحتياجات المجتمع  )د(

 

 من مميزات المنظمة الناجحة أن يوجد بها  -21

 نظام سليم للتصالات والعلقات العامة  )أ(

 لقات العامة نظام معقد للتصالات والع )ب(

 نظام سليم للصراع والمنافسة  )ج(

 نظام معقد للصراع والمنافسة  )د(

 

 يرى المهتمين .......... أن المؤسسات والمنظمات تتأثر بالبيئة التي تحيط بها  -21

 بالنواحي التربوية  )أ(

 بالنواحي البيئية  )ب(

 بالجوانب المادية  )ج(

 بالعوامل الاقتصادية  )د(

 

 التنظيم الرسمي هو الذي تقرره الإدارة العليا ويتمثل في  -22

 العلقات الاجتماعية للمنظمة مع المنظمات الأخرى )أ(

 العلقات غير الرسمية التي تنشأ بين أعضاء التنظيم وتحكم علقاتهم  )ب(

 قانون المنظمة وتعليماتها والنظام الذي يحكم علقات العاملين ويوزع أدوارهم  )ج(

 العلقات غير الرسمية التي تنشأ خارج حدود التنظيم وتحكم علقاته  )د(

 

 التنظيم غير الرسمي من عناصر  -23

 التكوين التربوي للمنظمة  )أ(

 التكوين البيئي للمنظمة  )ب(



 التكوين الخارجي للمنظمة  )ج(

 التكوين الداخلي للمنظمة  )د(

 

 أن يكون لدى المنظمة أهداف وطرق مميزة لتحقيق الأهداف تتمتع بقبول عالي  -24

 من أوجه النقد التي توجه للمنظمات  )أ(

 من المبادئ المتصلة بنجاح المنظمات  )ب(

 من المبادئ المتصلة بفشل المنظمات  )ج(

 من الإجراءات المعقدة للمنظمات  )د(

 

 من وظائف الإدارة  -25

 يط التخط )أ(

 التربية  )ب(

 التوزيع  )ج(

 التبادل  )د(

 

 تحديد ما يحتاجه النشاط من إمكانيات مالية وبشرية من خصائص  -26

 عملية التنشئة  )أ(

 الخطة الرديئة  )ب(

 الخطة الجيدة )ج(

 خدمة الفرد  )د(

 

 من عمليات التخطيط ومراحله  -27

 إقرار الخطة  )أ(

 إلغاء الخطة  )ب(

 انتقاد الخطة  )ج(

 تعليق الخطة  )د(

 

 المتابعة والتقويم هي المهمة .......... في عملية التخطيط  -28



 الاجتماعية  )أ(

 النفسية  )ب(

 الأخيرة  )ج(

 الأولى  )د(

 

 خطوط رسمية محددة للتصال بين أجزاء التنظيم وجود  -29

 من السمات الأساسية لعملية الصراع  )أ(

 ساسية لعملية التنشئة من السمات الأ )ب(

 من السمات الفرعية للنظرية المادية  )ج(

 من السمات الأساسية للنظرية التقليدية  )د(

 

 ترى النظرية التقليدية أن التنظيم  -31

 لا يتأثر بالبيئة المحيطة  )أ(

 يتأثر بالبيئة المحيطة  )ب(

 يعتمد على العلقات الإنسانية  )ج(

 يعتمد على التبادل والتوزيع  )د(

 

 تذهب النظرية الإنسانية إلى أن  -31

 العوامل الاجتماعية هي التي تصنع الوظيفة  )أ(

 الإنسان هو الذي يصنع الوظيفة ويؤثر فيها  )ب(

 الوظيفة هي التي تصنع الإنسان  )ج(

 العوامل المادية هي التي تصنع الوظيفة  )د(

 

 ة حول تدور النظرية الإنساني -32

 العوامل الصحية  )أ(

 العوامل المادية  )ب(

 جماعة الفرد وال )ج(

 التنظيم المهني  )د(



 

 تهتم النظرية الحديثة بدور .......... في تشكيل وتعديل التنظيم الرسمي  -33

 الحرفيين  )أ(

 الآلات  )ب(

 العنصر المادي  )ج(

 العنصر البشري  )د(

 

 الاستقرار النسبي من الاعتبارات التي يجب مراعاتها في  -34

 تحديد الأسماء  )أ(

 تحديد الأهداف  )ب(

 تحديد المفاهيم  )ج(

 تحديد الفروض  )د(

 

 من المستويات الإدارية الإدارة العليا والتي تشترك في  -35

 التخطيط طويل المدى  )أ(

 التعليم طويل المدى  )ب(

 التوزيع قصير المدى  )ج(

 التقويم طويل المدى  )د(

 

 للإدارة العليا تقديم التقارير الدورية ، والبيانات والمعلومات  -36

 من مهام العملء  )أ(

 من مهام الإدارة الوسطى )ب(

 من مهام الإدارة العليا  )ج(

 من مهام المتطوعين  )د(

 

 واحد أن ينسق بين جهود عدد من الأفراد يعني .......... المدى الذي يمكن فيه لفرد  -37

 نطاق العمل  )أ(

 نطاق الجاذبية  )ب(



 نطاق التمكن  )ج(

 نطاق التربية )د(

 

 يؤدي تفويض السلطة إلى  -38

 رفع الروح المعنوية للمقومين  )أ(

 خفض الروح المعنوية للمديرين  )ب(

 خفض الروح المعنوية داخل التنظيم  )ج(

 رفع الروح المعنوية للمفوض إليهم  )د(

 

 ......... هي التي يكلف القائمين بها بخدمة المواطنين تحقيقا للمصلحة العامة  -39

 الوظائف المؤقتة  )أ(

 الوظائف العامة  )ب(

 الوظائف الدائمة  )ج(

 الوظائف الثانوية  )د(

 

 من طرق التوظيف  -41

 الإعلن  )أ(

 الإعلم  )ب(

 المساومة  )ج(

 الدعاية  )د(

 

 من الأسس التي يتم عليها ترتيب الوظائف  -41

 اسم شاغل الوظيفة  )أ(

 الوظيفة نفسها  )ب(

 شاغل الوظيفة  )ج(

 عمر شاغل الوظيفة  )د(

 

 التعرف على أخطاء العمل وعلجها من أهداف  -42



 المنافسة  )أ(

 التنشئة  )ب(

 الإشراف  )ج(

 الصراع )د(

 

 من صفات المشرف الناجح القدرة على  -43

 الخداع  )أ(

 تنمية روح الفردية  )ب(

 تنمية روح الصراع  )ج(

 تنمية روح الجماعة  )د(

 

 وضع نظام الحوافز من وظائف  -44

 القائد الإداري  )أ(

 العامل الحرفي  )ب(

 المقوم  )ج(

 )د( المدرس 

 

 من اختصاصات المشرف  -45

 إصدار القوانين  )أ(

 إصدار اللوائح  )ب(

 إصدار الأوامر  )ج(

 إصدار الصحف  )د(

 

 .......... تشمل كل ما تتحصل عليه المؤسسة من أموال خلل فترة زمنية معينة  -46

 الإيجارات  )أ(

 المكاتبات  )ب(

 المصروفات  )ج(

 الإيرادات  )د(



 

 انية من الأشياء التي يجب مراعاتها عند وضع الميز -47

 عدد الأفراد الذين ستقوم المؤسسة بخدمتهم  )أ(

 عدد الأفراد الذين هاجر وخارج المجتمع  )ب(

 عدد الأفراد الذين يعملون بالمؤسسات الأخرى  )ج(

 د الأفراد غير المتعاونين مع المؤسسة عد )د(

 

اللجان عبارة عن مجموعة من الأفراد الذين يتم تعينهم لبحث أو إصدار قرارات وتوصيات في الموضوعات التي  -48

 تقدم لها عن طريق 

 العملء  )أ(

 مجلس الإدارة  )ب(

 المشرفين )ج(

 العمال  )د(

 

 من شروط القيام بعملية التنسيق  -49

 أن تكون هناك وسائل اتصال سليمة  )أ(

 أن تكون هناك وسائل تعليمية سليمة  )ب(

 أن تكون هناك وسائل تمويل سليمة  )ج(

 أن تكون هناك وسائل توزيع سليمة )د(

 

 من أهداف التنسيق في مجال الإدارة  -51

 منع إنجاز وتضارب العمل  )أ(

 منع تقسيم العمل  )ب(

 منع ازدواج وتضارب العمل  )ج(

 منع أداء العمل  )د(

 

 

 

 2113تصوير: جلوي المسحل                          تصحيح وتنسيق : علياء                 
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- سؤال  50  -(Bنموذج ) 1435اختبار إدارة المؤسسات الاجتماعية 

 :جددد الجمعُاث العمىمُت أو مجلع الإدازة الظُاطاث العامت للمإطظاث .1

 ..الأولُت  -

 ..المفخىخت  -

 ..الأهلُت  -

ت  -  ..الثاهىٍ

 :هيالمإطظاث الاجخماعُت التي جلىم بالىصِب الأكبر في جىفير السعاًت الاجخماعُت في المجخمع  .2

 ..المإطظاث الأهلُت  -

 ..المإطظاث الحكىمُت  -

 ..المإطظاث الهادفت للسبذ  -

 ..المإطظاث العلابُت  -

 :اللُام بىطع خؼت واضحت جىضح الهدف العام .3

 ..مً الأطع الخؼبُلُت للخىمُت  -

 ..مً الأطع الخؼبُلُت للإدازة بالأهداف  -

 ..مً الأطع الخؼبُلُت لإدازة الاجخماعاث  -

 ..الخؼبُلُت لإدازة المخصون مً الأطع  -

أطلىب الإدازة الري ًمصج بين جهىد الأفساد في جهد مخكامل ومىجه هاخُت الأهداف الكلُت التي اشتركىا في  .4

وطعها ووافلىا عليها والتزمىا بها على أن ٌظير عملهم بدزجت عالُت مً الإهجاش وبدون جظازب على أطاض العمل 

لي وئخلال السكابت الراحي  مً الخازجُت الفسٍ
ً
 :هرا الأطلىب مً الإدازة هى.. ة بدلا

 ..الإدازة المالُت  -

 ..الإدازة العامت  -

 ..الإدازة بالخخؼُؽ  -

 ..الإدازة بالأهداف  -

 :ًىظس المهخمىن بالىاخُت البىائُت للمىظماث على أنها .5

 ..أداة لخدلُم أهداف معُىت  -

ب  -  ..أداة مً أدواث الخدزٍ

 .. أداة مً أدواث جمع البُاهاث -

 ..أداة لخدلُم أهداف شخصُت  -
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 :المىظمت التي حظخجُب للمإثساث مً خىلها بشكل ئًجابي هي المىظمت .6

 ..المغللت  -

 ..المفخىخت  -

 ..الأولُت  -

ت  -  ..الثاهىٍ

 :الحظاطُت الفائلت لاخخُاجاث المجخمع والخجاوب مع هره الاخخُاجاث مً مميزاث .7

 ..المىظمت غير الهادفت للسبذ  -

 .. المىظمت الدولُت -

 ..المىظمت الىاجحت  -

 ..المىظمت الفاشلت  -

ت البُئُت ئلى المىظمت على أنها .8  :ًىظس أصحاب الىظسٍ

 ..كُان خازج كُان آخس أطُم  -

 ..كُان اجخماعي  -

 ..كُان اكخصادي  -

 ..كُان داخل كُان آخس أوطع  -

خمثل في كاهىن المىظمت وحعلُماتها والىظام ال .9 ذي ًدكم علاكاث العاملين الخىظُم الري جلسزه الإدازة العلُا وٍ

م العاملين وجسكُتهم هى الخىظُم ىشع أدوازهم واخخصاصاتها وطلؼاتهم ًددد كىىاث الاجصال وػسق جلىٍ  :وٍ

 ..السطمي  -

 ..غير السطمي  -

 ..المعلد  -

 ..البظُؽ  -

ً الداخلي للمىظمت عدة عىاصس منها .10  :ًخظمً الخكىٍ

 ..الخىظُم الإًجابي  -

 ..الخىظُم غير السطمي  -

 ..الخىظُم الظسي  -

 ..الخىظُم العلمي  -
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اث الإدازة في المىظماث .11  :مً مظخىٍ

 ..الإدازة الفىُت  -

ت  -  ..الإدازة التربىٍ

 ..الإدازة العلُا  -

 ..الإدازة بالأهداف  -

 :مً المبادئ المخصلت بىجاح المىظماث .12

 ..أن جكىن المىظمت معلدة في ئجساءاتها الخىظُمُت  -

 ..جساءاث الخىظُمُت أن جكىن المىظمت خالُت مً الإ -

 ..أن جخعدد الإجساءاث الخىظُمُت في المىظمت  -

 ..أن جكىن المىظمت مسهت في ئجساءاتها الخىظُمُت  -

 :خدد فاًىل وظائف الإدازة في .13

 ..خمع وظائف  -

 ..طبع وظائف  -

 ..طذ وظائف  -

 ..أزبع وظائف  -

 :المخاخت وفي طىءالخخؼُؽ هى عملُت زطم الظُاطت العامت للمشسوع في طىء البُاهاث  .14

 ..جىكعاث واخخمالاث الحاطس  -

 ..جىكعاث واخخمالاث الماض ي  -

 ..جىكعاث واخخمالاث المظخلبل  -

 ..جىكعاث واخخمالاث الفشل  -

 :وصف الإجساءاث المصمع جىفُرها .15

 ..مً خصائص الخؼت البدًلت  -

 ..مً خصائص الخؼت الجُدة  -

ب الجُد  -  ..مً خصائص الخدزٍ

 ..مً خصائص الخؼت المعلدة  -
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م مً عملُاث .16  :المخابعت والخلىٍ

ل  -  ..الخمىٍ

 ..التربُت  -

 ..الخيشئت  -

 ..الخخؼُؽ  -

 :يهدف ئلى صُاغت الخؼت ئلى جددًد .17

 ..الظُاطاث المإذًت ئلى جدلُم الأهداف  -

 ..الىخائج التي جسجبذ على جدلُم الأهداف  -

 ..اللسازاث المإدًت ئلى جددًد الأهداف  -

 ..الأهداف  الخظائس المترجبت على عدم جدلُم -

ت التي هظسث ئلى العاملين في المىظمت باعخبازهم آلاث هي .18  :الىظسٍ

ت الإوظاهُت  -  ..الىظسٍ

ت الخللُدًت الكلاطُكُت  -  ..الىظسٍ

ت الحدًثت  -  ..الىظسٍ

ت الفىُت  -  ..الىظسٍ

ت الخللُدًت .19  :مً الظماث الأطاطُت للىظسٍ

 ..الإوظاهُت ًؼبم الخىظُم أطالُب للإشساف جلىم على اطخخدام العلاكاث  -

 ..ًؼبم الخىظُم أطالُب للإشساف جلىم على اطخخدام المكاهت الاجخماعُت  -

 ..ًؼبم الخىظُم أطالُب للإشساف جلىم على اطخخدام الظلؼت والىفىذ  -

 ..ًؼبم الخىظُم أطالُب للإشساف جلىم على اطخخدام الخىظُم غير السطمي  -

ت الإوظاهت .20  :تهخم الىظسٍ

 ..بالخىظُم السطمي  -

 ..بالخىظُم غير  السطمي  -

 ..بالجماعاث الاهدسافُت  -

 ..بجماعاث الخىاص ي  -
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ت التي تهخم بدوز العىصس البشسي في حشكُل وحعدًل الخىظُم السطمي هي .21  :الىظسٍ

ت المخاػلت  -  ..هظسٍ

ت المادًت  -  ..الىظسٍ

ت الحدًثت  -  ..الىظسٍ

ت الظبؽ  -  ..هظسٍ

 :مً الشسوغ الىاجب جىافسها في الأهداف .22

 ..عملُت  أن جكىن  -

 ..أن جكىن مثالُت  -

 ..أن جكىن خُالُت  -

 ..أن جكىن شخصُت  -

 :جسجع أهمُت الأهداف في الخىظُم الإدازي ئلى أنها .23

فسق بين جهىد الأفساد  -
ُ
 ..ج

يظم بين جهىد الأفساد  -
ُ
 ..ج

خفي جهىد الأفساد  -
ُ
 ..ج

د مً جهىد الأفساد  - صٍ
ُ
 ..ج

 :الأهدافمً الاعخبازاث التي ًجب مساعاتها في جددًد  .24

 ..أن جكىن الأهداف مثالُت  -

ذ عً الأهداف  -  ..عدم الإعلان الصسٍ

ذ عً الأهداف  -  ..الإعلان الصسٍ

 ..عدم حظلظل الأهداف  -

ع الظلؼت هى .25  :جفىٍ

اث الدهُا لسؤطائهم عً بعع الظلؼاث  -  ..أن ًدىاشل المسؤوطين في المظخىٍ

اث العلُا لمسؤوطيهم عً كل - ً في المظخىٍ  ..الظلؼاث  أن ًدىاشل المدًسٍ

اث الدهُا لسؤطائهم بعع الظلؼاث دون الخىاشل عنها  -  ..أن ًىكل المسؤوطين في المظخىٍ

اث العلُا لمسؤوطيهم بعع الظلؼاث دون الخىاشل عنها  - ً في المظخىٍ  ..أن ًىكل المدًسٍ
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 :مً مهام الإدازة الىطؼى .26

 ..الاهخمام بالأداء التربىي  -

 ..الاهخمام بالأداء الُىمي  -

 ..مام بالأداء الإعلامي الاهذ -

 ..زطم الظُاطت العامت  -

 :الاخخُاز مً بين المخؼىعين في المإطظاث الاجخماعُت الأهلُت مً ػسق  .27

 ..الخىظُف  -

 ..التركُت  -

ب  -  ..الخدزٍ

 ..الخخؼُؽ  -

 :جخم عملُت جسجِب الىظائف على أطاض .28

 ..الىاجباث والمظإولُاث  -

 ..الساجب المخدصل مً الىظُفت  -

 ..شاغل الىظُفت  -

 ..مكاهت المىظف الاجخماعُت  -

م عمل المىظف .29  :مً جىاهب جلىٍ

 ..المكاهت الاجخماعُت له  -

 ..هىعُت العمل الري ًإدًه  -

 ..حجم الساجب الري ًخلاطاه  -

 ..هىعُت الملابع التي ًسجديها  -

 :مً أهداف الإشساف .30

 ..مظاعدة المىظف على خفع أدائه  -

 ..مظاعدة المىظف على اخخُاز أصدكائه  -

 ..المىظف على شساء اخخُاجاجه  مظاعدة -

 ..مظاعدة المىظف على زفع أدائه  -
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 :اللدزة على المبادأة والابخكاز مً صفاث .31

 ..المعلم الفاشل  -

 ..المشسف اللُلي  -

 ..المشسف الىاجح  -

 ..المشسف المظدبد  -

 :الخيظُم بين المىظمت والمىظماث الأخسي مً وظائف .32

 ..الملىم  -

 ..اللائد الإدازي  -

 ..الفني العامل  -

 ..المشسف المُداوي  -

 :لىجاح جىفُر الأوامس التي ًصدزها المشسف ًجب مساعاة عدة أمىز منها .33

 ..أن ٌظخخدم الاجخماعاث كدز الإمكان  -

 ..أن ٌظخخدم العلىباث في كل الأوكاث  -

 ..أن ٌظخخدم العىف كدز الإمكان  -

 ..أن ٌظخخدم التهدًد في كل الأوكاث  -

 :مساعاجه عىد وطع ميزاهُت المإطظتمً الأشُاء التي ًجب  .34

 ..عدد الملىمين المىجىدًً في المجخمع  -

 ..عدد المإطظاث المىجىدة في المجخمع  -

 ..عدد الظكان في المجخمع  -

 ..عدد الأفساد الرًً طخلىم المإطظت بخدمتهم  -

 :يهدف جلظُم الميزاهُت ئلى .35

 ..عدم جلُُد المإطظت ببىىد معُىت  -

 ..صسف خازج خدود الميزاهُت ئعؼاء الفسصت للمإطظت لل -

 ..جلُُد المإطظت بالصسف في خدود الميزاهُت  -

 ..فخذ الباب أمام المإطظاث للافتراض  -
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 :ميزاهُت المإطظت هي بُان جلدًساث وئًساداث المإطظت مً خلال فترة شمىُت مدددة .36

 ..وعادة ما جكىن جلك الفترة ًىم  -

 ..وعادة ما جكىن جلك الفترة أطبىع  -

 ..جكىن جلك الفترة شهس  وعادة ما -

 ..وعادة ما جكىن جلك الفترة طىت  -

 مخعددة ومنها .37
ً
 :جأخر الإعاهاث الحكىمُت للمإطظاث الاجخماعُت صىزا

 ..الإعاهاث الؼازئت  -

 ..الإعاهاث الدوزٍت  -

ت  -  ..الإعاهاث الثاهىٍ

ت  -  ..الإعاهاث الخيرً

عد جكامل اخخصاصاث الىظائف وجكامل اخخصاصاث وخداث  .38  :الخىظُم مً أهدافٌُ

 ..التربُت  -

ل  -  ..الخمىٍ

 ..الخيظُم  -

 ..الخىشَع  -

 :حسجُل الأخصائي لأدوازه وخاصت في عملُاث الدزاطت والدصخُص وجلدًم المظاعدة .39

 ..مً عىاصس حسجُل العملُت المهىُت  -

ت  -  ..مً عىاصس حسجُل العملُت الإدازٍ

 ..مً عىاصس حسجُل العملُت المالُت  -

بُت مً عىاصس حسجُل  -  ..العملُت الخدزٍ

 :عدد الأعظاء الرًً جخدمهم المىظمت مً جىاهب .40

 ..هلد المىظمت  -

 ..جلدًس المىظمت  -

 ..جيظُم المىظمت  -

 ..جسجِب المىظمت  -
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 :مً المصاعب والمعىكاث التي جىاجه عملُت اجخاذ اللسازاث بالمىظماث .41

 ..حعدد ووضح كىىاث الاجصال  -

 ..طهىلت عملُت الاجصال  -

 ..هظام طلُم للاجصال عدم وجىد  -

 ..وجىد هظام طلُم للاجصال  -

ظخخدم عىد جىفُر اللساز .42
ُ
 :جددًد الىطائل والأطالُب التي ح

 ..مً ملىماث اللساز الإدازي  -

 ..مً معىكاث اللساز الإدازي  -

 ..مً عُىب اللساز الإدازي  -

 ..مً أوجه هلد اللساز الإدازي  -

 :عه أو مً أجل جماعاث معُىت فُه بلا ملابل ئلى عملُتٌشير الجهد الري ًبرله أي ئوظان مً أجل مجخم .43

 ..التربُت  -

 ..الخىمُت  -

ب  -  ..الخدزٍ

 ..الخؼىع  -

 :تهدف المإطظاث الاجخماعُت ئلى أداء خدماث .44

 ..مخىىعت لفئت الشباب فلؽ  -

 ..مدفىعت الأجس لجمُع الأفساد  -

 ..عامت لجمُع أفساد المجخمع  -

 ..لفئاث خاصت مً المىاػىين  -

 :ئدت الأطاطُت للمإطظتجخظمً اللا .45

 ..أطماء المىظفين  -

 ..أهداف العملاء  -

 ..أهداف المإطظت  -

 ..اطم المدًس  -
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 :الإدازة في الخدمت الاجخماعُت هي الجهىد التي ًجب أن جبرل .46

 ..لكي ًدلم المشسفين أهدافهم  -

 ..لكي ًدلم العملاء أهدافهم  -

ً أهدافهم  -  ..لكي ًدلم المدًسٍ

 ..الأهداف التي كامذ مً أجلها لكي جدلم المإطظت  -

 :جسجع أهمُت الإدازة للمجخمع ئلى .47

 ..أن المىظماث التي حعمل مً خلالها الإدازة هي هخاج مجخمعي  -

 ..أن المىظماث التي حعمل مً خلالها الإدازة هي هخاج فسدي  -

 ..أن المىظماث التي حعمل مً خلالها الإدازة لا جسجبؽ بالمجخمع  -

 ..مل مً خلالها الإدازة جسجبؽ بمصالح خاصت أن المىظماث التي حع -

 :الخيبإ باججاهاث الخلدم الخكىىلىجي .48

 ..مً مظئىلُاث الأخصائُين الاجخماعُين  -

 ..مً مظئىلُاث العملاء  -

 ..مً مظئىلُاث الإدازة  -

 ..مً مظئىلُاث المشسفين  -

 :الإدازة هي اللادزة على .49

ادة عىاصس الإهخاج  -  ..شٍ

 ..جفعُل عىاصس الإهخاج  -

 ..عصل عىاصس الإهخاج  -

 ..شساء عىاصس الإهخاج  -

م  .50 الإدازة هي عملُت وأطلىب عمل ٌظتهدفان جدلُم بسهامج بىاطؼت جهاش ئدازي ذو جىظُم معين ًمكً عً ػسٍ

 :خلم جى مً الخىافم اللائم على الخعاون وجيظُم الجهىد ليظير بالمإطظت هدى جدلُم أهدافها

 ..ازة ما طبم هى حعسٍف أولين جىوظىن للإد -

 ..ما طبم هى حعسٍف هُلين بُفسش للإدازة  -

 ..ما طبم هى حعسٍف جاًلىز للإدازة  -

.. ما طبم هى حعسٍف ميرجىن للإدازة  -
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1434-اخزجبس اداسح اٌّإعغبد الاعزّبػ١ٗ  اٌفظً اٌضبٟٔ   

 (2 )ِؾبػشٖ>>>ِٓ الاعظ اٌزـج١م١خ  ٌلإداسح ثبلا٘ذاف- 1

 عذم الإُتوبم ثـبلتذريت -أ

  الإُتوبم ثـوستْٓ الوِبراد ّ الإُتوبم ثـبلتذريت-ة

  عذم الٌِْض ثـبلوِبراد-ط

 عذم الإُتوبم ثـبلوؤسسخ- د

 (3 )ِؾبػشٖ>> إٌّظّٗ الإعزّبػ١خ  فٟ رغّغ ئٔغبٟٔ ٠ٕزظُ الافشاد ١ٌشزشوٛ فٟ - 2

رؾم١ك ٘ذف ِشزشن 

( 3 )ِؾبػشٖ>>> إٌّظّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌغٍٛو١١ٓ  ػجبسٖ ػٓ - 3

ث١ئٗ ػبِٗ  - أ

-  ة

ث١ئٗ خبطٗ ٠ؼ١ش ف١ٙب الأفشاد ٚرإصش فٟ عٍٛوُٙ - ط

ث١ئٗ خبسع١ٗ - د

 (3)ِؾبػشٖ>>> ٠شٜ اٌّٙزّْٛ ثبٌٕٛاؽٟ اٌج١ئ١خ ئْ إٌّظّبد اٌزٟ لارزفبػً ِغ اٌّإصشاد اٌج١ئ١خ - 4

رفمذ أُ٘ ِمِٛبد ٚعٛد٘ب  - أ

 (3)ِؾبػشٖ>> إٌّظّٗ اٌّفزٛؽٗ ٟ٘ إٌّظّٗ اٌزٟ - 5

لارغزغ١ت ٌٍّإصشاد ِٓ ؽٌٛٙب ثشىً ئ٠غبثٟ - أ

رغزغ١ت ٌٍّإصشاد ِٓ ؽٌٛٙب ثشىً ئ٠غبثٟ - ة

رؼضي ػٓ اٌّإصشاد اٌخبسع١ٗ - ط

رمبَٚ اٌّإصشاد اٌخبسع١خ  - د

( 3 )ِؾبػشٖ>>> رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك اٌزٛافك الاعزّبػٟ ِغ افشاد اٌّغزّغ ِٓ ١ِّضاد إٌّظّٗ- 6

 الٌبجحَ -داٌخبطٗ     - اٌؼبِٗ      ط- اٌفبشٍٗ       ة- أ

( 3) ِؾبػشٖ>>> ٚػغ ع١بعخ ػبدٌٗ. ِٓ ١ِّضاد إٌّظّٗ إٌبعؾٗ - 7

إٌٛػ١ٗ   د  ر١ّٕٗ -     طللأجْر- ةاٌزٛص٠غ   -  أ
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( 4)ِؾبػشٖ>>> ِٓ ِشزّلاد اٌزى٠ٛٓ اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ - 8

اٌزٕظ١ُ اٌؼٍّٟ - ة      الرسوي التٌظين- أ

 (5 )ِؾبػشٖ>>> ِٓ خظبئض اٌخـٗ اٌغ١ذٖ- 9

ٚطف اٌظٛسٖ - أ

ٚطف الإعشاءاد اٌّضِغ رٕف١ز٘ب  - ة

 (5)ِؾبػشٖ>>> ِٓ خظبئض اٌخـخ اٌغ١ذح- 10

رٛػؼ ئعشاءاد  اٌزٕف١ز -1

ٚطف الإعشاءاد اٌّضِغ رٕف١ز٘ب - 2

ٚطف ِب٠ؾزبعٗ إٌشبؽ ِٓ ثشاِظ - 3

رؾذ٠ذ ِب٠ؾزبعٗ إٌشبؽ ِٓ ئِىب١ٔبد ِب١ٌخ ٚثشش٠خ - 4

رؾذ٠ذ ِب٠ؾزبعٗ إٌشبؽ ِٓ لٛا١١ٔٓ ٚلشاساد  - 5

رٛػؼ اٌخـخ ؿشق ٚأعب١ٌت اٌزٕف١ز - 6

 

( 5)ِؾبػشٖ >>> ِٓ ػ١ٍّبد اٌزخـ١ؾ- 11

اٌزٕف١ز  - 4ط١بغخ اٌخـٗ        - 3ئلشاس اٌخـخ       - 2ئػذاد اٌخـٗ     - 1

. اٌّزبثؼخ ٚاٌزم٠ُٛ - 5

( 5 )ِؾبػشٖ>>>  ئلشاس اٌخـٗ ٟ٘ رٍه  اٌّٙبَ رشرجؾ- 12

 ثبتخبر القرار- دثبٌزذس٠ت   - ثبٔزمبء اٌمشاس     ط- ة-              أ

( 6 )ِؾبػشٖ>>> ٠ؼذ ّٔٛرط فش٠ذسثه رب٠ٍٛس فٟ الاداسٖ ِٓ إٌّبرط- 13

ِضب١ٌٗ - اٌّغزؼذٖ        د- اٌؾذ٠ضٗ      ط-         ةالتقليذيخ -أ

 (6 )ِؾبػشٖ>>> ٔز٘ت   إٌظش٠ٗ اٌزم١ٍذ٠ٗ  اٌٝ اْ اٌزٕظ١ُ- 14

٠زأصش ثىً شٟء - لا ٠زأصش ثأٞ شٟء    د-      طثبلجيئَ لايتأثر- ٠زأصش ثبٌج١ئٗ     ة- أ

( 6)ِؾبػشٖ>>> ٠ؼذ اٌزْٛ ِب٠ٛ ِٓ سٚاد إٌظش٠خ- 15

اٌمذ٠ّخ  -        دالإًسبًيخ- اٌىلاع١ى١ٗ       ط- اٌؾذ٠ضخ    ة- أ

 

6خظبئض اٌخـٗ   

 عذ عإا١١ٌٓ ػ١ٍٙب 
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  (6)ِؾبػشٖ>>> رٙزُ إٌظش٠خ  اٌؾذ٠ضخ فٟ الإداسح  - 16

رٙزُ ثذٚس اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ رشى١ً ٚرؼذ٠ً اٌزٕظ١ُ اٌشعّٟ -

رٙزُ ثبٌزؼبِلاد اٌزٝ رٕشأ ث١ٓ افشاد ٚعّبػبد إٌّظّٗ اٌزٝ رٕشأ ػٕٙب اٌزٕظ١ُ غ١ش اٌشعّٟ - 

  ٠ٙزُ ػٍّبء الاداسح ٚاٌزٕظ١ُ ثؼ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد - 

( 7)ِؾبػشٖ>>> رشعغ أ١ّ٘خ الأ٘ذاف فٟ اٌزٕظ١ُ الإداسٞ اٌٝ أٙب رغبػذ فٟ ػ١ٍّخ- 17

اٌزٕشئٗ - إٌمذ            د- اٌزشث١ٗ           ط- ة         الرقبثخ- أ

( 7 )ِؾبػشٖ>>>  اٌٛػٛػ ِٓ اٌششٚؽ اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ- 18

الاُذاف 

( 7 )ِؾبػشٖ>>> الأ٘ذاف اٌؼبِخ الإعزشار١غ١خ ٟ٘ أ٘ذاف- 19

غ١ش ِٕظّٗ - غ١ش ِؼزّذٖ         د- غ١ش ِؼشٚفخ        ط-          ةآجلَ ثعيذح الوذٓ- أ

( 7 )ِؾبػشٖ>>> ِٓ الاػزجبساد اٌزٟ ٠غت ِشاػبرٙب فٟ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف فٟ اٌزٕظ١ُ الإداسٞ- 20

الاسقرار الٌسجي -د-                  اٌغّٛع         ط- اٌزٕبلغ        ة- أ

( 7)ِؾبػشٖ>>> ِٓ ػٕبطش رٕظ١ُ الإداسٞ - 21

ٔـبق اٌشؤ٠خ -د-                                 طًطبق التوكي-  ة-                      أ

  (7)ِؾبػشٖ>>>> ِٓ الإػزجبساد اٌزٟ ٠غت ِشاػبرٙب فٟ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف- 22

الا ٠ىْٛ ٕ٘بن أغبق ث١ٓ الأ٘ذاف -  أْ رىْٛ الأ٘ذاف غ١ش ِزٕبعمٗ      ط-  أْ رىْٛ الأ٘ذاف غبِؼٗ      ة- أ

أى ترتجط الأُذاف ثجعضِب الجعض - د

رش١ش ػ١ٍّخ رؼجئخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌلاصِٗ لإصبسح اٌّإعغخ ٚاخز١بس٘ب ٚرذس٠جٙب ٚٚػؼٙب فٟ الاِبوٓ  إٌّبعجخ ٌٙب اٌٝ - 23

 (8)ِؾبػشٖ:>>> 

       د عوليخ التْظيف- جػ١ٍّخ               -  ػ١ٍّخ اٌز٠ًّٛ        ة- أ

 ص٠بدح أزبط اٌّٛظف -24

 (8 )هحبضرٍ:>>>>   هي صفبد الوشرف الٌبجح25

القذرح علٔ الوراّغخ / أ 

القذرح علٔ الِرّة / ة 

 القذرح علٔ إتخبر القرار/ ج 

10طفبد اٌّششف   

اٌمذسٖ رفُٙ الافشاد- 2  

اٌمذسٖ ػٍٝ اداسح إٌّبلشبد اٌغّبػ١ٗ- 3  

اٌمذسٖ ػٍٝ ر١ّٕٗ سٚػ اٌغّبػٗ- 4  

اٌمذسٖ اعزششاف أفبق اٌّغزمجً-5  

5 

اٌمذسح ػٍٝ اٌّجبدسح ٚالاثزىبس-6  

اٌمذسح ػٍٝ رٕظ١ُ ٚرٛص٠غ اٌؼًّ- 7  

اٌزّىٓ ِٓ اعزخذاَ اٌغٍـخ ِٚجبششرٙب - 8

.ثشىً طؾ١ؼ  

اٌمذسح ػٍٝ رٕغ١ك أػّبي ِٓ ٠ششف - 9

 ػ١ٍُٙ

اٌمذسٖ ػٍٝ ؽش اٌغّبػٗ ػٍٝ اٌؼًّ-10  
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القذرح علٔ الخذاع / د 

 

( 8)ِؾبػشٖ>>> ِٓ ٚظبئف اٌمبئذ الإداسٞ- 26

ا٠ؼبػ ا٘ذاف إٌّظّٗ ٚع١بعزٙب ٌٍؼب١ٍِٓ  

 

( 8 )ِؾبػشٖ>>> ِٓ اخزظبطبد اٌّششف - 27

اٌزٛػ١ٗ - اٌزٕشئٗ      د-  اٌزٕظ١ُ     ط-          ةاٌزٕغ١ك-  أ

( 9)ِؾبػشٖ>>> ِٓ ِشاؽً ا١ٌّضا١ٔخ- 28

ِشؽٍخ إٌّـك - ِشؽٍخ إٌمذ     د-        طِشؽٍخ اٌشلبثخ- ةِشؽٍخ اٌزذس٠ت         - أ

 (9)ِؾبػشٖ:>>> ِٓ ِشاؽً ا١ٌّضا١ٔخ ِشؽٍخ- 29

 اعتوبد الويزاًيَ-داٌغبء ا١ٌّضا١ٔخ         - فمذ ا١ٌّضا١ٔخ      ط- شـت ا١ٌّضا١ٔخ     ة- أ

( 9)ِؾبػشٖ>>> ِٓ ِظبدس الا٠شاداد فٟ ١ِضا١ٔخ اٌّإعغخ الإعزّبػ١خ - 30

 اٌجذلاد  –           د اشزشاوبد الأػؼبء-  طاٌّشرجبد      - الإ٠غبساد       ة- أ

( 11 )ِؾبػشٖ>>>ِٓ ششٚؽ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزٕغ١ك فٟ اٌّإعغبد ٚعٛد - 31

ٚعبئً ارظبي ِؼمذح - ٚعبئً ِٛاطلاد ع١ٍّخ      ط-         ةٚعبئً ارظبي ع١ٍّخ- أ

 (10)ِؾبػشٖ>>> ئْ اٌمشاس الاداسٞ .   ِٓ ِمِٛبد اٌمشاس الإداسٞ - 32

             اعبعب ئسادح اٌغّبػخ-   طِفبعٟء        - غ١ش ِٛػٛػٟ        ة- أ

( 10 )ِؾبػشٖ>>>> ِٓ ِشاؽً طٕغ اٌمشاس الاداسٞ - 33

عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚدساعزٙب -      داٌجذائًاعزجؼبد وً - علاِخ وً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد     ط-  اٌزذس٠ت       ة- أ

ٚرؼ١ٍّٙب 

( 10)ِؾبػشٖ >>>> ِٓ اٌّظبػت ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس- 34

..... رذخً اٌؼٛاًِ - رذخً اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ       د-          طرذخً اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ- ةاٌّٛػٛػ١خ    - أ

 (12)ِؾبػشٖ>>>> ٠زؼّٓ اٌزذس٠ت لجً الإٌزؾبق ثبٌؼًّ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد خبطخ - 35

ثبٌّششف -         دثبٌٛظ١فخ- طثبٌؼٕٛاْ          - ثبٌؼّلاء         ة- أ

( 12)ِؾبػشٖ:>>> ِٓ ػٛاًِ ٔغبػ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ - 36

اٌزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبد اٌّذسث١١ٓ - ئّ٘بي اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ         ط-          ةالتعرف علٔ احتيبجبد العبهليي- أ

 ٚظبئف ٌٍمبئذ الاداسٞ ٠9ٛعذ 

(8)ثبٌّؾبػشٖ  

اٌزٕغ١ك- 3اٌزخـ١ؾ  - 2اطذاس الاٚاِش   -ا  

اٌشلبثخ - 5اٌزٕظ١ُ  -4  
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اٌزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبد اٌّششف١ٓ - د

( 12 )ِؾبػشٖ>>> رٛط١ف الأػّبي اٌزٟ رزـٍت ِزـٛػ١ٓ ِٓ ٚاعجبد- 37

اٌّششف١ٓ -            دالإدارح- جاٌؼّبي        - اٌؼّلاء        ة- أ

 (13)ِؾبػشٖ:..>>٠ّىٓ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ٔغبػ الإداسح فٟ اٌّإعغبد الإعزّبػ١خ ػٓ ؿش٠ك - 38

سػب اػؼبء ِغٍظ الإداسح -       طسػب إٌّزفؼ١ٓ ِٓ خذِبد اٌّإعغخ- ةسػب اٌّششف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  ثبٌّإعغخ         - أ

. سػب اٌّذ٠ش١٠ٓ ثبٌّإعغخ - د

( 13)ِؾبػشٖ >>> :ِٓ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّإعغبد الإعزّبػ١خ - 39

: رزىْٛ ِٓ صلاس ِغز٠ٛبد

اٌٍغبْ اٌّخزٍفٗ - 3ِغٍظ الاداسح     - 2اٌغّؼ١ٗ اٌؼ١ِّٛٗ       -1

40 -

 (14 )ِؾبػشٖ:>>ِٕبلشخ اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ اٌّمذَ ِٓ ِغٍظ الإداسح ػٓ ٔشبؽ اٌّإعغخ ِٓ اخزظبص - 41

 - اٌّذ٠ش-        داٌغّؼ١خ اٌؼ١ِّٛخ- طاٌغّؼ١خ اٌزؼب١ٔٚخ        - اٌٍغبْ       ة- أ

( 14)ِؾبػشٖ>>> ِٓ أٔٛاع اٌٍغبْ فٟ اٌّإعغبد الإعزّبػ١خ - 42

ٌغبْ رٕف١ز٠ٗ    - ٌغبْ اعزشبس٠ٗ  

( 1 )ِؾبػشٖ:>>> الإداسح ِغئٌٛخ ػٓ أؼىبط لشاسارٙب ػٍٝ - 43

  الوستقجل- داٌزشث١خ           - اٌز١ّٕخ          ط- اٌزٕظ١ُ        ة- أ

( 1 )ِؾبػشٖ....)) رؼشف ١ٍ١٘ٓ ث١فشص  الإداسح ثأٙب ػ١ٍّخ ٠ّىٓ ثٙب رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌّإعغخ- 44

ٚوٙذف اٌّششف١ٓ - اٌّٙبساد      د- .....       ط ّرسن الخطط ّالسيبسبد- ةٚص٠بدح ػذد اٌؼّلاء     - أ

 (1)ِؾبػشٖ>>> رشعغ أ١ّ٘خ الإداسح ٌٍّغزّغ لاْ الإداسح ِغئٌٛٗ ػٓ- 45

صلاحيخ الجيئخ ّصيبًتِب - أ

ئفغبد اٌج١ئخ - ة

اٌزؼ١ٍُ - ط

اٌزغز٠خ - د

 (1)ِؾبػشٖ:>>> رشعغ أ١ّ٘خ الإداسح ئٌٝ أٙب لبدسح ػٍٝ - 46

          تفعيل عٌبصر الإًتبج- جرشر١ت ػٕبطش الإٔزبط        - رغ١ّغ ػٕبطش الإٔزبط      ة- أ
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ر٠ًّٛ ػٕبطش الإٔزبط - د

( 1)ِؾبػشٖ >>> إٌذسح ٟ٘ ظب٘شح رؼٕٟ ئْ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ فٟ أٞ ِغزّغ ِٓ ؽ١ش إٌٛػ١خ ٚاٌىُ -47

وبف١خ لاشجبع  اؽز١بعبد اٌّغزّغ  - أ

غ١ش وبف١خ لاشجبع اؽز١بعبد اٌّغزّغ - ة

صائذٖ ػٓ اؽز١بعبد اٌّغزّغ - ط

ِلائّخ لاشجبع اؽز١بعبد اٌّغزّغ - د

( 4)ِؾبػشٖ >>> : اٌزٕظ١ُ غ١ش اٌشعّٟ ٘ٛ اٌزٕظ١ُ اٌزٞ ٠شًّ - 48

عّبػبد اٌؼًّ غ١ش إٌّظٛص ػ١ٍٙب ثبٌزٕظ١ُ - أ

عّبػبد اٌؼًّ إٌّظٛص ػ١ٍٙب ثبٌزٕظ١ُ - ة

اٌغّبػبد الأؾشاف١خ - ط

اٌغّبػبد اٌشع١ّخ  - د

 (2 )ِؾبػشٖ>> اٌزجشػبد ٟ٘ اٌّظذس اٌشئ١غٟ ٌٍز٠ًّٛ فٟ اٌّإعغبد - 49

اٌخبطخ -              دالأ١ٍ٘خ- طاٌؾى١ِٛخ         - اٌؼب١ٌّخ         ة- أ

( 2)ِؾبػشٖ>>> ِٓ الأعظ اٌزـج١م١خ ٌلإداسح ثبلأ٘ذاف - 50

اٌغبء اٌشلبثخ اٌخبسع١خ  - أ

اٌغبء اٌشلبثخ اٌزار١خ  - ة

رشغ١غ اٌشلبثخ اٌخبسع١خ ٚالاللاع ِٓ اٌشلبثخ اٌزار١خ  - ط

الإللاع ِٓ اٌشلبثخ اٌخبسع١خ ٚرشغ١غ اٌشلبثخ اٌزار١خ  - د

أزٙذ الاعئٍٗ 

 ٌُ اؽظً ػ١ٍٗ 40ثبلٟ عإاي 

اٌّظٛسٖ   ٚرُ ؽً الاعئٍٗ

 اخزىُ شؼبع إٌٛس
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- سؤال  70 ( -Bنموذج ) 1433اختبار إدارة المؤسسات الاجتماعية 

 :مً مميزاث المىظمت الىاجحت .1

 ..ؤن ًىحد بها صساع  -

 .. مىعصلتؤن جيىن  -

 ..ؤن ًىحد بها هظام طليم للاجصالاث  -

 ..عدم وحىد هظام للاجصالاث  -

ً الداخلي للمىظمت .2  :مً عىاصس الخيىٍ

 ..الصىاعت  -

 ..الإدازة  -

 ..الخجازة  -

 ..شزاعت ال -

خمثل في .3  :الخىظيم السطمي الري جلسزٍ الإدازة العليا وٍ

 ..العسف  -

 ..كاهىن المىظمت  -

ت  -  ..العلاكاث الثاهىٍ

 ..العلاكاث الاحخماعيت  -

اث الإدازة  .4  :الإدازة.. مً مظخىٍ

ت  -  ..التربىٍ

 ..العليا  -

اطيت  -  ..السٍ

 ..الفىيت  -

ً الداخلي للمىظمت .5  :مً عىاصس الخيىٍ

 ..الخىظيم العلمي  -

 ..الخىظيم الظياس ي  -

 ..الخىظيم غير السطمي  -

 ..الخىظيم الاكخصادي  -
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 :مً المبادئ المخصلت بىجاح المىظماث .6

 ..ؤن ًيىن لدي المىظمت ؤَداف وػسق مميزة لخدليلها  -

 ..ؤن جيىن صغيرة الحجم  -

 ..ؤن جيىن هبيرة الحجم  -

 ..ؤن جيىن مدليت  -

 :مً خصائص الخؼت الجيدة ؤنها .7

 ..جصف المىظماث  -

 ..جصف الأفساد  -

 ..جىضح إحساءاث الخىفير  -

-  ً  ..جصف المدًسٍ

 :مً عملياث الخخؼيؽ ومساخله .8

 ..اخخياز مجخمع البدث  -

 ..إعداد الخؼت  -

 ..إعداد دليل الملابلت  -

 ..اخخياز العيىت  -

 :مً المبادئ المخصلت بىجاح المىظماث ؤن جيىن المىظمت .9

 ..بؼيئت في إحساءاتها الخىظيميت  -

 ..زاءاتها الخىظيميت زوجيييت في إج -

 ..معلدٍ في إحساءاتها الخىظيميت  -

 ..مسهت في إحساءاتها الخىظيميت  -

 :مً وظائف الإدازة .10

 ..الخعليم  -

 ..الخخؼيؽ  -

 ..الخىميت  -

 ..الخبدًد  -
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 :وصف ما ًدخاحه اليشاغ مً بسامج مً خصائص الخؼت .11

 ..الفىيت  -

 ..السدًئت  -

 ..الجيدة  -

 ..البدثيت  -

م .12  :المخابعت والخلىٍ

 ..ؤول خؼىاث الخخؼيؽ  -

 ..ثاوي خؼىاث الخخؼيؽ  -

 ..ليع مً خؼىاث الخخؼيؽ  -

 ..آخس خؼىاث الخخؼيؽ  -

ت الخلليدًت الىلاطيىيت للعاملين على ؤنهم .13  :جىظس الىظسٍ

 ..آلاث  -

 ..بشس  -

 ..فىيين  -

 ..مشسفين  -

ت .14  :ٌعد آلخىن ماًى مً زواد الىظسٍ

 ..الإوظاهيت  -

 ..البيىلىحيت  -

 ..الفلظفيت  -

 ..المادًت  -

ت الإوظاهيت بالخىظيم .15  :تهخم الىظسٍ

 ..الفني  -

اض ي  -  ..السٍ

 ..غير السطمي  -

 ..الأخصائي  -
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 :مً وظائف الإدازة .16

 ..الخعليم  -

 ..الخىظيم  -

 ..الخعؼيل  -

 ..الخجميل  -

 :مً عىاصس الخىظيم الإدازي  .17

 ..الخىعيت  -

 ..الإعلام  -

 ..وخدة المجخمع  -

 ..وخدة الأمس  -

ا في الأَد .18  :افمً الشسوغ الىاحب جىافسَ

 ..ؤن جيىن معلدة  -

 ..ؤن جيىن غامظت  -

 ..ؤن جيىن كابلت لللياض  -

 ..ؤن جيىن غير معلىت  -

 :مً ؤهىاع الأَداف .19

 ..الأَداف الغامظت  -

 ..الأَداف العامت الاطتراجيجيت  -

 ..الأَداف السدًئت  -

 ..الأَداف اليامىت  -

 :مً الاعخبازاث التي ًجب مساعاتها في جددًد الأَداف .20

 ..عدم الإعلان عنها  -

 ..عدم الىاكعيت  -

 ..الىطىح والخددًد الدكيم  -

 ..الغمىض  -
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ع الظلؼت مً عىاصس .21  :جفىٍ

 ..الخخؼيؽ  -

 ..الترجيب  -

 ..الخىظيم الإدازي  -

 ..الخىظيم الإكخصادي  -

 :مً ؤطع جلظيم العمل في الخىظيم الإدازي جلظيم العمل على ؤطاض .22

 ..المياهت  -

 ..المهازة  -

 ..الظً  -

 ..هىع العمل  -

 :شساف مً وظائفالخىحيه والإ .23

 ..المدزطت  -

 ..الإعلام  -

 ..المصىع  -

 ..الإدازة  -

 :الخعيين مً ػسق  .24

 ..الخىظيف  -

م  -  ..الخلىٍ

 ..الخخؼيؽ  -

 ..الخعليم  -

 :جخم عمليت جسجيب الىظائف على ؤطاض .25

 ..الىىع  -

 ..الىاحباث والمظؤولياث  -

 ..الميافأث  -

 ..الظً  -
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 :التركيت هي عمليت هلل العامل ؤو المىظف .26

 ..ن آخس إلى ميا -

 ..إلى وظيفت ؤدوى  -

 ..إلى وظيفت ؤعلى  -

 ..إلى وظيفت مشابهه  -

 :الأكدميت مً ػسق  .27

 ..العلاب  -

 ..الخخؼيؽ  -

 ..التركيت  -

ب  -  ..الخدزٍ

 :مً ؤَداف الإشساف ووطائله .28

 ..الخعسف على ؤخؼاء العمل وعلاحها  -

ادة ؤخؼاء العمل  -  ..شٍ

 ..إَمال ؤخؼاء العمل  -

 ..عدم علاج ؤخؼاء العمل  -

 :اث المشسف الىاجحمً صف .29

 ..اللدزة على المساوغت  -

 ..اللدزة على الهسوب  -

 ..اللدزة على اجخاذ اللساز  -

 ..اللدزة على الخداع  -

 :مً وظائف اللائد الإدازي  .30

 ..الخجظع على ؤعظاء الجماعت  -

 ..حشجيع الصساع  -

م بين اعظاء الجماعت  -  ..الخفسٍ

 ..وطع هظام الحىافص  -
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 :إصداز الأوامس مً اخخصاصاث .31

 ..الؼفل  -

 ..المشسف  -

 ..العامل  -

 ..الؼالب  -

 :إًظاح ؤَداف المىظمت وطياطتها للعاملين مً وظائف .32

 ..اللائد الإدازي  -

 ..المداطب  -

 ..المساطل  -

 ..الظىسجير  -

 :اللدزة على جيظيم ؤعمال مً ٌشسف عليهم مً صفاث .33

 ..المدزب  -

 ..المشسف الىاجح  -

 ..المشسف الفني  -

 ..المشسف المالي  -

 :الخيظيم في مجال الإدازةمً ؤَداف  .34

 ..خفع الإهخاج  -

ادة عدد العاملين  -  ..شٍ

 ..مىع إشدواج وجظازب العمل  -

 ..مىع جإدًت العمل  -

 :مً وطائل جدليم الخيظيم في مجال الإدازة .35

-  
ً
 جفصيليا

ً
 ..جددًد اخخصاصاث ومظؤولياث ول الىظائف جددًدا

 ..جددًد اطم المؤطظت  -

 ..جددًد الأحىز  -

 ..ء جددًد عدد العملا -
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 :مً ؤهىاع الدسجيل في مجال الإدازة .36

 ..حسجيل المداطساث  -

 ..الدسجيل الأدبي  -

 ..الدسجيل الفني  -

 ..حسجيل العملياث المهىيت  -

 :وطع الأَداف في شيل مىظم مً شسوغ عمليت .37

 ..الصساع  -

 ..الخعاون  -

 ..الدسجيل  -

 ..التربيت  -

 :مً وظائف الإدازة .38

 ..الترفيه  -

 ..الدظليه  -

ب  -  ..الخدزٍ

د  -  ..الخفسٍ

ب في المؤطظاث .39  :مً ؤهىاع الخدزٍ

ب بعد الخلاعد  -  ..الخدزٍ

ب الصباحي  -  ..الخدزٍ

ب كبل الإلخداق بالعمل  -  ..الخدزٍ

اض ي  - ب السٍ  ..الخدزٍ

 :مً ؤَم الىاحباث المىىػت بالإدازة إشاء الخؼىع والمخؼىعين .40

 ..جىصيف الأعمال التي جخؼلب مخؼىعين  -

 ..زفع الخؼىع  -

 ..جؼىعين عد الاَخمام بالم -

 ..عدم جلبل المخؼىعين  -
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 :ًمىً الخعسف على مدي هجاح الإدازة في المؤطظاث الاحخماعيت عً ػسٍم .41

ىن  -  ..الخلفصٍ

 ..الإذاعت  -

 ..الصحافت  -

 ..زض ى المىخفعين مً خدماث المؤطظت  -

 :الإدازة العامت هي إدازة المؤطظاث .42

 ..الخاصت  -

 ..العامت  -

 ..المملىهت للأفساد  -

 ..اعاث المملىهت للجم -

اث الخىظيميت في المؤطظاث الاحخماعيت .43  :مً المظخىٍ

 ..الجمعيت الفىيت  -

 ..الجمعيت الجغسافيت  -

 ..الجمعيت العمىميت  -

 ..الجمعيت الصزاعيت  -

 إلى جدليم .44
ً
 :تهدف الإدازة العامت غالبا

 ..المصالح العامت  -

 ..المصالح الخؼبيليت  -

 ..المصالح الشخصيت  -

 ..المصالح الخازحيت  -

 :اع اللجان في المؤطظاث الاحخماعيتمً ؤهى .45

 ..اللجان العمليت  -

 ..اللجان المىطميت  -

ت  -  ..اللجان التربىٍ

 ..اللجان الخىفيرًت  -
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 :وطع الظياطت العامت للمؤطظت مً اخخصاصاث .46

 ..العمال  -

 ..المشسفين  -

 ..مجلع الإدازة  -

 ..الفىيين  -

ت داخل المؤطظاث الاحخماعيت .47  :مً ؤهىاع العظىٍ

 ..ي العظى الظلب -

 ..العظى العامل  -

 ..العظى الخامل  -

 ..العظى الىاكد  -

 :دعىة الجمعيت العمىميت للإوعلاد مً اخخصاصاث .48

 ..مجلع الإدازة  -

 ..المدًس  -

 ..المدزض  -

 ..العامل  -

 :مً ؤَداف المؤطظت مً عىاصس اللائدت .49

 ..الأطاطيت للمؤطظت  -

 ..الظياطيت للمؤطظت  -

 ..الماليت للمؤطظت  -

اطيت للمؤطظت  -  ..السٍ

 :جلىم الجمعيت العمىميت ببعع الاخخصاصاث ومنها .50

 ..التربيت  -

 ..اعخماد الحظاب الخخامي  -

 ..اعخماد الحظاب الشخص ي  -

 ..الخعليم  -
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 :جخظمً اللائدت الأطاطيت للمؤطظت .51

 ..ؤطماء المشسفين  -

 ..ؤطماء العملاء  -

 ..اطم المدًس  -

 ..اطم المؤطظت  -

 :مً حىاهب جلدًس المىظمت .52

 ..عمس المىظمت  -

 ..طم المىظمت ا -

 ..التربيت  -

 ..الدسجيل  -

 :هىعيت العملاء مً حىاهب .53

 ..الخىميت  -

 ..الخعليم  -

 ..جلدًس المىظمت  -

 ..هلد المىظمت  -

 :الدسجيل الإدازي مً ؤهىاع الدسجيل في .54

 ..الإذاعت  -

ىن  -  ..الخلفصٍ

 ..المؤطظاث الاحخماعيت  -

اث  -  ..الاطديدًىَ

 :مً ملىماث اللساز الإدازي  .55

 ؤن ًيىن اللساز ٌ -
ً
 ..ادفا

 ..ؤن ًيىن اللساز غير َادف  -

-  
ً
 ..ؤن ًيىن خياليا

-  
ً
 ..ؤن ًيىن فلظفيا
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 :مً مساخل صىع اللساز الإدازي وإصدازٍ .56

 ..اطخعساض ودزاطت الحلىل البدًلت  -

 ..جددًد المجال البشسي  -

 ..جددًد عيىه الدزاطت  -

 .. بالصىزة واضحتالإحابت غير  -

 :مً شسوغ الليام بعمليت الخيظيم .57

 ..وطائل الاجصال كؼع  -

 ..ؤن جيىن َىان وطائل اجصال طليمت  -

 ..إَمال وطائل الاجصال  -

 ..إلغاء وطائل الاجصال  -

 :ؤوشؼت المؤطظت مً .58

 ..حىاهب جلدًس المىظمت  -

 ..حىاهب طعف المىظمت  -

 ..الجىاهب الظلبيت للمىظمت  -

 ..الىظائف اليامىت للمىظمت  -

 :جددًد المشيلت .59

 ..از وإصدازٍ ثاوي مسخلت مً مساخل صىع اللس -

 ..ثالث مسخلت مً مساخل صىع اللساز وإصدازٍ  -

 ..آخس مسخلت مً مساخل صىع اللساز وإصدازٍ  -

 ..ؤول مسخلت مً مساخل صىع اللساز وإصدازٍ  -

لها على ؤفساد المجخمع هي الهيئاث .60  :الهيئاث التي حعخمد في جمىٍ

 ..الحيىميت  -

 ..العامت  -

 ..الأَليت  -

ت  -  ..التربىٍ
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 :إخدي المشىلاث الأطاطيت التي ًيبغي على الإدازةالىدزة هي  .61

 ..عدم الاَخمام بها  -

 ..إَمالها  -

 ..ججاَلها  -

 ..مىاحهتها  -

 :مً مظؤولياث الإدازة .62

 ..إَمال البيئت  -

 ..المدافظت على صلاخيت البيئت وصياهتها  -

 ..إفظاد البيئت  -

 ..عدم الاَخمام بالبيئت  -

 :مً الأطع الخؼبيليت للإدازة بالأَداف .63

 ..م النهىض بالمهازاث عد -

 ..عدم الاَخمام بالمؤطظت  -

ب  -  ..الاَخمام بمظخىي المهازاث الإَخمام بالخدزٍ

ب  -  ..عدم الاَخمام بالخدزٍ

 :المؤطظاث الاحخماعيت التي جلىم بالىصيب الأهبر في جىفير السعاًت الاحخماعيت في المجخمع هي .64

ت  -  ..المؤطظاث التربىٍ

ت  -  ..المؤطظاث الثاهىٍ

 ..الحيىميت  المؤطظاث -

 ..المؤطظاث الأَليت  -

 :بسي المىظسون المهخمىن بالىاخيت البىائيت المىظماث على ؤنها .65

 ..ؤداة لخدليم ؤَداف معيىت  -

 ..غير َادفت  -

 ..غير ذاث ؤَميت  -

 ..ؤداة للصساع  -
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 :جخإثس ؤَداف المىظمت وخؼؼها وؤطاليبها وهخائجها بالظسوف .66

 ..المىاخيت  -

 ..البيئيت المديؼت  -

 ..خصيت الش -

 ..العمليت  -

 :حعسف ؤولين حىوظىن الإدازة بإنها عمليت وؤطلىب عمل ٌظتهدفان جدليم بسهامج بىاطؼت .67

اض ي  -  ..زٍ

بي  -  ..جدزٍ

 ..إدازي  -

 ..فني  -

 :الخيبؤ باججاَاث الخلدم الخىىىلىجي مظؤوليت .68

 ..الإدازة  -

 ..الخجازة  -

ب  -  ..الخدزٍ

م  -  ..الخلىٍ

 :ن مميزاث المىظمتالحظاطيت الفائلت لاخخياحاث المجخمع م .69

 ..العالميت  -

 ..الىاجحت  -

 ..الخاصت  -

اطيت  -  ..السٍ

 :ًىظس المهخمين بالىاخيت البيئيت إلى المىظمت على ؤنها .70

 ..هيان داخل هيان آخس ؤوطع  -

 ..هيان مىعصل  -

 ..هيان طلبي  -

.. هيان غير مددد الأَداف  -



 أسئلة المراجعة هـ 3311/3313الفصل الأول  إدارة المؤسسات الاجتماعية

 

 1( من 3صفحة )

 من الخيارات المتاحة لكل من الأسئلة التالية ، اختر الإجابة الصحيحة 

 

 من المبادئ المتصلة بنجاح المنظمة  (1)
 مشاركة المجتمع بفاعلية )أ(

 عدم مشاركة المجتمع )ب(

 سلبية المجتمع )ج(

 سلبية المنظمة )د(

 

 الإدارة هي العنصر   (2)
 المعوق في المؤسسة  )أ( 

 السلبي في المؤسسة )ب(

 المؤسسةالدينامي في  )ج(

 الهادم في المؤسسة )د(

 

 حل مشكلات الندرة من أهم مسئوليات  (3)
 الإدارة )أ(

 التجارة  ب()

 الوزارة )ج(

 العمارة )د(

 

 من أنواع  تسجيل العمليات المهنية  (4)

 التدريب )أ(

 التسجيل )ب(

 التقييم )ج(

 التدبير )د(

 

 المبادئ المتصلة بنجاح المنظمات يجب أن تكون المنظمة من   (5)

 في إجراءاتها التنظيميةمنغمسة  )أ(

 لا يوجد بها إجراءات تنظيمية ()ب

 معقدة في إجراءاتها التنظيمية )ج(

 مرنة في إجراءاتها التنظيمية )د(

 

 يشير  تلقى الموظف بالمؤسسة للتعليمات من مسئول واحد إلى  (6)
 وحدة الفن )أ(

 وحدة الجماعة )ب(

 وحدة الأمر )ج(

 وحدة الطاقة )د(

 

 تحديد وظائف الإدارة بخمس وظائف من أعمال (7)
 فايول )أ(

 ميرتون )ب(

 دوركايم )ج(

 ابن خلدون )د(
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 أسئلة المراجعة هـ 3311/3313الفصل الأول  إدارة المؤسسات الاجتماعية

 

 1( من 2صفحة )

 من اختصاصات مجلس الإدارة في المؤسسات الاجتماعية تقويم  (8)
 العملاء )أ(

 الإعلام )ب(

 أعمال المؤسسة )ج(

 التوزيع )د( 

 

 الوظائف التي يتم تكليف القائمين بها بخدمة المواطنين تحقيقاً للمصلحة العامة هي الوظائف  (9)
 العلمية )أ(

 الفنية )ب(

 التربوية )ج(

 العامة )د(

 

 وظيف في المؤسساتمن طرق الت  (11)
 الترفيه )أ(

 الصراع )ب(

 الاختيار من بين المتطوعين  )ج(

 الاختيار من بين المتسوقين )د(

 

 التطوع في المؤسسات الاجتماعية هو ذلك الجهد الذي يبذله الإنسان من أجل مجتمعه   (11)
 في مقابل أجر )أ(

 من أجل الترقية )ب(

 من اجل الترفيه )ج(

 بدون مقابل )د(

 

 من أقسام الميزانية في المؤسسات   (12)
 المصروفات )أ(

 الأحياء )ب(

 المكتسبات )ج(

 راضي الأ )د(

 

 من وظائف الإدارة (13)
 التجارة والصناعة )أ(

 التنقل والترحال )ب(

 التمويل  )ج(

 النقد الهادم  )د(

 

 التنسيق من وظائف   (14)
 المدرسة )أ(

 الإدارة )ب(

 التربية )ج(

 العامل )د(

 

 من جوانب تقدير المنظمة (15)

 سوء المنظمة )أ(

 عمر المنظمة )ب(
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 1( من 1صفحة )

 سلبية المنظمة )ج(

 تعقيد المنظمة )د(

 

 من جوانب تقدير المنظمة عدد الأعضاء الذين  (16)

 تخدمهم المنظمة )أ(

 المنظمة )ب(   تركوا

 انتقدوا  المنظمة )ج(

 قاطعوا المنظمة )د(

 

 التسجيل في المنظمات  ، التسجيلمن أنواع   (17)
 التلفزيوني )أ(

 الإداري )ب(

 )ج(     الإذاعي 

 الأثري )د(

 

 ( من اختصاصات مجلس الإدارة 18)
 التعليم )أ(

 تعيين المدرسين )ب(

 التنمية  )ج(

 تعيين المدير المنفذ )د(

 

 العمليات الإدارية ضرورية لقيام المؤسسة   (19)
 بالتعليم  )أ(

 بالتربية )ب(

 بالتعدين )ج(

 بدورها )د(

 

 (    يذهب تريكر إلى أن الأخصائي يجب أن يهتم في التسجيل بالإجابة على عدة أسئلة منها21)
 من  هم الأعضاء؟ )أ( 

 من هم المؤلفون ؟ )ب(

 ن ؟من هم المديرو )ج(

 ؟ من هم اللاعبون )د(
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