
 الأسئلة التفاعلية لمقرر ادارة الابداع والإبتكار
 الوحدة الاولى

 . ٌمكن حصر معنى الإبداع بؤمرٌن، ھما:1 

 ا. إنشاء شًء جدٌد أو تطوٌر شًء موجود فعلا 

 ب. إنشاء دوابر الجودة  والتخطٌط الاستراتٌجً

 ج. التنظٌم والرلابة

 د. التخطٌط الاستراتٌجً والتطوٌر

 . ٌعتبر تطوٌر التعلٌم الجامعً وظھور التخصصات الدلٌمة من:۲ 

 معولات الإبداعأ. 

 ب. تحدٌات الابداع

 ج. أسباب تبنً الإبداع من لبل المنظمات

 د. أسباب نشوء مماومة التغٌٌر فً المنظمات

ھا ومن ثم سھولة تنمل زٌادة التبادل التجاري فٌما بٌن . انفتاح الدول والمجتمعات على بعضھا۳ 

 مظاھر: البضابع بٌن اسوالھا ھو من

 أ. التمٌز

 لسداسًب. الحٌود ا

 ج. الإبداع

 د. العولمة

 . أي من الجمل التالٌة غٌر صحٌح:۴ 

 أ. الإبداع لٌس حكرا عالى أحد أو على مخلولات دون مخلولات

 ب. للبداع عدة مستوٌات

 ج. الإبداع وأداء الإدارة العلٌا أمران متلزمان

 د. التطوٌر جزء من الابداع

اختراع أمر وأ كرةف وٌرلون بتنسٌك عالً من أجل تط. عندما ٌشترن فً الابداع عدة أشخاص ٌعم۵

 ٌكون: ما فإن مستوى الابداع

 أ. على المستوى الشخصً

 ب. على مستوى الجماعات

 ج. على مستوى المنظمة

 د. على المستوى الإللٌمً والدولً

صفاتھا مھا أو موا. عندما ٌكون الإبداع ٌتركز فً تطوٌر منتج أو آلة موجودة لكن ٌتم تطوٌر مھا۶ 

 ابداع: هعلى ان مصنف هأو معالمھا فإن

 أ. إنتاجً

 ب. اختراعً

 ج. ابتكاري

 د. استثنابً

والممصود بؤصحاب  ه .ھو أمر حٌوي ومھم لانجاحة الابداع ان أصحاب المصالح لأھمٌ. إدر۷ 

 المصالح ھم:



 أ. المساھمٌن

 ب. الإدارة العلٌا

 ج. العاملٌن فً المنظمة

 د. جمٌع ما ذكر

 كل مما ٌلً من سمات الشخص المبدع ما عدا:. ۸ 

 أ. المثابرة

 ب. البحث بصمت دون سإال الآخرٌن

 ج. الفضول

 د. الإخلص والصدق والعزٌمة فً العمل

 . من أسالٌب وطرق تعلم الإبداع:۹ 

 أ. العصف الذھنً

 ب. دوابر الجودة

 ج. لبعات التفكٌر الستة

 د. جمٌع ما ذكر

أو منتج ما حتى ٌتم التفكٌر فً حلول لھذه و العٌوب لأمرٌر فً المشاكل أ. _______ ھو التفك 1۱ 

 اصلحھا فٌحصل التطوٌر والإبداع كنتٌجة طبٌعٌة على ھذا التصحٌح. العٌوب ومن ثم

 ا. التفكٌر العملنً

 ب. التفكٌر المتمدم

 ج. التفكٌر المعكوس

 د. التفكٌر الذاتً

العمل نحو الإبداع بتحدٌد طرٌمة ٌمكن من خللھا تحفٌز  Alex Osborn أوسبورن كسٌلام ال: 11

 تموم على أساس وضع أسبلة تحفز التفكٌر. ٌطلك على ھذه الطرٌمة مسمى:والابتكار والتفكٌر 

 ًذھنا. العصف ال

 ب. المبعات الست

 مابمةال ج.

 د.الفكر الاستراتٌجً

 ھو تفكٌر: ه. التفكٌر الإبداعً بطبٌعت 1۲ 

 مؤلوفتعدى الٌأ. 

 ب. روتٌنً

 يلٌدمج . ت

 د. تكتٌكً

 . من استراتٌجٌات إخراج الفكر من الصندوق 1۳

 ا. البحث عن العمول الإبداعٌة واستمطابھا

 يرجع على الإبداع والتفكٌر الابتكاب. توفٌر بٌبة عمل تش

 ً سٌاسة التغٌٌر والتطوٌر المستمر فً المنظمةبنتج. 

 د. جمٌع ما ذكر

 فكر من الصندوق:لا. من معولات إخراج  1۴ 



 أ. الرغبة فً التحدي

 ب. عدم الاستعداد والتھٌإ النفسً لأخذ زمام المبادرة

 ج. حب المخاطرة

 د. المرونة فً كسر الروتٌن

 لوحدة الثانٌةا

 :---: عملٌة التفكٌر الرشٌد وفك المنطك ٌكون ضمن نمط 1 

 الابداع والابتكار المنظم.-أ

 الابداع والابتكار المنطلك.-ب

 الابداع.-ج

 الابتكا ر.-د

 :--------:عملٌة التفكٌر التً لد لا تكون مخططة وتكون عفوٌة تمع ضمن نمط ۲ 

 الابداع والابتكار المنظم.-أ

 الابداع والابتكار المنطلك-ب

 الابداع.-ج

 الابتكار.-د

 : --------وتكون مخططة تمع ضمن  :عملٌة التفكٌر التً تلتزم بالاسس والمواعد العلمٌة۳ 

 الابداع والابتكار المنظم.-أ

 الابداع والابتكار المنطلك-ب

 الابداع.-ج

 الابتكار.-د

: عدم وجود تعمٌدات فً الرلابة والبٌرولراطٌة والتركٌز على العاملٌن ،وتشجٌع السلون الاٌجابً، ۴ 

ة بالإدارة ، واخذ المخاطرة ،والمشاركة مشاكل العمل ، ولبول المٌادة ، والثم ومنح تخصصٌة لحل

 :-------بوضع الأھداف،تمع ضمن 

 نموذج المٌادة -أ

 العاملون الاكفاء -ب

 تكامل التسوٌك والتكنولوجٌا -ج

 الثمافة والمٌم -د

 ءك ، وتمٌٌز حاجات وطلبات العمل: تكامل العمل ودمج امكانات التكنولوجٌا لخدمة التسو۵ٌ 

 :-------تمع ضمن ه ات المنظمة وٌشعرون انھم جزء منم بخدمبما ٌحمك ارتباطھ

 نموذج المٌادة -أ

 العاملون الاكفاء -ب

 تكامل التسوٌك والتكنولوجٌا -ج

 د.الثمافة والمٌم

: الأنواع المختلفة من سمات الشخصٌة، التنوع، التشجٌع على أخذ المخاطرة ،الصلحٌات ۶س 

لمعرفة ، الابتكار ، الرغبة فً تمدٌم خدمات للزبابن أكثر من المولع، ا الطبٌعٌة أكثر من صلحٌات

 :---تولعاتھم،تسمى 

 نموذج المٌادة -أ



 العاملون الاكفاء -ب

 تكامل التسوٌك والتكنولوجٌا -ج

 الثمافة والمٌم -د

 :----بتكار ما ٌلً ،عدا واحدة :من النماط التً تساعد منظمات الأعمال على تنمٌة الابداع والا ۷ 

 البحث عن طرابك جدٌدة ومبتكرة لتطوٌر الانتاج والتسوٌك والتموٌل والموارد البشرٌة. -أ

 عدم مراجعة السٌاسات الإدارٌة الخاصة بؤنشطة المنظمة. -ب

مراجعة وتمٌٌم الأداء للحصول على نتابج ومعلومات دلٌمة عن مستوى الاداء لجمٌع الألسام  -ج

 والأفراد فً المنظمة.

ا ومدى تؤثٌر ذلن فً دراسة ا -د لعللة والتفاعل مع البٌبة الداخلٌة للمنظمة والبٌبة الخارجٌة أٌضا

 للمنظمة. الثمافة الابتكارٌة والإبداعٌة

 :----حدة الابتكار ما ٌلً ،عدا وا: من النماط التً تساعد منظمات الأعمال على تنمٌة الابداع و۸ 

 الانتاج والتسوٌك والتموٌل والموارد البشرٌة. البحث عن طرابك جدٌدة ومبتكرة لتطوٌر -أ

 مراجعة السٌاسات الإدارٌة الخاصة بؤنشطة المنظمة. -ب

مراجعة وتمٌٌم الأداء للحصول على نتابج ومعلومات دلٌمة عن مستوى الاداء لجمٌع الألسام  -ج

 والأفراد فً المنظمة.

ا ومدى تؤثٌر ذلن فً عدم دراسة العللة والتفاعل مع البٌبة الداخلٌة للمن -د ظمة والبٌبة الخارجٌة أٌضا

 والإبداعٌة للمنظمة. الثمافة الابتكارٌة

 :-----لابتكار ما ٌلً ،عدا واحدة : من النماط التً تساعد منظمات الأعمال على تنمٌة الابداع وا۹ 

 شرٌة.البحث عن طرابك جدٌدة ومبتكرة لتطوٌر الانتاج والتسوٌك والتموٌل والموارد الب -أ

 مراجعة السٌاسات الإدارٌة الخاصة بؤنشطة المنظمة. -ب

عدم مراجعة وتمٌٌم الأداء للحصول على نتابج ومعلومات دلٌمة عن مستوى الاداء لجمٌع الألسام  -ج

 والأفراد فً المنظمة .

ا ومدى تؤثٌر  -د ذلن فً دراسة العللة والتفاعل مع البٌبة الداخلٌة للمنظمة والبٌبة الخارجٌة أٌضا

 للمنظمة. الثمافة الابتكارٌة والإبداعٌة

:البرمجٌات والاجھزة والاتصالات و ادارة لواعد البٌانات وتكنولوجٌا تشغٌل المعلومات الاخرى  1۱ 

 :------المعلومات المحددة بالحاسوب ،تسمى  المستعملة فً نظم

 تكنولوجٌا المعلومات -أ

 الھندسة بمساعدة الحاسوب -ب

 م بمساعدة الحاسوب.التصمٌ -ج

 التخطٌط بمساعدة الحاسوب -د

 :------: استخدام حزم البرمجٌات كؤدوات لتدعٌم عملٌة التخطٌط تسمى 11

 تكنولوجٌا المعلومات-أ

 الھندسة بمساعدة الحاسوب -ب

 التصمٌم بمساعدة الحاسوب. -ج

 التخطٌط بمساعدة الحاسوب -د

 . ------أتمتة العدٌد من نشاطات نظم المعلومات ،تسمى: استخدام حزم البرمجٌات لإنجاز و 1۲ 

 المعلومات تكنولوجٌا-أ



 الھندسة بمساعدة الحاسوب -ب

 التصمٌم بمساعدة الحاسوب. -ج

 التخطٌط بمساعدة الحاسوب -د

كٌن من أجل تكامل المدرات، : الممدرة الجماعٌة التً تتعاظم بالتكامل بٌن الأعضاء المشار 1۳ 

 ى:تسم

 التداإب-ٌك الفر-أ

 التدرٌب على البرامج الابداعٌة والابتكارٌة -ب

 التحدي-ج

 التولٌفة-د

: الجمع بٌن أنظمة الحاسوب وادوات التكنولوجٌا والافكار الخللة للتوصل الى ما ھو  1۴ 

 جدٌد،تسمى

 التداإب-أ 

 التدرٌب على البرامج الابداعٌة والابتكارٌة -ب

 التحدي-ج

 التولٌفة-د

 منافسة بٌن فرق العمل أو الافراد التً توجد التحدي من أجل تحمٌك أھداف المنظمة،تسمى: ال 1۵ 

 التداإب -أ

 التدرٌب على البرامج الإبداعٌة والابتكارٌة -ب

 التحدي-ج

 التولٌفة-د

 لثةالوحدة الثا

 :وبداعً على ان التفكٌر الابداعً ھ: تإكد تعارٌف التفكٌر الإ1

 عً نوع من طرق حل المشكلت .التفكٌر الإبدا -أ

 التفكٌر التباعدي .ه التفكٌر الإبداعً ٌمابل -ب

 ھنان سمات شخصٌة للفرد المبدع -ج

 جمٌع ما ذكر. -د

 : من الافتراضات التً ٌموم علٌھا التفكٌر الابداعً ما ٌلً ماعدا:۲ 

 الإبداع مھارة ٌمكن لكل فرد ان ٌتعلمھا -أ

 المتفولٌنالإبداع حكرا على الطلبة  -ب

الفكرة المبدعة فكرة ضعٌفة ھشة لا ٌجب نمدھا فً بداٌتھا أو إصدار حكم سرٌع علٌھا ، فذلن  -ج

 ٌإدي الى لتلھا.

 الفرد المبدع ٌفترض ان الآخرٌن مبدعون . -د

اتخاذ المرار الجٌد المدروس لرفض أو لبول أو تعلٌك الحكم على ه : ٌعرف .............. على ان۳ 

 شًء ما :

 التفكٌر النالد -أ

 التفكٌر التؤملً -ب

 التفكٌر الشامل -ج



 التفكٌر العلمً -د

 : التفكٌرالاستبصاري ھو التفكٌر :۴ 

لعملٌة التفكٌر وٌسعى إلى الاستكشاف والتساإل خلل  الغنً بالمفاھٌم والذي ٌتضمن تنظٌما ذاتٌا  -أ

 مع موالف الحٌاة المختلفة . البحث والدراسة او التعامل

على استخدام وسابط رمزٌة للتفاعل مع العالم الخارجً من اجل تكوٌن المفاھٌم  هٌعتمد صاحب -ب

 التفكٌر المجرد وٌرتبط بمدرة الفرد على

بالتفكٌر بالمشكلة بشكل جاد وإدران العناصر ه الى حل فجؤة وذلن من خلل لٌام الفرد ٌهٌصل ف -ج

 مرحلة الاستبصار فٌھا والعللات حتى تؤتً

 على استنتاج صحة حكم معٌن من أحكام أخرى هٌموم صاحب -د

: السعً الدابم للتطوٌر والتجدٌد والتغٌٌر الإٌجابً وعدم الاستسلم للعادات السٌبة ھو الممصود ۵

 بمھارة :

 كسر الروتٌن -أ

 الرسابل الاٌجابٌة -ب

 المبادرة -ج

 سحر البٌان -د

 هھً سرع............ والتً تعنً" رات الاساسٌة لتنمٌة التفكٌر الابداعً مھارة الطللة.: من المھا۶

 والجمل ". تكوٌن العبارات

 الطللة الفكرٌة -أ

 الطللة التعبٌرٌة -ب

 الطللة الارتباطٌة -ج

 الطللة الشكلٌة. -د

 التً تعنً :: من المھارات الاساسٌة لتنمٌة التفكٌر الابداعً مھارة الاصالة و۷ 

استجابات متعددة  ه، بحٌث تصدر منهمولف الذي ٌمر فٌھً لدرة الفرد على تغٌٌر تفكٌره بتغٌر ال -أ

 .هلى الأفكار والاستجابات المحتملللوصول ا لا تنتمً الى فبة واحدة

 .هار تتمٌز بالجدة والندرة الطرافھً المدرة على انتاج افك -ب

من شؤنھا أن تساعد ه أو لوح هلفكرة او حل لمشكل هدٌدة ومتنوعتفاصٌل جه المدرة على اضاف -ج

 وتنفٌذھا . على تطوٌرھا او اغنابھا

 تلا ٌرى الاخرون وجود ھذه المشكلالمدرة على اكتشاف وجود مشكلت فً مولف ما حٌن  -د

" ھً عاطفٌا ولٌس مجرد تمثٌل الادواره مكان الشًء وٌتوحد معه : " ھً ان ٌتخٌل الفرد نفس۸ 

 تنمٌة التفكٌر الابداعً: مھارة ....... من مھارات

 التناظر الشخصً -أ

 بوالتفكٌر بالممل -ب

 الربط العشوابً -ج

 لالخٌا -د

 : ٌمصد بالابداع بالتنمل كؤحد مھارات تنمٌة التفكٌر الابداعً ما ٌلً:۹ 

 جدٌدة او حل ابداعً الجمع بٌن كلمتٌن بشكل عشوابً ومحاولة الربط بٌنھما للخروج بفكرة -أ



ال من خللھا محاولة البناء على أفكار الاخرٌن من خلل عدم رفض اي فكرة سٌبة ومحاولة الانتم -ب

 . هالى فكرة اخرى مبدع

 الاستفاده من المتمٌزٌن والمبدعٌن من خلل مشاركتھم فً منالشة أفكارھم . -ج

 الاصلً . هن ھدفمحاولة البحث عن فوابد اخرى للشًء المحدد تختلف ع -د

 : من العوامل التً تإثر على تنمٌة التفكٌر الابداعً العوامل الذاتٌة وتتضمن: 1۱

 الامان النفسً -أ

 ةرالانفتاح على الخب -ب

 التمٌٌم الذاتً-ج

 جمٌع ماذكر صحٌح -د

 أو التعرف علٌھا ماٌلً ماعدا:من العوابك التً تملل من التفكٌر الابداعً لحل المشاكل،  : 11

 الخوف من الخطؤ أو من النمد -أ

 تولٌد الافكار بدلاا من الحكم علٌھا -ب

 الافتمار الى التحدي والحماس الوافر -ج

وعند ه ابدعٌة لعمل شًء ما بنفس الطرٌمالعادات تمثل العادات استجابات نمطٌة متكررة غٌر  -د

 نفس الظروف.

 ل المبدع لأي مشكلة على ثلثة عملٌات متعالبة ھً:: تتضمن عملٌة الح 1۲ 

 ملحظة المشكلة والإحاطة بھا . -أ

 معالجة المشكلة ، والتوصل الى الحل . -ب

 تمٌٌم الأفكار التً تم التوصل الٌھا. -ج

 جمٌع ما ذكر -د

 :اذا ماذا لو..... ھً  ماذامن نوع  ن خللھا استخدام جمل: الاستراتٌجٌة التً تم م 1۳

 إستراتٌجٌة الافتراضات والبحث عن التنالضات من الأفكار -أ

 طرٌمة التحلٌل المورفولوجً -ب

 طرٌمة تغٌٌر الخواص -ج

 لا شًء مما ذكر -د

نموذج فً تفعٌل التفكٌر باستخدام اسبلة تطرح حول موضوع معٌن او ظاھرة لاستعمل ھذا : "ٌ 1۴ 

 معٌنة" ھو نمو ذج

 العصف الذھنً -أ

 بٌرسكام -ب

 تغٌٌر الخواص -ج

 جمٌع ماذكر -د

 عصف الذھنً على مجموعة من المبادئ منھا:ال: تموم طرٌمة  1۵ 

 ري الى مرحلة ما بعد تولٌد الأفكارة او رأكفٌة تؤ جٌل النمد لأ-أ

 تشجٌع الدوران الحر بٌن ا لأفراد بخصوص طرح الأفكار -ب

 محاولة ا لربط والتطوٌر للأفكار المعطاة -ج

 مٌع ما ذكرج -د

 وحدة الرابعةال



 _بعضھا البعض.ه المستوٌات ھً فً الغالب ___. بالرغم من أن للإبداع مستوٌات عدة إلا أن ھذ1 

 مستملة عن -أ

 متفاعلة مع -ب

 متنالضة مع -ج

 مختلفة عن -د

 _______.ا وز: ٌموم مفھوم الابداع الفردي على فكرة أن الابداع ھو التفوق الفردي والتمٌز وتج۲

 الروتٌن والمؤلوف -أ

 التنظٌم والتخطٌط -ب

 هالمٌادة والرلابة والتوجٌ -ج

 الانتاج الصناعً -د

 _.رات التفكٌر الإبداعً و _____: الابداع الفردي ھو محصلة تماطع ثلثة عناصر ھً مھا۳

 الخبرة والمعرفة -أ

 الخبرة والرلابة الذاتٌة -ب

 فً المجال المعنً الخبرة والتمٌز -ج

 الخبرة والدافعٌة -د

 : من المباديء الأساسٌة والخطوات المھمة للوصول للإبداع:۴ 

 الفضول وطرح التساإلات الكثٌرة -أ

 التطفل والتؤمل -ب

 التجسس وجذب المعرفة -ج

 الترٌث لحٌن معرفة أٌن وصل الآخرون ومن ثم نمل أفكارھم و ابداعاتھم -د

 ھً: هدة فٌما ٌخص سمات المبدع وخصابصصحٌحة ما عدا جملة واح: كل ھذه الجمل ۵ 

 أنھم ٌتمتعون بوضوح الھدف والغاٌة -أ

 ٌھم الطموح وعلو فً الھمةه لدأن -ب

 التحدي والتطوٌره دافھم فٌھأ مستوى -ج

 لا ٌخوضون فً حمول ومجالات فٌھا اٌة إحتمالٌة الفشل -د

ا بعملٌة __________ والتً تعنً ربط الجزبٌات : ٌتطلب الإبداع الفردي أن ٌموم الم۶  بدع أحٌانا

 بالمسببات والحوادث والظواھر المختلفة بعضھا ببعض. وربط الأسباب

 الدفع -أ

 الدمج -ب

 الرلابة الإدارٌة -ج

 الرفع -د

_ ھً الاستعداد الذاتً والرغبة الداخلٌة فً إخراج وتوظٌف الخبرات والمھارات ______: _۷ 

أجل التمٌز والابداع وكذلن فً بذل الجھد لترجمة الابداعات الفكرٌة إلى والع  امھا فً منواستخد

 تطبٌمً.

 الحافزٌة -أ

 الترٌث -ب

 الدافعٌة -ج



 العملنٌة -د

: من سمات المبدع _________ والتً تعنً تمبل آراء الآخرٌن والتكٌف مع الظروف وعدم ۸

 التفكٌر خارج الصندوق. الواحد وكذلن التمٌد بالروتٌن والنمط

 المرونة -أ

 التسامً -ب

 الاستمللٌة -ج

 الارتجالٌة -د

 : معرفة معولات الإبداع الفردي أمر حٌوي لعملٌة الابداع والتمٌز حتً ٌتم __________.۹ 

 تفادٌھا ما أمكن -أ

 م عالجتھا فً حال الولوع فٌھا-ب

 السلبٌة فً حال ولوعھا ارھاالاستعداد لآث -ج

 جمٌع ما ذكر -د

 : تعتبر المشكلت السلوكٌة من المعولات الإبداع الفردي المرتبطة: 1۱ 

 هبالفرد نفس -أ

 بالمنظمة وزملء العمل -ب

 بالبٌبة الخارجٌة -ج

 جمٌع ما ذكر -د

 : من المعولات المرتبطة بالمنظمة وزملء العمل كل مما ٌلً ماعدا: 11 

 التمٌز والابداع فً الأداء والعملعدم وجود نظام تحفٌزي ٌشجع على  -أ

 عدم تبنً المنظمة للأفكار الجدٌدة وتفضٌلھا الطرق التملٌدٌة -ب

 وجود مجلس ادارة أو إدارة علٌا مثمفة و متعلمة -ج

 هواحباط هء العمل من الموظف المبدع وتثبٌطسخرٌة زمل -د

 للإبداع الفردي، ما ٌلً: : من المعولات التً تصنف على أنھا من المعولات الالتصادٌة 1۲ 

 الضجٌج -أ

 عدم توافر البنٌة التحتٌة اللزمة لتطبٌك الأفكار الإبداعٌة -ب

 البٌرولراطٌة والإجراءات الرسمٌة المعمدة -ج

الافتمار إلى الاسواق التً ٌمكن من خللھا تسوٌك الأفكار والابداعات وتحوٌلھا إلى منتجات ذات  -د

 ربحٌة

 الوحدة الخامسة

لجاد والاصرار لتحمٌك الابداع ،والذي ٌتعارض مع وجھة النظر التً تعتبر الابداع : أھمٌة العمل ا1 

 :ٌسمى  موھبة فطرٌة فحسب،

 الاكتشاف بالصدفة.-أ

 الحظ المخطط.-ب

 التحمل.-ج

 الطرٌمة.-د

: النمط التفكٌري الذي ٌسعى عن لصد للحصول على المزٌد من الخٌارات والبحث عن الفرص ۲ 

 :ى والتناصھا ٌسم



 الاكتشاف بالصدفة.-أ

 الحظ المخطط.-ب

 التحمل.-ج

 الطرٌمة.-د

 :ربة الحظ"، ٌسمىمفھوم "ض: المفھوم الذي ٌدعم ۳

 الاكتشاف بالصدفة.-أ

 الحظ المخطط.-ب

 التحمل.-ج

 الطرٌمة.-د

 :تفعة من الابداع وتتمثل فً : سمات معٌنة تكون مصاحبة للمستوٌات المر۴ 

 السماح بمدر من عدم التؤكد " الغموض". -أ

 الثمة بالنفس. -ب

 التصمٌم على النجاح. -ج

 جمٌع ما ذكر صحٌح -د

ا للإبداع الا۵  ا مسبما  :ل عللة ستثنابً،ھذا ٌممث: الذكاء المرتفع ٌعتبر شرطا

 الإبداع وأنماط التفكٌر -أ

 الابداع والتؤمل -ب

 الإبداع والذكاء -ج

 نتج الابداعًالم -د

 :-------: الاسترخاء العمٌك ٌموي الابداع ، ھذا ٌممثل عللة ۶ 

 الإبداع وأنماط التفكٌر -أ

 الابداع والتؤمل -ب

 الإبداع والذكاء -ج

 المنتج الابداعً -د

 :بداعً ما ٌلً ،عدا واحد ة : من الامور التً تمثبط الابداع وتكبح انطللة التفكٌر الا ۷ 

 خوف فً الولوع فً الخطؤ.ال -أ

 فمدان الثمة بالنفس. -ب

 الانشغال بؤشٌاء كثٌرة. -ج

 وجود أھداف ووسابل متناسمة. -د

 :لابداعً ما ٌلً ،عدا واحدة : من معٌمات الابداع وانطللة التفكٌر ا۸ 

 عدم الراحة الكاملة. -أ

 شعورنا الداخلً بؤننا غٌر مبدعٌن. -ب

 حدي والحماس.الافتمار الى الت -ج

 تحدٌد المشكلة بشكل واضح. -د

 : من معٌمات الابداع وانطللة التفكٌر الابداعً ما ٌلً: ۹

 الخوف فً الولوع فً الخطؤ. -أ

 المٌل الى تحدٌد المشكلة بشكل ضٌك. -ب



 الحكم على الأفكار بدلاا من تولٌدھا. -ج

 جمٌع ما ذكر صحٌح. -د

 :ع والتفكٌر الابداعً ما ٌلًتنمٌة الابدا : من النصابح التً تساعد فً 1۱ 

 سجل افكارن لبل أن تنساھا -أ

 مرن دماغن -ب

 تعلم طرٌمة جدٌدة فً الابداع كل فترة زمنٌة )اسبوع على سبٌل المثال(. -ج

 جمٌع ما ذكر صحٌح. -د

 :بداعً ما ٌلً والتفكٌر الا : من النصابح التً تساعد فً تنمٌة الابداع 11 

 ءالاسترخا -أ

 اركن فً وضع التحدي باستمر -ب

 وام.لٌس ھنان حل صحٌح واحد على الد -ج

 جمٌع ما ذكر صحٌح . -د

 :ٌلً  والتفكٌر الإبداعً ما: من النصابح التً تساعد فً تنمٌة الإبداع  1۲ 

ا  -أ  صور الأفكار ذھنٌا

 كن فً وضع التحدي باستمرار -ب

 ر.الثمة بصحة الافكا -ج

 جمٌع ما ذكر صحٌح. -د

 .------: تملٌد الاخرٌن بھدف التوصل الى نتابج لد تكون أفضل من نتابجھم ، ھذه الطرٌمة تسمى1۳ 

 العللات الاجبارٌة -أ

 لابمة المواصفات -ب

 المحاكاة -ج

 عكس المشكلة -د

و سمة على حدة : وضع الممٌزات أو السمات الربٌسة لفكرة ما وبعد ذلن تختبر كل مٌزة أ 1۴ 

 .--------للمشكلة تسھل حلھا فٌما بعد، ھذه الطرٌمة تسمى للتوصل الى توصٌف أفضل

 العللات الاجبارٌة -أ

 لابمة المواصفات -ب

 المحاكاة -ج

 عكس المشكلة -د

عللة أو مشابھة بالمشكلة أو ه رنة المشكلة بشًء اخر لد تكون ل: الطرٌمة التً تعتمد على مما 1۵ 

 :----تسمىون ھنان عللة مطلما ،لا تك

 العللات الاجبارٌة -أ

 لابمة المواصفات -ب

 المحاكاة -ج

 عكس المشكلة -د

 الوحدة السادسة

 هعن طرٌمھا المضاٌا المجھولة لدٌ: ............. ھً "حركة عملٌة، ولوّة مدركة ٌكتشف الإنسان 1

 فه وعلومه وأفكاره فً الحٌاة ".عنھا وٌستھدف تحصٌلھا، فتنمو معار والتً ٌبحث



 الفكرة -أ

 الفكر -ب

 المطلوب -ج

 جمٌع ما ذكر -د

 : تعرف الأفكار على أنھا :۲ 

ھً كل ما ٌخطر فً العمل البشري من أشٌاء أو حلول أو التراحات مستحدثة أو تحلٌلت للولابع  -أ

 والأحداث.

 ھً نتاج التفكٌر -ب

ل أساس أي نوع من أنواع المعرفة سواء كانت نوع من أنواع ھً ما ٌولد المصطلحات، التً تشك -ج

 الفلسفة .العلوم أو

 جمٌع ماذكر -د

 ....... الممصود منه إجراء عملٌة عملٌة فً المعلومات الحاضرة لأجل الوصول إلى......ٌمصد ب: ۳

 المطلوب .

 التفكر -أ

 الفكر -ب

 الأفكار -ج

 الفكر ة -د

ھً" أٌة فكرة ٌمكن تطبٌمھا عملًٌّا فً الوالع مباشرة، أي أنھا تبلورت إلى درجة  : الفكرة...........۴

 تنفذ عملًٌّا، سواءا كان التنفٌذ بواسطة صاحبھا أو بغٌره". ٌمكن معھا أن

 النظرٌة -أ

 العملٌة -ب

 هالنافع -ج

 رةالضا -د

ه مة الشخص واھتمام: تمر الفكرة لدى صاحبھا بمستوٌات كثٌرة، وٌحدد مستوى الفكرة عز۵ٌ

 وٌمكن إجمال ھذا فً المستوٌات التالٌة ماعدا: وتركٌزه، هوھمت

 ةخاطر -أ

 حدٌث نفس -ب

 ةمحاٌد -ج

 مشروع -د

 : ھنان العدٌد من الطرق التً ٌمكن استخدامھا لزٌادة لٌمة الفكرة ومن ھذه الطرق:۶ 

 مدى تفردھا -أ

 ابداعھا وولتھا -ب

 عممھا . -ج

 جمٌع ما ذكر -د

: ٌمصد ب ............. الفكرة إلى أي مستوى تصل فً تلبٌة الاحتٌاجات، بل إلى أي حد تصل ۷ 

 تتعدى التولعات.

 عمك -أ



 إبداع -ب

 مدى تفرد -ج

 ولت -د

 : من أھم الطرق المستخدمة لتولٌد الافكار ما ٌلً ما عدا طرٌمة:۸ 

 العصف الذھنً -أ

 لعب الاداور -ب

 جماعات التركٌز -ج

 تحلٌل المشكلة -د

 فً مرحلة تولٌد الافكار إلى : هر فً طرٌمة تحلٌل المشكلة المتبع: تصنف الأفكا۹

 أفكار مفٌدة ولابلة للتطبٌك مباشرة -أ

 الى المزٌد من البحثه ا غٌر لابلة للتطبٌك لانھا بحاجافكار مفٌدة لكنھ -ب

 افكار جٌدة وغٌر عملٌة -ج

 جمٌع ما ذكر -د

.... : فالفكرة المكتوبة دون كتابة الفكرة ،...........د الكبٌرة التً لا ٌمكن أن تتحمك ب: من الفواب 1۱

 لابلٌة للتداول مع الناس، وأكثر لابلٌة لمناعة الناس بھا . أكثر

 ةرسھولة نمل الفك -أ

 ةتثبٌت اكبر للفكر  -ب

 ةتحدٌد أكبر للفكر -ج

 تبٌن لوة الفكرة -د

لمرحلة ما لبل تمٌٌم الفكرة  -إدوارد دي بونو -لٌست من العملٌات التً الترحھا  : واحدة مما ٌلً 11

 العملً النھابً للفكرة(: ) فً مرحلة الانضاج

 صمل الفكرة - أ

 تموٌة وتكٌٌف الفكرة -ب

 تثبٌت الفكرة -ج

 تدعٌم الفكرة. -د 

عادتھا للتطوٌر مرة أخرى أو فٌھا إلغاء الفكرة أو إ : المرحلة من مراحل تحوٌل الفكرة التً ٌتم  1۲

 لمشروع ھً مرحلة: اعتمادھا لٌتم تحوٌلھا

 تمٌٌم الفكرة - أ

 كتابة الفكرة  -ب 

 صٌاغة الفكرة  -ج

 ةالتعبٌر عن الفكر  -د

: ٌستخدم المفكرون عدة أسالٌب للمساعدة فً الحكم على الافكار وتمٌٌمھا وتخضع عملٌة  1۳ 

 ً اختٌار الفكرة الملبمة ومن ھذه التمنٌات:تساعد ف اختٌار الافكار لعدة تمنٌات

 الحكم الحدسً  - أ

 الجمع  -ب

 التصوٌت  -ج

 جمٌع ماذكر -د



 فرد من خلل ما ٌلً ماعدا:لاحدس  هاسلوب الحكم الحدسً ومدى استجاب فً ب التحمك: ٌج 1۴

 الوالعٌة - أ

 الامكانٌة  - ب

  الثبات-ج

 لا شًء مما ذكر صحٌح -د

 : ٌم الافكار ما ٌلً ماعدا: من طرق تمٌ 1۵ 

 sowt طرٌمة تحلٌل سوات -أ

 مصفوفة التمٌٌم -ب

 مصفوفة الاختٌار -ج

 الفشل للتمٌٌم -طرٌمة النجاح -د

عٌار م فكرة وكللاعاٌٌر للحكم على م كرة وجود عدةف تموم على التًطرٌمة فً تمٌٌم الافكار: ال 1۶

ٌتم النظر ا انمرفضھا و لٌمة لا ٌتم ك الل حمت ًوالفكرة الت(۵ -۱) خمس فبات  محدد بممٌاس ٌحتوي

 منھا ھً طرٌمة: مكانٌة التعدٌل علٌھا والاستفادةالى مدى ا

  sowt طرٌمة تحلٌل سوات -أ

 مصفوفة التمٌٌم -ب

 مصفوفة الاختٌار -ج

 الفشل للتمٌٌم -طرٌمة النجاح -د

 الوحدة السابعة

ن الأشخاص تمتلن مھارات وخصابص تمكنھا من مجموعة م ه. ٌمكن تعرٌف _________ بؤن1

ا من  دة.و تنفٌذ فكرة أو المٌام مھام محدأجل انجاز مشروع أ العمل سوٌا

 أ. الإبداع

 ب. الفرٌك

 ج. المستھلن

 د. الابتكار

 : من سمات الفرٌك المبدع أو فرٌك الإبداع:۲

 أ. ٌعمل بدرجة عالٌة من التنسٌك والتفاھم والترابط

 لى مستوى واحد من الخبرات والمھاراتب. ٌمتصر ع

 رلابة لصٌمه من لبل المنظمة هدٌج.ل

 ھامش حرٌة محدودب د. ٌتمتع

 : لامت المدرسة __________ للإدارة فً جزء كبٌر منھا على تعزٌز دور عمل الفرٌك.۳ 

 أ. الكلسٌكٌة

 ب. العلمٌة

 ج. الٌابانٌة

 د. التملٌدٌة

 لة:: ٌتطلب تحمٌك الجودة الشام۴

 أ. فرٌك عمل

 ب. توسٌع نطاق الإشراف



 ج. تطبٌك المركزٌة فً الإدارة

 د. تملٌل مستوٌات الھٌكل التنظٌمً

 ٌك على:فرلا : ٌموم مفھوم إبداع۵

 أي الجماعةر  أ. أھمٌة

 وع فً الخبراتب. أھمٌة التن

 تجانس فً العمللاج. أھمٌة 

 د. جمٌع ما ذكر

 لذي ٌوفر الإبداع والذي ٌعرف بإسم المناخ الإبداعً ما ٌلً :: لٌس من ضمن ملمح المناخ ا ۶

 أ. فلسفة الإدارة العلٌا ودعمھا وتشجٌعھا لفرق الإبداع

 تب. توافر مصادر المعلوما

 اترراج. المركزٌة فً اتخاذ الم

 افز والمكافآت والامتٌازات الممنوحة للفرٌك الإبداعًوحالد.

بداعً المشكلت ________ والتً لد ٌعانً منھا بعض أعضاء : من معولات عمل الفرٌك الإ۷

 ك.الإفتمار لمھارات العمل ضمن فرٌ فً الحكم وانتماد الآخرٌن أو سرعة الغضب أو الفرٌك كالتسرع

 أ. البٌبٌة

 ب. السلوكٌة

 ج. الفنٌة

 د. التنظٌمٌة

 : أول الخطوات لتشكٌل الفرٌك الإبداعً ھً : ۸ 

 عمل الفرٌك ولوة العمل الجماعًأ. الإٌمان بؤھمٌة 

 ب. تحدٌد ھدف ورإٌة فرٌك الإبداع وما ٌترتب على ذلن من مھام لتحمٌمھا

 ج. استمطاب أعضاء الفرٌك من ذوي الكفاءات والخبرات والمھارات العالٌة

 كدوار والنشاطات على أعضاء الفرٌد. تحدٌد مھام كل عضو وتمسٌم الأ

 لھا المنظمات فً بناء الفرٌك الإبداعً وفً رسم طرٌمة عمله :: من التمنٌات التً تلجؤ  ۹

 أ. مجموعة دلفً

 ورب. مجموعة تاٌل

 وج. مجموعة ماسل

 ولد. مجموعة ھنري فاٌ

: عندما ٌكون عمل الفرٌك ٌموم على اساس أن ٌموم كل فرد بالتفكٌر بشكل فردي ومن ثم ٌتم  1۱

 بتھا وتجمٌعھا من كل عضو فإن ھذاد كتامن لبل أعضاء الفرٌك بع استعراض الأفكار

 الأسلوب/المجموعة تسمى :

 أ. المجموعة الذھبٌة

 ب. المجموعة الانتمابٌة

 ٌةبج. المجموعة المبد

 د. المجموعة الاستبالٌة

 الثامنة الوحدة

 : من الشابع استخدام كل من مصطلحً "الإبداع" و"الإبتكار" بشكل : 1س 



 متنافر - أ

 مترادف  -ب

 مستمل -ج

 متعاكس -د

 م.______ ٌعنً إٌجاد الشًء من العد: فً اللغة __۲

 الابداع -أ

 الابتكار -ب

 زالانجا -ج

 التمٌز -د

 _____ ٌعنً اٌجاد شًء غٌر مسبوق بزمن.: فً اللغة ______۳

 الابداع -أ

 الابتكار -ب

 الانجاز -ج

 التمٌز -د

ا إلا أن كل: بالرغم من اختلف مصطلحً الأبداع والا۴  المصطلحٌن ٌستخدم: بتكار لغوٌا

 لشرح الآخر -أ

 وبٌن الآخر هلبٌان الاختلف بٌن -ب

 فً مجال مختلف عن آخر -ج

 للدلالة على العملٌة الادارٌة التملٌدٌة -د

 : العللة بٌن الابداع والابتكار ھً فً الغالب عللة : ۵

 عكسٌة -أ

 مستملة -ب

 تبادلٌة -ج

 لوجستٌة -د

 ______ بٌن ا لابداع و الابتكار .التمٌز _ل البحث والتطوٌر و: ٌمث۶

 عناصر خلفٌة -أ

 عناصر استرشادٌة -ب

 عناصر ھامشٌة -ج

 عناصر مشتركة -د

 : استخدام الإبداع والإبتكار كمصطلحٌن ٌشبه استخدام مصطلحً : ۷

 الرلابة والمٌا دة -أ

 تالمعلومات والبٌانا -ب

 وق وا لانتاجٌةتسال -ج

 دخلت والتغذٌة الراجعةم-دال

 : من الاختلفات الأساسٌة بٌن الإبداع والابتكار إن الابتكار ٌرتبط _______. ۸ 

 رةبفك -أ

 بمنتج -ب



 نبزم -ج

 بؤ داء -د

ا فً كل من عملٌة ا لابداع وا لابتكار.۹س   : تلعب ادارة _____ أكثر من غٌرھا دوراا أساسٌا

 البشرٌة الموارد -أ

 المعرفة -ب

 كوٌالتس -ج

 داءتمٌٌم الأ -د

 : أي من ھذه الجمل غٌر صحٌح :1۱

 . الإبداع ھو الخروج بؤفكار جدٌدة وتنفٌذ ھذه الأفكار بشكل مبدع وزمن محدد - أ

 ر.ٌرتبط عادةا بالفكر والتفك الإبداع - ب

 ل.عملٌة اتمان وتمٌز ترتبط بالأفعاالإبتكار ھو  -ج

 الإبداع ھو خروج عن الروتٌن والمؤلوف. -د

 ر:بداع ٌرتبط أكث: ا لا 11

 وربالخٌال والتص -أ

 ببالتعلم والتدرٌ -ب

 نسبمٌة فً الزملاز مع الانجابا -ج

 ل التملٌدٌةلاعمابا -د

 : ٌرتبط ______ باٌجاد شًء عادة غٌر موجود أصل  1۲

 الانتاجٌة -أ

 ربتكاا لا -ب

 داعبلا ا -ج

 ءةالكفا -د

 بتكار فً العادة ٌكون مرتبط أكثر فً :: ا لإ 1۳

 رةفك -أ

 لالخٌال العلمً للعم -ب

 لأسلوب العم -ج

 ورالتص -د

 : اعلإختر: ٌرتبط ________ أكثر با 1۴

 داعبلاا -أ

 ربتكاا لا -ب

 ا لانتاجٌة -ج

 الفاعلٌة -د

 دا:ٌلً ما ع من أدوات الإبتكار كل مما - 1۵ 

 تالانترنٌ -أ

 الفكرة الابداعٌة -ب

 لتصمٌم مكان العم -ج

 التعاون الفعال -د



 : ٌشمل الابتكار فً تصمٌم مكان العمل: 1۶ 

 وعالمٌزانٌة المعدة للمشر -أ

 التفكٌر والخٌال العلمً -ب

 البدابل الممترحة لتنفٌذ المشروع -ج

 محٌط ومكان العمل -د

 اسات أن العللة بٌن عملٌة الابتكار وتصمٌم البٌبة المادٌة للعمل ھً عللة:: أثبتت الدر 1۷ 

 سلبٌة -أ

 مستملة -ب

 اٌجابٌة -ج

 مرحلٌة -د

 : ٌكون الابتكار أكثر تمٌزا كما تشٌر الدراسات من خلل: 1۸ 

 العمل الفردي -أ

 العمل الجماعً -ب

 العمل فً مناوبات متعالبة -ج

 العمل اللٌلً -د

 ٌمصد بالأدوات الافتراضٌة للبتكار::  1۹ 

 محٌط العمل -أ

 عازل الصوت من الضجٌج -ب

 الانترنٌت -ج

 أماكن الاستراحة للعاملٌن -د

: ھً تراكمات من المعرفة والممارسة والتطبٌك والتجربة تإدي بصاحبھا إلى التمكن من  ۲۱

 :هوما ٌحٌط ب هبتفاصٌل الموضوع والالمام

 الابتكار -أ

 داعالاب -ب

 الخبرة -ج

 التدرٌب -د

_____ أصحاب الكفاءات على عملٌة  "Head Hunting ": ٌطلك مصطلح صابدي الرإوس ۲1

 والانجازات العالٌة .

 باستمطا -أ

 تمٌٌم أداء -ب

 راختٌا -ج

 تماعد -د

 ر.وضع خارطة طرٌك لعملٌة الابتكا ه: ھو اطار ٌتم من خلل ۲۲

 الانتاجٌة -أ

 ر الابداعًالتفكٌ -ب

 الخبرات العملٌة -ج

 العصف الذھنً -د



 ___ فً الرغبة .حاصل ضرب ___ ه: ٌعرف الأداء بؤن ۲۳ 

 المعرفة -أ

 رةالمد -ب

 ةرالخب -ج

 التدرٌب -د

_____ للحصول أو المٌام  من خلل     Maslow  : تتولد الرغبة عند الإنسان كما أشار ماسلو ۲۴ 

 بعمل ما .

 هلدرت -أ

 هخبرت -ب

 هتعلم -ج

 حاجته -د

 :ھً المحرن الداخلً الذي ٌثٌر الانسان  من أجل المٌام بعمل ما من أجل اشباع الحاجة .۲۵

 أ.الحافزٌة

 ب.الانتاجٌة 

 ج.الدافعٌة

 د.المدرة

 الوحدة التاسعة

 دي:ٌلً لٌست من عناصر النمو الالتصا: ما  1

 لأ. رأس الما

 ب. العمل

 ج. المعدات والمكابن

 د. التمدم التمنً

 : ٌمكن حصر فوابد النمو الالتصادي فً ماٌلً :۲

 ت.لأبناء المجتمع من السلع والخدماأ. زٌادة الكمٌات المتاحة 

 ن.ن المستوى الصحً والتعلٌمً للسكاب. ٌساعد على المضاء على الفمر، وٌحسن م

 هج. التخفٌف من البطال

 رد. جمٌع ماذك

 : إن لدرة المإسسة على الإبداع تعنً : ۳ 

 . خلك فرص للنمو السرٌع فً السوقأ

 ب. فرص لتحمٌك الربح وزٌادة الدخل

 لتمدم التمنًا ج. تملٌل الاستثمار فً الموارد البشرٌة والاعتماد على

 د. أ +ب

 : تعتبر العبارة التالٌة " إن الإبداعات الجدٌدة التً تإدي إلى إدخال تكنولوجٌات جدٌدة كانت۴ 

 دي"لإلتصاعلى الدوام مصدرا للنجاح ا

 أ. صحٌحة

 ب. خاطبة

 : المرحلة التً ٌتم فٌھا تشكٌل و بناء عدد للٌل من النماذج الأولى للمنتج الجدٌد ھً مرحلة : ۵ 



 أ. تمٌٌم المنتج تسوٌمٌا

 قب. الاطل

 ج. تشكٌل المنتج

 د .تمٌٌم المنتج من وجھة نظر الانتاج

 ٌة فً تطبٌمھا أو استعمالھا استعمالا خاصا .تتعلك بظواھر وأحداث تم ملحظتھا دون أٌة ن -۶ 

 ث الاساسًأ. البح

 ب. البحث التجرٌبً

 ج. البحث التطبٌمً

 د. لا شًء مما ذكر صحٌح

 

 :ٌعبر عن دورة حٌاة الابداع بنمنحى  -۷

  S curve .أ

    learning curve .  ب

   product life cycle.  ج

 رد. جمٌع ما ذك

 داع:من مراحل دورة حٌاة الاب: واحدة من التالً لٌست  ۸ 

 أ. تمٌٌم المنتج تسوٌمٌا

 قب. الاطل

 ج. تشكٌل المنتج

 لد. تمٌٌم المنتج من وجھة العمٌ

 : من سمات وخصابص التصاد المعرفة ماٌلً : ۹ 

أ. توظٌف تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات توظٌفا ٌتصف بالفعالٌة لبناء نظام معلوماتً فابمة 

 والاستجابة . دلةالسرعة و ال

 ب. انتمال النشاط الالتصادي من إنتاج و صناعة السلع إلى إنتاج وصناعة الخدمات المعرفٌة .

 ٌر كمحرن للتغٌٌر و التنمٌة .ج. تفعٌل عملٌات البحث و التطو

 رد. جمٌع ما ذك

 : ماٌلً لٌست من ممومات ومإشرات التصاد المعرفة : 1۱

 رٌأ. البحث والتطو

 لس الماب. رأ

 مج. التعلٌ

 د. الاتصالات والتكنولوجٌا

 أن خصابص التصاد المعرفة تتمثل فٌما ٌلً ماعدا: Galbreath  رىٌ:  11 

    ‎. Globalization‎ أ. العولمة 

  Staff/Skill shortage ب. نمص الكوادر و المھارات

  Customer Services Emphasis على خدمة المستھلن زٌج. الترك

  Electronic marketing د. التسوٌك الإلكترونً

 : ٌمصد ب................. إنتاج سلعة جدٌدة باعتماد طرٌمة عمل جدٌدة و ادخال ھٌكلة 1۲



 إنتاج جدٌدة، فتح سوق جدٌدة، والحصول على مورد جدٌد :

 أ. الابتكار التكنولوجً

 ب. الابداع التمنً

 ج. الابداع التكنولوجً

 د. جمٌع ما ذكر

 دف المنظمة استدران التؤخر التكنولوجً الكبٌر عن طرٌك المتابعة الدابمة: تستھ 1۳ 

 والنشطة للسوق ، ھً الاستراتٌجٌة ................. التً تتبعھا الشركة :

 اتٌجٌة الابداع التكنولوجً التملٌدٌةأ. استر

 ب. استراتٌجٌة الابداع التكنولوجً الھجومٌة

 ً الدفاعٌةج. استراتٌجٌة الابداع التكنولوج

 د. جمٌع ما ذكر صحٌح

 : من أدوات الالتصاد المعرفً لتفعٌل الإبداع التكنولوجً ما ٌلً ماعد ا: 1۴ 

 أ. التطوٌر التنظٌمً

 ب. التغٌٌر التنظٌمً

 ج. التدرٌب

 د. المناخ التنظٌمً

 الوحدة العاشرة

 : وجود فكرة إبداعٌة لا ٌعنً بالضرورة:1 

 أ. وجود مشروع ناجح

 ب. وجود شخص مبدع

 د ابداعج. وجو

 د. وجود تمٌز فً التفكٌر

 : تعتبر بلورة الفكرة والناع الآخرٌن بھا من مراحل :۲ 

 أ. الرلابة الدورٌة

 ب. تحوٌل الفكرة لوالع

 دةٌاج. الم

 د. الرلابة المالٌة

 ة:ت التً تمر بھا عملٌة تمٌم الفكر: لٌس من ضمن المسارا۳ 

 ةأ. والعٌة الفكر

 ةب. غموض الفكر

 ةالفكره وفٌر ما تتطلبج. امكانٌة ت

 ة ووضوحھارد. ترابط جزبٌات الفك

 ___________ . ة: تنفٌذ الفكر۴ 

 ة.احدأ. لا ٌعنً التمٌد بخٌار واحد أو منھجٌة و

 ب. لا ٌعنً تبنٌھا .

 ج. لا ٌعنً الالتناع بھا .

ا نجاحھا كمشر وع.  د. ٌعنً حتما



 اختٌار الأنسب منھا :: من الخطوات التً تتضمنھا مرحلة ترتٌب الخٌارات و۵ 

 ةأ. ابتكار الفكر

 ةالتخٌل والتصور من أجل اٌجاد فكرب. 

 فج. الخروج عن المؤلو

 د. تحلٌل البدابل

 ار:: تعنً عملٌة اتخاذ المر ۶ 

 داءأ. الرلابة على الأ

 خرٌن بفكرة ابداعٌةلآب. الناع ا

 ج. اختٌار بدٌل من بٌن عدة بدابل

 د. التغذٌة الراجعة

 لأھداف المرحلٌة والاستراتٌجٌة للمشروع المبنً على الفكرة الابداعٌة ھو جزء من:: وضع ا ۷ 

 وعرأ. التخطٌط للمش

 وعب. التنظٌم للمشر

 ج. المٌا دة

 وعد. الرلابة على المشر

 : وضع كل البدابل المحتملة والممكنة وجمع المعلومات عنھا ھً مرحلة تضم فً جوانبھا : ۸ 

  عصف ذھنًأ.

 رٌك العملب. لٌادة ف

 ج. الرلابة الدورٌة

 د. نظام الحوافز 

 :: من مدخلت المشروع ۹س 

 التً تم انتاجھا أ.السلعة 

 ب. الموارد البشرٌة

 ج.المنافسٌن

 د. المستھلكٌن

وٌكتشف  هھنان نظام _______ ٌرصد سٌر عمل : من ممومات نجاح أي مشروع أن ٌكون 1۱س 

 .المشروع إن وجد ت الانحرافات فً تنفٌذ

 أ.لٌادة

 ب. رلابة

 استمطاب للموارد البشرٌة د. تدفك مالً

 رلابة المالٌة على المشروع من ضمن أنواع الرلابة حسب :د ال: تع11

 أ. الفترة الزمنٌة

 ارب. التكر

 ج. الھدف من الرلابة

 د. مصدر وجھة الرلابة

 وٌجٌة معاٌٌر الجودة ھو من:والتر:اھمال الأمور الفنٌة والادارٌة للمشروع مثل الحملت الدعابٌة 1۲

  أ.اسباب فشل المشروع



 ب.التحدٌات التً تواجه المشروع

 ج.عوامل الدافعٌة للمشروع

 د.المھام التنظٌمٌة للمشروع

 الوحدة الحادٌة عشر

 : ٌعتبر التخطٌط لمحل لبٌع العصابر والكوكتٌل مثال على :1

 أ. المشارٌع التملٌدٌة

 ب. الابداعٌة

 ناشبةج. الابتكارٌة ال

 د. المشارٌع المتوسطة

 : واحدة مما ٌلً لٌست من مكونات نموذج العمل التجاري :۲ 

 سٌةأ. الموارد الاسا

 ب. المنافسون

 ج. شرابح العملء

 د. ھٌكل التكالٌف

 ذي................ ھو السبب ال ستوىتج الى ثلث مستوٌات منھا الم: ٌمسم خبراء التسوٌك المن۳ 

 وھو المٌمة الحمٌمٌة التً ٌمدّمھا ھذا المنتج . جء المنتٌدفع الزبون لشرا

 أ. الخارجً

 ب. الداخلً

 ج. الوسط

 د. الجوھري

كثٌرة فً السوق وٌلبًّ نفس المٌمة التً ٌبحث  جاتصنعه مشابه لمنتت ٌكون المنتج الذيندما ع: ۴

 الزبون ٌمكن التمٌز بتمدٌم لٌمة أعلى من خلل ________ : عنھا

 أ.التخصٌص

 ب. السعر

 ج.الاداء العالً

 د. الامان

ھنان عدة مداخل ٌمكن استمخھداا فً العرض الممدم او المٌمة ل تاي تود الشركة توصٌلھا : ۵

 : لزبابنھا وھً ماٌلً

 أ. المٌمة بسھلوة تمدٌم الخدمة

 ب.المٌمة بالخٌمة الشاملة

 ج. المٌمة بالتصنٌع

 د.الانضغاط

 د. المٌمة بالتصمٌم

 ......... ان معدل الابداع للمنتج والعملٌة ٌتبع بنماذج عامة مع مرور الولتوذج...: ٌفترض نم۶ 

 وان كل النوعٌن من الابداع ٌشتركان بعللة مھمة:

 Griffin & Hauser . أ

 ب. نموذج الشركات الٌابانٌة



     Utterbackج.

 د. الشركة الدنماركٌة

 الابداعً: الشركات الٌابانٌة لتنفٌذ العمل: واحد مما ٌلً لٌس من النماذج التً تبنتھا ۷ 

 أ. مسار الأداء العالً 

 زب. مسار المف

 ج. مسار الابداع الفنً

 kaizen د. مسار كاٌزن

 ... مدى وجود غموض فً فھم الفكرة الجدٌدة المطروحة بخصوص الانتاج..مصد ب......: ۸ٌ 

 الجدٌد:

 أ. التجزبة

 ب. امكانٌة المطابمة

 ج. التعمٌد

 لمٌزة التنافسٌةد. ا

د المبدعٌن والتمنٌٌن والتسوٌمٌن بالأفكار والمعلومات فٌما ارن الأفرا.................." تعنً إش :۹ 

 : اا"مشترك راراطرح المنتج إنه ل ن لراربالشكل الذي ٌحسسھم إلى أ بٌنھم

 بطة الأفمٌةراأ. ال

 سٌةرأبطة الراب. ال

 ج. الغاء الحدود

 امد. التخصص حسب الالس

 ٌعرف بؤنه نموذج الخطوة خطوة وھو ملبم للبٌبات المستمرة ھو النموذج : : 1۱ 

 أ. التتابعً

 ب. المرن

 ج. الارتجالً

 د.الانضغاط

لدرة العملٌات على التغٌٌر فً مستوى الناتج أو فً مستوى نشاط الإنتاج ______ : تعنً 11

 أحجام مختلفة من المنتجات: لتمدٌم

 أ. مرونة المنتج

 مرونه الحجم ب.

 ج. مرونه التسلٌم

 رونة السوقد. م

 : : واحدة مما ٌلً ھً لٌست من ابعاد المٌزة التنافسٌة 1۲ 

 أ. الجودة

 ب. التسلٌم

 ج. السوق

 د. التمٌز

 : ...............ھً لدرة المنظمة على تصمٌم، تصنٌع وتسوٌك منتجات بؤلل تكلفة ممكنة ممارنة 1۳ 

 تحمٌك أرباح كبٌرة ،فالتكلفة المنخفضة تھٌا فرص البٌع بؤسعار تنافسٌة. بمنافسٌھا مما ٌمكنھا من



 أ. مٌزة تمٌز المنتجات

 ب. مٌزة الكلفة الالل

 ج. مٌزة الكلفة الاعلى

 د. مٌزة اختصار الولت

: مٌزة اختصار الولت ھً تحمٌك مٌزة تنافسٌة على أساس تخفٌض عنصر الزمن لصالح العمٌل  1۴ 

 عناصر أھمھا : خلل عدة وذلن من

 أ. تخفٌض زمن تمدٌم المنتجات الجدٌدة إلى الأسواق

 ب. تخفٌض زمن دورة التصنٌع المنتجات وبالتالً تخفٌض كل من تكالٌف التخزٌن وتكالٌف الإنتاج

 ج. تخفٌض مدة تسلٌم الطلبٌة للعمٌل

 د. جمٌع ما ذكر

 الوحدة الثانٌة عشر

 لادارٌة.__ جوھر العملٌة ا: تعتبر عملٌة _____1 

 التنظٌم -أ

 راراتخاذ الم -ب

 الرلابة -ج

 الانتاج -د

 : تتمحور عملٌة ااتخاذ المرار حول :۲ 

 إختٌار بدٌل من بٌن عدة بدابل -أ

 روعتحدٌد اھداف المش -ب

 تعزٌز التغذٌة الراجعة -ج

 التمٌٌم الذاتً -د

ا : ۳  توجد  منھا ٌعنً أنه لا ______ ھو من أركان عملٌة اتخاذ المرار بحٌث أن عدم توافر أٌا

 عملٌة اتخاذ لرار.

 رأس المال -أ

 لٌن بدابالاختٌار من ب -ب

 الموى العاملة المدربة -ج

 جودة السلعة -د

 ن:الھدف ھو م جود: و۴ 

 خصابص التنظٌم -أ

 أسس الربحٌة -ب

 المتطلبات المانونٌة للمنظمة -ج

 رارأسس عملٌة اتخاذ الم -د

 كتٌكً ھو من تصنٌفات المرار حسب:اتٌجً اوتتمسٌم المرار كونه استر: ۵

 الشمولٌة والأھمٌة -أ

 الأغراض الوظٌفٌة -ب

 الأعمال الإدارٌة -ج

 درجة الغموض -د



 ن أنواع المرارات بحسب الوظٌفة والاختصاص ::م۶ 

 المرارات التكتٌكٌة -أ

 المرارات التغشٌلٌة -ب

 المرارات المالٌة -ج

 المرارات الآنٌة -د

 فً : ماٌمٌز إدارة منظمة عن إدارة منظمة أخرى ٌكمنن أھم :م۷ 

 مإھلت المدراء العملٌة -أ

 دراءأعمار الم -ب

 استملل الادارة عن مجلس الا دارة -ج

  خذةمتنوعٌة المرارات ال -د

التً تضم جوانب غٌر معروفة وغامضة ٌترتب علٌھا نتابج وحمابك : ________ھً المرارات ۸

 و ٌصعب التكھن بھا :لد تكون غٌر معروفة ا

 دم الٌمٌن والتؤكدٌةارات ذات عالمر -أ

 الطبٌعة الاستراتٌجٌة تذاتالمرار -ب

 التكتٌكٌة رات ذات الطبٌعةالمرا -ج

 المرارات المھٌكلة -د

 : بحسبى تصنٌف المرارات عل مثالھً  مرارات الاستثنابٌةال :۹

 الأھمٌة -أ

 نالولت والزم -ب

 رارالتك -ج

 اعدحالة الاب -د

 فھرس المحتوٌات

فً منطمة جدٌدة أو لرار استكشاف منطمة  هخاذ لرار لفتح مشروع جدٌد من نوع: عندما ٌتم ات 1۱ 

 معلومات حولھا فإن المرار ٌكون فً حالة:ه فة لصاحب المرار ولا تتوافر لدٌمعرو ما غٌر

 الٌمٌن -أ

 عدم التؤكدٌة -ب

 التشغٌل والٌومٌة -ج

 آنٌة وروتٌنٌة -د

بالرغم من أن التفرٌك بٌن كل المصطلحٌن لا ٌكاد ٌلحظ فً استعمالاتھما فً الحٌاة الٌومٌة  : 11 

 مصطلح اتخاذ المرار ومصطلح صنع المرار: إلا أن

 مترادفان -أ

 مختلفان -ب

 متنافران -ج

 ٌحملن نفس المعنى -د

 تسمى عملٌة:: مجموعة الخطوات والمراحل التً التً تمر بھا عملٌة اتخاذ المرار  1۲ 

 وضع البدابل -أ

 اختٌار المرار -ب



 صنع المرار -ج

 تمٌٌم المرار -د

 : عملٌة اختٌار بدٌل من بٌن عدة بدابل لٌكون ھو الحل ھً عملٌة: 1۳ 

 اتخاذ المرار -أ

 صنع المرار -ب

 تمٌٌم المرار -ج

 العصف الذھنً -د

 ار فً منظمات الأعمال ما ٌلً:: من السمات الربٌسٌة التً تتصف بھا عملٌة اتخاذ المر 1۴ 

 ارتباطھا بؤھداف المنظمة والإدارة -أ

 تٌجٌةارف التكتٌكٌة دون الأھداف الاستارتباطھا بالأھدا -ب

 انھا مستملة عن عمل الادارة الربٌسً -ج

 لا تتطلب وجود بدابل -د

 ت غٌر صحٌح:ار: أي من ھذه العبا 1۵ 

 ھام المدٌر ومسإولٌاته.ر ھً جزء أساسً من مراعملٌة اتخاذ الم -أ

 ر تشترن فٌھا وظابف الادارة كلھا.راعملٌة اتخاذ الم -ب

 ر مع الوظابف الربٌسٌة للدارة ھً عللة تبادلٌة.راعللة عملٌة اتخاذ الم -ج

ا فً عملٌة اتخاذ الم -د  ررالطة تخول صاحبھا من اتخاذ المر وجود سرالٌس شرطا

 حل وخطوات عدة تبدأ عادة :رام ر منرا: تتكون عملٌة صنع الم 1۶ 

 بوجود مشكلة -أ

 بتمٌٌم البدابل -ب

 رراتحدٌد طرق تنفٌذ الم -ج

 جعةراالتمٌٌم والتغذٌة ال -د

 حل وخطوات:رار بعدة مرا: تمر بعملٌة اتخاذ الم 1۷ 

 بطةرامتعالبة ومت -أ

 متعالبة ومستملة -ب

 متعالبة ومتنافرة -ج

 متعالبة ومتنالضة -د

 ر.راالوسابل المھمة فً مرحلة ______ من عملٌة صنع الم الذھنً ھً من: العصف  1۸س 

 اختٌار البدٌل الأفضل -أ

 تحسٌن خطوات تمٌٌم التنفٌذ -ب

 وضع لابمة بالبدابل -ج

 تمٌٌم النتابج -د

 : أي من ھذه الجمل غٌر صحٌح: 1۹ 

 ر.راجعة من مرحل صنع المراتعتبر التغذٌة ال -أ

 رراحل اتخاذ المارعة المرحلة الثالثة من مجراتعتبر التغذٌة ال -ب

 فاتارحة مصدر مھم لرصد الأخطاء والانجعراتعتتبر التغذٌة ال -ج

 جعة مصدر من مصادر المعلوماتراتعتبر التغذٌة ال -د



 ت فً حالة عدم التؤكدٌة بؤنھا:اررا: ٌمكن وصف الم ۲۱ 

 روتٌنٌة -أ

 تملٌدٌة -ب

 ذات مخاطرة -ج

 لمعالممؤلوفة وواضحة ا -د

 فً حالة عدم التؤكدٌة انتشار البٌبات: رارما عزز وجود عملٌة اتخاذ الم: م ۲1 

 المستمرة -أ

 المتغٌرة -ب

 الاٌجابٌة -ج

 المحمٌة -د

 : لعوامل الالتصادٌة من عواملار: تعتب ۲۲ 

 البٌبة الخارجٌة المھنٌة للمنظمة -أ

 البٌبة الخارجٌة العامة للمنظمة -ب

 ٌة للمنظمةالبٌبة الداخل -ج

 البٌبة التنظٌمٌة للمنظمة -د

 أكثر من سواھا من عوامل البٌبات الأخرى. ____: تتحكم المنظمة بعوامل البٌبة __ ۲۳

 البٌبة الخارجٌة المھنٌة للمنظمة -أ

 البٌبة الخارجٌة العامة للمنظمة -ب

 البٌبة الداخلٌة للمنظمة -ج

 البٌبة التنظٌمٌة للمنظمة -د

 منافسون من عوامل:: ٌعتبر ال ۲۴ 

 البٌبة الخارجٌة المھنٌة للمنظمة -أ

 البٌبة الخارجٌة العامة للمنظمة -ب

 البٌبة الداخلٌة للمنظمة -ج

 البٌبة التنظٌمٌة للمنظمة -د

 : كلما كان ھنان حالة من عدم الاستك ا رر الاجتماعً فإن حالة عدم التؤكدٌة: ۲۵ 

 تزٌد -أ

 لا تتاثر -ب

 تنخفض -ج

 بشكل محاٌدتعمل  -د

 _التً تإثر على المنظمة.نة الصٌدلة ھً من العوامل ___ولة مھزات تنظٌم مرارا: تغٌر ل ۲۶ 

 البٌبة الخارجٌة العامة -أ

 البٌبة الداخلٌة -ب

 البٌبة الخارجٌة المھنٌة -ج

 البٌبة الالتصادٌة -د

 : أي من ھذه الجمل غٌر صحٌح: ۲۷ 

 م التؤكدٌة بٌبة محفزة للبتكار والتفكٌر.فً كثٌر من الأحٌان تكون حالات عد -أ



عندما ٌكون الحل أو الحالة واضحة روتٌنٌة لا تحتاج لمجھود كبٌر فإنه من الصعب تحمٌك حالة  -ب

 وابتكار. تمٌز

أصحاب العمل فً حالة ممابلت التوظٌف لاختٌار موظفٌن ٌعمدون إلى تسھٌل الاسبلة لاكتشاف  -ج

 المبدع.

 ات مسبمة لد ٌإدي إلى تطوٌر لاعدة بٌانات متمٌزة.عدم وجود معلوم -د

 : عدم التؤكدٌة ھو حالة من العمل: ۲۸س 

 تحت الضغوط وتحت سمف عالً من التحدي. -أ

 فً ظل عوامل بٌبٌة داخلٌة مستمرة. -ب

 فً ظل عوامل خارجٌة عامة ومھنٌة ثابتة وغٌر متغٌرة. -ج

 ومھمة. فً ظل ظروف روتٌنٌة وتملٌدٌة لكنھا حساسة -د

 الوحدة الثالثة عشر

تتعلك بما ٌكمن فً نفس الفرد من معرفة فنٌة ومعرفة ادراكٌة ومعرفة سلوكٌة، والتً لا ٌسھل  -1

 الآخرٌن أو نملھا إلٌھم بسھولة" ھً : تماسمھا مع

 أ. ادارة المعرفة 

 ب. المعرفة الضمنٌة

 ج. المعرفة الصرٌحة

 د. التعلم

ھً عملٌة تحوٌل معرفة صرٌحة إلى ضمنٌة عندما ٌبدأ الموظفون ... و: تسمى ب ..........۲س 

المعرفة الصرٌحة أو المشاركة بھا واستخدامھا فً توسٌع أو إعادة دراسة معرفتھم الضمنٌة.  بتطبٌع

 أ. التنشبة

 ب. التجسٌد

 ج. الدمج

 د. التذوٌت

الأفكار وھذه المھارة ٌتم  : إن اكتساب المھارة ھو من أساسٌات الإبداع حتى ٌتمكن الفرد من طرح۳ 

 و ھً مرحلة ............: ولىفً احد مراحل إنشاء المعرفة الأ اكتسابھا

 أ. التنشبة

 ب. التجسٌد

 ج. الدمج

 د. التذوٌت

 :.................. تشٌر إلى من ٌعرف ماذا و من ٌعرف كٌفٌة أداء ماذا ھً :۴

 Know what   أ. معرفة ماذا

   know who ب. معرفة من

 Know why ج. معرفة لماذا

     Know why د. معرفة كٌف

 : تعرف.............. على انھاعملٌة منھجٌة منظمة لاستمطاب المعرفة وخزنھا ونشرھا وتولٌدھا۵ 

 ار:رالموتطبٌمھا بصٌغ تداإبٌة لتعزٌز التعلم والإبداع وتحسٌن الأداء واتخاذ 

 أ. المعرفة



 ب. التعلم

 ج. إدارة المعرفة

 . الخبرةد

 : تساھم إدارة المعرفة فً تحمٌك الإبداع للمنظمة من خلل تؤثٌرھا على عدد من الابعاد تتضمن۶ 

 ماٌلً ما عدا:

 أ. الأفراد

 ب. المدخلت

 ج. العملٌات

 د.المنتجات )المخرجات (

 : ٌتمثل أثر إدارة المعرفة على كفاءة العملٌات من خلل الآتً :۷ 

المشاركة فً المعرفة والانفتاح أكثر فً الاستفادة من ھذه المشاركة فً أ. تحفٌز العاملٌن على 

 تحدٌات السوق . مواجھة

 ب. تجنب الدخلء الذٌن ٌسعون للحصول على المعرفة من دون مساعدة الآخرٌن و تطوٌرھم.

 ج. تملٌل الكلف ذات العللة بالمنتجات و الوصول إلى الأنماط المختلفة من المعرفة المٌمة.

 . جمٌع ما ذكرد

 المنظمات فً لضٌة الابداع المعرفً ما ٌلً ماعدا:ه : من أھم التحدٌات التً تواج۸ 

 أ. مشاركة اممنافسٌن الافكار لجعلھا جزء من الذاكرة التنظٌمٌة

 ب. مشاركة الافراد الافكار لتجعلھا حزءاا من الذاكرة التنظٌمٌة .

 شارٌع ونماذجج. تشجٌع تنمٌة الافكار وتشكلٌھا على شكل م

 د. تغلٌف نتابج المعرفة فً عملٌات ومنتجات الرأس مال الفكري للمنظمة .

 م العوامل السببٌة والروابط المنطمٌة لتطبٌك المعرفة فًلى فھٌھدف ا _______ : تعلم۹ 

 مجالات جدٌدة . 

 أ. تعلم الكٌف

 ب. تعلم لماذا

 ج. تعلم من

 د. تعلم أٌن

 لٌست من منابع المعرفة ضمن المنظمة:: واحدة من التالٌة ھً  1۱ 

 أ. الحوادث غٌر المتولعه 

 ضب. التعارض والتنال

 ج. التغٌٌرات السكانٌة

 د. الصناعات وتغٌٌر السوق

 ات التنظٌمٌةر: من أنواع الابتكا 11 

 داريأ. الابتكار الا

 فًر الاضاب. الابتكا

 بتكار التمنًج. الا

 د. جمٌع ماذكر

ا على: ٌركز ......... 1۲   .. على الاھتمام بالزبون بتمدٌم خدمات إضافٌة تجعله أكثر رضا



 : المنظمة

 أ. الابتكار الاداري

 ب. الابتكار الاضافً

 تكار التمنًلابج. ا

 تكار التنظٌمًلابد. ا

 artificial : تتضمن أنظمة الذكاء الاصطناعً للحصول على المعرفة وترمٌزھا 1۳

intelligence system  :               

 وبأ. نظم التصمٌم بمساعدة الحاس

 ب. أنظمة الوالع الافتراضً

 ج. نظام المنطك الضبابً

 عبر الشبكة نالمشاركة الجماعٌة وادوات التعاود. 

 ھً عبارة عن برمجٌات تعتمد على محاكاة الھٌكلٌة الشبكٌة لاعصاب الانسان وعمله، حٌث :1۴ 

 د:معلومات فً ولت واحالعدٌد من ال ٌمكن لھذه الشبكة معالجة

 وبأ. نظم التصمٌم بمساعدة الحاس

 ب. أنظمة الوالع الافتراضً

 ج. نظام المنطك الضبابً

 د. الشبكات العصبٌة

 بع أنظمة الوالع الافتراضً الى :تت : 1۵ 

 أ. أنظمة عمل المعرفة لابتكار المعرفة

 اھزناعً للحصول على المعرفة وترمٌب. أنظمة الذكاء الاصط

 data base system خزن المعرفة عدةظمة لاج. ان

 د. لاشًء مماذكر

 الوحدة الرابعة عشر

 : ______ ھً دلالة على السبك فً المنافسة بٌن منظمات الأعمال.1 

 لٌادة السوق -أ

 التخطٌط التكتٌكً -ب

 التنظٌم الافمً -ج

 العولمة -د

ا __ثٌن أن __: ٌرى كثٌر من الباح۲   المستمبل.  للحدوث فً_ ھو أكثر الأمور ٌمٌنا

 رةافلس الشركات الصغٌ -أ

 رالتغٌٌ -ب

 درةالھن -ج

 دتباطإ الالتصا -د

ا ٌتمثل فً __________ فً التطور والتغٌٌر.۳   : ٌشھد العصر الحالى تحدٌا

 التباطإ السرٌع -أ

 رالتسارع الكبٌ -ب

 الإنحدار المنظم -ج



 الثبات والاستمرار -د

 الإبداع ھً عللة:: العللة بٌن التغٌٌر و۴ 

 تبادلٌة -أ

 جدلٌة -ب

 خطٌة -ج

 صفرٌة -د

 : أي من الجمل التالٌة غٌر صحٌح:۵ 

 العللة بٌن الإبداع والتغٌٌر ھً عللة متداخلة -أ

 رالإبداع لابد وأن ٌحوي تغٌٌر وتطوٌ -ب

 داعلٌس كل تغٌٌر ھو إب -ج

 داعة التغٌٌر لابد وأن تحوي إبعملٌ -د

 الأھداف وتحدٌد الأولوٌات ھو إبداع ٌرتبط بعملٌة: : الإبداع فً وضع۶ 

 التخطٌط -أ

 التنظٌم -ب

 التوجٌه -ج

 الرلابة -د

 : الإبداع فً ______ ٌضم توجٌه العاملٌن لتؤٌٌد التغٌٌر وعدم عرللته.۷ 

 المٌادة -أ

 الرلابة -ب

 التنظٌم -ج

 التوظٌف -د

ا من ھذه الجمل غٌر صحٌح فٌما ٌتعلك بما ٌجب ۸   المٌام به بخصوص الرلابة والتغٌٌر والإبداع.: أٌا

 تمٌٌم مجالات التغٌٌر واختٌار ما حوى منھا على الإبداع والابتكار. -أ

 الانحرافاتٌٌر بشكل مستمر لاستكشاف  تموٌم عملٌة التغ -ب

 لبول التغٌٌر والتكٌف معه بغض النظر عن نتابج تمٌٌمه ومخرجاته المتولعة. -ج

 ل العوامل البٌبٌة المختلفة والتنبإ باتجاھاتھا للتكٌف معھا.الابداع فً تحلٌ -د

 : نتاج كلا من الإبداع والابتكار فً الغالب كمحصلة نھابٌة ھو __________ للوضع الحالً.۹س 

 تغٌٌر -أ

 تثبٌت -ب

 تحدٌد الملمح -ج

 رفض كلً -د

 نه كل مما ٌلً ماعدا أنه: ٌوصف التطور الحاصل فً مجال التمنٌات والاتصالات والمعرفة أ 1۱ 

 عملٌة:

 متسارعة -أ

 مرحلٌة -ب

 مستمرة -ج

 متنامٌة -د



 : تعنً إدارة الإبداع فً مجال التغٌٌر: 11

 اللحاق بالتغٌٌر -أ

 استباق التغٌٌر -ب

 التكٌف مع التغٌٌر -ج

 الاحتفاظ بالوضع الحالً ما أمكن -د

 : من سمات التغٌٌر فً عالم الأعمال الٌوم: 1۲

 نافس المستمر بٌن منظمات الأعمالالت -أ

 دخول وسابل تروٌج جدٌدة كوسابل التواصل الاجتماعً -ب

 المفاھمة بٌن المنافسٌن على تمسٌم الحصص السولٌة فٌما بٌنھم -ج

 تعاظم دور السوق المحلً -د

: التطور والتغٌر المستمر فً أذواق المستھلن ھو من ____________ التغٌٌر فً  1۳ 

 المستمبل.

 أسباب -أ

 مشاكل -ب

 تداعٌات -ج

 معضلت -د

 : سوق الھواتف الذكٌة ھً مثال على __________ دورة حٌاة المنتج. 1۴

 طول -أ

 لصر -ب

 ثبات -ج

 تؤرجح -د

 : من أسباب التسارع فً التغٌٌر كل مما ٌلً ماعدا: 1۵

 شح الموارد والمواد الخام ومصادر الطالة -أ

 لت فً الأسواق الموازٌةاستك ا رر أسعار صرف العم -ب

 تداخل العللات والاتفالات الدولٌة -ج

 اتساع دور التجارة الالكترونٌة والأسواق الافت ا رضٌة -د

 : تموم الوظابف الإدارٌة على أربعة محاور ربٌسٌة ھً كل مما ٌلً ماعدا: 1۶ 

 التخطٌط -أ

 التنظٌم -ب

 المحاسبة والتسوٌك -ج

 التوجٌه والمٌادة -د

 ____ أكثر ضرورة.عدم التؤكدٌة أصبحت الحاجة __كلما زادت درجة  : 1۷ 

 للتخطٌط -أ

 للتنظٌم -ب

 للتدوٌر الوظٌفً -ج

 للعمل الفردي -د

 : ٌطلك على الأھداف عند تحوٌلھا لأمر لابل للمٌاس مصطلح: 1۸



 المواعد -أ

 المعاٌٌر -ب

 الغاٌات -ج

 فلسفة المنظمة -د

 ة ھو من ضمن التحدٌات الربٌسٌة لمھام وظٌفة:: استمطاب الكفاءات المبدع 1۹ 

 الرلابة -أ

 التوجٌه -ب

 التنظٌم -ج

 التدرٌب -د

ا من التالً من مرتك ۲۱  ت الإبداع الربٌسٌة:از: اٌا

 الحوافز -أ

 الدافعٌة -ب

 المكافآت على أساس الألدمٌة -ج

 الزٌادة السنوٌة -د

 المستمبل التوجه نحو:: من أسالٌب الرلابة فً الإدارة الإبداعٌة فً  ۲1 

 الرلابة المباشرة -أ

 الرلابة الآنٌة -ب

 الرلابة الذاتٌة -ج

 الرلابة الخارجٌة -د

 : تمٌٌم البدابل واختٌار المناسب منھا فً إدارة الإبداع ھو جوھر عملٌة: ۲۲

 التنظٌم -أ

 اتخاذ المرارات -ب

 التحفٌز -ج

 الرلابة على الأداء -د

 بداع المستمبلٌة كل مما ٌلً ماعدا:: من ملمح إدارة الإ ۲۳ 

 ازدٌاد عنصر عدم التؤكدٌة -أ

 الثبات فً مجال تمنٌة الاتصالات والمعلومات -ب

 زٌادة أھمٌة العنصر البشري -ج

 تؤثٌر العولمة الكبٌر -د

  -ھو مثال على:  ۲۱۱۷

 :۲۱۱۸: حدوث الأزمة المالٌة العالمٌة فً عام  ۲۴

 ٌةعنصر عدم التؤكد -أ

 ً الالتصاد العالمًتعاف -ب

 الرلابة الذاتٌة -ج

 العوامل الجاذبة للتوظٌف -د

 الباحثون التسارع فً التطور فً تمنٌة الإتصالات:ه : شب ۲۵ 

 بالجبل الجلٌدي -أ



 بتملبات أسعار العملت -ب

 بكرة الثلج -ج

 بؤسعار النفط -د

 دارة الإبداع.فً إ شري ھً دلٌل على أھمٌة ______: زٌادة أھمٌة العنصر الب ۲۶ 

 التؤكٌد على الدراسة التملٌدٌة -أ

 استمطاب الخبرات -ب

 ندرة المواد الخام -ج

 ندرة مصادر الطالة -د

 : من أجل الحفاظ على الأٌدي العاملة المبدعة فً المنظمة ٌجب على إدارة الإبداع توفٌر : ۲۷

 بٌبة عمل جاذبة -أ

 معاٌٌر استمطاب عالٌة -ب

 كزة على أداء العاملٌنرلابة مباشرة ومر -ج

 مراعاة طلبات المزودٌن والموردٌن -د

 : من الثوابت التً تتطلبھا العولمة فً إدارة الإبداع مراعاة كل مما ٌلً ماعدا: ۲۸

 ضرورة فھم الإدارة الثمافات والبٌبات المختلفة -أ

 ضرورة التركٌز على نشاطات المنافسٌن المحلٌٌن -ب

 لمتداخلة والمترابطة بٌن البٌبات والتجمعاتفھم العللات الدولٌة ا -ج

 تحلٌل عوامل البٌبة الخارجٌة العالمٌة -د

 مراعاة المنظمة للمجتمع الذي تعٌش فٌه واحترام تمالٌده والمحافظة على البٌبة ھو :۲۹

 من __________ للمنظمات والإدارة الإبداعٌة:

 متطلبات التناص الفرص -أ

 متطلبات المنافسة -ب

 لبات الرلابة المالٌةمتط -ج

 متطلبات المسإولٌة الإجتماعٌة -د

 : ٌطلك على الحالة التً تموم المنظمة فٌھا بإستخدام واستبجار لوى عاملة كفإة أو خدمات ۳۱

 منظمات أخرى للمٌام بعمل ما لصالح ومصلحة المنظمة مصطلح:

 الإدارة الدولٌة -أ

 التعھٌد الخارجً -ب

 التفكٌر الإبداعً -ج

 لتفكٌر التملٌديا -د

 

 مٌما ..                                                        


