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 MRK 324مادة إدارة العلامات التجارٌة   
 

 مزاٌاها و أهدافها و التجارٌة العلامة تعرٌف  -  الأول الفصل
 

 : مقدمة
 ..لسدٌد التفكٌر من كثٌر لها تجارٌة علامات وضع خلال من للسلع الجٌد التمٌٌز عملٌة طلبتت -
 .المحٌطة الأمور مجرٌات ًف الجٌد التفكٌر و العملً، التفكٌر التجارٌة العلامة إدارة تطلبت -
 .العصور مر على المنتجات لجمٌع الأساس حجر دائما   تظل التجارٌة العلامة -
 “للأصلح البقاء” الشهٌرة داروٌن نظرٌة -
 .وتطوٌرها حماٌتها، و رعاٌتها، خلال من ذلك و إدارته ٌلزم مهما   عملا   التجارٌة العلامة -
 

 :التجارٌة العلامة تعرٌف
 “الأخرى المنشآت تنتجها التً تلك عن ما منشؤة تنتجها التً الخدمات و السلع بتمٌٌز تسمح علامات مجموعة أو علامة أي هً”
 

 : التجارٌة للعلامة الفعالة الدورة

 

 : العالم فً الأغلى التجارٌة العلامات

 

 : المستهلك ذهن فً التجارٌة العلامة صورة
 .المنافسٌن ٌقدمها التً الصورة من أفضل التجارٌة للعلامة المستهلك ذهن فً صورة تكوٌن الهدف -
 .الأمان و الحماٌة من عالٌة بدرجة العلامة هذه تستمع ذلك على -

 .المنتج من أهمٌة أكثر لٌست فهً المنتج جودة مع بالتوازي تقدم لكن و بمفردها تأتً لا التجارٌة العلامة : هامة ملحوظة
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 : لكالمسته ذهن فً التجارٌة العلامة صورة

 

 Safetyالأمان                                                  

 
 
 
 
 
 

 : المعاصر الوقت فً التجارٌة العلامات


 التجارٌة العلامات انهٌار  :أولا
 .التجارٌة العلامات على الإنفاق بتخفٌض الشركات بعض بدأت 32 القرن أوائل فً -
 .المستهلك مع التواصل و الإعلانات على الإنفاق تخفٌض إلى أدي -
 ....لكن و للمنتجات الجودة جانب تهمل لم الشركات هذه أن حٌث و -
 ....الشركات هذه أرباح تراجع النتائج،،، كانت -
 المنتج عن كاملة إٌجابٌة صورة بناء لٌتم .المنتج جودة على التركٌز إلى بالإضافة التجارٌة العلامة دعم ضرورة على قاطع دلٌل هذه و -

 .ستهلكالم لدى

 

 جدٌدة تجارٌة علامات و نماذج ظهور ا  : ثانٌ

 Nike, Starbucks :مثل كاملة، حٌاة أسالٌب عن تعبر أن ٌمكنها التجارٌة العلامة أن على الحدٌث المفهوم ٌركز -
 .المستهلكٌن مشاعر إثارة بهدف الإعلانات على الشركات هذه إنفاق تزاٌد -

 :أهمها عوامل عدة من التجارٌة العلامة تعزٌز على Starbucks ركةلش التنفٌذي المدٌر “شالتز هاورد” لخص -

 الأساسً المنتج. 

 وغٌرها التوزٌع، منافذ المحٌطة، البٌئة :هً و المستهلك ذهن فً التجارٌة العلامة صورة تعزز التً الأخرى العوامل. 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 المستهلك على التجارٌة للعلامة النفسً التؤثٌر  - الثانً الفصل

 
 : مقدمة

 -لنلقً نظرة على الإعلانات التجارٌة من حولنا، من الممكن أن تقسم كالتالً :
 .الانتباه ٌلفت بعضها -
 .ادةالسع داخلك فً ٌبعث الآخر لبعضا -
 .المنتج حول إضافٌة معلومات عن للبحث فضولك ٌثٌر عضهاب -
 .بالشراء ٌقنعك قد بعضها -
 .ٌزعجك قد بعضها -
 
 مستهلك ٌزعج قد انتباهك ٌلفت تجده ما أن حٌث و .السوق تجزئة تحكم التً العوامل على الضوء إلقاء و التفكٌر من مزٌد المقارنة هذه تولد 

 .آخر
 
 .الشراء قرار اتخاذ على ٌحفزه أو المتصفح انتباه ٌثٌر ممٌزة تجارٌة علامة ٌمتلك الذي المنتج أن غالبا   النتائج ستكون -
 .الإعلان على فقط ثوان لعدة و النظر إلقاء بمجرد المستهلك ذهن على التجارٌة العلامة تؤثر ما عادة -
 هو و بها المرتبطة الأفكار أو المشاعر بعض مستهلكال ذهن فً تثٌر معٌنة تجارٌة بعلامة الخاصة الصورة أو للشعار المستهلك رؤٌة -

 .التجارٌة بالعلامة المرتبط “النفسً التأثٌر” علٌه ٌطلق ما
 .علٌه التأثٌر و بها العمٌل ربط على قدرتها مدى هو غٌرها، عن تمٌزها التً و التجارٌة العلامة فً الأخرى القوة نقاط إحدى -
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ملحوظة: الملخص لأخونا إسمه بآخر الصفحة وأنا فقط قمت٠٠ بمراجعة ومطابقة الملخص مع سلايدات الدكتور وأيضا تنسيق الألوان ليسهل حفظه،،، فلا تنسونا من دعواتكم الطيبة
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 : التجارٌة بالعلامة المرتبط النفسً التؤثٌر

 

 
 : المنتج لأصالة كضمان التجارٌة العلامة دور
 .المنتجات من غٌره عن تمٌزه و المنتج أصالة إلى تشٌر كأداة جعلها و التجارٌة بالعلامة الاهتمام الحدٌث العصر فً ازداد

 
 )فورد مرسٌدس،( العرٌقة السٌارات مصنعً بعض :مثال
 عافٌة و بصحة – عافٌة :ثالم                                                     حلاوته للقاء – فٌمتو :مثال

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 : المنتج أداء بحسن كوعد التجارٌة العلامة دور
 .ذلك تثبت أن إذا   فعلٌها المنتج أداء بحسن لتعد التجارٌة العلامة أظهرت إذا -
 .التجارٌة العلامة استمرارٌة بمدى ٌأتً أولاا  الإثبات -
 
 بالنسبة العمٌل ٌحملها التً الآمال و الوعود أهمٌة المقابل فً زادت شرائها، فً المتضمن الخطر زاد كلما أو المنتجات أسعار ارتفعت ماكل 

 .جودتها و قٌمتها لارتفاع

 DELL شركةو                                                                        أودي سٌارات :مثال

 
 
 

 
 : العمٌل إرضاء فً التجارٌة العلامة دور
 .العمٌل رضا تحقٌق فً تساعد التً الوسائل أهم أحد المنتج اسم ٌعتبر -
 التً تلك عن ممٌزة تجارٌة علامات تحمل التً الأدوٌة بعض تناول عند ٌحدث كالذي نفسٌا   بإرضائه المستهلك على التأثٌر ٌقع بالتالً -

 .تحمل لا

 المنزلٌة Whirlpool أجهزة                   Panadol:          مثال -
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 : التجارٌة للعلامة الاجتماعً البعد
 .الاجتماعً التمٌز إلى تسعً التً الناس فئة إرضاء -
 .مباشر غٌر بشكل لكن و المستهلك بها ٌشعر التً الثقة و الاجتماعً التمٌز تحقٌق بمدي تأثٌرها ٌرتبط بالتالً -

 ROLEX                                                              ROLLS ROYECE              -مثال :

 

 

 

 
 
 

 : التجارٌة للعلامة النفسً التؤثٌر من المناسب المستوي اختٌار
 .المستهلكٌن على النفسً التأثٌر التجارٌة العلامات على القائمٌن دائما   ٌسعً -
 .لآخر منتج من الطبٌعً من و لآخر مسوق من و رىلأخ علامة من التأثٌر ذلك ٌختلف -
 .أخرى عن تجارٌة علامة لتمٌٌز اللازمة التكالٌف تختلف بالتالً -
 
 :ٌلً لما نتٌجة تجارٌة علامة أي تحققه أن ٌمكن الذي النفسً التأثٌر ٌكون قد

 .التجارٌة العلامة بنشاط ٌسمً ما وهو تهلكٌن،المس أذهان فً جٌدة صورة لبناء التجارٌة العلامة على القائمون به ٌقوم ما : أولا
  .التجارٌة العلامة مع المستهلك بتفاعل ٌسمً ما هو و التجارٌة، بالعلامة المستهلكون بها ٌرتبط التً الكٌفٌة :ا  ٌثان
 

 : ...للتلخٌص
 العلامة مع المستهلك تفاعل فً التحكم خلال من ذلك و العاملٌن هذٌن بٌن التوازن تحقٌق فً نجاحا   أكثرها قوة   التجارٌة العلامات أكثر إن

 .المطلوب التأثٌر تحقٌق كذلك و التجارٌة للعلامة المقصودة الذهنٌة الصورة بناء أجل من التجارٌة، العلامة نشاط خلال من التجارٌة
 

 : التجارٌة العلامة نشاط
 استثمارها و التجارٌة العلامة تثبٌت إلى ٌتعداه ولكن المستثمر قبل من المادي الربح بتحقٌق فقط الأمر ٌتعلق لا...التجارٌة العلامة فً -

 .السابقة لإنجازاتها الجٌد
 .العلامة هذه فٌه توجد الذي العصر بتغٌر التجارٌة العلامة فً كذلك و المنتج فً الدائم التغٌٌر من بد لا -
 التأثٌر لزٌادة المتبعة الخطة من جزءا   معٌنة تجارٌة علاماتل المالكة الشركات تنتهجها التً العامة العلاقات و الرعاٌة حملات تعد -

 .العلامات هذه لمثل النفسً
 .المجتمع فً البارزة الشخصٌات ببعض التجارٌة العلامات بعض ربط كذلك -
 

 : التجارٌة العلامة مع المستهلك تفاعل
 تؤثر التً الكٌفٌة و المنتجات لهذه كمشتر بالعمٌل خاصةال الظروف إلى التجارٌة العلامة تجاه المستهلكٌن فعل ردة ترجع الأغلب فً -

 .اختٌاره على الظروف هذه بها
 سلعة لشراء المالٌة أموره بتدبٌر تامة مقدرة على المستهلك نجد الأحٌان بعض ففً الشرائً السلوك تقٌٌم عملٌة من التقلٌل ٌمكن لا    -

 .رغباته و احتٌاجاته له تشبع معٌنة
 .الجمٌع مبدأ “برفاهٌة شللعٌ التطلع” -
 

 : التجارٌة العلامة مع المستهلك تفاعل
 :التجارٌة العلامة مع المستهلكٌن تفاعل طبٌعة فً تتحكم أن ٌمكنها التً العوامل بعض -

 المٌزانٌة المتاحة السعر المدفوع

 ةمعدل تكرار شراء منتجات نفس العلام النسبة المئوٌة المخصصة للتروٌج للعلامة التجارٌة

 المظهر الاجتماعً الناتج عن شراء منتجات العلامة التجارٌة المخاطر المتعلقة باستخدام منتجات نفس العلامات التجارٌة

 مستوى أداء المنتج المقدم من هذه العلامة التجارٌة مدى رغبة المستهلك فً الظهور بمظهر متمٌز

 لمستهلكٌن مع العلامات التجارٌة عموما  حجم تفاعل ا عدد العلامات التجارٌة المنافسة المعروفة

 
 : التجارٌة العلامة نعرف بماذا إذا  

 التجارٌة العلامة أصل و جوهر أو  .المستهلك لدى التجارٌة العلامة تتركها التً النفسٌة الآثار أو  .للمنتج السلعً التمٌٌز
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 التجارٌة العلامة هوٌة  - الثالث الفصل
 

 : مقدمة
 :الأسئلة هذه على نجٌب أن دب لا نبدأ لكً
 سٌئة؟ بصورة أم جٌدة بصورة المستهلك ذهن فً التجارٌة علامتك ارتبطت هل -
 العملاء؟ أذهان فً التجارٌة علامتك بها ترتبط أن قصدت التً الذهنٌة الصورة هذه هل -
 
 
 

 ..... إلى الإشارة تجدر
 تكوٌن مسألة تبقً السوق، فً وجودها إثبات و المستهلكٌن أذهان فً لها ٌدةج ذهنٌة صورة تكوٌن محاولة و التجارٌة العلامة إنشاء أثناء -

 ...ذلك فً كبٌر حد إلى تسهم التً الأمور من العلامة لهذه هوٌة
 

   التجارٌة العلامة هوٌة تحدد كٌف إذا 
 
 

 : التجارٌة العلامة هوٌة تحدٌد خطوات
 .التجارٌة العلامة علٌها ستكون التً الكٌفٌة وصف -
 .المستهلك ذهن فً التجارٌة للعلامة الذهنٌة الصورة دتحدٌ -
 .التسوٌقٌة الاتصالات خطة فً سنضعه التسوٌقٌة الاتصالات عناصر أي تترتب ذلك بعد .المستهلك على التجارٌة العلامة تأثٌر حجم تحدٌد -

 
 

 : التجارٌة للعلامة ممٌزة هوٌة تكوٌن أهمٌة
 الربط ٌفعله ما هذا و مستهلكٌها من الأفعال ردود حجم هو المستهلك ذهن فً التجارٌة للعلامة مٌزةم هوٌة تكوٌن فً الرئٌسٌة الأهمٌة تكمن
 .المجتمع فً المهمة الشخصٌات إحدى و التجارٌة العلامة بٌن
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 للولاء كمركز التجارٌة العلامة - الرابع الفصل 

 و قرار مذاكرته راجع لكم  ملاحظة: هذا الفصل غٌر موجود بالسلاٌدات فً موقع الدكتور و لكن وضعته احتٌاطا  لأنه موجود بمفردات المادة
 

 : مقدمة
 .المستهلك ولاء من كبٌر جانب معٌنة بسلعة الخاصة تجارٌةال العلامة تكتسب أن للغاٌة المهمة الأمور من ٌعتبر -
 .له تروٌجً نشاط إجراء من أو معٌن منتج احتكار من أبدا   الولاء ذلك ٌنبع لا -
 .المنتج ذلك شراء قرار اتخاذه من المستهلك ٌجنٌها التً القٌمة من ٌنبع لكن و -

 

 : التجارٌة للعلامة الحقٌقً الولاء أهمٌة
 .بالعمٌل المورد تربط التً العلاقة طبٌعة من التجارٌة للعلامة لحقٌقًا الولاء ٌتولد -
 .التجارٌة للعلامة العمٌل ولاء درجة فً العمٌل مع المورد تواصل أسلوب ٌؤثر    -
 ...بمفردها المستهلك مع التواصل نشاط تؤدي أن التجارٌة للعلامة ٌمكن لا   -
 

 :ٌةالتجار للعلامة ولاإهم و العملاء توقعات
 :رئٌسٌن عاملٌن فً تمثله التً التجارٌة العلامة و المنتج أهمٌة تتلخص  :- العمٌل لدى المنتج أهمٌة

 .العمٌل احتٌاجات تلبٌة على التجارٌة العلامة قدرة  :ثانٌا              .التجارٌة بالعلامة العمٌل تربط التً العلاقة قوة : أولا
 هذه مع العمٌل تفاعلات طبٌعة و عدد جانب إلى العمٌل لدى المنتج لأهمٌة الدقٌق بالتحدٌد معٌنة تجارٌة ةلعلام العمٌل ولاء زٌادة بالإمكان -

 .التفاعلات تلك حجم زٌادة ثم من و .التجارٌة العلامة
 

  .للشراء المدفوع المال مقدار :التجارٌة للعلامة ولاإهم و العملاء توقعات
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 الفرٌدة التنافسٌة المٌزة على كشاهد تجارٌةال العلامة - الخامس الفصل
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مقدمة
 أهمٌة الأهداف أكثر ٌكون قد الذي الأمر هو و الفرٌدة، التنافسٌة بالمٌزة التمتع باستمرار تعرٌفة ٌمكن ما تحقٌق فً التجارٌة العلامة تساعد -

 .التسوٌق مجال فً
 .مربحة تنافسٌة مٌزة تحقٌق وراء سعٌا   المستهلك، أو السوق احتٌاجات و المورد إمكانٌات بٌن التوافق تحقٌق عملٌة هً -
 أعلى بكفاءة مهمته تنفٌذ من ٌتمكن أن ذلك من والأهم العاملٌن، هذٌن بٌن التوافق تحقٌق فً تتمثل فهً التسوٌق، بعملٌة القائم مهمة فً و -

 .الٌه ٌصبو الذي الهدف نفس تحقٌق الى ٌسعون الذٌن .منافسٌه من
 

 : تطبٌقها أسلوب و التسوٌق عملٌة هدف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 بهم الخاصة التجارٌة العلامة تفرد خلال من تمٌزه توضٌح و التوافق هذا تطوٌر فً المساعدة فً التجارٌة العلامة مدٌري مهمة تتمثل -

 .تمٌٌزها و
 بٌن فرٌد و ممٌز توافق وجود عن التعبٌر فً ارالاستمر استطاعت كلما التطوٌر و الاستمرار من التجارٌة العلامة ذلك بعد تتمكن -

 .للمورد الحقٌقٌة الإمكانٌات و الفعلٌة السوق احتٌاجات
 .التجارٌة العلامة تطوٌر ٌتحتم بالتالً و المورد إمكانٌات معها تتغٌر أن ٌجب المستمرة السوق احتٌاجات تغٌر مع فإنه علٌه، بناء   -
 الاحتٌاجات مواكبة فً فشلهم أو تطوٌرها فً علٌها القائمٌن فشل إلى تجارٌة علامة فشل أو اختفاء فً السبب ٌرجع النقٌض، فً و -

 .للسوق المتغٌرة
 
 : التجارٌة العلامة دور تعمٌق

 العلامة فً تتحكم من هً المستهلكٌن تطلعات و احتٌاجات فإن العكس، على بل المشترٌن رغبات فً التجارٌة العلامة تتحكم لا -
 .التجارٌة

 تروج المستهلكٌن أذهان فً لها قوٌة و فعالة صورة به تبنى الذي الأسلوب فً ٌكمن التجارٌة العلامة نجاح أن ذلك، من لنا ٌتضح -
 .مقنع و حقٌقً لعرض

 الأساس من تجارٌة علامة وجود عدم ٌعنً هذا مثل عرض وجود عدم فإن البعٌد المدى على و -
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 البٌع بالتجزئة و أثرها على العلامات التجارٌةانتشار أنشطة  – السادس الفصل
 مقدمة
 التمٌز أشكال من شكلا   تعد ذاتها حد فً أنها حقٌقة ٌخفً تخصها لا تجارٌة علامات منتجات ببٌع بالتجزئة البٌع متاجر قٌام أن فٌه شك لا مما

 .فعالٌة و قوة السلعً
 

 
 
 
 
 
 

 :الالتباس حدوث فً تسببها و بالتجزئة البٌع متاجر منتجات
 .التجارٌة العلامات للتروٌج الأفضل الوسٌلة التجزئة متاجر تعتبر -
 .علٌها أسماؤهم وضع و بهم الخاصة التجارٌة العلامة تحمل منتجات تصنٌع إلى التجزئة متاجر أصحاب أتجه -
 التجارٌة العلامات صاحبة المنتجات منافسة إلى الأخٌرة الفترة فً وصلت أن إلى كبٌر حد إلى مستقرة غٌر المنتجات هذه جودة كانت -

 .العرٌقة
 

 مقارنة بٌن المنتجات ذات العلامات التجارٌة المسجلة و تلك الخاصة بمتاجر التجزئة :
 .الأسواق هذه داخل فاعلة قوة تشكل التجزئة أسواق منتجات أصبحت -
 .المرموقة لتجارٌةا العلامات مدٌري قبل من بها الاستخفاف و شأنها من التقلٌل نظرة تتلاشً بدأت -
 %211بما نسبته  أخرى علامات من الربح تفوق التجزئة بأسواق الخاصة التجارٌة العلامة ربح نسبة -
 بدأ لذلك نتٌجة .مناسبة عرض أماكن فً منتجاتها بوضع بدأت كما المستهلكٌن، مع ٌتوافق بما منتجاتها بتحسٌن المتاجر ذلك بعد بدأت -

 .غٌرها نع العلامة هذه ٌألف المستهلك
 سلبا   سٌؤثر مما الأخرى التجارٌة العلامات ذات المنتجات ترك و السوق داخل لمنتجاتها التروٌج عملٌات المتاجر تكثف أن الممكن من -

 .العلامات هذه منتجات على
 و رخٌصة جاتمنت لٌست و متزاٌد، بشكل تطوٌرها على أصحابها ٌعكف كمنتجات السوق فً نفسها تثبت أن المنتجات هذه استطاعت -

 .الجودة متدنٌة
 .بالمتجر الخاصة التجارٌة العلامة على إٌجابا   الحال بطبٌعة ذلك أثر -
 

 :التجزئة متاجر لمنتجات بالنسبة الأوجه متعدد السلعً التمٌٌز أسالٌب
 .بالمتجر الخاصة الرئٌسٌة التجارٌة العلامة اسم تحت المنتجات هذه تقدم -
 .الخارج من لمنتجات ٌقدم بما مقارنة   المتجر بتسهٌلات المنتج ٌتمٌز -
 .بالمتجر الخاصة التجارٌة العلامة بها تتمٌز التً القوة بنفس المنتج ٌتمٌز -
 .العلامة جودة على ٌؤثر مما تنافسً جو المتجر ٌعطً ما دائما   -
 

 ....ذلك إلى نتٌجة  
 البٌع، عملٌات متابعة و التسوٌق أبحاث من الاستفادة هو قهاتفو من زاد مما و التجزئة متاجر اسم تحمل التً التجارٌة العلامات تفوقت -

 .المتاجر بعض تقدمها التً الولاء بطاقات متابعة و
 

 :المسجلة التجارٌة العلامات ذات نظٌراتها على التجزئة متاجر منتجات تؤثٌر مدى
 التجزئة، بمتاجر الخاصة التجارٌة العلامات نتشارا من القادم الخاطر حجم كبر الرائدة التجارٌة العلامات أصحاب ٌدرك أن من بد لا -

 .التحدي هذا لمواجهة علاماتهم و منتجاتهم بتطوٌر لٌقوموا
 
 كٌف؟؟؟؟ لكن و
 للمستهلك غنى لا استهلاكٌة لمنتجات علامات كونها علاماتهم مع بالتعامل الكبرى التجارٌة العلامات على القائمون ٌسعى أن بد لا -

 .المستهدف المستهلك لحاجات الدقٌق التفهم طرٌق عن ذلك و .عنها
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 الشركات بٌن التبادلٌة العمل وأنشطة بالخدمات المتعلقة التجارٌة العلامات - السابع الفصل
 

 مقدمة:
 ملٌةع الخدمات تقدٌم مجال فً المتخصصة الشركات و أ أخرى شركات مع تبادلٌة عمل بأنشطة ترتبط التً الشركات من الكثٌر تضع لا

  تطبٌقه ٌمكن خٌار أنه على اهتماماتها قائمة فً تقدمه لما السلعً التمٌٌز
. 

  :الشركات هذه الٌها استندت التً الأسباب بعض ٌلً فٌما
 العمٌل باختٌار لها علاقة لا الأشٌاء هذه ومثل رموز أو شعارات أو مسمٌات مجرد الا هً ما التجارٌة العلامات أن البعض ٌري .2

 . الخدمة أو نتجالم لمقدم
 .للمنتجات التروٌج بهدف أنشئت قد التجارٌة العلامات ان .3
 .غٌرها من المقدمة الخدمة أو المنتج تمٌز اختلافات وجود عدم من تنبع تجارٌة علامة انشاء الى الحاجة أن .4
 لا أنه بمعنى المنطق على مبنٌةو واقعٌة قرارات هً الشركات بٌن القائمة التبادلٌة العمل أنشطة مجال فً المتخذة القرارات ان .5

 . العلمٌة والتجارب الواقعٌة الحقائق أساس على ٌتعاملون ما دائما فالعملاء . فٌها النفسً للتأثٌر مجال
 فنحن هذا مجالنا فً أما بذلك معٌن فرد اقناع على تتوقف الاستهلاكٌة السلع مجال فً تجارٌة علامة بإنشاء قرار اتخاذ عملٌة ان .6

 اجتماعات قاعة داخل المداولات من القرار اتخاذ عملٌة تمتد الأحٌان بعض وفً الشركاء من كاملة مجموعة اقناع ىال بحاجة
 الأفراد من عمل فرٌق خلال من تقلٌدٌة وغٌر مبتكرة تروٌج أسالٌب اتباع ٌتطلب ما وهذا ذلك من أبعد هو ما الى الادارة مجلس
 . التجارٌة العلامات باستخدام السلعً التمٌٌز على الاعتماد طرٌق عن ولٌس المبادرة بروح ٌتمتعون الذٌن

 لنا بالنسبة أما ومندفعة متسرعة قرارات على مبنٌة سرٌعة بٌع عملٌات على الاستهلاكٌة بالسلع الخاصة التجارٌة العلامات تبنً .7
 . السلٌم القرار اتخاذ من نتمكن حتى أكثر أو سنة الانتظار الى بحاجة فنحن

 تتناسب لا فكلها . والسخرٌة بالاشمئزاز نشعر للمستهلك صورتك تعكس ما هً التجارٌة العلامة مثل شعارات الى نستمع عندما .7
 .معه نتعامل أن ٌجب الذي المشتري مع الاطلاق على

 . ٌهاعل سٌحصلون التً المنتجات أو الخدمات سعر هو ٌهمهم ما كل أن عملائنا مع تعاملنا خلال من نستشف أن استطعنا .8
 السوق داخل مركزا التجارٌة لعلامتك تكون أن تستطٌع أن قبل تنفقها كً الملاٌٌن الى ستحتاج .9

 . 
 التفاعل مستوى من ٌنبعان منتجاتها لشراء العمٌل ولاء ومدى التجارٌة العلامة قوة أن الحسبان فً نضع عندما أنه لنا ٌتضح سبق مما

 العاملة والشركات التبادلٌة العمل أنشطة خلال من البعض ببعضها المرتبطة الشركات أمام تتاحس قوٌة فرصة ثمة فان منهما كل بٌن الحادث
  .وفعالة قوٌة تجارٌة علامات لإنشاء الخدمات تقدٌم فً
 

 : الأداء حسن على كشاهد التجارٌة العلامة
 التجارٌة العلامات على ٌنطبق أن الممكن من تجارٌةال العلامة نشاط عن مناقشتها تمت التً السابقة التعرٌفات من تعرٌف أي أن حٌن فً

 ٌركز جدٌد تعرٌف وضع الى أٌضا نحتاج فربما الخدمات تقدٌم بشركات الخاصة تلك أو الشركات بٌن القائمة التبادلٌة العمل بأنشطة الخاصة
 . التوقعاتهذه  بمثل للوفاء المورد به ٌقوم ما ملائمة ومدى الخدمة أو المنتج لأداء العمٌل توقعات على

 و ٌمكننا قول الآتً:
 . (الممٌزة العلامة هذه أهمٌة تزاٌد ومدى الشركات بٌن التبادلٌة العمل بأنشطة تتعلق ما تجارٌة علامة أداء بشأن العملاء توقعات)
 

 ة بٌن الشركات و المجالات الخدمٌة:و هذه قائمة بؤهم المتطلبات النموذجٌة المطروحة امام الموردٌن فً مجال أنشطة العمل التبادلٌة القائم
 العمل سوق مع التفاعل                          4 العمل تطوٌر على القدرة 3               . السوق داخل مركز بناء على القدرة 2
 العاجلة الخدمات تقدٌم 7                         الأداء تحسٌن على القدرة 6                                         . الحلول تقدٌم 5
                   الصلة ذات الخدمة أو بالمنتج ٌتعلق فٌما المنوط بالعمل القٌام تسهٌل 8                                العمل سوق فً الثبات 7
 الأسعار تحطٌم على القدرة 21                                          التكلفة تقلٌل 9
 

 : القائمة بهذه المرتبطة المهمة الملاحظات
 لدٌهم الممكنة التوقعات كل ولٌس العملاء لدى التوقعات نماذج من عٌنة التالً الشكل فً المتضمنة التوقعات تمثل . 
 كامل بشكل استٌعابها على قادر غٌر لاٌزال أنه عن فضلا التوقعات هذه الً التوصل من العمٌل ٌتمكن اما نادر 
 على تشتمل السوق من قطاعات تستهدف أن لابد تجارٌة بعلامات الممٌزة المنتجات فان التسوٌق مجال فً علٌه متعارف هو كما 

 . متشابهة وتوجهات متطلبات لهم عملاء
 

 : التكلفة وتقلٌل الأسعار تحطٌم
 الاخر العامل ٌتبعون أو الأسعار كل تحطٌم لىع القدرة لدٌها التً التجارٌة العلامات عباءة السوق الى حدٌثا المنضمون ٌرتدي ما عادة -

 التكالٌف تقلٌل الى ٌسعون من بدور قٌامهم فً والمتمثل تعقٌدا الأكثر
 نشاط قلة على اعتمادا طوٌل أمد من ثابتة سوق استقرار زعزعة لمحاولة التجارٌة العلامات ادارات بعض أٌضا تتبعه أسلوب وهو -

 علٌها الاقبال وانخفاض السوق خلدا أخرى تجارٌة علامات ذات منتجات
 لا ٌأتً النجاح للعلامة التجارٌة إلا عن طرٌق تحقٌق التمٌٌز السلعً للمنتج و للعلامة التجارٌة -
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 : الصلة ذات الخدمة أو بالمنتج ٌتعلق فٌما المنوط بالعمل القٌام تسهٌل
  .المناسب الأداء على كشاهد التجارٌة علامةال دور ٌوضح الذي فً المذكورة العوامل من مهمٌن عاملٌن لنا ٌتضح هنا
 

 على ذلك ٌعتمد ألا شرٌطة التجارٌة العلامة مركز تقوٌة فً ٌساعد ما عادة للعمٌل واحد توقع من بأكثر الوفاء على العمل أن .2
 . التجارٌة العلامة خلال من المزٌد تحقٌق على بالقدرة الادعاء ومحاولة المبالغة

 السوق داخل قوتها عامل وهو العملاء لدى كبٌرة بثقة تتمتع التً القوٌة التجارٌة العلامة فان النفسً التأثٌر نموذج فً الحال هوكما  .3
 العملاء توقعات من عالٌة مستوٌات تلبٌة على قدرتها عن تنتج

 
 : السوق فً الثبات
 ٌعتمد الكبٌر الممٌز المنتج هذا مستخدمً فحجم السوق خلدا التجارٌة العلامات ثبات على مثال خٌر التجارٌة العلامة ٌحمل الذي المنتج ٌعد
 . التجارٌة علامته فً للعملاء الكاملة الثقة على
 

 : العاجلة الخدمات تقدٌم

 سوق حاجة الى فبالاستناد التلبٌة وسرعة المصداقٌة عاملً من بكل ذهنٌا ربطها خلال من لها التجارٌة العلامة لتمٌز بجد DHL شركة تسعى

 تقدٌم على القدرة معنى تحمل تجارٌة بعلامة الشركة هذه أتت أكبر وبانتشار بسرعة بالمهام القٌام أو الخدمات على للحصول العالمٌة العمل
 . العاجلة الخدمات من الكثٌر

 
 : للمنتج جٌدة سوق وبناء العمل وتطوٌر الحلول وتقدٌم الأداء تحسٌن

 التجارٌة العلامة فان للسوق والحٌاتٌة الاجتماعٌة القواعد مع تتأقلم أن ما استهلاكٌة لعةبس خاصة تجارٌة لعلامة الضروري من كان اذا
 السائدة التجاري العمل بٌئة مع تتوافق وأن لابد البعض بعضها مع عمل علاقة تجمعها شركات بٌن القائمة التبادلٌة الأنشطة من بأي الخاصة

 . فٌه توجد الذي العصر فً
 
 : التبادلٌة العمل بؤنشطة الخاصة التجارٌة العلامات تفئا من جدٌدة فئة
 الى منتجاتها على القائمون ٌسعى والتً الشركات بٌن القائمة التبادلٌة العمل أنشطة بمجال الخاصة التجارٌة العلامات من فئة هناك -

 . العملاء توقعات من عال مستوى تحقٌق على العمل
 هو ذلك من الأهم ولكن أعمالهم أداء تحسٌن فً تساعد منتجاتها أن اذ السوق داخل عملائها أداء واضح بشكل تعزز العلامات هذه مثل -

 . العملاء أمام أسواق فتح فً أٌضا تساعد أنها
 العمل أنشطة لعمٌل وقٌمة التجارٌة العلامة مالك من قدٌمة الأبعاد ثلاثٌة قٌمة لها التجارٌة العلامات هذه مثل أن بالذكر الجدٌر ومن -

 . المستهلك وقٌمة البعض بعضها الشركات بٌن تبادلٌةال
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 : السوق داخل التجارٌة العلامة قٌمة تحدٌد - الثامن الفصل

 مقدمة:
  . الأٌام مر على الكبٌرة للاستثمارات محطا ستظل وأنها عالٌة قٌمة ذات ممتلكات بمثابة تعد التجارٌة العلامات أن نالا لنا اتضح -
 ذلك من الهدف كان وبالطبع . التجارٌة لعلاماتهم الثمٌنة القٌمة فً التفكٌر الى التجارٌة العلامات مدٌرو اتجه بالبعٌد لٌس زمن فمنذ -

 أهمٌة. من تشكله ما مدى قٌاس ٌمكن ولا انكارها ٌمكن لا التً التجارٌة للعلامة ابٌةالاٌج القٌمة مناقشة
 محددة طرٌقة بعد هناك ولٌس التجارٌة علاماتهم قٌم تحدٌد بها لهم سٌتسنى التً الكٌفٌة هً الشركات أصحاب أمام القائمة المشكلة غدت -

 . بذلك للقٌام علٌها متفق
 

 -رٌة:أسالٌب تقٌٌم العلامة التجا
  :بالسوق القائم ومنتجاتها التجارٌة العلامات وضع تقٌم -2

 الساحة على الموجود المنافسات خضم فً لمنتجاتها سعر أعلى على بالاعتماد التجارٌة للعلامة قٌمة تحدٌد محاولة على الأسلوب هذا وٌبنً
 لها تقرٌرهم ومدى العملاء أذهان فً وصورتها السوق فً التجارٌة العلامة به تتمتع الذي التمٌز مستوى حساب ذلك الى وٌضاف

  :مكاسبها تعدد على بالاعتماد التجارٌة العلامة تقٌٌم نظام -3
 وضرب التجارٌة العلامة توفره الذي النقدي التدفق حجم على كبٌر حد الى ٌعتمد والذي التجارٌة العلامات قٌمة تقدٌر على ٌعتمد نظام وهو

 السوق داخل التجارٌة العلامة مركز قوة أساس على دهتحدٌ ٌتم رقم فً الناتج الحساب
  :السوق داخل نشاطها على بالاعتماد التجارٌة العلامة قٌمة تحدٌد نظام -4
 : التجارٌة العلامات تخص مهمة أشٌاء سبعة بٌن التوازن العدد هذا وٌمثل31 و 2 الأرقام بٌن ٌتراوح عدد فً الحدٌثة الربح نسبة ضرب ٌتم
 الساحة على التجارٌة العلامة استمرار احتمالٌة مدى                                            السوق داخل الرائد التجارٌة ةالعلام مركز  
 التجارٌة العلامة انتشار مدى                               التجارٌة العلامة فٌها المطروحة السوق استقرار مدى  
 التجارٌة العلامة لتمٌٌز المقدم التسوٌقً الدعم مستوى                         التجارٌة العلامة هذه وفقه تسٌرس الذي المستقبلً الاتجاه  
 التجارٌة العلامة به تتمتع الذي القانونٌة الحماٌة مقدار   
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 : اداراتها أسلوب على التجارٌة العلامة قٌمة تحدٌد أثر
 .المهمة: النقاط بعض على التركٌز التجارٌة العلامة مدٌر من ٌقتضً نظام ٌعد التجارٌة العلامة قٌمة تحدٌد أسلوب أن
 هً التجارٌة العلامة كانت اذا فٌما التفكٌر الى المدٌر ٌقود ما وهذا التجاري النشاط فً والأهمٌة القوة نقاط بالفعل ٌمثل ما على التركٌز -2

 لا أم ذلك تمثل ما
 سبٌل على مقارنة بشركته الخاصة التجارٌة بالعلامة المرتبطة الأهمٌة ما . التالً السؤال على التجارٌة العلامة مدٌر ٌجٌب أن ٌجب -3

 ؟ للشركة المادٌة بالأصول المثال
 . بٌعها أٌضا الممكن فمن اذا التجارٌة للعلامة قٌمة تحدٌد الممكن من كان اذا -4
 بها الخاصة الملكٌة رسوم عوائد تحدٌد وكذلك العلامة هذه تخداماس لترخٌص سعر تحدٌد فً التجارٌة للعلامة قٌمة تحدٌد عملٌة تساعد -5
 أشكال من شكل كأي أٌضا تعتمد ولكنها وحسب حاضرا اكتسابها ٌتم التً النقدٌة الاٌرادات حجم على التجارٌة العلامة قٌمة تعتمد لا -6

 مستقبلا تحقٌقها ٌمكن التً المكاسب على الاخرى الاستثمار
 الربح ذلك من أكبر الشركات على بربح السلعً التمٌز عملٌة تعود هل وهو لعلامة التجارٌة أن ٌجٌب علٌههناك سؤال على مدٌر ا -7

 ؟التجارٌة العلامات من علامة بأٌة تمٌزها دون والخدمات المنتجات بٌع مجرد عن الناتج
 
 

 : أرباح من علٌه ٌترتب وما السلعً التمٌز
  . جودته لتحسٌن المنتج فً الاستثمار من تعود التً كتلك كبٌرة بفائدة ٌعود السوق فً حصة لكسب التجارٌة العلامات انشاء ٌعد الاستثمار

 
 :أسباب لعدة نظرا كبٌرة ربحٌة عوائد تحقٌق فً تتسبب ما عادة قوٌة التجارٌة العلامات أن ذلك من ونستخلص

 السوق فً منتجاتها أسعار بارتفاع تمتعها لخلا من أكبر ربح تحقٌق على الكبٌر المركز ذات التجارٌة العلامات تعمل -2
 العملٌةهذه  تكالٌف تقلٌل جانب الى جدد عملاء كسب عملٌة الكبرى التجارٌة العلامات تسهل -3
 . له أفضل خدمة وتقدٌم الولاء هذا على الحفظ تكلفة من التقلٌل جانب الى بها وتمسكه العمٌل ولاء لكسب الجٌدة التجارٌة العلامة تتمكن -4
 التفاوض عند وثقة قوة المورد القوٌة التجارٌة العلامة حتمن -5
 أن ذلك بعد لك تتٌح التً المعرفة تلك السوق أحوال معرفة فً ٌساعد ما وهو داخلة كبٌرا وجودا السوق فً المرتفعة الحصة تعطٌك -6

 . البداٌة منذ اخٌارك هو طوٌرالت ٌكون أن شرٌطة ذلك كل ولكن التغٌٌر على القدرة لك ٌسهل الذي الأمر وهو رؤٌة لك ٌكون
 التجارٌة العلامات تصبح ثم ومن السوق واحتٌاجات لها المالكة الشركة امكانٌات بٌن ممٌز توافق تحقٌق على شاهد التجارٌة العلامة تعد -7

 . التنافسٌة المٌزة عن تعبٌر وسٌلة
 

 التجارٌة العلامةالعمل و علاقتها ب استراتٌجٌة -التاسع  الفصل
 مقدمة:

 . لها وفقا ستعمل التً الاستراتٌجٌة تضع أن قبل بها الخاصة التجارٌة العلامة انشاء تبدأ أن للشركة ٌمكن لا -
 .العمل استراتٌجٌة اطار فً لها مركزا وتحدٌد التجارٌة العلامة تطوٌر عملٌة الثانً الجزء ٌناقش -
 انشاء ٌتلوها ذلك بعد تجاري مشروع بأي القٌام عند أولا تأتً أن ٌجب العمل استراتٌجٌة وتحدٌد وضع عملٌة أن النظرٌة الناحٌة من -

 . الاستراتٌجٌةهذه  ٌدعم بما هٌكلها وتحدٌد التجارٌة العلامات
 

 : المخاطر وادارة السلعً والتمٌز التجاري النشاط تنمٌة
 .جدٌدة مجالات طرق تتضمن لتنمٌةا هذه كانت اذا خاصتا بالمخاطر الملٌئة الأمور أكثر من التجاري النشاط تنمٌة عملٌة تعد -
 نصٌب بزٌادة السوق اختراق بهدف الأصلً منجك من الانتاج زٌادة تتبعها التً التجاري العمل تنمٌة أنشطة ببساطة تضمنت فاذا -

 أو السوق داخل جدٌدة منتجات طرح عن تنتج أن ٌمكن التً تلك من بكثٌر أقل المتوقعة المخاطر فستكون القائمة أسواقها فً الشركة
 . الشركة بها تقوم التً الأنشطة تنوٌع أو جدٌدة أسواق الى الدخول

 .الافضل الخٌار تكون ما عادة المخاطرلهذه  الحكٌمة الادارة ولكن تجاري نشاط أي فً منه لابد شًء للخاطر التعرض احتمالات ان -
 

 -استٌعاب مخاطر تنمٌة النشاط التجاري:
 -حتمالات النجاح فً استراتٌجٌات التوسع )مصفوف أنسوف(:ٌتضمن الشكل النسب المئوٌة لا
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 : جدٌدة منتجات اعداد
 أمثلة تعد قد تجارٌة كعلامات المتاجر اسماء تتحمل والتً بالتجزئة البٌع متاجر ومنتجات الاستهلاكٌة السلع منتجات أن من الرغم على -

 .ذائعة المنتجات على جدٌدة
 وبٌنه بٌنك كان وان حتى السهلة بالعملٌة لٌست علٌة تطرحها التً أفكارك الى للاستماع والجلوس الاقتناع ىعل العمٌل حمل محاولة -

  . دائم اتصال
 توسٌع على تعمل أنها جانب الى ذلك فً تساعد ولكنها العملاء من كبٌر جمهور كسب تضمن أن ٌمكنها لا القوٌة التجارٌة العلامة ان -

 . العملاء هؤلاء قاعدة
 
 : التنمٌة تحقٌق عوامل كؤحد الأنشطة تنوٌع

 تنم كانت التنمٌة طرٌق على خطتها خطوة فكل لها سبٌلا التنوعبعض الشركات المالكة للعلامات التجارٌة الرائدة أسلوب  اتخذت لقد -
 .متعددة أنشطة فً كبٌر تنوع طرٌق عن

 الأوشطة و الخدمات المقدمة لهم.كان الىاجج أن هذي الشركات كسبث ولاء المسحهلك عه طريق جىىيع  -

 
 : جدٌدة أسواق الً الدخول
 علاماتهم بقوة فٌها مبالغ قناعة التجارٌة العلامات مدٌري لدي ٌكون عندما خاصة المخاطر من العدٌد جدٌدة أسواق الً الدخول بعملٌة ٌحٌط

له  ٌكون قد ما وهو العلامات هذه مثل تطوٌر نتٌجة والخمول الكسل ٌنتابهم عندما أو المستهلكٌن لدي هالة من به تتمتع ما ومدى التجارٌة
 . الجدٌدة الاسواق هذه لمثل انضمامهم عند سلبً تأثٌر
 

 : الشركة قٌمة تحدٌد بعوامل وعلاقته السلعً التمٌٌز
 بها العاملٌن الأعضاء لكل تسمح والتً الشركة سٌاسة فً المتضمنة المبادئ أو الأفكار مجموعة فً الشركة قٌمة تحدٌد عوامل تتمثل -

 . ككل العمل نجاح فً اسهامهم مدى بتحدٌد
 الأفكار هذه من ثلاثة للعمل نظام وضع أسالٌب للمدٌرٌن ٌشرح لهما كتاب فً وٌرسٌما فرٌد و ترٌسً ماٌكل من كل عرف لقد -

 : وهً وتطبٌقها ما عمل استراتٌجٌة تحدٌد خلاله من ٌمكن ممتازا نموذجا تقدم التً والمبادئ
 العمٌل مع التفاعل √                      بالشركة الخاص المنتج رٌادة √                العمل ادارة فً البراعة √             

 
 .الناجحة الشركات من اي داخل واحد وقت فً كلها الثلاثة المبادئ هذة توجد أن الممكن من -
 خلال من بشركتهم الخاص التجاري النشاط ادارة فً المستخدم الرئٌسً المبدأ ئهملعملا ٌوضحوا أن التجارٌة العلامات مدٌرو ٌختار قد -

 . التجارٌة علاماتهم
 
 جزء كل أن من التأكد ٌعنً بما بالعمل بكفاٌة الخاصة المهام أداء على القدرة بمبدأ العمل ادارة فً البراعة وهو الأول المبدأ ٌرتبط 

 . تموضعها التً جٌةاستراتٌ وفق لٌسٌر جٌدا معد العمل فً
 داخل الصدارة مركز بالشركة الخاصة المنتجات تحتل أن به ٌقصد أو المنتجات أفضل بتصنٌع ٌرتبط فهو المنتج رٌادة مبدأ عن أما 

 . السوق
 ًثم ومن الخاصة احتٌاجاته على التعرف على وقدرة رغبة وجود عن لٌنم العمٌل مع التفاعل وهو والأخٌر الثالث العامل ٌأت 

 . هذه الاحتٌاجات وبٌن المقدمة الخدمات أو المنتجات بٌن توافق احداث
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 تنافسٌة مٌزة لتحقٌق كوسٌلة السوق تجزئة - العاشر الفصل
 مقدمة: 

 .بمنتجاتك تستهدفهم الذٌن العملاء الى الوصول فً تساعدك التجارٌة العلامات أن فٌه لاشك مما -
 ٌكون أن التجارٌة العلامة خلال من ٌتٌح بشكل بعمق احتٌاجاتهم وتفهمهم المستهدفٌن العملاء تحدٌد عملٌة فهً السوق تجزئة عن أما -

 . السوق داخل تنافسٌة مٌزة كسب أجل من والتمٌز الدقة على ٌعتمد العلامة ذهله الممٌزة الخدمة أو المنتج عرض
 

 . منها والهدف تعرٌفها : السوق تجزئة
 واتجاهات نظر ووجهات احتٌاجات لدٌهم الأفراد من مجموعة ) قطاعات عدة الى السوق تجزئة عملٌة عن الناتج ( السوق بقطاع ٌقصد -

 . العرض لهذا المماثلة العروض أو أنت تقدمة ذيال العرض اتجاه مشتركة وسلوكٌات
 جانب الى معها تتعامل التً السوق طبٌعة على تعتمد فهً تلك التجزئة بعملٌة القٌام الى تحتاج مدى أي الى تحدٌد بمسألة ٌتعلق وفٌما -

 . ذلك تحقٌق على وقدرتك تقدمه الذي العرض تنوٌع فً رغبتك مدى
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 ٌكون فربما – بالمنافسٌن مكتظة سوق داخل التمٌز تحقٌق – التجارٌة للعلامة الرئٌسٌة الأهداف احدى هو بالطبع الهدف أن وبما -
 . لدٌك العمل لأولوٌات الأول المقام فً وتضعه السوق لتجزئة الٌة أحد ٌسبقك لم جدٌدا أسلوبا تجد أن الأفضل من

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : المناسب الاختٌار تحدٌد أهمٌة
 تحاول أن المهم من ٌصبح ثم ومن الاختٌارات من للعدٌد المجال تفسح ما دائما أنها فً السوق تجزئة لعملٌة الأساسٌة همٌةالأ تتمثل -

 . منافسٌك من أحد بعد الٌة ٌتوصل لم مناسب اختٌار اٌجاد
 

 : التسوٌقً للمزٌج محور التجارٌة العلامة
 سٌقدمه الذي التسوٌق عرض ٌبنً أن التسوٌق عملٌة عن المسئول سٌحتاج له المحركة القوى وتفهم المناسب السوق قطاع تحدٌد بعد -

 ٌضع الذي المحور التجارٌة العلامة تصبح علٌة وبناء البٌع مكان و التروٌج عملٌة و السعر و المنتج  :التالٌة الأربعة العوامل على
 .التنفٌذ حٌز فً هذا التسوٌقً المزٌج

 بٌنها التوازن بتحقٌق أٌضا ٌلزم بل وحسب سابقة الأربعة العوامل بٌن التفاعل تحقٌق ٌتم لا أن لابد ناجح تسوٌقً مزٌج تحقٌق أجل من -
 بٌن التوازن أو التفاعل هذا تحقٌق لعدم عرضة الجدٌد التجارٌة العلامة تكون فقد للمنتج جدٌدة تجارٌة علامة طرح بعملٌة ٌتعلق فٌما أما

 . المذكورة التسوٌقً المزٌج عناصر
 

 : التسوٌقً المزٌج واختلاف التجارٌة العلامة اختلاف بٌن العلاقة
 قطاعات تحتاج أن كبٌر احتمال فهناك ممٌزة مشتركة احتٌاجات لدٌهم ممن العملاء من مجموعة عن عبارة هو السوق قطاع أن بما -

 . ةمختلف تجارٌة علامات وجود لتكفل التسوٌقً المزٌج من مختلفة صور الى المختلفة السوق
 

 : السوق لتجزئة جدٌدة أسالٌب
 أن الممكن من أنه فً تكمن السهلة الخٌاراتهذه  فً المشكلة ولكن السوق لتجزئة تماما الواضحة الأسالٌب بعض هناك تكون أن ربما -

  : السؤال ٌصبح وعلٌة أٌضا الأسالٌبهذه  ٌستخدمون السوق فً المنافسٌن باقً ٌكون
 ؟ ذلك فً ٌةالتنافس المٌزة اذا ستكون أن
 الى السوق ألٌة لفهم جدٌدة طرق عن النقاب ٌكشف ما عادة السوق لتجزئة مسبوقة غٌر أسالٌب عن البحث سٌتوجب ذلك على للإجابة -

 . الٌها تسعى التً التنافسٌة المٌزة اعطائك جانب
 
 : التجزئة عملٌة ومعوقات الصغر بالغة قطاعات الى السوق تجزئة

 سوق قطاعات التجارٌة العلامات تستهدف أن ضرورة فً النظرٌة الناحٌة من تفكٌر ظهر المعلومات تكنلوجٌا فً هائلة ثورة ظهور مع -
 . فقط واحد فرد استهداف حد الى تصل الصغر بالغة

 بٌرالك الإنتاج نظامً على تعتمد لازالت عمل نماذج الى نتاجا تعد التجارٌة العلامات هذه أن الى كبٌر حد الى هذا سبب وٌرجع -
 العمل نموذج حٌز من الخروج من ٌتمكن من ولكن سانحة لاتزال فهً فاعلة تجارٌة علامة انشاء فرصة عن أما العمل فً والتناسق
 . الفرصة هذه اغتنام ٌستطٌع من فقط هو العشرٌن بالقرن الخاص التقلٌدي التجاري

 
 تصل إلى أفراد: أمثلة لبعض الشركات التً تجزئ السوق إلى قطاعات بالغة الصغر قد
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  السوق فً التجارٌة للعلامة مناسب مركز اختٌار - عشر الحادي الفصل
 

 مقدمة:
 .للعملاء المنتج لتقدٌم عملٌة مجرد من أكثر التجارٌة للعلامة مناسب مركز اختٌار عملٌة تعد -
 العمٌل ذهن فً حٌز شغل على القدرة لدٌها كونت أن ٌجب طوٌلة زمنٌة لفترات وجودها ٌظل التً الناجحة التجارٌة العلامة إن -

 التفكٌر فً العمٌل أسلوب ٌتغٌر مثلما فإنه علٌة وبناء العمٌل هذا ذهن فً قٌمتها وترسٌخ بها الخاص التعرٌف تعزٌز ثم ومن المستهدف
 . لتطوٌرا فً التجارٌة العلامة تساٌره أن إذا فلابد

 
 : ٌلً ما بٌنها من التً العملٌة بهذه للقٌام الخاطئة الأسالٌب من العدٌد هناك
 التجارٌة للعلامة مناسب مركز حدٌدتب الاهتمام فً المبالغة ●                                     التجارٌة للعلامة مناسب مركز بتحدٌد الاهتمام قلة ●
 التجارٌة للعلامة مناسب غٌر مركز تحدٌد ●             التجارٌة للعلامة مناسب مركز تحدٌد فً الرؤٌة وضوح وعدم التشوٌش ●
 التجارٌة للعلامة وهمً مركز تحدٌد ●

 
 : التجارٌة للعلامة مركز لتحدٌد الجرٌئة الأسالٌب بعض استخدام

 أي الادارة اتخاذ أن غٌر السوق فً التجارٌة لعلامتها متوسط مركز تحدٌد تجنب تحاول أن التجارٌة العلامة ادارة على ٌتوجب ما عادة -
 . التجارٌة لعلاقة العملاء بعض استحسان عدم حتمٌا ٌعنً الصدد هذا فً فٌه مبالغ اجراء

 . هذه الاستراتٌجٌة مثل لنجاح وضروري مهما أمرا السوق لتجزئة السلٌم الأسلوب اتباع ٌعد وبالطبع -
 حقٌقة ادراكها خلال من العملاء لدي لها دجٌ مركز وتحدٌد ذهنٌة صورة ترسٌخ من شدٌد بحذق التجارٌة العلامات إدارة بعض تمكنت -

 . الأشخاص جمٌع برضاء البته تحضً لن التجارٌة علاماتها أن
 

 : السوق فً التجارٌة للعلامة مناسب مركز اختٌار عملٌة
 بك الخاص العمل استراتٌجٌة خلال من المركز هذا ٌتشكل حٌث التجارٌة للعلامة عام مناسب مركز اختٌار .2
 من محددة قائمة على الأرجح على هذا وٌعتمد مستهدف سوقً قطاع أو سوق كل مع لٌتناسب التجارٌة لعلامتك حددم مركز اختٌار .3

 التجارٌة بالعلامة المرتبط النفسً التأثٌر بالإضافة إلى معنوٌة أو مادٌة فوائد أكانت سواء الفوائد
 التجارٌة العلامة قٌمة حدٌدتب الخاصة المحٌطة البٌئة على التعرف .4
 . ومنتجاتها التجارٌة بالعلامة ٌتعلق فٌما المطلوبة الخبرات مجمل العمٌل إكساب .5

 
 داخل السوق التجارٌة للعلامة محدد مركز لاختٌار الأساسٌة المصادر

 التجارٌة العلامة هوٌة ●                  التجارٌة بالعلامة المرتبط النفسً التأثٌر ●
 العمٌل احتٌاجات وبٌن التجارٌة للعلامة المالكة الشركة إمكانٌات بٌن المتمٌزة التوفٌق عملٌة ●    التجارٌة للعلامة ملاءالع قبل من المتوقع الولاء مدى ●
 المناسب الأداء على كدلٌل ودورها التجارٌة العلامة ●

 
 : العمٌل على ستعود التً الفوائد تحدٌد
 المستخدم على العائدة الخاصة الفوائد  3 -              التجارٌة بالعلامة تتعلق معٌنه ممٌزة سمات ذكر  2 -
 تارٌخً تراث من التجارٌة العلامة تحمله ما الى الإشارة فوائد  5 -                                 معٌنٌن مستخدمٌن على التركٌز  4 -
 له المشابهة المنتجات فئات ضمن التجارٌة العلامة منتج مكانة دٌدتح  7 -               المنافسة على التجارٌة العلامة قدرة الى الإشارة  6 -

 
 . العملاء لدى ذهنٌة صورة التجارٌة العلامة لكسب التخطٌط

 الفعالة الأسالٌب من متماثلة لمنتجات تروج التً التجارٌة العلامات من مجموعة اتجاه العمٌل ذهن فً معٌنة تصورات وضع عملٌة تعد -
  .السوق داخل التجارٌة للعلامة محدد مركز وضع فً المستخدمة

 فً المهمة العوامل من أكثر أو عاملٌن باستخدام السوق داخل التجارٌة العلامة مركز تحدٌد فً الذهنٌة الصور هذه مثل استخدام ٌتم -
 . الشراء عملٌة

 من غٌرة مع التجارٌة علامتك منتج مقارنة خلال من المنافسة عامل استخدام فً تتمثل فربما الأسلوب لهذا الثانٌة الطرٌقة عن أما -
 ٌتعلق فٌمها ستظهر التً فجوات عن البحث ثم المختلفة العوامل من عدد على بالاعتماد منافسة أخرى تجارٌة علامات منتجات

 . الأخرى التجارٌة بالعلامات الخاصة العملاء بتصورات
 التً المختلفة العوامل تقٌٌم فً السوق داخل التجارٌة للعلامة مركز بحدٌد لقٌتع ما فً شٌوعا أكثر تكون وربما الثالثة الطرٌقة تتمثل -

 الوقت نفس وفً السوق داخل تنافسٌة مٌزة أكبر التجارٌة علامتك منح ستتٌح التً النواحً تحدٌد جانب الً الشراء قرار فً تؤثر
 . العمٌل لدى حقٌقه بأهمٌة تحظى

 
 : التجارٌة العلامة قٌمة تحدٌد بٌئة

 لتقدٌمها للعمٌل: المتاحة الأساسٌة الخٌارات
 نفسة السعر مقابل أكثر ممٌزات على الحصول ●                                       أكبر سعر مقابل أكثر ممٌزات على الحصول ●
 أقل سعر مقابل مماثلة مٌزاتم على الحصول ●                                        أقل سعر مقابل أكثر ممٌزات على الحصول ●
 أقل سعر مقابل قلٌلة ممٌزات على الحصول ●
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 التجارٌة العلامات نشاط توزٌع - عشر الثانً الفصل
 

 مقدمه:
  عادة بها مسلما كحقٌقة للمنتج المقترحة بالنهاٌة ٌقبل ألا أنه وهو التجارٌة العلامة مدٌر ٌعٌه أن ٌجب شٌئا هناك أن -
 شركات من تحاكٌها منتجات لطرح نتٌجتا التجارٌة العلامة الٌها تصل التً الثبات أو النضج مرحلة تكون ماعادة فً دورة حٌاة المنتج  -

 من الشركات إحدى تتمكن عندما وبالطبع الجمٌع على الفرصة وتضٌع بالمنتجات السوق ٌغرق وبالتالً الأولى نجاح معتمدة أخرى
 العمٌل وعً ٌضمن هذا أن حٌث الممٌزات بعض سٌعطٌها هذا فان بالسوق ظهورا رٌةالتجا العلامات أول التجارٌة علامتها جعل

 . لها وولاءه بوجودها
 

 : التجارٌة العلامة قٌمة رفع
 التجارٌة علامتهمفشل  خطر التجارٌة علامتهم تنجب فً تساعدهم المستقبلٌة النظرة لدٌة ٌكون أن التجارٌة العلامات مدٌري مسئولٌة  -
 تطوٌر من ذلك ٌبدأو  التجارٌة علامتهم نشاط تجدٌد بها تمسٌ التً للكٌفٌة التخطٌط ٌنبغً الازدهار و النمو مرحلةفً  عندما تكون  -

 على سبٌل المثال. جدٌدة عروض وتقدٌم جدٌدة اعلانٌة بحملات والقٌام المنتج غلاف
 الشركة على ٌعود أن ٌمكنه نسبٌا التكلفة قلٌل نشاط سوقال داخل مركزها وتعزٌز التجارٌة العلامة قٌمة رفع عملٌة تعتبر عامة ةفبص -

 طوٌل لوقت ٌستمر أن الممكن من أنه النشاط هذا ٌعٌب ما أن غٌر مذهلة بعوائد المالكة
 

 : التجارٌة العلامة نشاط توسٌع كٌفٌة
 التجارٌة العلامة تستخدم عندما ذلك ٌحدث . التجارٌة العلامة نشا توسٌع عملٌة على مثلا جدٌدة منتجات وتصنٌع تطوٌر عملٌة تأتً -

 . جدٌد منتج طرح عملٌة تعزٌز فً بالفعل موجودة
 ما تجارٌة علامة نشاط توسٌع بعملٌة للقٌام استخدامها ٌمكن أسالٌب عدة هناك -

 الأساسٌة التجارٌة علامة ٌحمل ٌضل أن على جدٌد شكل فً بالفعل موجود منتج طرح 2 -
 نفسها التجارٌة العلامة وٌحمل الرئٌسً المنتج مجال لنفس هاستخدام ٌتم جدٌد منتج 3 -
 أخرى سوق إلى التجارٌة العلامة نقل فً ٌتمثل فهو التجارٌة العلامة نشاط توسٌع عملٌة فً المخاطر على اشتمالا الاسالٌب أكثر أما 4 -
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 التجارٌة للعلامة العام الهٌكل - عشر الثالث الفصل

 مقدمة
 . الأفكار وحتى وأشخاص وخدمات منتجات من ءشً لكل التجارٌة العلامة تسجٌل ٌمكن -
 . متنوعه أشكا عدة فً التجارٌة العلامة تظهر أن ٌمكن -
 .اسمها ٌحمل لا أغلبها العالم حول مستخدمة تجارٌة علامة 2622 من أكثر ٌفرٌونٌل شركة تمتلك -

 
 : الجارٌة للعلامة هٌاكل وجود الى الحاجة

  التجارٌة العلامة فٌها تظهر التً المختلفة الأشكال هذه دراسة هو التجارٌة العلامة هٌكل -
 بالعلامة بإنشاء الخاصة المختلفة الأسالٌب هذه لوجود الحاجة سبب توضٌح أولا ٌنبغً الأساسٌة الأشكال وصف فً البدء قبل ولكن -

  التجارٌة
 بالعلامة المرتبطة القٌم بٌن التماثل زاد وكلما التجارٌة بالعلامة المستهدفة المختلفة الأسواق بٌن التشابه درجة زادت كلما أنه ذلك ٌعنً -

 وفرات و بالكفاءة تتعلق مزاٌا من ذلك ٌتضمنه ما بكل متنوعة لأنشطة مشتركة تجارٌة علامة لإنشاء أكبر مجالا ذلك أفسح التجارٌة
  الحجم

. 
 أنواع العلامات التجارٌة:

 العلامات التجارٌة الخاصة بالمنتج. .2
 العلامات التجارٌة الفرعٌة و الماركات. .3
 العلامات التجارٌة الممٌزة باسم الشركة الأم. .4
 العلامات التجارٌة المشتركة لأنشطة متنوعة. .5

 
 : بالمنتج الخاصة التجارٌة العلامة

 لشركة متنوعة تجارٌة علامات ( بالمنتج الخاصة التجارٌة العلامات وهو ألا التجارٌة بالعلامة الخاصة الهٌاكل أبسط بتوضٌح نبدأ دعنا -
 . ) واحدة

 أن قبل الحذر شدٌد ٌكون أن جارٌةالت العلامات توحٌد عملٌة خلال من التجاري العمل فً فعالٌة تحقٌق عن ٌبحث شخص أي على لذلك -
 . طوٌلة سنوات بناؤها استغرق التجارٌة العلامة بقٌة الأضرار إلى تؤدي قد التً الخطوة هذه على ٌقدم
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 : والماركات الفرعٌة التجارٌة العلامة
 القٌم ببعض المنتجات هة بٌن ٌربط أن فً ٌرغب ولكنه مختلفة الشركة أسواق داخل مختلفة منتجات الموردٌن أحد ٌطرح عندما -

 هو الفرعٌة التجارٌة العلامات استخدام إذا ٌكون جدٌد منتج الى بالفعل موجود بمنتج المرتبطة القٌم بعض نقل فً ٌرغب أو المشتركة
 . أمامه الأمثل الخٌار

 
 : الأم الشركة باسم الممٌزة التجارٌة العلامات

 .لها المالكة الشركة كامتداد لاسم التجارٌة العلامة اسم ٌظهر أن بالمنتج ةالخاص التجارٌة العلامات الادارات بعض تختار -
 العلامات الأحٌان بعض فً التجارٌة العلامات هذه على ٌطلق المستقلة التجارٌة العلامات وبٌن التجارٌة العلامات هذه بٌن للتفرٌق -

 . الأم الشركة باسم الممٌزة ٌةالتجار العلامات أو الشاملة التجارٌة العلامات أو العامة التجارٌة
 هذه منه انحدرت الذي الثابت الأصل توضٌح خلال من وذلك كبٌرة مكانة بالمنتج الخاصة التجارٌة العلامات تحتل أن الممكن ومن -

 . العلامة
 

 : متنوعة لأنشطة المشتركة التجارٌة العلامات
 العلامة قٌمة هً الأخٌرة الأوان فً ظهرت التً التجارٌة العلامات باستخدام السلعً التمٌٌز بعملٌة المتعلقة الشائكة المواضٌع أكثر من

  .الأمر بهذا تتعلق أساسٌة أراء أربعة وهناك متنوعة لأنشطة المشتركة التجارٌة العلامة بالأحرى أو التجارٌة
 بقٌمة ٌعود والذي الأخرى الشركات ٌنب التجارٌة للعلامة المالكة الشركة اظهار فً المبالغة الأشكال من شكلا ببساطة هذا ٌعد .2

 . نفسة العمٌل أو التجارٌة العلامة على سواء بسٌطة
 . متعددة تجارٌة لأنشطة مشتركة تجارٌة علامة إنشاء خلال من التكالٌف تخفٌض ٌتحقق أن ٌمكن .3
 . تتغٌر أن ٌمكن لثقافةا أن ٌعتقد البعض وهناك التجارٌة العلامة هذة ٌستخدم الذي المجتمع بثقافة الأمر هذا ٌتعلق .4
 المنتجات من سلسلة على والموحدة المشتركة القٌم من مجموعة تطبٌق ٌتم عندما وذلك الإٌجابً الدمج من نوع تحقٌق ٌمكن .5

 . المختلفة والأسواق والمشارٌع
 

 : المحلٌة التجارٌة والعلامات العالمٌة التجارٌة العلامات
 تجارٌة علامة إنشاء أو عالمٌة تجارٌة علامة بإنشاء إما قرار باتخاذك ٌرتبط التجارٌة للعلامة العام الهٌكل بناء فً أمامك خٌار ثمة -

 ةمحلٌ
 هناك رأي ٌقول أن الاحتٌاجات و التطلعات العالمٌة قد أصبحت متجانسة إلى حد كبٌر. -
 لم تكن قدرات الشركات على تنفٌذ ذلك مؤكدة. -
 إلى منظمة التجارة العالمٌة. أختلف الامر كلٌا  بعد انضمام غالبٌة الدول -
 . عالمٌة تجارٌة علامات تكون أن ٌجب التجارٌة العلامات كل أن على السلعً التمٌٌز بعملٌة الخاص عشر الثامن القانون ٌنص -
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 : التجارٌة العلامة إدارة كٌفٌة - عشر الرابع الفصل
 مقدمة:

 فإن العمٌل ذهن فً مناسبا حٌزا العلامة تشغل أن هو السوق داخل التجارٌة للعلامة مناسب مركز اختٌار عملٌة من الهدف كان بٌنما -
 . الحٌز ذلك فً العلامةهذه  تعرٌف بترسٌخ تتعلق التجارٌة العلامة تنفٌذ عملٌة

 . السٌاقمٌزة تنافسٌة للعلامة التجارٌة فً هذا  العمٌل ذهن فً التجارٌة العلامة تشغله أن ٌمكن الذي المحدود الحٌز وٌعتبر -
 

 : العمٌل ذهن فً إٌجابٌة بؤفكار التجارٌة العلامة ربط
 هذه تعرٌف وتعزٌز بناء على تعمل العمٌل مع التجارٌة علامةال لتفاعل محاولة كل أن على التأكٌد التجارٌة العلامة مدٌر مسئولٌة تتضمن
 وادارة المبٌعات وأسلوب اسمها ٌحمل الذي المنتج غلاف وتصمٌم وشعارها التجارٌة العلامة اسم اختٌار المسئولٌة هذه تحت وٌندرج العلامة
 ننسى لا وبالطبع البٌع بعد المقدم والدعم اسمها تحمل التً ةالخدم أو المنتج وسمات البٌع منافذ فً وظهورها والدعاٌة العملاء مع العلاقات
 . العملاء شكاوي مع التعامل كٌفٌة بالذكر

 
  :وهً العمٌل ذهن فً تعرٌفها وترسٌخ إٌجابٌة بصورة ذهنه فً بربطها التجارٌة العلامة تعزٌز فً تساعد أن ٌمكن التً المقومات بعض
 التجارٌة العلامة اسم 2 -
 الجارٌة بالعلامة الخاصة والعبارات اتالشعار 3 -
 التعبئة نظام 4 -
 العملاء مع العلاقة 5 -
 .التجارٌة العلامة لتعزٌز أخرى عوامل وإضافة العمٌل مع للتفاعل جدٌدة أسالٌب ابتكار 6 -
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 : العلامة اسم إنشاء من الهدف
 تحتفظ ما عادة فهً القدٌمة التجارٌة العلامات عن أما عرٌفهات مع لٌتناسب خصٌصا الجدٌدة التجارٌة للعلامة اسم ٌصمم أن ٌمكن -

 . مرة أول به أنشأت الذي باسمها
 . ذلك لتحقٌق الكافً الوقت له ٌتاح أن شرٌطة ولكن التجارٌة العلامة تعرٌف لٌمثل تقرٌبا اسم أي تستخدم أن ٌمكن -
 المعنى نعرف عندما الاختصارات هذه تدهشنا ما وعادة التجارٌة للعلامات كأسماء المركبة الكلمات أو الاختصارات تستخدم أن ٌمكن -

  حروفها تحمله الذي
 

  :التالٌة المعاٌٌر أغلب الأقل على فٌه ٌتحقق أن ٌنبغً التجارٌة العلامة اسم إن
 قوي تأثٌر وذا قصٌرا ٌكون أن 2 -
 اخطاء حدوث احتمال دون والكتابة النطق سهل ٌكون أن 3 -
 به الخاصة التجارة العلامة مالاس ٌمٌز أن 4 -
 تعرٌفا مع التجارٌة العلامة اسم ٌتفق أن 5 -
 لها الحالً الهٌكل مع التجارٌة العلامة اسم ٌتوافق أن ٌجب 6 -
 الثقافات احدى مع ٌتعارض أن دون عالمٌا للتداول صالحا التجارٌة العلامة اسم ٌكون أن 7 -
 العملاء تباهان جذب على قادرا العلامة اسم ٌكون أن 7 -
 ) ممٌز ( حماٌته الممكن من التجارٌة العلامة اسم ٌكون أن 8 -
 المستهدفٌن العملاء باستحسان التجارٌة العلامة اسم ٌحظى أن 9 -
 

 : المنتج وظٌفة إلى للإشارة التجارٌة العلامة اسم استخدام
 . قوته من ٌزٌد هذا فإن الخدمة أو للمنتج ممٌزة صفة التجارٌة العلامة اسم ٌصبح عندما أنه البعض ٌرى -
 .ذاتها حد فً رائعة نتٌجة هً عامة ككلمة له واستخدامه التجارٌة علامتك لاسم العمٌل ادراك إن -
 استخدام ٌكون أن شرٌطة ولكن جٌد شًء فهذا الخدمة أو المنتج وظٌفة الى للإشارة تستخدم عامة كلمة التجارٌة علامتك اسم ٌصبح أن -

  .الحال هذا على الوضع ٌظل وأن التجارٌة علامتك باستخدام مقرونا الاسم هذا
 

 : التجارٌة العلامة اسم تغٌٌر
 ٌكون ما عادة ذلك أن واعتقد العملاء وبٌن الإعلام وسائل فً كبٌرة ضجة جٌدا معروف تجارٌة علامة اسم تغٌٌر ٌصاحب ما عادة -

 . التجارٌة العلامة هذه لمنتجات مجانٌة دعاٌة بمثابة
 . الأمور هذة مثل فً الأهمٌة الأكثر العنصر هو المناسب التوقٌت اختٌار ٌكون أن ٌمكن -
 أصبح أو فٌه ٌستخدم الذي للعصر مساٌر غٌر أصبح اسم تغٌٌر الى الحاجة التجارٌة العلامة اسم لتغٌٌر الأخرى الأسباب ضمن ٌأتً -

 . مجاله فً محدودا
 

 : ةالتجارٌ للعلامات الممٌزة والعبارات الشعارات
  :الشعارات

 . المبٌعات تزٌد أن شأنها من تلقائٌة أفعال بردود تحظى لأنها نظرا التجارٌة العلامات انتشار فً تساعد أن ٌمكن وسٌلة أسرع الشعار ٌعتبر 
  :التجارٌة للعلامة الممٌزة العبارات

 ٌتغٌر عندما تماما العكس إلى ٌنقلب أن ٌمكن هافتأثٌر الخطورة بعض التجارٌة العلامات لتمٌٌز الجذابة العبارات استخدام ٌتضمن -
 . فٌه ظهرت الذي العصر

  . بارع بأسلوب للمنتجات الممٌزة العبارات تستخدم قد الأحٌان بعض فً -
 تعرٌف بناء فً أساسٌة ولٌست العمٌل لجذب الأجل قصٌرة ووسائل أسالٌب أنها على فٌها فكر للمنتجات الممٌزة العبارة فً تفكر عندما -

 . التجارٌة لعلامةا
 

 : المنتج تغلٌف عملٌة
 -تكمن أهمٌة التغلٌف فً أسباب عدٌدة و هً:

 لمنتجالتروٌج للمنتج                                      حماٌة المنتج و الحفاظ علٌه                                        تمٌٌز ا
 مهم للمساعدة فً بناء العلامة التجارٌة   تسهٌل استخدام المنتج و تخزٌنه و بٌعه        

 
 -عناصر مهمة فً عملٌة تغلٌف المنتج:

 . شفافة علبة فً المنتج تغلٌف عملٌة تكون أن الأفضل من -
 . أغلفتها على المستخدمة للصور اختٌار سوء بسبب منتجاتها تمٌٌز فً بالمشروبات الخاصة التجارٌة العلامات بعض تنجح لم -
 أن استطاعت التً التجارٌة العلامة على رائعا مثالا بطة شكل على المصممة الحمامات تنظٌف سائل زجاجات خداماست فكرة تعتبر -

 .الممٌز الخارجً الشكل خلال من فقط لٌس منفردة هوٌة لها تكون
 . التجارٌة العلامة مع العمٌل لتفاعل فرصة أخرى الجٌد التغلٌف ٌوفر أن الممكن فمن عبوته من والتخلص المنتج استهلاك بعد حتى -
 من المؤكد هذه الأٌام التركٌز على عوامل إعادة تدوٌر أغلفة المنتجات. -
 

Gam M

Gam M

Gam M

Gam M

Gam M

Gam M

Gam M

Gam M

Gam M

Gam M

Gam M

Gam M

Gam M

Gam M

Gam M



 مادة إدارة العلامات التجارٌة               لا تنسونً من دعائكم                                               أحمد مطر المطٌري                   /أخوكم 

 : العملاء شكوى الى الاستماع فوائد
 . العملاء ٌقدمها التً من تستفٌد كٌف تتعلم أن علٌك التجارٌة علامتك تطوٌر من تتمكن حتى -
 . التجارٌة العلامة تعرٌف على للحفاظ كبرى أهمٌة الشكاوي ههذ مع بها تتعامل التً للكٌفٌة فإن كله ذلك وفوق -
 . العملاء رضاء عدم فً تتسب التً المشكلات أسباب فً للبحث الكافً الجهد ٌبذلون أنهم التجارٌة العلامات مدٌرو ٌتأكد أن ٌنبغً -
 ٌقدموا وأن للمشكلة المناسب الحل إٌجاد إلى نجاهدٌ ٌسعوا وأن به عملاءهم ٌبلغوا أن علٌهم فإنه المشكلة فً السبب ٌكتشفون وعندما -

 . المستقبل فً ٌرغبونه ما بتحقٌق تعدهم التً الأدلة لعملائهم
 

 : التجارٌة العلامة مع العمٌل تفاعل لزٌادة جدٌدة أفكار ابتكار
 . أخرى تجارٌة علامات ماءأس من الاستفادة فً ٌتجلى وهو إٌجابٌة بصورة العمٌل ذهن فً بربطها التجارٌة العلامة تعزٌز ٌمكن -
 . إدارتها من قصد دون الأحٌان بعض فً بها ترتبط قد التً الأقاوٌل بعض خلال من التجارٌة للعلامة الإفادة تتحقق أن ٌمكن -
 فاعلت نطاق توسٌع خلال من الاستفادة من أكبر قدرا الشركات بٌن التبادلٌة بالأنشطة الخاصة التجارٌة العلامات تحقق أن ٌمكن ربما -

 . منتجاتها من أبعد هو ما إلى العملاء
 منتجات عن للإعلان العملاء باحترام تحظى التً المحبوبة الشخصٌات ببعض دائما التجارٌة العلامة إدارة تستعٌن أن ٌمكن أخٌرا -

  المناسبة الشخصٌات تختار أن شرٌطة بالطبع ولكن التجارٌة علامتها
. 

 : نترنتالإ شبكة خلال من لعمٌل مع التفاعل
 وتحدٌد التجارٌة علاماتهم إدارة فً تساعدهم التً بالمعلومات التجارٌة العلامات مالكً تزود فهً الاتجاه ثنائٌة عملٌة التفاعل عملٌة تعتبر

 خلال نوم ذهنه إلى تتبادر التً الاستفسارات عن إجابات لٌجد جدٌدا مجالا المستهلك أمام تفتح كما المستقبل فً السوق داخل مركزها
 . لدٌة التجارٌة العلامة شفافٌة من ذلك ٌزٌد المنافسة بالشركات الخاصة المواقع على اطلاعه

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  التجارٌة بالعلامة علاقتهاو الدعاٌة  - الأول الجزء - عشر الخامس الفصل
 مقدمة:

 . للمنتج الدعاٌة مجرد لٌست التجارٌة العلامة باستخدام السلعً التمٌٌز عملٌة -
 . تجارٌة علامة امتلاك بمقدورك لٌس أنه للدعاٌة تكفً مٌزانٌة امتلاكك عدم ٌعنً لا -
 . للفشل عرضة ستكون حتما فإنها لها النهائً ٌمالتقٌ فً القٌمة افتقدت وإذا فارغة دعاٌة مجرد التجارٌة العلامة كانت إذا -
 الحقٌقة المواصفات عن بفعالٌة ٌعبر الذي الإعلان ٌكون ما عادة طوٌلا ٌستمر أن ٌمكنه والذي تجارٌة لعلامة ٌروج الذي الإعلان إن -

 . للمنتج
 

 : الدعاٌة أهمٌة
 أو المنتج إلى الانتباه جذب هو عام بشكل الدعاٌة من فالغرض . رٌةالتجا بالعلامات الخاصة والدعاٌة مطلقها فً الدعاٌة بٌن فارق هناك
 المروجة الدعاٌة عن أما . حصرها ٌمكن لا التً الأهداف من ذلك غٌر أو معٌن عرض عن معلومات المستهلك إعطاء أو مبٌعاته زٌادة

  .ءالعملا إلى ونقله التجارٌة العلامة تعرٌف بناء إلى تهدف فهً التجارٌة للعلامات
 

 : الدعاٌة لأهمٌة المقنعة الأخرى الأسباب بعض
 . طائلة أموالا تتكلف الدعاٌة أن 2 -
 . المقدم العرض أو المنتج فشل إلى ذلك ٌؤدي فقد سٌئا الدعاٌة تصمٌم كان إذا أنه 3 -
 . كلة ذكرة السابق المزٌج الإعلان ٌصور أن الممكن فمن جٌدا الدعاٌة صممت إذا 4 -

 
 : بالدعاٌة متعلقةال المشكلات

  :التجارٌة العلامة تعرٌف لبناء الدعاٌة باستخدام ترتبط المشكلات من العدٌد هناك
 . سرٌعا ٌتغٌر أن ٌمكن الفكر هذا أن فً تكمن المشكلة ولكن العصر فً السائد الفكر الإعلانات تعكس أن ٌجب ●
 . وتطوٌرها إلٌها الرجوع إلى دوما تحتاج ثم ومن مستحٌلا أمرا عنها توقفال ٌصبح التجارٌة للعلامات للتروٌج الإعلانات تستخدم عندما ●
 . عرضه من فترة بعد الإعلان تأثٌر ٌضعف أن ٌمكن ●
 . الإعلان عبر تنقل التً الرسالة على الإنتاج ٌغلب أن ٌمكن ●
 أغلب فً غدوا كما الخادعة التجارٌة العروض تشافاك على القدرة لدٌهم أصبح فقد الإعلانات فً ٌحدث بما دراٌة أكثر العملاء أصبح لقد ●

 . الإعلانات هذه تعرضها التً الأفكار من ٌتهكمون الحالات
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 ة:المناسب الإعلام وسائل اختٌار
 الإعلان هذا فٌه ٌعرض الذي فالوسٌط المهم هو وحده الإعلان مضمون فلٌس إذا العلامة صورة بناء هو الإعلان من الهدف كان إذا -

 . أٌضا المهمة العناصر من تنفٌذه وطرٌقة
 التجارٌة العروض إلى الإنترنت ومن الصحافة إلى التلٌفزٌون من ابتداء إعلامً وسٌط لكل -
  . فقط بالمٌزانٌة تتعلق مقاٌٌس على الأساس فً ٌبنى أن ٌنبغً لا الاعلامً للوسٌط الصحٌح والاختٌار -
 . وضرورٌا مهما أمرا الإعلامً الوسٌط فً علانالإ عرض لمكان الدقٌق الاختٌار ٌعتبر كذلك -
 

 : الإعلان تنفٌذ طرٌقة
 ٌتركز أغلبها أن ستجد والتً وسٌلة أٌة فً توفرها ٌجب التً الشروط فً النظر معننول بها للقٌام محترفٌن إلى تحتاج المهمة هذه إن بالطبع
  :ٌلً فٌما

 بوضوح المستهدف الجمهور إلى الإعلان ٌصل أن لابد .2
 وبسٌطة مناسبة فكرة تقدٌم مع مناسب وقت فً عرضه خلال من وذلك إلٌه العملاء انتباه الإعلان ٌجذب أن بٌج .3
 . المطلوبة الرسالة الإعلان ٌوصل أن ٌجب .4
 . لها ٌروج التً التجارٌة العلامة باسم ٌحملها التً الرسالة الإعلان ٌربط أن ٌجب .5

 
 : الإعلانات بعد ما
 وكذلك الإعلان علٌة ٌطلعهم فٌما العملاء رأي معرفة إلى بحاجة فأنت كافٌا لٌس الإعلان خلال من المنتج ودةج بمدى العملاء تخبر أن -

 .بعد فٌما قرارتهم على التأثٌر إلى بحاجة أنت
 الفعلً علالتفا من بدلا للعمٌل وتوجهه التجارٌة العلامة به تختص نشاطا ٌصبح أي الاتجاه أحادي نشاطا الإعلان ٌكون أن فبالأحرى -

  بٌنهما والمتبادل
 .بالإضافة إلى ان عملٌة تكرار الإعلان تولد ترسٌخ للعلامة التجارٌة فً ذهن المستهلك -
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  الجٌدة التجارٌة العلامة معاٌٌر  - الثانً الجزء – شرع الخامس الفصل
 :مقدمة
 ؟ بالفعل المعاٌٌر هذه مثل تحدٌد ٌمكن وهل ؟ النموذجٌة التجارٌة للعلامة الاساسً المعاٌٌر هً ما ترى
 حصة كامتلا هو السائد الرٌادة مفهوم وكان التجارٌة العلامة مدٌرو تحقٌقه الى ٌسعى الذي الهدف هو الرٌاد الى الوصول كان دائما -

 . السوق فً مركز اكبر صاحب التجارٌة العلامة بانها النموذجٌة التجارٌة العلامة عرفت ثم ومن السوق فً كبٌرة
 كل سعً هو المقٌاس ولكن ذلك غٌر او التواصل حجم او تحققها التً المبٌعات نسبة هو الرائدة التجارٌة العلامة مقٌاس ٌكون لا وربما -

 . لدهاتق ان الى الاخرى الشركات
 بعلامتك الوصول فً تقدمك مدى وتقٌٌم الجارٌة علامك ادارة فً الحالً ادائك مستوى تقٌٌم بها ٌمكن التً الاسالٌب من الكثٌر هناك -

 الأسالٌب هذة مثل الى الوصول وٌمكنك التجارٌة العلامة ادارة تعزٌز خلال من السلعً التمٌٌز مجال فً المستوٌات اعلى الى التجارٌة
 . البشرٌة والتنمٌة الاستشارٌة بالشركات الاستعانة لخلا من

 
 معاٌٌر تقٌٌم العلامات التجارٌة:
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